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Resumo

O artigo pontua as questdes principais que tém norteado o
debate em torno do papel da informacao e do conhecimento
nos processos de desenvolvimento — o foco inicial na
dimensao tecnoldgica e suas interfaces com o
aprofundamento da globalizacdo, passando pela atencdo ao
papel do conhecimento tacito, da inovagdo e do aprendizado,
até a énfase hoje conferida ao desenvolvimento local.
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Abstract

This article analyzes the main issues which have guided the
debate concerning the role of information and knowledge in
the development processes; the initial focus in technological
dimension and its interfaces as globalization keeps growing.
Attention has been given to the role of tacit knowledge,
innovation and learning with emphasis today given to local
development.
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Os processos e estratégias de desenvolvimento e
inclusdo social encontram-se hoje indissocidveis das
dinAmicas e politicas de informagio, conhecimento,
aprendizado e inovagio. Esse conjunto de temas tem
norteado ndo apenas as agendas de pesquisa
académica, nas varias disciplinas e 4reas do
conhecimento, como também as agendas das politicas
publicas e estratégias organizacionais.

O trabalho pontua as questdes principais que tém
norteado esse debate — o foco ainda predominante
na dimensio tecnolégica e suas interfaces com o
aprofundamento da globalizagdo, passando pela
atenc¢do ao papel do conhecimento ticito, da
inovacdo e do aprendizado, até chegar a énfase hoje
conferida ao desenvolvimento local.

INFORMACAO, CONHECIMENTO E INOVA-
CAO

As transformacoes ocorridas desde as tltimas duas
décadas do século XX, capitaneadas pelo
extraordindrio desenvolvimento e difusdo das
tecnologias de informacio e comunicacido (TIC),
tém sido interpretadas como sinalizadoras da
emergéncia de um novo padrio sociotécnico-
econdmico.

O desenvolvimento e a difusdo de um conjunto de
tecnologias “genéricas” (particularmente as TIC),
tendo como nucleo central a maior capacidade de
tratamento da informag@o, possibilitam a transmissao,
0 processamento e o armazenamento de grandes
quantidades de dados e informacdes a baixo custo e
a alta velocidade, viabilizando diversas aplicagdes.
A partir desses desenvolvimentos e de modo
associado a uma série de inovacoes de toda ordem,
transformam-se as estruturas e praticas de produgio,
comercializagio e consumo, de cooperagio e
competi¢io entre os agentes, ou seja, a propria cadeia
de geracdo de valor.
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A partir da convergéncia tecnoldgica e econdmica
das diversas midias, permitida pela digitalizacdo da
informagdo em suas diferentes formas — dados,
imagem/video, texto e voz — e sua crescente
interatividade, tornam-se possiveis a provisdo e o
acesso a uma cada vez mais variada gama de servigos
e conteddos — novas formas e canais de participagao,
mobilizagdo e ativismo politico, de amplia¢do da
cidadania, de reorganizagdo, transparéncia e
accountability do Estado e do aparato governamental;
novas ferramentas de ensino, acesso a informacdes e
aprendizado (presencial e a distAncia); mudangas
nas esferas do lazer e do trabalho, entre muitos outros.

Em cada pafs, o novo padrio se constréi em meio a
diferentes condigdes, objetivos e projetos sociais,
exigindo respostas e estratégias mais adequadas a
cada contexto. Do mesmo modo, regides, segmentos
sociais e setores econdOmicos, organizagdes e
individuos sdo afetados de maneiras distintas.

A partir da década de 1990, boa parte dos paises
passou a elaborar estratégias, implementar politicas
e estruturar iniciativas com o objetivo de estabelecer
condicdes para promover e extrair beneficios da
chamada sociedade e economia da informacdo e do
conhecimento. Em grande medida, o foco dessas
politicas e programas recaiu na ampliagio da infra-
estrutura de informacio e comunicagio, abrangendo
as indastrias de comunicac@o (transmissao por redes
a cabo, por satélite e radiodifusdo), de computacio
(hardwares e softwares), de contetidos (bancos de
dados, inddstrias cinematografica e fonografica, entre
outras) e suas varias interfaces multimidias.

A ampliagdo da infra-estrutura de informagao e
comunicacio, embora condi¢do fundamental para
difundir e viabilizar o aproveitamento do potencial
que as TIC tém a oferecer, demonstrou nio ser
condigdo suficiente para garantir beneficios ao
conjunto dos segmentos sociais, paises e regides.
Abriram-se novas possibilidades de inclusio social,
mas também se estabeleceram condigdes para o
agravamento das desigualdades sociais e territoriais.

O desenvolvimento de meios mais eficientes e
rapidos para o transporte de bens materiais e
imateriais forneceu a base técnica para o
aprofundamento do processo de globalizagdo,
respondendo as novas exigéncias dos padroes de

18

acumulacido do capital, em que a producio e a
circulacido de bens (particularmente os intangiveis)
e a circulagdo do préprio capital baseiam-se cada
vez mais na expansio do uso das redes telematicas.
Tal processo ocorre sob o comando e o controle dos
grandes grupos econdmicos, ampliando a hegemonia
dos paises de economia e tecnologia avangadas.
A maior velocidade conferida a circulag¢do do capital
financeiro aprofunda o movimento de
“financeirizagdo” — e, deste modo, a vulnerabilidade
das economias mais frageis no sistema mundial.

Na chamada “sociedade em rede” (CASTELLS,
1996), o acesso e o controle das redes e fluxos finan-
ceiros, mercantis e de informacdo sdo estratégicos
na vantagem competitiva e politica em todas as es-
calas geogrificas (BECKER, 1991). Mas as redes sio
seletivas e excludentes; nas palavras de Santos
(1997), as redes sdo “parte do espago e o espago de
alguns”, diferenciando-se do que o autor chama
“espaco banal”, ou seja, “o espaco de todos, todo o
espaco”. As redes promovem a unificacio técnico-
econdmica do planeta, mas ndo sua uniio (idem).

Outros reflexos devem ser também considerados. Por
exemplo, a “flexibiliza¢do” do trabalho, facilitada
pelos novos meios técnicos, tem levado a sua
“precarizagdo”, com relacdes e condi¢des mais
instaveis do ponto de vista do trabalhador. Acresce-
se 0 problema do deslocamento e perda de postos de
trabalho, a partir das mudangas da base técnico-
econdmica, que vem agravando as situacoes de
desemprego e subemprego e, deste modo,
contribuindo para adensar as situacdes de exclusio
e de tensio social. Do mesmo modo, ampliam-se as
desigualdades de rendas (também nos paises
centrais), particularmente em razio das disparidades
salariais entre trabalhadores mais e menos
qualificados a lidarem com o novo aparato
tecnolégico. Além disso, a possibilidade de acesso, a
partir de qualquer ponto, a contetddos e servicos
diversos, através dos meios eletrdnicos, diminui as
fronteiras entre os espacos (e os tempos) domésticos,
do trabalho e do lazer.

O combate & chamada “cisao digital” (digital divide)
e os esforgos para a universalizacdo do acesso as TIC
demonstram ter alcance parcial; tdo ou mais
importante é a democratizagdo e a possibilidade de
diversidade de contetdos, linguas e linguagens que
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circulam nas redes multimidias; e ainda a capacidade
de desenvolver esses equipamentos e softwares, e de
prover e fazer uso dos contetdos que circulam pelas
novas midia, ou seja, a capacidade de gerar e aplicar
conhecimentos.

Tornou-se assim evidente a necessidade de uma
agenda de maior amplitude politica, econdmica,
social e cultural (LEGEY; ALBAGLI, 2000),
considerando que 0 modo de inser¢ao no novo padrio
depende da base de conhecimentos, assim como da
capacidade de aprender e de inovar. Estes se
constituem hoje, mais do que nunca e de modo
distinto do passado, em fatores primordiais de
produtividade, competitividade, diferenciacio — e
também desigualdade — de trabalhadores, empresas,
segmentos econdmicos, paises e regides. Sao também
pré-requisitos para suas possibilidades de
desenvolvimento.

A capacidade de aprendizado é considerada
estratégica diante da velocidade das mudancas e
da crescente importancia da inovagio como fator
de sobrevivéncia e competitividade individual,
organizacional e territorial. Diminuem os ciclos de
vida dos produtos e processos, assim como se
intensifica a “descartabilidade” ndo s6 de bens, mas
também de conhecimentos e idedrios. Aumentam
assim as pressOes para a permanente renovacgio das
competéncias dos individuos, em seus papéis de
trabalhadores, consumidores e cidaddos, assim como
das organizacdes publicas e privadas, de localidades
e regioes.

O aprendizado envolve a aquisi¢do e a construgio
de diferentes tipos de conhecimentos, experiéncias,
competéncias e habilidades, nio se limitando a ter
acesso a informagdes. Ou seja, ndo se trata de
“transferir” informacdo e conhecimento, mas de um
processo de interagdo e comunicacdo, o qual resulta
na construcdo de novos conhecimentos e
informacgdes.

H4 hoje crescente reconhecimento da importancia
do chamado conhecimento implicito e tacito!,
valorizando-se ndo apenas o conhecimento
formalizado e dito avangado (conhecimento
cientifico-tecnolégico), mas também o conhecimento
nio-formalizado e ndo-estruturado, construido nas
praticas dos individuos, organizagdes, comunidades
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e regides. O conhecimento ticito é aquele que nio
foi documentado e tornado explicito por quem o usa
ou detém; e deriva fundamentalmente da
experimentacio e da difusdo de novas praticas pela
interagdo local (GERTLER, 2001). O conhecimento
tacito reside e desenvolve-se em crengas, valores,
know-how e habilidades de cada individuo e
organizagio, e provém do aprender fazendo, usando
e interagindo (JOHNSON; LUNDVALL, 2000). Ele
se encontra associado a contextos organizacionais e
territoriais especificos.

O conhecimento codificado é mais facilmente
descrito e disseminado de um lugar a outro,
particularmente por meio das TIC; mas para
assimilacio e uso de toda informagio/conhecimento
codificado sdo necessérios conhecimentos tacitos.
O conhecimento ticito passa entfo a ser considerado
um diferencial basico de desenvolvimento e
competitividade.

INCLUSAO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO
LOCAL

Assim, tdo importante quanto a capacidade de
produzir novo conhecimento é a capacidade de
processar, adaptar e converter conhecimento em
inovacdo, de acordo com as necessidades e
especificidades de cada organizagio, pais e
localidade. Isto é particularmente relevante no caso
dos pafses em desenvolvimento.

A promogio da inovagdo € freqlientemente vista
como algo desvinculado da promocido do
desenvolvimento local e da inclusdo social. Contudo,
tais objetivos nfo sdo excludentes, e tratd-los de
forma conjunta para o desenvolvimento de um dado
territorio tende a gerar resultados mais consistentes
e de mais longo prazo. Sem o estabelecimento de
ambientes propicios a4 geracdo, a incorporacio e a
disseminagdo de conhecimentos, ndo se pode
garantir a sobrevivéncia, a manuteng¢do ou o
crescimento consistente dos agentes produtivos,
nem, muito menos, o desenvolvimento
socioecondmico dos ambientes em que se inserem.
O desafio é associar tais estratégias a inclusdo dos
segmentos sociais marginalizados e ao respeito a
diversidade cultural.

19



Sarita Albagli

Até recentemente, predominou uma perspectiva
atomistica que explicava a atitude inovadora a partir
de decisdes motivadas por uma racionalidade
estritamente econdmica e individual, bem como de
atributos individuais do inovador (pessoa ou
organizagio). Privilegiavam-se, portanto, politicas e
estratégias de promocio da inovag¢do no nivel do
individuo ou empresa. Tal abordagem demonstrou-
se insuficiente por supor a existéncia de um conjunto
de caracteristicas comuns ao inovador,
independentemente do contexto em que o mesmo
se situa; e por ndo explicar, de modo consistente, por
que a inovacdo ocorre diferentemente no tempo e
no espaco.

Tende-se hoje a considerar que a atitude inovadora
e o grau de inovagio explicam-se fundamentalmente
pelas condicdes e influéncias sistémicas que o
entorno social exerce. A producio, a socializacdo e
o uso de conhecimentos e informagdes, assim como
a conversdo destes em inovacdes constituem
processos sociais cujos contornos sio definidos pela
histéria e pela cultura em cada territério. Importa
sobretudo compreender e conhecer “os mecanismos
enddgenos de criacio de ‘competéncias’ e de
transformacio de conhecimentos genéricos em
especificos” (YOGUEL, 1998, p.4), residindo ai o
cerne de suas possibilidade de desenvolvimento e
inclusio social.

Desse modo, contrariamente 2 nocdo de que as novas
TIC representam o declinio da importancia da
dimensio territorial, as atuais mudancas técnico-
econdmicas, ditas “globalizantes”, tém sido
acompanhadas da afirmaco e da maior visibilidade
das diferencas socioespaciais, inclusive como fontes
de diferenciaco inovativa, projetando a importancia
do desenvolvimento local. Cada local ou regido
dispde de diferentes combinagdes de caracteristicas
e bens coletivos — fisicos, sociais, econdmicos,
culturais, politicos, institucionais — que influenciam
em sua capacidade de aprendizado e inovacéo.

Estratégias de desenvolvimento local comecaram a
ganhar expressdo, desde o final da década de 1970,
em contraposi¢do as teses sobre modernizagdo e
desenvolvimento exdgeno, vigentes nos anos 1950 e
1960. Tais estratégias colocaram-se também como
alternativas ao modelo de inser¢do competitiva no
mercado mundial que se difundiu desde os anos de
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1980, como via de acesso das economias em desen-
volvimento ao mercado globalizado. O desenvol-
vimento local é também considerado endégeno se a
comunidade é capaz de dispor de uma estratégia
propria e de exercer controle sobre a dinAmica de
transformacéo local, garantindo que o territério nao
seja um mero receptor passivo das estratégias e

interesses de organizagOes externas.

No sistema de relacoes que configuram o ambiente
local, a dimenséo cognitiva dos atores — expressa em
sua capacidade de tomar decisdes estratégicas e em
seu potencial de aprendizado e inovacdo — ¢é
determinante de sua capacidade de capitanear os
processos de crescimento e mudanga estrutural.
Desse ponto de vista, o conhecimento gestado a partir
da realidade e das necessidades locais ¢ relevante
tanto para se obter vantagem competitiva,
transformando as caracteristicas e atributos
especificos de cada territério em valorizacido
econdmica, como também para promover padroes de
desenvolvimento mais sustentdveis, em termos
sociopoliticos, econdmicos e ambientais.

O foco de anélise e das politicas desloca-se dos atores
individuais de inovacdo — empresas e outras
organizagbes —, para centrar-se no ambiente social,
econdmico e cultural onde as inovagcdes ocorrem,
“tentando detectar a possivel existéncia de algumas
chaves externas a empresas, mas internas aos lugares
onde ocorrem os processos de inovagao” (MENDEZ,
2002, p. 2). Valorizam-se entdo as condigoes locais
que propiciam a dinAmica de inovagdes, a partir da
percepgdo de que os agentes econdmicos e de
inovag¢ido nio sio 4dtomos isolados, mas estdo
embutidos, enraizados, imersos, imbricados
(embedded)’ nas relagdes, redes e estruturas sociais.

Os virios tipos de interagdes, em Ambito local,
geralmente resultam, ainda que freqiientemente de
modo ndo-intencional, na geragio e circulagdo de
bens intangiveis — informacdes, conhecimentos,
valores, praticas —, assim como em aprendizado.
O complexo de instituigdes, costumes e relagdes de
confianga locais conducentes a cooperagio assume
um papel critico para a inovacio, assim como as
relacdes — pessoais e sociais — que constituem os
principais veiculos ou canais por meio dos quais o
aprendizado e a inovagio tém lugar.
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Nessas interacdes locais, desenvolve-se um
conhecimento coletivo, que néo corresponde
simplesmente a4 soma de conhecimentos de
individuos e organizagdes; resulta das sinergias
geradas a partir dos vérios tipos de interagdo. Assim
é que a comunicagdo entre os atores, no territdrio,
estabelecendo um processo dindmico de troca de
experiéncias, percepgdes e conhecimentos, é um
elemento central na produgio da cultura e da prépria
territorialidade, como atributo social, entendendo-
se que a cultura — incluindo conhecimentos,
capacidades, crengas, arte, moral, leis, habitos e
costumes — é construida no tempo (histéria) e no
espago (territério).

Essa dimensdo cognitiva do desenvolvimento local
coloca importantes desafios conceituais,
metodolégicos e politicos, particularmente no caso
do Brasil. E fundamental reconhecer e capitalizar os
conhecimentos especificos de cada territério. No caso
do Brasil, trata-se de valorizar a diversidade cultural
expressa na sua diversidade regional, reconhecendo-
nos como uma sociedade multicultural. Dessa
perspectiva, as politicas de informagéo, ciéncia,
tecnologia e inovacio devem considerar as varidveis
territoriais e regionais. Isto porque cada territério é
continente de conhecimento especifico e estratégico,
e a sua desestruturagdo tem por conseqiiéncia
também a “desconstrucdo” do conhecimento
associado.

CONSIDERACOES FINAIS

A emergéncia de uma sociedade, era ou economia
da informagio e do conhecimento foi usualmente
associada a transformagdes na base técnico-
cientifica, efetuadas a partir das trés Gltimas décadas
do século XX. A construgdo de uma infra-estrutura
global de informagio e a universalizacdo do acesso a
essa infra-estrutura colocou-se, de inicio, como
questio central.

Alternativamente, tal processo vem sendo entendido
de um ponto de vista mais amplo, em que a dimensio
tecnoldgica (ainda que fundamental) constitui
apenas um de seus aspectos e condicionantes.
Entendidas de uma perspectiva multidimensional,
sdo mudangas que se tém operado em esferas distintas
da vida humana em sociedade, as quais interagem
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de maneira sinérgica e confluem para projetar a
importancia da informagio e do conhecimento.

Informagio e conhecimento sdo socialmente molda-
dos e constituem elementos importantes no bindmio
inclusdo-exclusio social. O desenvolvimento de
novos meios técnicos de tratamento e comunicagio
da informagio viabiliza conexdes em tempo real e
em escala planetéria, estabelecendo redes de inte-
gracio, mas também de exclusdo. Ao mesmo tempo
em que novos meios técnicos, a partir das modernas
tecnologias de informagdo e comunicagio, permi-
tem um maior e mais 4gil intercAmbio de informa-
coes, também se impdem novas barreiras politicas,
econdOmicas e institucionais a integragdo de segmen-
tos sociais e regides marginalizados, no novo padréo.

Politicas destinadas a ampliar a capacidade de
inovagio, proteger a diversidade cultural e estimular
o desenvolvimento local constituem requisitos
fundamentais para promover ndo apenas a incluso,
mas sobretudo a afirmacio social dos diferentes
extratos e territdrios no cenério em transformagio.
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