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Resumo

O texto sintetiza resultados de uma avaliagcdo de
implementagdo dos seis projetos-piloto que inauguraram a
experiéncia de qualificacdo social e insercédo laboral juvenil por
meio dos Consdércios Sociais da Juventude, envolvendo as
regides do Distrito Federal e Entorno, Grande ABCD-SP, Rio de
Janeiro-RJ, Belo Horizonte-MG, Salvador-BA e Fortaleza-CE.

A partir de um quadro geral acerca do problema do emprego
juvenil no Brasil, o texto contextualiza a experiéncia dos CSJ
ante as demais politicas publicas federais para a juventude.
Uma vez descritos os procedimentos da pesquisa de campo,

o texto empreende uma avaliacdo geral dos casos investigados,
com destaque a dois pontos cruciais dos CSJ ligados as questfes
da qualificacdo e da insercdo dos jovens no mundo do trabalho.
Argumenta-se que o formato dos consércios enfrenta
contradi¢bes ligadas a oferta de qualificagédo social e
profissional adequada e que a inser¢do no mundo do trabalho
ndo deve ser o objetivo central das politicas direcionadas para
0s jovens socialmente vulneraveis.
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Abstract

The text summarizes results of an implementation evaluation
concerning the six pilot projects (Distrito Federal e Entorno,
Grande ABCD-SP, Rio de Janeiro-RJ, Belo Horizonte-MG,
Salvador-BA e Fortaleza-CE) that opened the Youth Social
Consortia (Consorcios Sociais da Juventude — CSJ). Starting
with a general picture of the youth employment problem in
Brazil, the article contextualizes the CSJ’'s experience in face of
the others federal youth policies. Then, after describing the field
research procedures, the article undertakes a general evaluation
of the investigated cases, detaching two crucial features of the
CSJ, related to the themes youth qualification and entrance of
young people into the world of labor. It is argued that the CSJ
format faces contradictions tied to the supply of adequate
professional and social qualification, and that the insertion in
the labor market shouldn’t be the main goal for policies directed
to socially vulnerable youth.
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Este texto sintetiza resultados de uma avaliacio de
implementacdo dos seis projetos-piloto que
inauguraram a experiéncia de qualificacio social e
inser¢do laboral juvenil por meio dos Conséreios
Sociais da Juventude, envolvendo as regides do
Distrito Federal e Entorno, Grande ABCD-SP Rio
de Janeiro-R], Belo Horizonte-MG, Salvador-BA e
Fortaleza-CE.

Para entendimento dos procedimentos adotados ¢
resultados alcangados, dividimos o presente artigo
em seis secoes. Depois desta apresentacio geral,
introduzimos o estudo a partir de um quadro geral
acerca do problema do emprego juvenil no Brasil
(secdo 1). A secdo 2, por sua vez, procura situar os
CS]J no contexto mais amplo das iniciativas recentes
de politicas federais para a juventude no pafs. Na
secio 3, sdo descritos e justificados os procedimentos
metodolégicos da pesquisa de campo realizada.
A sintese comparada das experiéncias investigadas
¢ efetuada na se¢io 4. Por fim, na secdo 5, 4 guisa de
conclusio, resumimos os principais argumentos, com
destaque especial a dois pontos cruciais do programa,
ligados respectivamente as questdes da qualificacio
e da inser¢do dos jovens no mundo do trabalho.

INTRODUCAO: O PROBLEMA DO
EMPREGO JUVENIL NO BRASIL

Como se sabe, os jovens compdem um dos grupos
mais atingidos pelo problema do desemprego no
Brasil. H4 crescente dificuldade para conseguir uma
ocupacio entre aqueles que querem trabalhar
(freqlientemente, a primeira ocupagio). De acordo
com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(Pnad), para o grupo de 15 a 19 anos, a taxa de
desemprego passou de 13% para 23% entre 1995 e
2004, enquanto, para os jovens entre 20 ¢ 24 anos
saltou de 10% para perto de 16%".

* Dados elaborados pelos autores com base em microdados da pesquisa
fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Deve-se ressaltar que esta taxa de desemprego s
ndo estd ainda maior, porque, entre outras razoes, 0s
jovens tém progressivamente adiado a sua entrada
no mercado de trabalho, em particular aqueles com
15 a 19 anos. Isto ¢ expresso pelo fato de a taxa de
participagido dos jovens estar caindo, e caindo mais
do que a de outras faixas etérias: para a faixa entre
15 e 19 anos, a queda foi de 57% para 49% entre
1995 e 2004 e, para o grupo entre 20 e 24 anos,
permaneceu praticamente estdvel (em torno de
76%). Alids, o aumento da freqiiéncia a escola foi
observado para todos os individuos dessa faixa etéria,
independentemente de estarem ocupados,
desempregados ou inativos. Em alguma medida, isso
¢ conseqiiéncia de o mercado ter ficado mais
exigente do ponto de vista da qualificacio, o que
faz com que os jovens busquem se qualificar mais,
mesmo quando j4 estdo trabalhando.

A explicagdo para a alta taxa de desemprego do
jovem no Brasil é controversa. O diagndstico
dominante aponta para a dificuldade do jovem em
obter a primeira ocupagio no mercado formal, dado
que a diminui¢do das vagas teria elevado as
exigéncias de escolaridade e experiéncia das
empresas para a contratagdo de novos trabalhadores.
Outra linha de diagnéstico liga o problema do
desemprego do jovem 2 alta rotatividade, isto &, os
jovens conseguiriam ocupag¢io facilmente, mas
também se desligariam rapidamente, o que faria com
que houvesse grande nimero de jovens desem-
pregados em determinado momento.

Flori (2003), a partir de dados das regioes
metropolitanas, fez uma decomposicido da taxa de
desemprego dos jovens entre 14 e 24 anos ¢ chegou
a conclusdo de que a busca pelo primeiro emprego
responde por uma fragdo entre 10% e 30% dos jovens
que entram no desemprego. Os resultados desse
trabalho sugerem que ¢ a curta duragio das
ocupacdes dos jovens o principal fator explicativo
para sua alta taxa de desemprego, em comparagio
com outras faixas etdrias. O estudo também aponta
que a transi¢do entre inatividade ¢ a condi¢do de
empregado ¢ mais freqiiente que entre desemprego
e emprego, 0 que sugere que a procura de trabalho
pelo jovem tem caracteristicas prdprias que nem
sempre s3o captadas pela taxa de desemprego aberto.

Camarano et al. (2003), por sua vez, ao subdividir a
populacio jovem em quatro grupos (estudantes
ocupados, s6 ocupados, s6 estudantes, nem
estudantes nem ocupados), observam significativo
ndmero de jovens que nio estdo nem no mercado
de trabalho nem na escola. Este dado reflete,
historicamente, a ida das mulheres para o trabalho
reprodutivo-doméstico, porém observa-se uma
tendéncia de inversdo nos dados: enquanto diminui
a proporcdo de mulheres jovens nessa situagio,
aumenta o percentual de homens entre 15 e 24 anos
fora da escola e sem ocupagio. Os autores apontam
que esse dado reflete a formagdo de novas familias,
principalmente do lado das mulheres, além de
indicar a crescente dificuldade de inser¢do dos
jovens no mercado de trabalho. O que preocupa é
que justamente o segmento dos jovens que nio
freqiienta escola nem tem ocupagio apresenta o
menor grau de escolarizacio, dentre os quatro grupos
investigados.

Os dados mencionados anteriormente nao significam
que programas voltados & preparagio do jovem para
entrada no mercado de trabalho tenham importancia
menor, pois ha evidéncias de que a qualidade da
primeira inser¢do produtiva do jovem influencia a
probabilidade de ele permanecer em bons empregos
ao longo da sua vida laboral. Viérios autores
salientam, porém, a importancia de pensar essa
preparacgio levando em conta que: (i) a escolaridade
continua a ser um critério fundamental para a
insercdo no mundo do trabalho; (ii) as primeiras
experiéncias de trabalho sdo necessariamente
efémeras, portanto o importante é que sejam boas
referéncias para o futuro.”

OS CS] NO CONTEXTO DAS POLITICAS
PUBLICAS PARA JUVENTUDE NO BRASIL

Se tomarmos o termo “politicas para juventude” na
acepgdo literal, pode-se dizer que estas ja existem
h4 bastante tempo no Ambito do governo federal
brasileiro, pois os jovens j4 podiam acessar programas
de carater universal. Além disso, malgrado
beneficiassem quase que exclusivamente os jovens,
também havia politicas que o faziam por conta de
outros objetivos, ¢ ndo por conta de questdes

* Sobre a questdo juvenil no Brasil, ver CNPD (1998), Pochmann
(2000) e Ipea (2005).
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especificas desse segmento. Recentemente, no
entanto, a demanda por politicas para juventude tem
um sentido mais preciso, em que o “problema da
juventude” se articula em torno de segmentagdes
socioecondmicas, raciais e de classe, das mudancas
recentes no mercado de trabalho e da associacéo
entre violéncia e falta de oportunidades de educagio
e trabalho. Neste sentido, trata-se agora de uma
demanda por acdes focalizadas, uma vez que o
publico-alvo das mesmas tende a ser definido em
termos de “necessidade, pobreza ou risco” (ABAD,

2002).

Na verdade, ABAD (2002) destaca que, embora nos
pafses latino-americanos ja existam politicas
objetivando facilitar a transicdo da juventude para
o mundo adulto, essas tiveram caracteristicas
bastante diferentes dependendo do contexto politico
e econdmico de cada pafs e do segmento de jovens a
que se enderegavam.

No periodo 1950/80, a maioria dos pafses da regido
procurava incorporar crescentes parcelas da
juventude de classe média por meio da expansio do
sistema educacional, bem como lidar com a
emergéncia das mudangas culturais decorrentes. Dos
anos 70 até o perfodo de transicdo democriética,
predominaram ag¢des visando a controlar a juventude
politicamente mobilizada. A partir dos anos 80, com
a desaceleracdo econdmica e o crescimento do
desemprego e da pobreza, é que comega a tomar
corpo uma preocupag¢io com a “juventude
marginalizada”, isto é, com os jovens de 4reas e
segmentos sociais empobrecidos e considerados mais
propensos a cooptacdo pelas redes de criminalidade,
em particular da prostitui¢do e do narcotréfico, que
nesse momento comecavam a se definir como
problemas sociais e politicos centrais.

Nos anos 90, essas acdes passam a ganhar feicdes
menos emergenciais, eventualmente incorporando
uma visdo mais positiva do jovem; é nesse momento
que programas governamentais passam a focar o papel
do jovem como “agente de desenvolvimento
comunitario”. Por conta disso, grandes esforcos foram
devotados 2 insercdo de jovens excluidos no mercado
de trabalho, basicamente por meio de programas de
qualificagido profissional, mas sem que ecles fossem
desenvolvidos com uma preocupagio maior em

melhorar a qualidade da educacio formal ofertada

a €sses jovens.

Portanto, em geral, as politicas para juventude — a
despeito de suas peculiaridades e novos formatos —
renovam a perspectiva integracionista do jovem, em
que a maior preocupagio € favorecer a sua entrada
no mundo adulto do trabalho e da familia. E justa-
mente esse ponto que ABAD (2002) questiona: para
ele, ha evidéncias de um processo de “desins-
titucionaliza¢do da juventude” por meio do qual as
politicas para juventude deixam de ser vistas como
preparagio para a vida adulta, momento no qual as
expectativas maiores da vida (ascensdo profissional
e casamento, por exemplo) realizar-se-iam.

Crescentemente, o “tempo de vivéncia da
juventude” se alarga (comego mais precoce e dura¢do
mais longa) e se torna um momento fmpar do ciclo
de vida vélido, com necessidades e aspiragdes
préprias, ainda que ndo homogéneas para as
diferentes classes sociais. Assim, um elemento crucial
desse processo seria o crescente “tempo livre”
disponivel aos jovens, que ¢ vivenciado de forma
diferenciada: se para os de classe média e alta este
tempo livre é tempo de qualificacdo e de auséncia
de grandes responsabilidades, para os jovens das
classes populares esse tempo livre possui conotacoes
menos 6bvias, devido a falta de oportunidades de
estudo e trabalho, sendo pouco legitimado pela
sociedade ou mesmo pela familia. O desafio das novas
politicas para juventude seria entdo propiciar a
vivéncia desse tempo livre de forma auténoma,
inclusive criando oportunidades para que os jovens
rompam com as posicdes que a estrutura de relagoes
sociais os condiciona a ocupar.

Duas consideracdes atinentes ao tema deste texto
decorrem dessa perspectiva. Primeiro, o esfor¢o para
favorecer a insercao de jovens no mundo do traba-
lho ndo tem mérito por si mesmo, na medida em que
podem estar simplesmente sancionando a reprodu-
cdo das relacdes intergeracionais de classe e de gé-
nero. Assim, o valor desta iniciativa estaria na possi-
bilidade de proporcionar aos jovens, por meio do tra-
balho, uma relagdo um tanto mais autdnoma com a
sua comunidade e com a sociedade em geral, rom-
pendo com estigmas e preconceitos cristalizados.
Deste modo, esta claro que ndo é qualquer ativida-
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de remunerada que pode FIGURAL

produzir esse efeito, pois al-
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bém podem ser valiosas para

desenvolver o potencial do
jovem. Por fim, de acordo com essa premissa, o foco
destas politicas deveria estar centrado no desenvol-
vimento humano dos jovens, sem jogar sobre eles o
fardo de retirar suas familias da situacdo de pobreza.

A segunda consideragido diz respeito 2 participagio
social dos jovens. Ao romper-se com uma perspectiva
meramente integracionista “escola — trabalho”, passa
a ser fundamental levar em conta as aspiragoes dos
jovens, as suas proprias formas de organizacio e os
espacos ocupados por eles. Os programas
governamentais em seu formato mais tradicional
tendem a desconsiderar esses aspectos, quer por
desconhecimento, quer porque partem de uma visdo
de controle que vé os grupos de jovens das classes
populares com desconfianca. Por conta disso, esses
programas tendem a ter pequena adesdo e eficécia,
uma vez que sdo percebidos pelos jovens como mais
uma forma de disciplinamento social.

Essas consideragoes se encaixam perfeitamente ao
caso do Brasil. A partir de meados da década de 90,
comecam a surgir politicas que enfocam problemas
considerados préprios da juventude. Sposito e
Carrano (2003) destacam que tais politicas se
caracterizam inicialmente por alto grau de
fragmentacdo e superposicdo, bem como pela
convivéncia de concepgdes muito diferentes do que
seria o “problema dos jovens”. Mais especificamente,
observam que, enquanto alguns programas
incorporam a perspectiva da defesa de direitos,
ancorada no Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente
e na Lei Organica da Assisténcia Social, outros
continuam a se nortear pela idéia de prevenir a
violéncia e o envolvimento dos jovens com o crime.

Nessa linha, multiplicam-se as iniciativas de
qualificagio profissional, tomadas como medida por
exceléncia da transi¢do ao mundo do trabalho. Por
fim, os autores ressaltam que, no momento em que
se iniciava o Governo Lula, ainda nio havia uma
referéncia normativa clara para politicas dirigidas a
jovens acima de 18 anos. O Programa Nacional de
Estimulo ao Primeiro Emprego para Juventude (PNPE)
comegou a ser formulado nesse contexto, em que
ndo havia se definido uma politica clara para a
juventude. Apesar de ser ressaltada a importancia
de se articular com outras iniciativas, permaneceu
no primeiro ano bastante centrado no Sistema
Publico de Emprego e na modalidade subvencio
econdmica.” Um retrato da arquitetura atual do
PNPE pode ser visto na figura 1, na qual se
apresentam as diversas modalidades do programa,
inclusive o espago destinado aos Consorcios Sociais
da Juventude.

Os Consorcios Sociais da Juventude (CS]J) sdo uma
das linhas de a¢do do Programa Nacional de Estimulo
ao Primeiro Emprego para Juventude (PNPE), o qual
estd a cargo do Departamento de Politicas para

“ A Lein®10.748, de 22 de outubro de 2003, criou o Programa Nacional
de Estimulo ao Primeiro Emprego para Juventude (PNPE / MTE), com
o objetivo de promover “a qualificacdo do jovem para o mercado de
trabalho e inclusdo social”, bem como “a criagdo de postos de trabalho para
jovens ou prepard-los para o mercado de trabalho e ocupagées dlternativas,
geradoras de renda”. O piblico-alvo do programa abrange os jovens
entre 16 e 24 anos desempregados e sem experiéncia de vinculo formal,
que ndo tenham concluido o ensino basico e cuja familia tenha renda
domiciliar de até meio salario minimo per capita. Originalmente, o
programa apresentava trés eixos principais: o da Subvengio Econdmica,
o do Servigo Civil Voluntario e o dos Consércios Sociais da Juventude.
Posteriormente, surgiram como eixos adicionais, o empreendedorismo
juvenil e as parcerias.
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Juventude, localizado no Ministério do Trabalho e
Emprego. Este eixo de atua¢do do PNPE tem os
seguintes objetivos: a) intermediar a oferta de
empregos formais para os jovens; b) preparar os jovens
para o mercado de trabalho e ocupagdes alternativas
geradoras de renda; ¢) melhorar a qualificagdo da
forca de trabalho dos jovens e promover a inclusio
social dos mesmos; d) melhorar a auto-estima e a
participacio cidadd da juventude na vida social e
econdmica do pafs; e) dar escala as experiéncias bem-
sucedidas da sociedade civil organizada; f) constituir
um espaco fisico, denominado Centro da Juventude,
como ponto de encontro das a¢des desenvolvidas
pelas entidades da sociedade civil consorciada em
sua base social.

Neste modelo de gestdao, os Consércios Sociais da
Juventude sido geridos pela sociedade civil
(organizagdes ndo-governamentais, movimentos
sociais e organizagdes da juventude), podendo o
setor privado, governos e organismos de
financiamento e cooperacdo participar como
parceiros. Os CSJ pretendem alcangar jovens entre
16 e 24 anos que, em funcdo de suas condigdes
socioecondmicas, tém dificuldade de acesso ao Sine,
priorizando jovens quilombolas, afrodescendentes,
indfgenas, jovens em conflito com a lei ou que
estejam cumprindo medidas socioeducativas, jovens
portadores de necessidades especiais, jovens
trabalhadores rurais. E obrigatério que esses
jovens estejam matriculados ou freqientando
regularmente estabelecimento de ensino, sem ter
concluido o ensino médio ou supletivo, e que sejam
membros de familias com renda domiciliar per capita
de até meio saldrio minimo. Um esquema sintético
do processo de formagdo dos CSJ pode ser visto na
figura 2.

A medida que articula a Qualificacdo Profissio-
nal com a prestacdo de Servigo Civil Voluntério e
uma acio de intermediagio por parte das entida-
des executoras (e até de fomento ao empreende-
dorismo), o CS]J constitui-se em novidade institu-
cional no Ambito das politicas publicas de trabalho
e renda, embora recupere elementos de algumas
politicas j4 existentes. Em 2005, estavam formados
31 CSJ, quase todos em regides metropolitanas do
pafs, em um esquema de funcionamento como o
descrito na figura 3.

FIGURA?2
Processo de constituicao dos Consoércios Sociais da
Juventude

Audiéncia Formagdo da Rede Escolha da
Publica de Entidades do CSJ Entidade-Ancora
Contratagao das Convénio da
entidades executoras Ancora com MTE
Formagao das
instancias de decisdo
Secretaria [ Conselho | Conselho
Executiva | Gestor | Consultivo
FIGURA 3
Inscricao e selecao de jovens
Qualificagdo Social e Profissional
1. Formagao Basica 400h

2. Oficina-Escola

Servigo Civil Voluntario (R$ 600 em 4 ou 5
parcelas)

6 meses

100h

Encaminhamento ao Mercado de Trabalho

(minimo de 320h de qualificagéo)

Ao longo dos seus trés anos de anos de operacio, o
PNPE atendeu a pouco mais de 400 mil jovens, dos
quais 142 mil obtiveram uma ocupacio (nio
necessariamente assalariada), ao sair do programa.
Os CSJ responderam por 15% dos atendidos ¢ 6%
dos colocados. Embora esse ndmero pareca pequeno,
cabe ressaltar que quase 70% dos atendidos
correspondem ao cumprimento da lei de
aprendizagem pelas empresas e a respectiva
qualificagio de aprendizes pelo Sistema S, executada
sem recursos or¢amentarios.”

Em fins de 2003, a Camara de Politicas Sociais
instituida no Ambito da Casa Civil formou vérios
grupos de trabalho acerca de temas transversais que
se considerava estarem sendo inadequadamente
enfrentados pelo governo federal, entre os quais o
tema juventude. O GT Juventude elaborou um
diagnéstico das condigoes de vida, extraiu deste
alguns desafios para as politicas putblicas e realizou
extensivo levantamento dos programas federais que

* Dados constantes deste paragrafo e da tabela foram fornecidos pelo
Departamento de Politicas para Juventude do MTE em maio de 2006.
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TABELA1

Jovens atendidos por acoes do PNPE — 16 a 24 anos

(Dados atualizados em 15/02/2006)

T

o ——

2003 2004 2005 Totais TOTAL GERAL
MODALIDADE COL QP COL QP COL QP COL QP (jovens atendidos) (ii)
Subvengao Econdmica 112 2.454 3.716 6.282 6.282
Responsabilidade Social 4 2.604 2.608 2.608
Soldado Cidadao 4.950 29.200 22.654 56.804 56.804
Empreendedorismo 3.175 433 1.765 433 4.940 4.940
Aprendizagem (fiscalizagdo) 18.146 25.215 31.808 75.169 75.169
Aprendizagem (Sistema S) 25.045 [ 58.396] 22.556 73.268 73.231 47.601 204.895 204.895
Consoércios Sociais da Juventude 6.811 2.050 21.969 7.077 20.376 9.127 49.156 49.156
Servi¢o Voluntario / Juventude Cidada 977 4.637 977 4.637 4.637
Total A¢des PNPE (i) 43.303] 70.157] 53.256 132.249 45.638 118.026] 142.197 320.432 404.491

Fonte: DPJ/MTE.

(i) Compreende as agdes orgamentarias e nao orgamentarias do Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego.
(ii) A totalizag&o geral por modalidade foi realizada a partir do nimero de colocados (COL) para as agdes de inser¢ao e pelo nimero de qualificados (QP) para as outras agoes.
Desta maneira, evitaram-se a sobreposi¢do e a dupla contagem na totalizagdo, obtendo-se o nimero exato de jovens atendidos, seja por agdes de inser¢do, seja por agdes de

qualificagéo.

de alguma forma atendiam aos jovens. A partir desse
trabalho, o GT identificou

a necessidade de revisdo, de coordenagio e de
articulagdo das indimeras acbes que sdo
desenvolvidas (...) Foram identificadas e
destacadas superposicdes entre agdes e diversas
possibilidades de integracdo intersetorial,
visando ampliar a efetividade da atuacio
publica.”

A resposta do governo federal ao diagnéstico
colocado pelo GT Juventude tomou, até o0 momento,
duas diregdes: (i) criacdo de novos programas e (i)
reformulagdo dos programas ja existentes.
Destacaremos apenas as modificagdes mais
importantes no PNPE/CS].

Criacao de Novos Programas

Dois programas novos surgiram apds o GT Juventude:
o Programa Nacional de Inclusio do Jovem
(Projovem), sob responsabilidade da Secretaria
Nacional de Juventude, subordinada & Secretaria-
Geral da Presidéncia da Repdblica, ¢ o Programa
Escola de Fabrica, do Ministério da Educacéo.

O Projovem foi criado pela Medida Proviséria 238,
posteriormente convertida na Lei 11.129, de 30 de
junho de 2005. Embora tenha originalmente sido
proposto como programa continuo, foi transformado
em projeto temporério pelo Congresso; conseqiien-

* GRUPO INTERMINISTERIAL DE JUVENTUDE. Subsidios para a
Construgdo de uma Politica de Juventude. Brasilia, agosto de 2004, p. 8.
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temente, sé tem dotacdo até 2006. A meta € alcancar
400 mil jovens nesse perfodo.

Definiu-se o publico como sendo jovens de 18 a 24
anos, sem vinculo formal de emprego, que tenham
cursado pelo menos até o 42 ano, mas nio tenham
concluido o ensino fundamental e que nio estejam
freqiientando a escola no momento. O objetivo
declarado do programa é oferecer condicdes para a
insercdo dos jovens no mercado de trabalho por meio
da elevacdo da escolaridade e da qualificacio
profissional. As atividades consistem basicamente
em:

* oferta de 860h de elevagio de escolaridade e 340h

de qualificagio profissional;

* obrigatoriedade da prestacio de servigo
comunitério pelo jovem durante 400h;

e concessio de bolsa no valor de R$ 100 durante os
12 meses em que o jovem permanece no programa,
condicionada a 75% de freqiiéncia as atividades.

Ao final dos 12 meses, os jovens que tiverem
cumprido o minimo de freqiiéncia e tenham sido
aprovados na avaliacdo recebem certificado de
conclusido do ensino fundamental, conferido pela
rede de avaliagdo composta por seis universidades.

7z

O org¢amento do programa ¢é todo alocado na
Secretaria-Geral da Presidéncia / Secretaria
Nacional de Juventude, que o descentraliza aos
orgaos executores. O programa ¢ executado pelas

prefeituras, com recursos do governo federal e da
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sua contrapartida.” Os cursos de qualificacio
profissional sdo contratados pelas prefeituras, mas as
entidades executoras sdo credenciadas ex ante pelo
Ministério do Trabalho.™

Criado pela Medida Proviséria 251, de 14 de junho
de 2005," o Programa Escola de Fabrica é um
programa do Ministério da Educagio que devers ser
implementado mediante parceria com empresas
privadas e organiza¢bes ndo-governamentais, sendo
que caberd a essas ultimas atuar como unidades
gestoras do projeto. Ao MEC, compete a orientagio
pedagdgica, a supervisio e monitoramento do projeto,
enquanto as empresas participantes serdo
responsdveis por prover infra-estrutura fisica
adequada 2 instalacdo de espagos educativos
especificos, disponibilizar pessoal para atuar como
instrutores, indicar a necessidade de cursos e arcar
com despesas de transporte, alimentagdo, uniforme
e seguro para os alunos. Para sua execucio, ainda
em 2005, j4 foram aprovadas 558 propostas de cursos,
que abrangerdo 250 municipios ¢ 11,3 mil alunos.
Os cursos deverao ter carga hordria minima de 600
horas/aula e turmas de 20 alunos. A meta para 2006
¢ que 100 mil jovens sejam formados pelo Escola de
Fébrica. Para participar deste projeto de formacio,
os jovens deverdo estar matriculados na educagio
bésica (regular ou na modalidade de Educagido de
Jovens e Adultos) e ndo poderdo trabalhar durante
o tempo previsto de duracdo dos cursos, fazendo jus

a uma bolsa de R$ 150,00 mensais.

" O Projovem é gerido por um comité local, separado da Secretaria de
Educagdo do municipio, composto por professores, representantes da
sociedade civil e organizagdes ligadas & juventude. Os recursos para
elevagio de escolaridade, manutengio do espago fisico com capacidade
para 1.200 jovens (Estagdo da Juventude) e pagamento dos professores
e coordenadores pedagdgicos sio acessados via convénio com o FNDE/
MEC. A capacitagido dos formadores, bem como a confecgio e
distribuigdo do material did4tico, é responsabilidade direta do governo
federal. A metodologia de ensino e formagio foi desenvolvida pela
Fundagdo Darcy Ribeiro (R]).

" Cada prefeitura pode optar por quatro “arcos de qualificagéo”,
dentre mais de 20 possibilidades. Cada arco comporta diversas
formagdes referidas ao mesmo conjunto de atividades (Ex: Arco
“Hospitalidade” comporta formagdo em hotelaria, atendente em bares
e restaurantes, guia turistico etc.). O preenchimento das vagas dos
cursos é feito via chamada pdblica; os jovens se inscrevem nos Correios
(futuramente pelo telefone). No caso de as inscrigées excederem o
nimero de vagas, opera-se um sorteio. Os jovens selecionados sio
cadastrados, as suas fichas digitalizadas e enviadas para a coordenagio
do Projovem. O jovem que j4 tiver passado pelo programa, ainda que
nio tenha alcangado a elevagdo de escolaridade, ndo poders ser
readmitido.

" Convertida posteriormente na Lei n® 11.180, de 23 de setembro de

2005.

Reformula¢ao do PNPE / CS]J

A reformulagio do PNPE foi motivada pelo seu baixo
grau de execucdo em 2003, em particular da
modalidade do estimulo financeiro. Este, que era a
acio preponderante dentro do programa em 2003,
foi relegado a segundo plano em favor da acdo de
qualificacdo social e profissional implementada por
meio dos CS]. O DP] também planejava expandir a
acdo de qualificagdo para além das édreas
metropolitanas por meio de uma linha chamada
“Juventude Cidad3d”, que até o momento nio
comegou a operar.

Apesar dessas reformulacdes no Primeiro Emprego,
a sua expansio continua centrada nos CS]J localiza-
dos nas capitais e dreas metropolitanas ¢ se d4 pre-
ponderantemente pela criacdo de novos consorcios,
e ndo pela expansio dos ja existentes. Assim, a area
geografica de atuacgio se sobrepde em grande medi-
da 2 do Projovem e do Programa Escola de Fébrica.

Em termos de servicos, a principal diferenca estd na
énfase do Projovem na elevagdo de escolaridade,
enquanto o CS]J se propde a articular qualificacio e
inser¢do no mercado de trabalho. J4 o Programa
Escola de Fabrica visa a ofertar uma primeira
experiéncia profissional préatica. Porém, todos os
programas se propdem a ofertar qualificacio
profissional, apoiar ou garantir a elevacio de
escolaridade e favorecer a insercio do jovem de baixa
renda no mercado de trabalho.

O principal fator de diferenciacio estd no desenho
institucional de cada programa, especialmente nos
atores responséveis pela execu¢io, que podem ser
ONGs da 4drea de juventude e qualificagdo (CS]J),
prefeituras municipais (Projovem) ou empresas
privadas (Escola de Fébrica). Cabe ressaltar que nio
h4 até o momento nenhum tipo de articulagio entre
esses trés programas, embora isso niao queira dizer
que haja duplicacéo, visto que o CSJ e o Projovem
atendem até o momento a um ndmero de jovens
inferior ao respectivo publico-alvo e o Escola de
Fébrica iniciou sua implementagcdo apenas
recentemente.

A partir do que foi dito, percebe-se entdo que: (i)
no ambito da politica para juventude, muita
importancia tem sido dada pelo governo federal ao
tema trabalho; (ii) as acodes de qualificacido
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profissional ainda se configuram na principal via de
enfrentamento desse tema; (iii) h4 véarias acdes
recentemente iniciadas que talvez pudessem ser
complementares, mas que até 0 momento atuam
paralelamente.”

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:
OBJETIVOS E JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA

A pesquisa desenvolvida junto aos CS] centrou seus
esforgos em avaliar o processo de implementacio
desta modalidade de atuacdo do PNPE. Conquanto
seja um levantamento preliminar, tem um caréter
avaliativo na medida em que buscou identificar
aspectos criticos do programa em que: (a) houve
grandes variagdes na estratégia de implementagio,
afastando-se do desenho pretendido, ou (b)
apresentaram-se dificuldades nfo previstas para a
implementagdo dos CSJ conforme o planejado.
Subsidiariamente, foram identificados alguns pontos
fortes dos CSJ. A seguir, descreveremos as decisoes
tomadas na elaboracdo dos procedimentos
metodoldgicos, as razdes para tal e o desenho final
do levantamento de campo.

A primeira opcio e talvez a mais determinante para
execucio desse levantamento foi a de foca-lo na
implementacio dos CS]J, ¢ ndo nos seus resultados,
por dois motivos: primeiro, tanto o PNPE quanto a
modalidade dos CS] haviam comec¢ado a operar
recentemente. Além disso, ocorreram algumas
reformulagdes razoavelmente importantes nos dois
anos e meio iniciais do programa, nio podendo se
considerar que o mesmo houvesse atingido um
desenho institucional consolidado. Assim, embora
uma avaliacdo dos seus resultados fosse em tese
possivel, ela traria pouco aporte a um programa cuja
implementacio ainda estava bem no seu inicio.

Segundo, a implementacgio dos CS] caracterizou-se
por ampla descentralizagdo, uma vez que os seus
servicos sdo ofertados por meio de redes de
organizacdes nAo-governamentais bastante
heterogéneas. Além disso, os instrumentos de

* Escapa aos propésitos deste texto discutir como poderia se dar a
articulagdo das politicas para juventude, ou mesmo se os esforgos
nesse sentido estdo sendo bem-sucedidos. A mengio & existéncia de
outros programas visa justamente a situar a experiéncia do CSJ no
ambito das variadas iniciativas governamentais, partindo da idéia de
que a condigdo juvenil é multidimensional e que nenhuma iniciativa
pode ser cobrada individualmente pela resposta a esse desafio.

monitoramento existentes proviam apenas
informacoes agregadas, muitas vezes dificeis de
interpretar, dado o parco conhecimento acerca da
atuacio concreta dos CSJ: informagdes preliminares
mostravam que a operagio dos mesmos podia variar
consideravelmente. Somaram-se a isso a alta
rotatividade ¢ a dimensdo reduzida da equipe
técnica que operava o programa, o que resultou em
certa perda de memdria institucional, tornando
necessario registrar a experiéncia da montagem e
desenvolvimento dos consoércios, especialmente dos
seis primeiros projetos-piloto.

Terceiro, os primeiros contatos com a geréncia dos
CSJ no Ministério do Trabalho evidenciaram que,
apesar da existéncia de um termo de referéncia
estipulando algumas diretrizes para o funcionamento
dos CS]J, seu cardter genérico ndo era um bom ponto
de partida para a investigacio, havendo interesse
em manter as adaptagdes locais bem-sucedidas.

Por isso, convencionou-se que, mais importante que
aferir resultados ainda muito incipientes, o que se
necessitava era investigar como havia se dado a
implementacido concreta dos CS]J. Cabe ressaltar que
essa opcio coaduna-se com a tendéncia mais recente
do “paradigma expandido de avaliacao” (LOVE,
2004), no qual se considera imprescindivel a anélise
do processo de implementacdo na avaliacdo de
programas.

Essa posicio parte da insatisfacio dos avaliadores com
0 “paradigma da caixa-preta”, predominante nos anos
60 e 70, que assume que a “tecnologia” do programa
¢ controlada pela sua equipe e que os resultados
observados sdo causados pelo programa. O paradigma
expandido situa o programa em meio ao ambiente
social e politico e ao contexto organizacional. Permite
construir uma “histéria do desempenho”, na qual se
enfatizam a ldégica e a interacdo dos componentes
do programa. Nessa linha, autores mais
contemporaneos vém defendendo maior flexibilidade
do desenho da avaliacdo, adaptando-o ao estagio

em que se encontra o programa e suas necessidades
de informacdao (LOVE, 2004).

A estratégia do levantamento de informacdes junto
aos CSJ tomou a forma de breves estudos de caso
dos seis primeiros projetos-piloto. A principal
preocupagio desta estratégia de campo estava em
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produzir um roteiro de temas para as entrevistas que
fosse capaz de cobrir — sendo todos — ao menos a
maior parte dos aspectos criticos da montagem e
funcionamento dos CSJ. Assim, com base nos roteiros
utilizados, foi-nos possivel destacar, de cada uma das
entrevistas, aspectos relacionados a basicamente
quatro dimensdes para andlise:

a) de recuperacdo histérica propriamente dita,
acerca das origens locais e desenvolvimento dos CS]J;

b) construg¢do da rede, com énfase na selecio dos
atores, defini¢do das parcerias e composi¢do dos
conselhos locais (conselho gestor e conselho
consultivo);

¢) rotinas de funcionamento, priorizando, de um lado,
o percurso juvenil desde sua selecdo, qualificacio
até as formas e estratégias de insercio e, de outro,
os montantes e os fluxos financeiros do circuito MTE/
entidade Ancora/entidades executoras;

d) virtudes e problemas dos CSJ, em termos seja do
ponto vista da politica pdblica e do ambiente local,
seja do trabalho em rede ou do relacionamento com

0Os jovens.

Como método de coleta de dados, decidiu-se realizar
uma série de visitas técnicas, durante as quais seriam
feitas entrevistas semi-estruturadas com algumas
entidades em cada um dos seis CSJ-piloto, uma vez
que o foco da pesquisa seria a forma de organizacio
e funcionamento dos mesmos. Foram entrevistadas
a entidade-ancora e duas ou trés entidades
executoras de cada consorcio.

Decidiu-se entrevistar também os gestores do PNPE
nas respectivas delegacias regionais do trabalho
(DRTs), a fim de inquirir sobre o envolvimento das
equipes locais do MTE na implementacio, embora
informagoes preliminares indicassem que esse papel
tinha sido praticamente nulo em alguns casos. Nio
obstante isso fosse verdade para vérios dos consércios
visitados, essas entrevistas revelaram aspectos
importantes sobre o processo de articulagio local e
as dificuldades dessas instAncias em se integrarem,
tanto onde o envolvimento da DRT foi substancial,
quanto onde foi pouco expressivo e/ou tardio.

Sobre a metodologia utilizada, pode-se entio dizer
que ela permitiu registrar o processo de formacio
dos seis CSJ pioneiros, a sua trajetéria até 0 momento
das entrevistas, algumas caracterfsticas da rede de
atores que os conformaram e os conflitos entre os
mesmos, tudo isso a partir do ponto de vista das
entidades visitadas.

SINTESE DOS RELATOS DE CAMPO *

Uma vez delineada a perspectiva analitica da
pesquisa, esta se¢io se propde a sistematizar e analisar
alguns dos aspectos criticos observados no trabalho
de campo conduzido junto aos seis CS]-piloto que
inauguraram esta linha de agdo do PNPE no Brasil.
Para tanto, ela se divide em dois tépicos tematicos.
O primeiro agrupa e analisa consideragdes relativas
a qualificacdo social e profissional dos jovens,
incluindo af a prestacido do servico civil voluntério.
O segundo retne e interpreta aspectos ligados as

condigdes de inser¢do dos jovens no mundo do
trabalho.™

Qualificagao Social e Profissional dos Jovens:
dilemas pedagégicos e conflito entre espirito
voluntario versus recebimento monetario na
prestacao do Servico Civil Voluntario

O desenho légico dos CS] ambiciona fazer com que
0s mesmos sejam um microcosmo das politicas
publicas de educacio (por meio das agdes de elevagio
da escolaridade), formagio profissionalizante (por
meio das oficinas-escola), assisténcia social (por meio

* Gostarfamos de expressar nossos agradecimentos a todas as
organizagdes visitadas (ONGs e DR'Ts) durante a pesquisa de campo,
as quais se dispuseram cordialmente a nos receber e fornecer, com
toda transparéncia e sinceridade, informagdes e opinides da maior
importancia para a composigdo dos relatos que, sumarizados neste
trabalho, procuram ser a base para a avaliago relativa a implementagio
e desenvolvimento dos seis CSJ-piloto. Também ¢é preciso dizer que,
embora as pessoas entrevistadas sejam as verdadeiras autoras desta
secdo, ndo tém responsabilidade pelos erros e omissdes aqui cometidos,
com o que as isentamos de eventuais encaminhamentos decorrentes
deste trabalho de avaliagio.

. E importante alertar para o fato de que, neste artigo, trataremos
apenas dos dois objetivos finalisticos dos CSJ. No relatério final de
pesquisa entregue ao MTE, bem como na versio autoral do mesmo a
ser publicado como texto para discussdo do Ipea, tratamos de outra
gama bastante abrangente de questdes-meio dos CSJ, como, por
exemplo: i) formagdo dos CS] e condigdes de sustentagio da rede de
entidades (ONGs) que em cada local se configurou para conduzir as
agbes do programa; ii) aspectos ligados as principais dificuldades
operacionais dos CS] na condugéo cotidiana de suas agdes; iii) questdes
financeiras envolvendo o circuito MTE/entidades ancoras/entidades
executoras.
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da concessdo de uma bolsa monetaria) e trabalho,
emprego ¢ renda (por meio das agdes de
intermediacdo de mio-de-obra e gera¢do de formas
alternativas de insercdo). De fato, ha de se
reconhecer que o intuito ¢ ousado e promissor para
futuras experiéncias, mas, ao final das visitas
técnicas, temos ddvidas se os instrumentos
construidos para tanto sdo suficientes e eficazes.

N

Quanto 2 suficiéncia, parece nio haver ddvida
quanto ao fato de que esta modalidade de
qualificagdo e tentativa de insercdo de jovens de
baixa renda e baixa escolarizacio no mundo do
trabalho, provida pelos CSJ, é claramente insuficiente
para atender 2 demanda potencial de jovens nas
condicoes socioecondmicas anteriormente descritas.”
Além do fato de a rede de entidades atualmente
existentes atender a uma fracio reduzida do seu
publico-alvo, h4 razdes para crer que mesmo sua
expansdo confronta-se com um limite estrutural
decorrente do desenho dos CS]J, abstraindo-se neste
momento as limitagcdes orgamentdrias e de pessoal

do préprio MTE.

Tudo indica que as entidades tém um limite de
jovens ao qual sua estrutura permite atender e
acompanhar ¢ que os investimentos proporcionados
pelo programa nio permitem expandir indefini-
damente: a entidade que no inicio podia atender a
50 jovens possivelmente ndo passard a atender a 150
ou 200 nas etapas subseqiientes. Da mesma forma,
as redes de ONGs parecem ter um ponto a partir do
qual a atuacdo conjunta e democrética se torna
dificil, seja por conta da escala, seja por conta das
relagdes de conhecimento e afinidade. Isso sugere
que a expansio possivel dos CSJ ¢ “horizontal”, isto
é, mais pela incorporagdo de novas entidades e,
principalmente, pela criacdo de novos consércios do
que pelo aumento da escala de atuacio dos
consdrcios ja existentes.

Destacaremos a seguir alguns aspectos que
problematizam a questdo da eficdcia desta acéo,
tornando-a pouco potente para impactar — no
agregado — os indicadores sociais de precarizagio ¢
vulnerabilizagido juvenil, ainda que no plano

“ Em especial, ver Ipea (2005), para a magnitude da problematica
juvenil, e Ribeiro e Juliano (2005), para um exercicio empirico de
avaliagdo quantitativa do PNPE.

microlocal ou comunitario possam surtir algum efeito
positivo. Neste particular, abordaremos basicamente
dois tipos de assuntos: um relacionado a questdes
pedagégicas do modelo de qualificacdo social e
profissional subjacente aos CSJ; outro ligado a
aspectos contraditérios da prestagdo de servigo civil
voluntério pelos jovens.

Com relacio ao primeiro assunto, é preciso dizer, de
antemio, que o desenho l6gico dos CS] assume,
implicitamente, que ninguém melhor que as préprias
organizagOes sociais é capaz de desenvolver métodos
de ensino e conteddos pedagdgicos adequados tanto
a carga horéria preestabelecida pelo programa,
quanto ao perfil dos jovens-alvo do mesmo. Na
verdade, ¢ licito supor que o programa trabalha com
a hipétese — pouco factivel, na realidade — de que
tais organizacdes sociais ou ja possuem alguma
tecnologia social de intervenc¢do junto a esta
juventude do programa, ou que as mesmas possuem
recursos humanos e capacidade técnica prépria para
a sua elaboracio. Acontece que nio sé as entidades
executoras reclamam — elas mesmas — a falta de
alguma orientacio externa e uniformizadora para
isto, como, ainda que elas préprias conseguissem
resolver satisfatoriamente este problema (na verdade,
de um modo ou de outro, elas concretamente o
fazem!), isso daria origem a uma multiplicidade de
microssolugdes tdo heterogéneas que nio permitiria
a concretizagdo de uma politica puiblica consistente
e replicavel.

Da perspectiva das entidades executoras, hd um
conflito latente entre cinco aspectos dessa dimens&o
pedagdgica dos cursos e oficinas profissionalizantes
que exige, em todos os casos, algum tipo de
compatibilizacdo préatica. Sdo eles: i) vocacdo
histérica de atuagdo das entidades; ii) contetidos e
métodos de ensino; iii) carga hordria mdxima
permitida; iv) contratagio e formacdo dos instrutores;
v) perfil dos jovens prioritdrios do programa. Quer
dizer, diante do fato de que a maior parte dos jovens
atendidos pelos CSJ ou ndo dispde de escolarizagio
minima para o mercado de trabalho, ou a que
possuem ¢ de péssima qualidade, seria necessario e
urgente atacar com mais recursos — humanos e
pedagdgicos — as cinco dimensdes acima citadas.
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A tecnologia social de intervencdo sobre esse
segmento populacional ndo poderia — de acordo com
grande parte das entidades pesquisadas — reproduzir
os conteddos pedagdgicos ¢ métodos de ensino
tradicionais, considerados pouco adequados a tarefa
de envolvimento e participacio desse tipo de jovem
dos CSJ. Por este motivo, a carga horéaria e os médulos
de ensino do programa sdo considerados insuficientes
ou muito rigidos em sua divisdo entre conteddos
basicos e especificos.

Adicionalmente, coloca-se o problema do perfil de
formacéo, grau de envolvimento e modalidade de
contratagdo dos instrutores externos as entidades
executoras que precisam ser localizados para
ministrar oficinas de habilidades especificas.” Nao
bastam profissionais competentes em suas areas de
formacdo; é desejavel que eles tenham também
sensibilidade e disposicdo especial para atuar junto
a um publico carente de recursos materiais e, ao
mesmo tempo, portador de necessidades psicolégicas
diferenciadas. As alternativas legais de contratacio
desses profissionais também sdo restritas, impondo
limitagdes financeiras adicionais as entidades
contratantes.

Por tudo isso, na visao das entidades envolvidas com
estas questdes, apenas com programas de agio
continuada no tempo é que se poderia obter melhores
resultados em termos de capacitagdo desses jovens
para o mundo do trabalho. Mas, neste caso, ou
reformata-se o desenho légico do programa (em
termos da sua carga hordria e tecnologia pedagdgica
de intervencio), ou se reconhece que ele ndo é o
locus mais adequado, no rol das politicas publicas
existentes, seja para suprir escolarizagdo minima de
qualidade, seja para garantir formagdo profissional
aderente aos requisitos do mercado de trabalho.

Veja-se que este ponto ¢ critico ndo s6 ao desenho

atual do programa, mas também 2 sua prépria
pertinéncia e eficicia. Em outras palavras, a questio

" Em linhas gerais, embora os cursos oferecidos pelas entidades
executoras reflitam o histérico de atuagdo dessas entidades no seio
das comunidades onde atuam, varias delas buscaram parcerias ou
contrataram instrutores especificos em outras 4reas de capacitagio
profissional que nado as suas préprias. Este movimento de expansio
para além das 4reas tradicionais de vocagdo dessas entidades parece
ter sido motivado, essencialmente, pela necessidade de se atingirem
as metas fisicas de inser¢do dos jovens no mundo do trabalho, sem o
que poderiam estar descumprindo parte importante do contrato firmado
com a entidade dncora do programa na regido.

crucial aqui ¢ saber se faz sentido, do ponto de vista
da politica publica, criar concorrentes institucionais
— por mais inovadores que sejam — para executar
funcdes que, ou sio de responsabilidade precipua e
insubstituivel da escola pdblica (no caso das acdes
de elevacdo de escolaridade), ou que j4 sdo mais
bem desempenhadas por institui¢des publicas (por
exemplo, escolas técnicas) e privadas (por exemplo,
Sistema S) de maior escala e tradi¢do no meio
profissionalizante.

E claro que se poderia com alguma razio contra-
argumentar no sentido de afirmar que a escola
publica tradicional ¢ desmotivadora e precéria e que
as alternativas ja consagradas de formacao profissio-
nal sdo excludentes do segmento juvenil tratado
pelos CSJ. Todavia, ambas as afirmacdes, por
verdadeiras que sejam, mais reforcam que antagoni-
zam nosso argumento central. Ou seja, se as acdes
finalisticas de qualificacdo e insercdo dos CSJ estdo
a constatar que o perfil geral dos jovens por eles
atendidos padece de vulnerabilidades de diversas
ordens e sofre tamanha dose de preconceitos e
discriminag¢des no mundo do trabalho, entéo ¢ dificil
imaginar que tentativas paliativas de solugdo em
nivel microssocial possam equacionar os conflitos
pedagédgicos anteriormente apontados entre vocacdes
tradicionais de cada entidade, métodos de ensino
adequados, carga horéria necessdria, perfil dos
instrutores e perfil dos jovens.

Os comentérios anteriores ndo desconsideram a
importancia de organizacdes sociais de diversas
vocagdes para a composi¢io de uma nova estratégia
educacional e profissionalizante no pafs, mas alertam
para um fato evidenciado pelas pesquisas de campo,
de que talvez elas ndo tenham condi¢des materiais
objetivas de assumir o protagonismo formacional que
o modelo dos CSJ lhes atribui. Urge, portanto, uma
revitalizagdo radical dos eixos-estruturantes das
politicas educacionais e profissionalizantes no pafs,
Unico caminho realmente capaz e eficaz para alterar
o quadro atual de desalento juvenil.

Ainda dentro da questdo da qualificagdo social dos
jovens, ndo podemos deixar de abordar, rapidamente,
mas com alguma exclusividade, a prestacido de
servico civil voluntério incorporada ao PNPE por meio

dos CSJ.
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Para além dos problemas operacionais verificados na
sisteméatica de transferéncias e contabilizagcdo das
bolsas operadas por meio do Banco do Brasil (que
por si s6 foi motivo de grande desgaste emocional
para as pessoas ¢ institui¢des envolvidas), o problema
central parece ser a contradicdo existente no
pagamento de uma bolsa monetéria condicionada 2
prestacdo de algum tipo de trabalho “voluntério” pelos

jovens.

Em todos os CS] visitados, os jovens tendem a encarar
a bolsa como salério e o servico civil como o seu
primeiro emprego! Do ponto de vista das entidades
operantes do programa, hd o problema de este
pagamento desvirtuar a vocagio original do trabalho
que elas normalmente realizam nas diversas
comunidades onde atuam, pois, em geral, esse
trabalho ¢ feito na base do engajamento e do
convencimento 2 participagio realmente voluntiria
da populacio local, jamais usando como atrativo um
pagamento de qualquer espécie. Ja do ponto de vista
dos jovens-beneficidrios do programa, impera
evidente confusido de sentidos e finalidades em
relacdo as bolsas pagas. De um lado, eles as encaram
naturalmente como salério, remuneragio justa por
servigos prestados junto 4 comunidade! De outro,
isso acaba por descaracterizar o sentido mais profundo
do trabalho voluntério, que ¢ justamente a
gratuidade na prestacdo de um servico civil a
comunidade a qual pertencem.

Em vérios locais também foi manifestada certa
preocupagdo em torno dos impactos diferenciados
que as bolsas do SCV geram sobre os jovens e suas
familias. Notadamente em comunidades mais pobres
e nas quais as relacoes de troca (inclusive mercantis)
ainda sdo pouco monetizadas, as bolsas assumem um
cardter especial. Em grande parte dos casos, ela é de
fato o principal componente da renda domiciliar, e o
jovem muda de status dentro da familia. Em
contrapartida, como o beneficio é conferido por
poucos meses, quase que imediatamente apds o
término das concessdes acontece um refluxo — e um
certo desequilibrio social e familiar — no movimento
de mudancas comportamentais (de padrdo de
consumo, por exemplo) e de mudangas relacionais
que estavam se processando no interior das familias.

Entretanto, a despeito das declaracdes no sentido
de se questionar o pagamento de auxilio monetdrio
em troca de suposta prestacio de servigo voluntério,
parece haver consenso quanto ao aproveitamento
positivo das atividades por parte tanto dos “jovens
voluntdrios” como por parte das entidades —
hospitais, escolas, associagdes de bairro, organizagdes
filantropicas etc. — que os acolheram durante o
voluntariado.

Neste sentido, antes de se extinguir esse beneficio
aos jovens, duas solucdes foram recorrentemente
aventadas. A primeira seria simplesmente alterar a
nomenclatura do servigo civil, que passaria de
Servigo Civil Voluntério para algo como Servigo Civil
Incentivado, de modo a — qui¢gd — superar-se a
contradi¢do existente entre o espirito voluntario e o
recebimento monetdrio. A outra sugestdo seria
mesmo desvincular o pagamento da bolsa desta
prestagio de servigo civil, vinculando-a
alternativamente 2 realizagdo dos cursos de
qualificagdo social e profissional oferecidos pelo
programa. Neste caso, a bolsa passaria a ser vista como
um estimulo explicito a qualificacdo para o mundo
do trabalho, uma forma de cobrir o custo de
oportunidade deste jovem-alvo do programa, tanto
ante o seu despreparo para a livre concorréncia no
mercado de trabalho, quanto a quaisquer
alternativas ilicitas de empoderamento social e/ou
enriquecimento pessoal.

Inser¢ao Juvenil no Mundo do Trabalho: primeiro
emprego versus emprego precario

Embora no item anterior tenham aparecido
contradi¢des fundamentais no que tange ao formato
da qualificacdo social e profissional delineado pelos
CS]J, ¢ aqui, no item dedicado 2 inser¢io laboral
juvenil, que emergem os pontos mais delicados ¢
controversos do programa.

A primeira coisa a ser destacada é que nfo existe
consenso, nem entre os CSJ visitados, nem no interior
de cada um deles, sobre a questio da inser¢éo juvenil
no mundo do trabalho. Conquanto as metas de
insercdo tenham sido mais ou menos cumpridas nas
duas primeiras etapas do programa, h4 diferencas
importantes de realizacio entre as entidades
executoras, além de diferentes percepgdes quanto a
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esta fung¢do ser desempenhada por organizacdes nao-
governamentais.

Ha opinides antagdnicas sobre isso em praticamente
todos os CSJ: algumas entidades acham que essa
tarefa ndo compete a ONGs da sociedade civil e,
portanto, ndo deveria ser exigida pelo PNPE no Ambito
dos CSJ; outras acreditam que as metas de inser¢io
sdo justamente o diferencial positivo do programa,
pois assim se estaria exigindo maior responsabilizago
social das ONGs e das préprias empresas.

Em ambos os casos, no entanto, coloca-se claramente
a questdo da baixa escolaridade e da exigéncia do
programa em se trabalhar prioritariamente com jovens
ainda nio plenamente formados no ensino médio
como um sério obstaculo a tarefa de insercdo no
mercado de trabalho. Mesmo assim, ndo se pode
deixar de dizer que o potencial de inser¢io laboral
de um CS] qualquer depende nio s6 da dimensio
que a problematica da juventude-alvo do programa
assume em cada comunidade onde ele atua, mas
também da dindmica empregadora dos mercados de
trabalho locais.

De todo modo, cumpre ressaltar que os CSJ que mais
obtiveram éxito nesta empreitada foram aqueles em
que: i) o consenso interno sobre a insercio laboral
juvenil era maior entre as entidades executoras; ii)
houve envolvimento ativo e propositivo do conselho
consultivo nas tarefas de convencimento e
engajamento empresarial; iii) foi montada uma
estratégia explicita e exclusiva de acdo, geralmente
encabegada pela entidade 4ncora, envolvendo a
contratac¢ido de equipe especializada para esta

finalidade.

Tal estratégia contava com pelo menos duas carac-
terfsticas: primeiro, um trabalho de sensibilizacio
junto ao empresariado local, que se dava mediante
contato telefdnico, agendamento de visitas, comu-
nicagdo via imprensa (radio, televisdo, jornais de
circulacdo local e panfletos ou informativos pro-
prios) etc.; segundo, a definicdo de procedimentos
especificos para a etapa de inser¢do propriamente
dita, envolvendo esclarecimentos juridicos as em-
presas, acompanhamento dos jovens em processos de
selecdo, suporte na preparac¢io da documentacgio ne-
cessdria etc. Em sintese, houve a necessidade de os
CS]J qualificarem-se para o desafio da insercio ju-

venil, pois rarfssimas sdo as organizacdes nio-gover-
namentais que desenvolvem conhecimentos especi-
ficos aplicados a inser¢io laboral. A tradi¢do ¢ a de
capacitarem-se em qualificacdo social e profissional,
mas raramente incorporam atividades — custosas e
arriscadas que sdo — de inser¢do no mundo do tra-

balho.

O aspecto positivo deste aprendizado institucional
do terceiro setor é que a experiéncia dos CSJ se
aproxima de um exercicio concreto de integracio
das politicas de trabalho, emprego e renda, ainda
que isto seja valido apenas para a populagio juvenil
de baixa renda. Este ponto ¢ nada desprezivel no
contexto atual, em que o grande desafio colocado
para o SPE nacional — j4 h4 uma década — ¢
justamente o de realizar a integragio efetiva de suas
politicas de transferéncia de renda (seguro-
desemprego, abono salarial e demais concessdes
monetérias), prestacio de servicos (qualificagdo
social e profissional, intermediacdo de mao-de-obra
e geracdo sustentavel de formas alternativas de
inser¢do no mundo do trabalho) e concessido de
créditos produtivos orientados.

O lado negativo da questdo deriva da mobilizacio
de recursos humanos e financeiros exclusivos que as
acdes de inser¢do implementadas pelos CSJ implicou,
por conta dos quais houve comentérios enfaticos de
algumas entidades sobre o fato de o programa repassar
recursos apenas em nome da qualificagido social e
profissional dos jovens, mas nio destinar qualquer
adicional para as atividades ou metas de insergao.
De fato, parece estranho que a remuneracio
conferida aos CS] esteja vinculada apenas a uma
das etapas do ciclo de inser¢io laboral. Caberia entio
uma discussdo sobre por que as entidades recebem
somente por jovens qualificados, se o préprio desenho
do programa exige metas de inser¢éo, e trabalho feito
pelos CSJ ¢ congregar — de maneira mais ou menos
articulada — acdes de inscricio e selecdo de jovens,
qualificagio social e profissional (inclusive acdes de
elevacdo de escolaridade), captagido de vagas,
intermediagdo ativa de mio-de-obra e inser¢io
efetiva, ainda que nio duradoura, no mundo do
trabalho.

Outra questdo importante — ¢ problematica — sobre

a questdo da insercdo laboral juvenil diz respeito 2
qualidade das ocupacdes conseguidas para os jovens
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do programa, bem como ao trade-off que parece
existir entre trabalho precério e formacio escolar /
profissional. Como discutido no inicio deste trabalho,
h4 uma polémica empirica sobre se o problema do
emprego juvenil é a obtencdo de uma primeira
ocupacio, isto ¢, a questdo de um certo tipo de
desemprego de inser¢do, ou se ¢ o problema da
rotatividade ocupacional elevada que caracteriza

este segmento populacional.

No caso brasileiro, paradoxalmente ou ndo, hé
evidéncias de que ambos os fendmenos estejam
presentes no cendrio laboral juvenil, especialmente
se estamos falando da populacio juvenil enquadrada
nos critérios do PNPE — modalidade CS]J. Em outras
palavras, parece que no Brasil, particularmente em
suas regides metropolitanas, as altas taxas de
desemprego juvenil — relativamente as de outros
pafses — estejam sendo afetadas, do ponto de vista
macroecondmico, por uma deficiéncia cronica de
demanda efetiva, ¢ no plano microecondmico, por
uma proliferacio de postos de trabalho precérios na
base da pirAmide de ocupagdes.

Assim, estarfamos em presenca tanto de um
desemprego de inser¢do, que discrimina justamente
os jovens mais pobres, afrodescendentes ¢ de baixa
escolarizagdo, como em presenca de postos de
trabalho precérios para este segmento juvenil, cujas
caracteristicas mais evidentes sdo a alta rotatividade
da méao-de-obra, a informalizagdo das relacdes de
trabalho, a baixa densidade tecnolégica destes
postos, a auséncia de planos funcionais de cargos ¢
saldrios, a falta de perspectiva quanto 2 mobilidade
ascendente, a auséncia de mecanismos de protegio
social para os trabalhadores, a baixa remuneracio
média dessas ocupagdes, além de outros atributos
de ma qualidade para estas condigbes de trabalho.

A questdo, portanto, é que, embora a discussio
anterior ratifique a necessidade e mesmo a urgéncia
de uma politica exclusiva para a juventude brasileira,
especialmente dirigida aos segmentos de baixa renda
e baixa escolarizacio, ndo é ébvio que ela deva ser
uma politica de insercdo desses jovens social e
economicamente vulnerdveis no mundo do trabalho.
Isto porque, se de fato ambos os fendmenos antes
apresentados estiverem presentes na realidade
nacional (desemprego de inser¢io, causado, no plano
macroecondmico, pela longa estagnacio relativa da
economia brasileira e alta rotatividade laboral

juvenil, causada, no plano microecondmico, por um
movimento geral de precarizagio ocupacional), entio
o desenho de politicas ativas para o enfrentamento
dessas questdes poderia ser algo diverso do formato
de intervencio dos CS]J.

Sem nos alongarmos nas alternativas possiveis, ha-
veria de se atacar, além do problema macroecono-
mico de insuficiéncia de demanda efetiva global, o
problema microecondmico de precariza¢do dos pos-
tos de trabalho criados na base da pirAmide ocupa-
cional. E preciso deixar claro que a exigéncia em-
presarial por maior escolarizagdo média da classe tra-
balhadora ndo se deve exatamente a uma real am-
pliagdo de requisitos cognitivos ou habilidades es-
pecificas para o desempenho de funcdes rotineiras
(pelo menos nfo neste segmento considerado pouco
estruturado do mercado de trabalho), mas sim ao
fato de que o excesso de oferta de mio-de-obra es-
colarizada e qualificada ja existente e disponivel no
mercado opera como um filtro adicional no proces-
so seletivo dessas empresas.”

Assim, em tese, o formato mais adequado de
intervencio para enfrentar os problemas em tela
poderia combinar medidas sim de elevacio da
escolaridade média da populagio juvenil de baixa
renda, mas desde que articuladas, como enfatizado
no item anterior, ao eixo estruturante das préprias
politicas educacionais e de formagao profissio-
nalizante. De outro lado, deveria estar associado,
no plano macro, a politicas de recuperagio e
sustentacdo do crescimento econdmico ¢, no plano

* De modo bastante estilizado, o segmento do mercado de trabalho
considerado pouco estruturado se caracterizaria por uma oferta
abundante de mao-de-obra, compondo a base geral e ampla do mercado
de trabalho, com individuos em geral de baixa qualificagdo técnica,
sem organizagdo sindical, disputando empregos instaveis, portanto de
elevada rotatividade, baixo nivel de qualificagdo exigida e prometida,
que oferecem poucas perspectivas de ascensdo profissional e produzem
baixos niveis de produtividade individual e coletiva. A determinagio
salarial neste segmento pouco estruturado do mercado de trabalho
estd ligada a formas variadas de contratago, uso e remuneragio da
forca de trabalho, dada fundamentalmente por uma concorréncia que
se estabelece pelo lado da oferta de mao-de-obra, o que define e
reproduz sempre baixos niveis médios de rendimentos. Trata-se,
portanto, de empresas dos setores de servigos pessoais e distributivos
(cujas atividades predominantes sdo emprego doméstico, conservagio
e reparagio, alimentagdo e seguranga, auto-ocupagdo diversificada,
transportes e comércio etc.), que empregam forga de trabalho em
abundéncia no pafs, e que servem como porta de entrada ocupacional
para o segmento juvenil do qual estamos falando. Uma discussdo mais
pormenorizada sobre esse assunto pode ser vista em Cardoso Jr. (2005).
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micro, a politicas de melhoria da qualidade dos postos
de trabalho da base da pirAmide ocupacional.

Da forma como foi concebido e estd operando, o
formato de intervencio baseado nos CSJ, porquanto
inovador e promissor em vérios aspectos, ainda nio
parece ter encontrado um lugar permanente no rol
das politicas pablicas de nova geracdo. Sem articular-
se a politicas educacionais, profissionalizantes e
laborais mais consistentes, acaba refor¢cando — ainda
que nio deliberadamente — o trade-off cléssico entre
formacao social-profissional ruim e primeiro emprego
precdario. Impelidos & conquista precoce de uma
ocupacio geralmente de mé qualidade no sentido
anteriormente descrito, os jovens inseridos pelos CS]J
estdo sendo levados a sancionar as péssimas condicoes
de funcionamento do mercado de trabalho nacional,
legitimando, além disso, o lento — mas seguro —
processo de deterioracido da escola publica.

Por duras que sejam, tais afirmacdes sdo necessérias.
Se os CSJ tém algum mérito (e certamente os tém),
ele ndo reside no seu enfoque sobre a inser¢io laboral
juvenil. Devido a alta rotatividade ocupacional desta
mao-de-obra e & ma qualidade geral destes postos
de trabalho, metas de inser¢io tais como as exigidas
pelo programa ndo parecem ser um bom critério de

avaliacdo de resultados do PNPE — modalidade CSJ.

Esta conclusio se vé reforcada quando se sabe que
somente um percentual em torno de 30% dos jovens
qualificados sdo de fato submetidos a algum tipo de
experiéncia laboral imediata. Mesmo em relacio a
estes, a auséncia — pelo menos até o momento — de
instrumentos e mecanismos de acompanhamento e
avaliacdo das condi¢des de empregabilidade
impedem que se saiba algo mais sobre a
sustentabilidade e a qualidade geral dos postos de
trabalho imediatamente ocupados.

Em contrapartida, para a maior parte dos jovens nio
inseridos por ocasido do encerramento das atividades
de qualificacdo e prestacdo do servico civil
voluntdrio restariam as seguintes opc¢des: 1) a quebra
de expectativas com relagdo as promessas do
programa em empregé-los remuneradamente; ii) o
estigma do despreparo ou do fracasso pessoal; iii) o
desestimulo a continuarem os estudos normais na
escola publica (j4 que mesmo fazendo cursos
especificos de qualificagdo nio foi possivel obter uma

ocupacio remunerada); iv) o refor¢co na sensacio
de exclusio gerada pela condicdo pessoal de cada
um: jovens de baixa renda e escolarizagdo formal de
qualidade duvidosa, afrodescendentes, portadores de
necessidades especiais e jovens em conflito com a
lei.

Neste sentido, os méritos do programa poderiam ser
mais bem compreendidos, se fizessem parte dos ob-
jetivos e rotinas dos CS] as seguintes atividades: i)
um acompanhamento sistemético — quantitativo e
qualitativo — junto aos jovens egressos do programa,
acompanhamento este de cardter amostral, envol-
vendo jovens inseridos e assim computados pelo pro-
grama, jovens qualificados, mas nio inseridos, e jo-
vens de um grupo de controle com caracterfsticas
semelhantes ao do publico efetivamente atendido;
ii) um acompanhamento eventual — quantitativo e
qualitativo — junto as entidades operantes do pro-
grama e alguns parceiros selecionados, também de
carater amostral, visando a mapear a rede dos CSJ,
averiguar as condi¢cdes de funcionamento préatico das
acoes e verificar o grau de desenvolvimento institu-
cional do terceiro setor no pafs.

CONSIDERACOES FINAIS

O grande desafio atualmente colocado para as
politicas publicas de nova geragdo parece ser o de
romper a setorializacdo dos diagndsticos e
transversalizar as acdes. Ha algum tempo impera certo
reconhecimento de que os problemas sociais que
temos possuem multiplas dimensdes ¢ que, portanto,
as solucdes deveriam ter também um carater
multidimensional.

Se a afirmagdo precedente estiver correta, entdo nos
cabe perguntar por que tamanha dificuldade em
direcionar a agdo publica nesta dire¢do. Conquanto
nem mesmo um rascunho para esta indagagio possa
ser fornecido no Ambito deste texto, ¢é possivel
imaginar que o enfrentamento das questdes atinentes
a um puablico especifico ndo pode recair
exclusivamente sobre agdes focalizadas: para que
estas possam atuar eficazmente, faz-se necessario
fortalecer as politicas universais. Daf cabe inquirir
por que no desenho 16gico dos CS] parece nio haver
articulagdo orginica mais profunda com o eixo
estruturante das politicas educacionais ou mesmo
com o eixo estruturante das politicas de geragio de
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trabalho, emprego ¢ renda? Ou, ainda, por que o
proprio programa (PNPE) ao qual pertencem os CSJ
ndo estd concebido para fazer a mediagdo urgente e
necesséria entre o eixo educacional e o eixo laboral
das politicas sociais de corte federal no Brasil?”

No que se refere especificamente aos CS]J, podemos
dizer que surgem em um momento em que a questio
da juventude ganha importancia no ambito das
politicas publicas federais e evolui para se tornar um
eixo transversal, da mesma forma que género e raca.
Internamente ao PNPE, o CSJ tornou-se o principal
eixo e, tanto pelo seu ritmo de expansio, quanto
pelas suas interfaces potenciais, pode se tornar um
elemento importante das politicas de trabalho e
renda. No entanto, sua contribuigdo para o
enfrentamento do desemprego dos jovens socialmente
excluidos, problema cujas causas sdo miltiplas, s6
podera ser adequadamente definida quando melhor
situar-se no Ambito de um conjunto mais amplo de
politicas para a juventude.

Como visto no inicio deste trabalho, os problemas
sociais que acometem os jovens brasileiros, sobretudo
aqueles delineados como publico preferencial dos CSJ
(baixa renda domiciliar per capita, baixa e precéria
escolarizagdo formal, afrodescendentes, portadores
de necessidades especiais e jovens em conflito com
a lei), sdo multidimensionais, envolvendo, entre
outros aspectos importantes, precdrias condicdes de
satde, educagio, trabalho e renda, o que reclamaria
solucdes também multidimensionais. Concretamente,
dada a estrutura ainda setorial de nossas politicas
publicas, solu¢cdes multidimensionais significariam
promover o maximo de articulagcio orginica entre
as politicas sociais e econOmicas existentes, desafio
este que ainda estd apenas no comeco de sua
trajetéria ascendente.

" Sobre a idéia dos eixos estruturantes das politicas sociais, ver Cardoso
Jr. e Jaccoud (2005). Sucintamente, esses autores classificam as
politicas sociais de acordo com quatro grandes eixos de intervengio
estatal: i) eixo das politicas fundadas no principio do trabalho e do
emprego (previdéncia social, politicas de apoio ao trabalhador em
idade ativa, organizagio agraria); ii) eixo das politicas fundadas no
principio da assisténcia social, seguranga alimentar e combate direto
a pobreza (BPC/Loas, politicas de alimentagio e nutrigdo, bolsa-familia,
outros servigos e transferéncias assistenciais); iii) eixo das politicas
fundadas nos direitos incondicionais de cidadania social (ensino
fundamental e sadde ptablica); iv) eixo das politicas fundadas na
provisio de infra-estrutura social (saneamento, habitagdo e transporte
publico).

Como principais conclusdes deste estudo, podem ser
destacados, portanto, dois pontos que nos parecem
ser os mais problemdticos para a continuidade dos
CS]J, porquanto tocam as duas dimensdes finalisticas
principais desta linha de agdo do PNPE.

Primeiro: quanto ao formato da qualificagio social e
profissional dos CS]. A questio pedagdgica subja-
cente ao formato de qualificagio social e profissio-
nal oferecido pela rede de entidades operantes é um
problema néo trivial na concepgio original dos CS].
A tecnologia pedagdgica de intervencio junto ao
segmento populacional priorizado pelo programa deve
ser capaz de buscar o envolvimento juvenil, trazen-
do & participacio jovens em sua maior parte arredios
as formas tradicionais de aprendizado. Daf as difi-
culdades enfrentadas pelas ONGs na resolucdo de
conflitos vivenciados entre a vocagdo histérica de
atuagio das entidades, os contetidos e métodos de
ensino e a carga hordria méxima permitida; iv) a
contratac¢do e formagio dos instrutores; v) o perfil
dos jovens atendidos.

Na visdo das entidades envolvidas com estas
questdes, apenas com programas de agdo continuada
no tempo ¢é que se poderiam obter melhores
resultados em termos de capacitagio desses jovens
para o mundo do trabalho. Mas, neste caso, ou
reformata-se o desenho légico do programa (em
termos da sua carga hordria e tecnologia pedagdgica
de intervengdo), ou se reconhece que ele ndo é o
locus mais adequado, no rol das politicas publicas
existentes, seja para suprir escolarizagio minima de
qualidade, seja para garantir formagdo profissional
aderente aos requisitos do mercado de trabalho.

Os comentérios anteriores ndo desconsideram a
importancia de organiza¢des sociais de diversas
vocagdes para a composicio de uma nova estratégia
educacional-profissionalizante no pafs, mas alertam
para o fato de que talvez elas ndo tenham condicdes
objetivas de assumir o protagonismo formacional que
o modelo dos CSJ lhes atribui.

Segundo: quanto ao formato da Inser¢do Laboral
Juvenil dos CSJ. Se os CSJ] tém algum mérito (e
certamente os tém), ele ndo parece residir na énfase
que ¢é conferida a insercdo laboral juvenil. Em razio
da alta rotatividade ocupacional desta mio-de-obra
e 2 ma qualidade geral dos postos de trabalho
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ocupados, metas de inser¢do tais como as exigidas
pelo programa nio parecem ser um bom critério de
avaliacdo de resultados desta linha de acdo do PNPE.

A questdo, portanto, ¢ que, a despeito da
concordancia quanto a urgéncia de uma politica
exclusiva para a juventude brasileira, especialmente
dirigida aos segmentos de baixa renda e baixa
escolarizacdo, ndo nos parece ébvio que ela deva ser
uma politica de inser¢do — muitas vezes precoce —
de jovens socialmente vulnerdveis no mundo do
trabalho.

Acreditamos que o desenho de politicas ativas para
enfrentar o desalento juvenil poderia ser algo diverso
do formato de intervencio dos CSJ. Em tese, ele
poderia combinar, de um lado, medidas de elevagio
da escolaridade articuladas ao eixo estruturante das
politicas educacionais e de formacio profissiona-
lizante, objetivando tanto frear a oferta abundante
de mao-de-obra, quanto elevar sua qualidade. De
outro lado, deveria estar associado, no plano macro,
a politicas de recuperacio e sustentagdo do
crescimento e, no plano micro, a politicas de
melhoria da qualidade dos postos de trabalho da base
da piramide ocupacional.
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