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Resumo

O trabalho objetiva estabelecer principios de uma linguagem clara para
melhorar a inteligibilidade dos textos dos websites das agéncias
governamentais federais. Considerando-se o alto indice de
analfabetismo funcional da populagéo brasileira, realizou-se um teste
para obter uma estimativa do nivel de inteligibilidade dos textos
apresentados nos websites. Como ndo ha medida de inteligibilidade
especifica para a lingua portuguesa, e sendo o idioma espanhol
originario da mesma base latina, com varias estruturas formais
comuns, como a morfossintaxe e a fonética, foi selecionado o indice
de Fernandez-Huerta, uma adaptacdo do Flesh Reading Ease para
lingua espanhola. Utilizou-se a ferramenta automatica Readability
formula (Spanish), que inclui a adaptagédo. Os resultados indicam que
0s websites ndo incluem mecanismos que facilitem a compreenséo dos
textos. Apontaram-se critérios de uma linguagem clara para servir de
roteiro para o estilo da escrita, sugerindo acdes a serem adotadas pelas
agéncias governamentais para melhoria e adequacédo dos textos dos
websites a usuarios com baixa escolaridade.

Palavras-chave
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The Brazilian governmental websites and its
readability to users with low literacy level

Abstract

The work aims to establish the principles of writing in plain language to
improve texts readability of Brazilian federal governmental agencies of
websites to allow the easy access and understanding by low education
citizens. Taking into consideration the high percentage of functional
illiteracy of the population, a test has been carried for verifying the
readability of the texts presented. Since there is no specific readability
measurement for Portuguese language, we have adopted the Fernandez-
Huerta Index as an adaptable measure from the Flesch Reading Ease for
Spanish language, because both idioms have as a common Latin basis
as formal structures, morphosyntax and phonetics. An automatic tool has
been chosen: the “Readability formula (Spanish)”, which includes this
adaptation. The results show that the federal government websites do
not include devices that allow the ease and intelligible access. Then,
some basic criteria plain language have been presented as a writing
style and some actions have been suggested for improving the text
readability to permit an easy and understandable access by low literacy
users.
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governmental websites. Social inclusion.
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INTRODUCAO

Em marco de 2004, a proporcio de brasileiros que
usaram sites dos governos federal, estadual ou
municipal atingiu quase 39% do total de usuérios
ativos ou 4,8 milhdes de internautas, s6 em
residéncias.! No entanto, as iniciativas de
disseminacido de informacgio e servicos publicos
brasileiros necessitam de uniformidade e
abrangéncia, representando, como uma das
dificuldades para o usudrio, a estrutura e a linguagem
do contetdo. A auséncia de uma linguagem voltada
para seus usudrios exclui significativa parcela da
populacio brasileira do acesso as informagoes
veiculadas na internet.

Os websites das agéncias governamentais, que
atingem larga audiéncia, devem ter, como uma de
suas prioridades, os usudrios com baixo nivel de
escolaridade. Para esse segmento, especial atencio
tem de ser dada a forma de apresentagio e de como
escrever para amplo entendimento da informagdo
desejada. Faz-se mister que se adotem providéncias
no sentido de promover o fécil acesso aos sites,
proporcionando a informagdo de forma clara e
objetiva. A tarefa de reestruturar websites para
alcancar maior acessibilidade envolve todos os
componentes da web, observando-se a experiéncia,
o conhecimento, as habilidades de linguagem ou o
nivel comum de concentragdo dos usuérios.

Shneidermann, em seu artigo Universal usability,
discorre sobre trés grandes desafios para se conseguir
atingir a usabilidade universal: a variedade de
tecnologias, a diversidade dos usudrios e as lacunas
de conhecimento do usudrio. O segundo deles, ji
mencionado por Kobsa e Stephanidis em 1998, é
considerar a diversidade, ou seja, acomodar os
usudrios com diferentes habilidades, conhecimento,
idade, género, deficiéncias, condicoes adversas,
literacia, cultura, rendimento etc.

! Nielsen/rating. Disponivel na URL: <htpp://www.ibope.com.br>.
Acesso em: 02 fev. 2005.
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Sobre este desafio, Shneidermann afirmou:
“...designing for experienced frequent users is difficult
enough, but designing for a broad audience of unskilled
users is a far greater challenge”.? (Desenhar para
usudrios freqiientes e com experiéncia é bastante
dificil, porém desenhar para um grande nimero de

7

usudrios inexperientes é um desafio ainda maior).

Embora sendo um desafio, todos os provedores de
informagdo tém o dever moral e também legal de
fazer seus produtos e servicos disponiveis para o maior
ntmero possivel de usuérios, independentemente de
sua habilidade fisica, de sua capacidade de ler e
escrever, nacionalidade, localizacdo geografica ou
circunstancia de aprendizado.’?

OBJETIVOS

O presente trabalho estd voltado para o acesso e
inteligibilidade dos textos dos websites das agéncias
governamentais para usuérios com baixo nivel de
escolaridade e com baixa motivacio, em razio de
seu denominador comum: o analfabetismo funcional.
Sdo vérias as razdes pelas quais as pessoas tém
problemas com a literacia e a compreensio. Assim,
nosso objetivo é minimizar as dificuldades do cidadiao
com baixo nivel de leitura e escrita para fazer face
as suas necessidades da vida social e profissional,
possibilitando-lhe exercer fungdes basicas nas
sociedades modernas. Sdo objetivos especificos:

— obter uma estimativa do nivel de inteligibilidade
dos websites do governo federal brasileiro;

— estabelecer diretrizes gerais (heuristica) que
sirvam de guia na estruturacio e apresentagdo de
textos dos websites das agéncias federais para permitir
melhor compreensio pelos usuérios com baixo nivel
de escolaridade;

— estabelecer recomendagdes especificas de
linguagem clara para a lingua portuguesa, a fim de
serem usadas como sugestio na elaboracio de textos
dos websites das agéncias governamentais.

? Shneidermann, B. Universal usability. Communications of the ACM,
43(5):85-91, May 2000.

3 Australian Flexible Learning Framework. What is Universal Design
and how it can be implemented? Disponivel em: <http://
www.flexiblelearning.net.au/guides/universal.html>. Acesso em: 1

dez. 2006.
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CONSIDERACOES SOBRE O
ANALFABETISMO FUNCIONAL

Em 1958, a Organizacdo das Nacoes Unidas para a
Educacio, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) definia
como alfabetizadas as pessoas que fossem capazes de
ler e escrever um enunciado simples, relacionado a
sua vida didria. Vinte anos depois, a Unesco sugeriu
a adogdo dos conceitos de analfabetismo e
alfabetismo. Entre o analfabeto e o alfabetizado, existe
uma faixa de cidaddos que, mesmo sabendo ler e
escrever, nao tém habilidade para incorporar esse
“saber” no seu dia-a-dia. E o chamado analfabeto
funcional. Refere-se a uma pessoa que, mesmo
sabendo ler e escrever algo simples, ndo tem
habilidades necessarias para viabilizar seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

O conceito de analfabetismo funcional difere de pais
para pafs, pois cada um desenvolve indicadores
proprios a sua cultura. O International Adult Literacy
Survey (IALS)* em trabalho conjunto com o
Statistics Canada, US Center for Education Statistics
e Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD), realizou a primeira andlise
comparativa internacional sobre alfabetismo de
adultos. A pesquisa foi feita com adultos na faixa
etaria de 16 a 65 anos, sendo direcionada a trés areas:
leitura, escrita e calculo. A anilise revelou que os
paises diferem grandemente em nivel e distribuigio
social nas habilidades de ler e escrever, podendo ser
essas diferengas ser atribuidas a alguns fatores bésicos,
incluindo a quantidade e a qualidade da educacio
fundamental. Um dos maiores problemas reside na
falta de dados confidveis, pois atualmente nio existe
nenhum indicador internacional comum. Cada pais
fundamenta suas avaliacbes em critérios proprios.

Para se ter uma idéia da situag¢do no mundo,
apresentamos o indice de analfabetismo funcional
do Brasil, em comparacdo com alguns paises
(membros) que participaram da pesquisa da OECD
(quadro 1, a seguir).

* Binkley, Marylin et al. Adult literacy in OECD countries: technical
report on the First International Adult Literacy Survey. Ottawa,
National Center for Education Statistics/U.S. Department of
Education, 1998. Disponivel em: http://nces.ed.gov/pubsearch/
pubsinfo.asp?pubid=98053. Acesso em: 04 dez. 2006.
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A partir da década de 1990, o Instituto  QUADRO 1

Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) passou a divulgar o indice de

Indices de analfabetismo funcional de alguns paises da OCDE em
comparagio com o Brasil

analfabetismo funcional baseado

Analfabetisme d Grau de Indicadores
unicamente nos anos de escolaridade funcional (%) Escolaridade utilizadus
. 303 * | Enire L5e0dancs | Até 4 anos 1) Anos de escolaridads
completados pelos declarantes. Até 7D
entdo, tem sido considerado 164
L™ | fERE]
analfabeto funcional todo cidaddo que  Tinumara W
4 : Esrndos Unidos I 0.7 | 1) Anos de escolaridade
ndo haja completado pelo menos s 29 Escalas de alfabetismez
quatro anos de escolaridade. Tendo 116 Entre 16 ¢ 63 ancs | Até § anas L 345
) . 8.5
como base esse indice, segundo =
estatistica (IBGE/PNAD 2003)°, em T 4L
1 - d b 1 . Portugal 480
uma populagdo de brasileiros 318
economicamente ativos, um tergo  Suscia 7.5
Suigs 18,9

(30,3%) é considerado analfabeto
funcional. Além de ser o Gnico 5003,
indicador, o nimero de anos de

estudo considerado minimo para se atingir um nivel
de alfabetizagdo é relativo, sendo, portanto,
considerado insuficiente para se conceituar

analfabetismo funcional no Brasil.

A necessidade de aperfeicoar os indicadores motivou
o Instituto Paulo Montenegro (Ibope) e a Agdo
Educativa (ONG) a promover estudos trazendo a
experiéncia de outros paises para criar a metodologia
do Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional
(Inaf). O principal objetivo do Inaf é oferecer
informacdes qualificadas sobre as habilidades e
praticas de leitura, escrita e matemética dos
brasileiros entre 15 e 64 anos, de modo a fomentar o
debate publico, estimular iniciativas da sociedade
civil, subsidiar a formulagio de politicas pablicas nas
dreas de educagio e cultura, além de colaborar para
o monitoramento do desempenho das mesmas. Dessa
forma, pretende-se que a sociedade e os governos
possam avaliar a situagio da populacio quanto a um
dos principais resultados da educagdo escolar: a
capacidade de acessar e processar informacoes
escritas como ferramenta para enfrentar as demandas
cotidianas.

O Inaf surge como a primeira iniciativa de se fazer
um levantamento nacional sobre o alfabetismo de
jovens e adultos. Desde 2001, pesquisa anualmente

> Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), PNAD
2003. Sintese dos indicadores sociais, 2004 (analfabetismo funcional).
Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/>.
Acesso em : 12 dez. 2006.
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Fontes: OECD - Human Development Report 2004 (dados de 1994-1998); * IBGE - PNAD

a capacidade de leitura, escrita e calculo da
populagio brasileira.

Em 2001, 2003 e 2005, foi realizado o Inaf-Leitura e
Escrita e, em 2002 e 2004, o Inaf-Matematica.
Intercalando as pesquisas, torna-se possivel analisar
a evolucdo dos indices a cada dois anos.

Os dados do Inaf sdo coletados anualmente junto a
amostras nacionais de 2 mil pessoas, representativas
da populagio brasileira de 15 a 64 anos, residentes
em zonas urbanas e rurais em todas as regides do
pais. Em entrevistas domiciliares, sdo aplicados
questionérios e testes praticos. O intervalo de
confianga estimado é de 95%, e a margem de erro
maxima é de 2,2 pontos percentuais para mais ou
para menos sobre os resultados encontrados.
A defini¢do de amostras, a coleta de dados e seu
processamento sio feitos por especialistas do Ibope,
que oferecem esses servicos gratuitamente em apoio
a acdo social realizada pelo Instituto Paulo
Montenegro.

A pesquisa do Inaf durante esses cinco anos (2001-
2005) sobre habilidades de leitura e escrita e
habilidades matemadticas concluiu que 58% da
populacdo brasileira (INAF 5, 2005, p.11)
economicamente ativa sdo analfabetos funcionais.
Esses estudos sugerem o estabelecimento de um novo
indicador nacional de alfabetismo funcional. Nele,
além do aumento de 4 para 8 anos de escolaridade
como patamar minimo, seriam incluidos
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levantamentos das habilidades de leitura

e escrita e de matemdtica, para

QUADRO2

Indices de alfabetismo funcional (Inaf) da populagao brasileira para

habilidades de leitura e escrita (2001-2005)

dimensionar o alfabetismo funcional da

7

populagio. O intuito é subsidiar 6rgaos

Habilidades de Leitura Anos de
publicos e entidades ligadas & educacdo e Escrita escolaridade 2001 2003 2005
com informacdes que possam contribuir
lhori li . Analfabeto - 9% 8% 7%
para a ITle oria da qua idade do ensino Alfabetizado Nivel Rudimentar la 3 anos 31% 30%  30%
no Brasil. Apresentamos, nos quadros 2 Alapetizado Nivel Bésico 4aTanos 4%  37%  38%
e 3, os resultados dessa pesquisa. Alfabetizado Nivel Pleno 11 anosoumais 26%  25%  26%

A titulo de ilustragio, tendo como base
os resultados do PNAD 2003, se o novo
de

escolaridade, como sugerem os estudos

patamar minimo de 8 anos

realizados Instituto Paulo Montenegro,

QUADRO 3
Indices de alfabetismo funcional (INAF) da populagio brasileira para
habilidades matematicas (2002-2004)

Fonte: Instituto Paulo Montenegro. Indicador de alfabetismo funcional.
Disponivel em: < http://www.ipm.org.br/an_ind.php.> Acesso em: 06 fevereiro 2007.

fosse hoje levado em consideragéo, o

Brasil teria um contingente de 56,81% Habilidades Anos de

de analfabetos funcionais, na idade Matematicas escolaridade 2002 2004

economicamente ativa. Analfabeto 3 3% 3%
o . Alfabetizado Nivel Rudimentar la 3 anos 32% 29%

O novo patamar minimo, além de  Ajfapetizado Nivel Bésico 4 a7 anos 44% 46%

corresponder ao ensino fundamental Alfabetizado Nivel Pleno 11 anos ou mais 21% 23%

completo, equivale ao grau educacional
que a Constitui¢do Brasileira determina®
como direito de todos os cidadios,
independentemente da idade, sendo a
oferta gratuita obrigagdo do Estado.

INICIATIVAS BRASILEIRAS
ACESSIBILIDADE UNIVERSAL

DE

Pessoas com habilidade de leitura e habilidades de
uso de internet tém acesso a uma abundéncia de
recursos, tais como empregos, novidades e outras
informagdes. Aqueles que nao tém computadores e/
ou habilidades de leitura sdo privados, excluidos do
acesso a esses recursos. Para a Web Content
Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0), acessivel
significa ser “usdvel por um amplo niimero de pessoas
com deficiéncias, incluindo cegueira e baixa visdo,
dificuldades de
aprendizado, limita¢des cognitivas, movimentos
limitados, dificuldades de fala, fotossensibilidade e
combinagdes destes.” A acessibilidade é mais do que

surdez e perda auditiva,

uma boa prética e, para muitas organizacoes,
incluindo a maioria dos governos de todo o mundo,
¢ lei.

¢ Brasil. Constituicdo Federal, 1988, com modificagdes (EC — 9/95), Art.
208, Inciso L.
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Fonte: Instituto Paulo Montenegro. Indicador de alfabetismo funcional.
Disponivel em: < http://www.ipm.org.br/an_ind.php.> Acesso em: 06 fevereiro 2007.

Reportando-nos a iniciativa brasileira, em dezembro
de 2004 foi publicado o decreto n? 5.296, que regula,
entre outras, a lei n? 10.098 de 19 de dezembro de
2002, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais. O Comité CB-40, da
Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
normalizagio campo da
acessibilidade, atendendo aos preceitos de desenho

N

dedica-se a no
universal. No entanto, a dificuldade de acesso a
informacdo contida nos websites governamentais
exclui parcela significativa da populagio brasileira.
Pretendendo avancar rumo aos objetivos
supracitados, o governo brasileiro, por meio da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio
(SLTI) do Ministério do Planejamento, Or¢amento
e Gestao (MOG),” apresentou recomendacio para
contetdos

a construgdo e adaptagdo dos

7 Brasil. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagio. Recomendagcdes de acessibilidade
para a construcdo e adaptacdo de conteridos do governo brasileiro na Internet:
modelo de acessibilidade. Versdo 1.4. Brasilia, 17 de janeiro de 2005.
Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br> Acesso em:
14 mar. 2005.
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governamentais na Internet. Para a estratégia de
implementagio do modelo proposto, o MOG utilizou
os critérios de acessibilidade oferecidos pelo World
Wide Web Consortium (W3C) Web Accessibility
Initiative (WAI).

Visando a atender as necessidades brasileiras, um
modelo de acessibilidade foi elaborado a partir de
estudo comparativo entre as normas adotadas para
definir parAmetros de acessibilidade na internet por
varios pafses (Estados Unidos, Canad4, Irlanda,
Espanha, Portugal) e de andlise detalhada das regras
e pontos de verificacdo elaborados pelo W3C. Criou-
se uma cartilha com recomendacoes de
acessibilidade para a construgdo e adaptagio de
contetidos do governo brasileiro na internet, com o
intuito de orientar os desenvolvedores de interface

web no Ambito do governo federal.

Foram tomados como base parAmetros da usabilidade,
visando a universalizacdo da linguagem e ao
favorecimento da inclusio social, com o objetivo de
alcancgar solugdes tanto para as dificuldades do
usuério comum quanto o com necessidades especiais.
O modelo foi elaborado a partir de duas perspectivas:
a visdo técnica, voltada para o desenvolvedor com
praticas para a construgio e/ou adaptagio de sites; e
a visdo do cidaddo, que é a arquitetura de
segmentacio da visdo técnica que proporciona uma
orientagdo mais légica e intuitiva para néo-
especialistas.

Na primeira perspectiva, a da visio técnica,
detalhou-se a proposta para a implementagao das
Recomendagdes de Acessibilidade para a Construgio
ou Adaptacio dos contetidos do Governo Brasileiro
na Internet. Na segunda, a da visdo do cidaddo, os
principios de acessibilidade foram divididos em
quatro areas: percepg¢io, operagio, entendimento e
compatibilidade. A 4rea do entendimento trata da
compreensio do conteddo publicado, garantindo que
ele seja facilmente entendido por qualquer usudrio.
O tema abordado neste trabalho estd voltado para a
questio relacionada a inteligibilidade do contetdo,
que se insere na area de entendimento.

INTELIGIBILIDADE

O termo inteligibilidade tem sido usado de trés
formas: 1) para indicar legibilidade de escritos

Inclusdo Social, Brasilia, v. 2, n. 2, p. 19-33, abr./set. 2007

manuais ou tipograficos; 2) para indicar facilidade
o valor/interesse ou
agradabilidade de leitura; 3) para indicar o facil

de leitura conforme

entendimento ou compreensio devido ao estilo de
escrever. A Gltima abordagem corresponde a de Klare
(1963)8, que ¢é especifica para a natureza
bidimensional da escrita, por se concentrar no estilo
de escrever, nada dizendo a respeito de sua utilidade
para o usudrio. Embora essa defini¢do de Klare seja
voltada especificamente para a escrita de cariter
bidimensional, ela pode ser vidvel para aplicar-se a
inteligibilidade dos conteddos de documentos
eletronicos, se for levada em consideracio a
tridimensionalidade da web: a arquitetura, que é a
estrutura e organizacio da informacéo; a interface,
que é o elemento existente entre o usuério e o
computador, transmitido através da arquitetura; e a
interagdo, que é a acdo que os usudrios atribuem
aos elementos, baseados em como eles percebem a
interface.’

O que muda na realidade é a midia, com suas
caracteristicas, requerendo apenas adaptagdes, tais
como as sugeridas por Zibell (quadro 4, a seguir),
comparando inteligibilidade das midias escrita e
eletronica com o conceito de usabilidade da ISO.™°

Segundo Leffa (1996), estudos mostram que a
compreensio da leitura envolve diversos fatores,
divididos em trés grandes grupos: (1) relativos ao
texto, (2) relativos ao usudrio e (3) relativos a
intervengio pedagdgica.

Quanto ao texto, destacam-se, tradicionalmente, a
legibilidade e a inteligibilidade. Inteligibilidade é a
medida de quanto confortivel ou facilmente um
texto pode ser lido. E diferente de legibilidade, que
indica meramente que um texto pode ser lido, que
as letras e palavras podem ser reconhecidas.
E também diferente de compreensio, que se refere
a como os usuérios entendem um texto. Legibilidade

8 The measurement of readability: useful information for comunicators (1963).
Artigo reimpresso, com a permissio de George R. Klare, no ACM
Journal of Computer Documentation, 24(3):107-121, Aug. 2000.

? Zibell, Kristin. Most readability principles apply to web-site design:
Klares’s “useful information” is useful for we designers. ACM Journal
of Computer Documentation, 24 (3):141-147, 2000.

11SO 9241. Ergonomic requirements for office work with visual display
terminals (VDTs) — Part 11: Guidance on usability. Geneéve:
International Standard Organization, 1998.
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¢ parte importante da inteligibilidade, QUADRO 4
mas nem tudo que é legivel &
inteligivel. Também inteligibilidade

por si s6 ndo garante a compreensio

Paralelo entre os conceitos de inteligibilidade para documentos escritos
(Klare) e documentos eletronicos (Zibell) em comparacio com a definiciao

de usabilidade da ISO 9241

por uma audiéncia especifica. A

inteligibilidade esta relacionada com
o problema do encontro do usuéario
com o texto. Um habilidoso
provavelmente ficara entediado com

textos simples e repetitivos. O usuério
com limitagdes de leitura logo ficara
desencorajado com textos nos quais
encontra demasiada dificuldade para
ler fluentemente. Essa situacdo
provavelmente acontece quando o
texto ¢é impresso de

desagradavel, contém sentencas com

estilo da escrita

forma

estruturas complexas, traz excessivo
material com idéias inteiramente
novas. O termo inteligibilidade,
portanto, refere-se a todos os fatores

O facil entendimento ou
compreensio devido ao

organizagio da informagfo),

ainterface (o elemento que
existe entre usudrio e o
computador)

interagio (agfo atribuida
pelos usudrios & percepgiao
dainterface).

Inteligibilidade Usabilidade
Definida para Redefinida para
documentos escritos documentos eletrdnicos (ISO 9241)
(KLARE, 1963) (ZIBELL, 2000)
aarquitetura (estrutura e Eficdcia,

Eficiéncia e

Satisfagdo com que
usudrios especificos
atingem objetivos

especificos em
determinado ambiente

que afetam o sucesso na leitura e
entendimento de um texto, ou seja, o interesse e
motivagao, a legibilidade da impressdo e de qualquer
ilustracdo, a complexidade de palavras e sentencas
em relacdo a habilidade de leitura do usudério.

Com o crescimento da disponibilidade da informacio
na midia eletrénica, a necessidade de avaliar a
inteligibilidade dos seus conteddos esti se tornando
cada vez mais um fator a ser considerado na
acessibilidade da web por individuos portadores de
deficiéncias e necessidades especiais. No entanto,
existe o documento Web Content Accessibility
Guidelines 1.0 (WCAG 1.0), Recomendacdo da W3C,
aprovada em maio de 1999 e, por isso, uma versiao
estavel e segura de referéncia.

Também estd em processo de aprovagio a
Recomendagio WCAG 2.0 (draft wersion),
desenvolvida para aplicacdo a diferentes tecnologias
da web, facilitando seu entendimento e uso. Cobre
ampla variedade de questdes e recomendacdes para
tornar o conteddo da web mais acessivel. Em adicéo,
o documento contém principios, diretrizes e critérios
de técnicas independentes no Guideline 3.1 L3 SC5.
Nele constam as etapas de mensuracdo da
dificuldade do contetdo do texto:
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1) escolher uma férmula de inteligibilidade para
trabalhar o texto;

2) aplicar a férmula ao texto;
3) interpretar os resultados;

4) registrar os resultados, incluindo os dados obtidos,
e também o escore de inteligibilidade e o grau (nivel
de escolaridade) correspondente.

Se o resultado indicar que o texto requer
determinado nivel de escolaridade, deve-se elabora-
lo de forma mais inteligivel, complementando com
uma ou mais versdes adicionais.

Em razdo da natureza das especificagdes para o
processo de desenvolvimento no W3C, a WAI nio
pode precisar uma data para disponibilizar a versdo
final da WCAG 2.0. A WCAG 1.0 permanecera como
Gltima versdo aprovada, até que a posterior complete
o seu processo de aprovagio.

Medidas de inteligibilidade

A primeira férmula de inteligibilidade foi
desenvolvida ha mais de 80 anos, e um sem-ntimero
de férmulas tem sido proposto desde entdo. Elas
foram originariamente criadas para auxiliar os
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professores a selecionar os livros-texto para seus
alunos. Nos anos 80, ja havia cerca de 200 férmulas
e mais de uma centena de estudos publicados sobre
o tema, atestando a sua validade tedrica e estatistica.

Em estudos realizados sobre leitura para adultos,
foram identificadas quatro categorias de fatores
considerados tteis para predizer as dificuldades dos
textos.: 1) o formato, que afeta o aspecto de fluéncia
no processo de leitura; 2) a organizacido, que
concerne a performance da acessibilidade aos textos
pelo usuério; 3) o estilo, com a estrutura lingiifstica
influenciando o comportamento do usuério por causa
da apresentagdo de diversas variantes de
complexidade da sentenga; 4) o contetddo, no que
se refere ao tema, natureza do assunto e unidade do

contetdo.

As formulas de inteligibilidade tém sido criticadas
ao longo dos anos pela suposicio equivocada de
haver sido projetadas para medir todos os aspectos
importantes da escrita e também por alguns usudrios
admitirem os escores da férmula sem nenhuma
critica, mesmo quando ha evidéncias contrérias a
sua aceitacio (KLARE, 2000). Dentre as criticas que
lhes sdo feitas, destacamos que as férmulas:

— medem somente um aspecto da escrita — o estilo;

— medem somente um aspecto do estilo — a

dificuldade;
— ndo medem a dificuldade perfeitamente;

— nfo sdo medidas de “bom estilo”.

As férmulas de inteligibilidade baseiam-se somente
em poucas varidveis lingiifsticas, com quatro tipos
estudados: quantidade do vocabuldrio, estrutura da
sentenga, densidade das idéias e interesse humano
ou integridade da abordagem. Os que retinem mais
varia¢des sdo a quantidade do vocabuldrio e a
estrutura da sentenca.

Assim, as férmulas tradicionais de inteligibilidade
se concentram em aspectos lingiifsticos do texto, que
sdo mais faceis de quantificar, constituindo um
método facil e barato de aplicagdo para predizer as
dificuldades de leitura do texto. Segundo Klare, as
melhores férmulas de inteligibilidade combinam a
contagem de pesos de indices da linguagem (maior
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freqiiéncia, palavras e varidveis de sentencas) para
estimar as causas semAnticas e sintadticas de
dificuldades do texto, e devem também ser usadas
em conjunto com outras abordagens de avaliacdo
da escrita, tais como o uso do teste cloze (consiste
em deletar palavras de um texto e solicitar ao
leitor o preenchimento das lacunas) e teste de

usabilidade.

O uso dessas medidas é tdo difundido, que hoje em
dia encontram-se automatizadas e disponiveis
féormulas tais como FOG, Flesch Reading Ease, Flesh-
Kincaid Grade Level, SMOG, Automated Readability
Index, entre outras, e seus resultados variam
dependendo da férmula utilizada. Sao apresentadas,
no quadro 5, a seguir, as caracteristicas de sete testes
mais amplamente reconhecidos. Estdo relacionados
apenas a fatores semAnticos: o tamanho das sentengas
e o ndmero de silabas, e ndo se medem outros fatores
relacionados a inteligibilidade, tais como dificuldade
conceitual, organizacio do material, contetido ou
caracteristicas do usudrio.

A férmula mais popular é a Flesch Reading Ease, que
tem a vantagem de ser uma das mais usadas e a que
tem mais dados de pesquisa disponiveis. O Flesch
Reading Ease Score, também conhecido por Flesch
Reading Ease scale, Flesch Reading Ease level, Flesch
Reading assessment, Flesch readability assessment, Flesch
Reading Ease equation, Flesch Reading Ease formula,
Flesch Reading Ease readability statistics, Flesch Reading
Ease test, indica em uma escala de 0 to 100 a
dificuldade de compreensdo de um documento.

No Flesch Reading Ease, escores altos indicam textos
mais faceis para ler; indices baixos indicam passagens
mais dificeis para se ler. No entanto, por conta das
diferencas entre as linguas, seria inadequado usar
simplesmente uma férmula de inteligibilidade com
base na lingua inglesa para calcular a inteligibilidade
de um texto em outra lingua. Como exemplo dessa
inadequacio, os textos em espanhol tém muito maior
contagem de silabas do que os textos em inglés. Hoje
em dia, j4 existem adaptacdes do Flesh Reading Ease
para outras linguas, a saber: espanhol, holandés,
francés e japonés. O quadro 6, a seguir, apresenta
um resumo dessas adaptacdes.
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QUADRO5
Medidas de inteligibilidade mais reconhecidas
inht:]ﬁ::;m Idioma p:l::i::::‘ir Base do teste Observagies
FOG Readability Test Tamanho da sentenga ¢ silabas E apropriado para nivel
(Crunning, 196E) Inglés Miveis dos graus (amostra de 100 palavras) secundirio e grupos de
adulios de 17 graw
Fry Readability Graph Inglés e | Miveis dos graus Tamanho da sentenca ¢ silabas (rés Apropriado para todos
(FRY, |%9) Espanhol aimosteas de 100 palavras cada) 05 EFALS
Miveis usados em inglés | Tamanho da sentenga e silabas
FRASE Readability Graph | Espanhol | como sepunda lingua: {cinco amostras de 100 palavras E equivalente aos outros
{WARI-CARTIER, 1951) iniciante, intermedidrio, | cada) métodos estabelecidos
interm avang., avangado
Flesch-Kincaid Formula Inglés Miveis dos graus MNimero médio de silabas por palavra Depanamento de Defesa
¢ palavras por sentencga (0a 100) dos EUA (teste padrio)
Comagem de palavras polissilabas, Trés | Tende a dar valores mais
SMOG Formula Inglés Miveis dos graus cadeias de 10 sentengas consecutivas altos que as outras
(McL AUGHLIM, 1969) [comeen, meio ¢ fim documento) formulas
Média do n" de palaveas de wma silaba Mo apropriado para
FORCAST Formula Ingles Mivels dos graus numa passagem de 150 palavras, divide | matenais de 1" grau,
(FORD, CAYLOR, o numers por 10 e subtrai & resposta E para os manuais técnicos
STICHT), 1974 pear 2k do exéreito dos Estados
Unidos
Flesch Reading Ease Score | Inglés T — Mumero r!.u':diu 1.1: !i'ila?'.l:l:i |'|cf-r palavra A.pmrrn'fadu para fodos
¢ palavras por sentenca (0 a 100) 05 UTHLS

No Brasil, as férmulas de inteligibilidade
sdo inexistentes, provavelmente pelas
caracteristicas da lingua portuguesa, que
ndo se adequa as normas estabelecidas para
lingua inglesa, e também pela inexisténcia
de estudos de freqiiéncia de ocorréncia de
palavras'!. Na falta de um indice para
estimar a inteligibilidade de textos em
lingua portuguesa, selecionou-se o indice
de Fernandez-Huerta'?, que é a adaptacio
do indice de Flesch para lingua espanhola,
pelo fato de ambos os idiomas serem
origindrios da mesma base latina, possuindo
varias estruturas formais comuns entre si,
tais como a morfossintaxe e a fonética.
A equivaléncia do  escore  de
inteligibilidade do Flesch Reading Ease,
modificada também por Ferndndez-Huerta
para o grau de escolaridade e facilidade
de compreensio, é mostrada no quadro 7.

! Leffa, Vilson Jose (1996). Fatores da compreensio na
leitura. Cadernos do IL, Porto Alegre, v.5, n.15, p.143-
159. Disponivel em: <http://www.leffa.pro.br/fatores.htm.
Acesso em: 04 dez. 2006.

12 Readability formula: Spanish. Disponivel em: <http:/
/www.cs.utexas.edu/users/s2s/latest/readability1/src/
index.cgi?lang=English&conte> Acesso em: 04 dez.
2006.
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QUADRO 6

Adaptacao do Flesh Reading Ease para outras linguas

Idiomas Base para o célculo F6rmulas

Espanhol | No namero de silabas por 100 | Férmula de Fernéndes
palavras (P) e o nimero de sentencas | Huerta: Ease= 206.84 -
por 100 palavras (F) no texto 0.60P - 1.02F
Onde “ws” ¢ igual a palavras por | Férmula de Kandel &

Francés sentenga e “sw” é equivalente ao | Moles Ease = 207 -
ntmero de sflabas por 100 palavras. | 1.015ws - 0.736sw
Onde “sw” ¢ equivalente ao ndmero | Férmula de Douma Ease
de silabas por 100 palavras e “ws” é | = 206.84 - 0.77sw -

Holandés | igual a palavras por sentenga. 0.93ws

QUADRO7

Flesch Reading Ease Score: os graus de escolaridade e a facilidade

de compreensio dos textos

Grau de escolaridade

Facilidade de compreensio Flesch Reading Ease
Muito dificil 0-30
Dificil 30-50
Mais dificil 50 - 60
Padrio 60 - 70
Mais facil 70 - 80
Facil 80 -90
Muito facil 90 - 100

Universitério
Nivel Médio ou
universitério incompleto
Nivel Médio incompleto
7% ou 82 Série
62 Série
52 série
42 série

Fonte: University of Texas (Austin). The Acessibility Institute. Flesch-Kincaid, and

Flesch Reading Ease formulas.

Inclusdo Social, Brasilia, v. 2, n. 2,

p. 19-33, abr./set. 2007



A inteligibilidade dos websites governamentais brasileiros e o acesso para usuarios com baixo nivel de escolaridade

Aplicacdo da féormula de Fernandez-Huerta aos
contetidos dos websites governamentais

Um teste de inteligibilidade é uma simples técnica
para determinar o nivel do grau de leitura requerido
pelo usudrio comum para entender materiais escritos.
Ressalta-se que os testes de inteligibilidade medem
somente a dificuldade estrutural (e.g., vocabulario,
estrutura da sentenca e densidade da idéia) do texto
escrito. Seu objetivo é prever o nivel de leitura
requerido para a compreensio de um texto
passagem. Como os testes de inteligibilidade sdo
projetados para a anélise estatistica da dificuldade
de um texto, essas férmulas proporcionam uma
estimativa da dificuldade que um usuério pode ter
em ler e entender um pardgrafo, se¢do ou o
documento inteiro. Além disso, deve-se ter em mente
que as pessoas nio léem necessariamente no nivel
equivalente ao seu grau mais alto de escolaridade.
A férmula de inteligibilidade foi entdo usada como
um previsor de dificuldade, e ndo como ferramenta
de diagnostico.

Para a aplicagdo da férmula, foram selecionados
(aleatoriamente) textos em sites de 26 agéncias
governamentais federais (ministérios), para se fazer
uma estimativa do grau de compreensio por usudrios
com baixo nivel de escolaridade. Sao textos
informativos retirados dos links “noticias” de sites
ministeriais, que veiculam informagdes de interesse
de todos os cidadaos. O software verificou o grau de
dificuldade estimado para a leitura compreensiva dos
textos. O resultado, dado em escala percentual,
estimou o nimero de anos minimo de estudos
necessérios para a adequada compreensio do texto.
Quanto maior o indice (Ferndndez-Huerta), maior
a facilidade de leitura e menor escolaridade
necessaria. Quanto menor o indice, menor a
facilidade de leitura e maior escolaridade necessaria
para leitura. Os resultados sido apresentados no
quadro 8.

QUADROS
Indice de inteligibilidade (%) de documentos apresentados nos sites das agéncias governamentais brasileiras
Apincias do Governo Federal Midia pabaras | Medea sifabas Indice Fermindes | Facilidade d Giram de
por seaenca % | por palaveas % Hugria % leinara asiplaridade

Agricualiura , Pecuiirda ... 11.52 1.0 HO s Ficil 3 siirie
Cidhdes 10,66 137 5,13 Pluibo fHcil 4* séric
Clencia £ Tecnologla | 3179 104 87.02 | Ficil 58 série
Comande da Aerondutica 1150 .00 H1.B6 Ficil 5% wiiric
Comande da Marinha 47 .50 .00 .54 Ficil 3% sirie
Comand do Exéreito 19,30 1. H1.B4 Ficil 5% siiric
Comunkcac fes 11.45 2.12 T4.71 Pazcavelmenre Blcil 5 sifrie
Culiira 4115 2.02 S50 Eicil 3% el i
Defesa 1703 2.05 T7.60 Fazravelmente kicil £# aifrie
Deservalviments Agrinia 445 137 45,34 Ficil 5% wifric
Dreseovolvimento Soclal 17.31 1.0 B3, 16 Fieil ¥ série
D eemvolvamento, Tndisra e 17 A 1.83 o187 Mdsiina facil 4% e i
Educacio 14.27 .00 8122 Ficil 3® sifrie
F.~|:|'rrll.' 18.50 1.5 Hih 52 FEicil 5 i
Fazemda 13.37 2.08 7.4 Razrave|lmente Eicil # aifrie
jlnlﬂ.u }.75 2.12 ThD Faazoavelimeine Ecil 5 g i
Meio Ambienie 13.77 210 76,46 Razrave|lmente Bicil # aifrie
Mlinas ¢ E1||,'|-Ei:n| | 1540 210 7751 | Faasravelmemne Bl i e i
Planegjamento, Crganwenio e Ceestio | 15.37 216 1377 | Razcavelmenie Eicil ® sifrie
Providencia Social 1712 2.09 H0.T6 Eicil Gt
Relagioes Exteriones | b0 1% H4.47 | Ficil % siiric
Savide .52 2.01 H0.9% FEicil 3% efrie
Traballo e Emprego 1 1544 2,075 T9.E1 | Razcavelmenie Eicil ® sifrie
Ti prlics 1745 216 L7 Faasravelmene Ficil 5 6 i
Turisma 11.28 1.%95 B4.Eh Fiicil 3% sdrie

Inclusdo Social, Brasilia, v. 2, n. 2, p. 19-33, abr./set. 2007

27



Elza Maria Ferraz Barboza / Eny Marcelino de Almeida Nunes

Os valores de inteligibilidade que resultaram da
aplicacdo do indice de Fernandez-Huerta aos textos
dos websites governamentais apontaram que 0s
usudrios deveriam ter no minimo de quatro a seis
anos de escolaridade para compreendé-los.
O Ministério das Cidades e o Ministério do
Desenvolvimento, Indtstria e Comércio Exterior
foram os que revelaram indices estimativos de
inteligibilidade compativeis para os usudrios com
baixo nivel de escolaridade (42 série). Os outros 23
ministérios (92%) apresentaram indices estimados
de leitura em que os usudrios necessitariam ter, no
minimo, de cinco a seis anos de escolaridade para
que seus textos fossem inteiramente compreendidos.

Como o padrio brasileiro estabelecido pelo IBGE
para classificar o analfabetismo funcional é de até 4
anos de escolaridade, ou seja até a 42 série
(incompleta), os resultados obtidos sugerem que a
populacéo brasileira com baixo nivel de escolaridade
enfrenta dificuldades para compreender as
informagoes veiculadas nos sites do governo, sendo
recomendédvel a adequacio dos textos a partir do
uso de uma linguagem simples, clara e direta, que
doravante serd chamada de linguagem clara.

LINGUAGEM CLARA

O movimento da linguagem clara, com inicio nos
Estados Unidos nos anos 1970, era focalizado nos
beneficios sociais da comunicacio legal: melhorar o
acesso A justica e tornar os consumidores aptos a
tomar decisdes mais informados. Mas s6 em 1995 ¢
que comegou a encontrar apoio no governo e em
diversas organizacdes sem fins lucrativos e grupos de
profissionais importantes. O movimento oferece vérias
décadas de experiéncia e sucesso em transformar a
linguagem burocratica, tediosa e dificil de se
entender em mensagens ldcidas. Em 1998, Bill
Clinton assinou um memorando presidencial
solicitando as agéncias o uso dos principios leitura
facil na maioria de suas comunicagdes escritas:

To ensure the use of plain language, 1 direct you to
do the following: By October 1, 1998, use plain
language in all new documents, other than regulations,
that explain how to obtain a benefit or service or how
to comply with a requirement you administer or
enforce. For example, these documents may include
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letters, forms, notices, and instructions. By January
1, 2002, all such documents created prior to October
1, 1998 must also be in plain language.'? (“Para
assegurar o uso da linguagem clara, determino
que: a partir de 1° de outubro de 1998, seja usada
a linguagem clara em todos os novos documentos,
regulamentos, que expliquem em como obter um
beneficio ou servico, ou como preencher uma
exigéncia a qual administra ou mantém em vigor.
Por exemplo, documentos que possam incluir
cartas, formularios, avisos e instrugdes. A partir
de 1° de janeiro de 2002, todos os documentos
elaborados antes de 1° de outubro de 1998 devem
estar em linguagem clara”).

Além dos Estados Unidos, h4 iniciativas de
programas de linguagem clara patrocinadas por
agéncias governamentais e outras organizacoes em
paises como Austrélia (1976), Reino Unido (1983),
Canada (1988) e Suécia, Africa do Sul, Nova
Zelandia (1983), Unido Européia. No Brasil existem
esforcos isolados das agéncias governamentais que
elaboram seus manuais de estilo.

Linguagem clara é uma linguagem com contetdo,
vocabulério e estruturas simplificados. E um estilo
de escrever que tem como objetivo ser muito acessivel
e facilmente entendido por ampla variedade de
audiéncias. Cathy Chapman, personagem-chave do
programa de leitura facil do governo canadense, na
Just Language Conference, realizada em Vancouver
(1992), apresentou a seguinte defini¢do:

Plain language is a technique of organizing information
in ways that makes sense to the reader, and thinking
about your reader first and foremost and using
language that is appropriate for your audience’s
reading skills.” (“Linguagem clara é uma técnica
de organizar a informagdo de forma que faga
sentido para leitor e que, pensando primeiro e
antes de tudo no leitor, usa uma linguagem
apropriada as habilidades de leitura de sua
audiéncia”).

12 What is plain language? The Just language Conference, Vancouver,
1992. Updated April 27, 2003. Disponivel em: <http://www.gopdg.com/
plainlanguage/>. Acesso em: 12 dez. 2006.

1 President Clinton’s memorandum on Plain Language in Government
Writing (1998). Washington, D.C.: The White House, June 1, 1998.
Disponivel em: http://www.mrm.mms.gov/Laws_R_D/Pubomm/
PDFDocs/980803.pdf>. Acesso em: 4 dez. 2006.
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A linguagem clara tem as seguintes caracteristicas:

* assegura que sua audiéncia possa tanto encontrar
como entender a informagdo que vocé prové,
podendo ser wusada especificamente para
comunicagdes eletrdnicas;

* ¢ uma linguagem correta gramaticalmente que
inclui a estrutura completa da sentenca e o uso de
palavra acurada, sendo uma linguagem clara que
diz ao usudrio exatamente o que ele necessita saber
sem palavras ou expressdes desnecessérias;

e utiliza palavras comuns do dia-a-dia, exceto para
termos técnicos necessarios; nods, vocé e outros
pronomes pessoais; voz ativa; organizagio logica; e
facil de ler e entender caracteristicas de designs, tais
como tépicos e tabelas;

* considera a mensagem como um todo — do ponto
de vista do usudrio.

Ha muitas técnicas de escrever que podem ajudar a
atingir o objetivo da linguagem clara, tais como a
organizagio légica do texto tendo em mente o

QUADRO9

usudrio, usar a voz ativa, preferir sentencas curtas,
escolher palavras comuns do dia-a-dia, usar
caracteristicas de design faceis de ler, entre outras.
No entanto, nenhuma técnica define a linguagem
clara. Ela é definida pelos resultados — facil de ler,
compreender e usar. A titulo de ilustracdo, apresenta-
se no quadro 9 comparativo dos principios e diretrizes
da acessibilidade, da usabilidade e da linguagem
clara.

A linguagem clara alcanga pessoas que ndo léem
bem, ajudando todos os usudrios a compreender a
informagéo, evitando equivocos e erros. Considera
as suas necessidades, procurando apreender a
informagao essencial e como ela pode ser organizada
e expressa mais claramente, resultando em beneficios
para os usudrios, tais como maior compreensio,
rapidez de leitura, melhor retencdo e perseveranga
na leitura. Textos serdo considerados como escritos
em linguagem clara, se a audiéncia puder encontrar
0 que necessita, compreender o que acha e usar as
informagdes encontradas para o atendimento de suas
necessidades.

Comparacao dos principios da linguagem clara com os principios e diretrizes de acessibilidade e usabilidade

Acessibilidade

Linguagem clara

Usabilidade

Usar palavras simples e familiares do
dia-a-dia

Eliminar palavras desnecessérias
Evitar o uso de jargdo

Evitar ou explicar palavras técnicas

Usar linguagem clara e simples, leiaute de
pégina consistente e graficos reconheciveis,
de forma que as paginas sejam faceis de
entender

Usar palavras que os usudrios possam
facilmente entender

Evitar ambigiiidade

Criar contetdos acessiveis

Usar sentengas que os usuarios possam
facilmente processar e entender

Usar gréficos e ilustragdes com precaucio

Suplementar o texto com apresentagdes
gréficas ou auditivas que possam facilitar a
compreensio da pagina

Usar graficos e ilustragdes para
complementar e e servir de apoio ao o texto

Colocar idéias paralelas em construgoes
paralelas. Escrever mudando suavemente de
idéia para idéia, de sentenga para sentenga,
de segio para secio

Usar sentencas com uma s6 idéia. Incluir a
idéia principal na 12 sentencga do paragrafo.
Usar sentengas curtas, concisas

Construir paragrafos organizados e coerentes

Organizar a informacéo incluindo sumério
e cabegalhos no documento

Colocar a informagio fazendo a distingdo
no comegco de cabecalhos, paragrafos, listas,
etc.

Usar cabecalhos para apresentar idéias-chave
e prover estrutura do texto
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Um bom texto requer um conjunto de miximas de
estilistica global e regras especificas de uso.
A linguagem deve ser clara, precisa, definida,
simples, e evitar obscuridade, ambigiiidade,
indefinicdo, abstracio, complicagdo, prolixidade,
jargdo, cliché. Necessita-se, portanto, de uma
linguagem clara, se estamos preparando um mandado
judicial, escrevendo um procedimento, projetando
uma brochura, dirigindo um negécio, editando um
boletim, gerenciando um departamento, mantendo
um website ou treinando funcionarios.

DIRETRIZES DE LINGUAGEM CLARA PARA
MELHORIA DA INTELIGIBILIDADE DOS
WEBSITES GOVERNAMENTAIS

O propdsito dessas recomendacdes é assegurar que
seja levado em consideracio o cuidado nas ajudas
para os textos mais complexos. Define-se um limiar
que estabelece quando alternativas sdo requeridas
para melhor inteligibilidade do texto. Sdo opcoes
relacionadas ao nivel de escolaridade requerido pelo
usudrio para que o texto seja inteligivel. O limiar
minimo estabelecido é expresso em um conjunto de
critérios que facilitardo a inteligibilidade dos textos
dos sites governamentais para usuérios com baixo nivel
de escolaridade, que corresponde ao ensino
fundamental.

Diretrizes gerais (heuristica) para escrever em
linguagem clara

As diretrizes gerais foram adotadas do material
instrucional PlainTrain, do Plain Language Online
Training Program, adaptado de publicagdes (“Plain
Language: clear and simple” associado ao “Trainer’s
Guide”) do National Literacy Secretariat - Human
Resources Development do Canada.

* Organizar as idéias

Pensamento organizado e claro produz escritos claros
e logicos, e alguns problemas de comunicacio podem
ser resolvidos mudando as palavras ou a estrutura
da sentenca, ou ainda a forma como as palavras ou
pensamentos sdo organizados.

e Usar palavras apropriadas

Palavras sdo simbolos pelos quais percebemos com
nossos sentidos. Elas traduzem o que pensamos,
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sentimos e fazemos. Quanto mais complexa a idéia
ou pensamento, mais dificil é expressa-lo
precisamente em palavras.

* Construir sentencas claras e simples

Construir idéias de sentenga em sentenga, porque a
sentenca simples e declarativa é a maneira mais facil
de processar a informacdo. Como as sentengas
representam idéias, é a sentencga que constrdi a
mensagem para o usudrio. Uma mensagem clara
requer sentengas claras. Sentengas com estruturas
complexas podem problemas de
inteligibilidade.

causar

e Usar paragrafos claros e efetivos

Utilizar paragrafos claros e simples tem como objetivo
a certeza de dizer o que realmente se pretende
comunicar.

Limitar cada pardgrafo a uma idéia, a menos que
esteja ligando pontos relacionados. Informacéo
complicada (ou discussdo de diversas idéias)
geralmente precisa ser separada para tornar-se
facilmente entendida.

e Usar graficos e ilustracoes com moderacio

Usar gréficos com precaugio. Assegurar-se de que
eles significam a mesma coisa para o usudrio e para
quem elabora a informacio, e os introduz para maior
compreensido. Checar sempre com o usuario as
escolhas de graficos e ilustracoes que fizer. Evitar
excesso de ilustragoes.

Checklist para escrever textos em linguagem clara

Observando a heuristica acima enunciada e com base
na adaptacio do “Plain Language: clear and simple”
associado ao “Trainer’s Guide”, ambas publicacoes do
programa National Literacy Surveys do Human
Resources Development Canada, na checklist de Sue
Scott e Caroline Sage para informagéo juridica em
linguagem clara, no “Guidelines: writing for adults with
limited reading skills” desenvolvido por Gaston and
Daniels ;| na Plain Language Audit Tool do Northwest
Territories Literacy Council do Canad4, e também em
conformidade com a W3C 2.0 (Working draft version,
27 April 2006) ), sugerimos uma checklist com critérios
para servir de roteiro ao desenvolvimento da
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linguagem clara para textos em portugués,
direcionada para webdesigners/redatores das
informagdes disseminadas nos sites das agéncias do
governo federal, tendo como foco as necessidades
do usuério, qual informagio lhe é essencial e como
ela pode ser organizada e expressa mais claramente:

— dividir a informagdo em pontos principais e
secundarios;

— desenvolver uma estrutura para o documento de
forma que ele seja facil e agradavel de usar;

— quando compartilhar informagdo nova, comegar
com a antiga, para em seguida introduzir a atual;

— se estiver descrevendo algo completamente novo,
comecar com a informagio geral sobre os objetivos
ou razdes para o novo, depois, entdo, tratar do
especifico;

— incluir sumario para documentos longos e usar
cabegalhos claros em todo o documento;

— em documentos pequenos, usar introdugio em vez
de sumario;

— usar palavras simples e do dia-a-dia;
— eliminar palavras desnecessdrias;

— evitar o uso de jargdes;

— evitar ou explicar palavras técnicas;
— n&o mudar verbos para substantivos;
— evitar encadeamento de nomes;

— escolher consistentemente as palavras;
— usar acronimos cuidadosamente;

— usar verbos em voz ativa;

— elaborar sentencgas curtas;

— evitar ambigiiidade;

— dar encadeamento as idéias;

— enfatizar o positivo;

— evitar duplas negativas;

— evitar preAmbulos desnecessérios;
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— manter paragrafos simples;

— usar transi¢des (palavra, frase, sentenca ou
paragrafo que mostre o relacionamento entre duas
ou mais partes do que se estd escrevendo);

— colocar idéias paralelas em construgdes paralelas;

— para indicar e separar itens, usar pontos ou
ndmeros;

— colocar gréficos e ilustraces o mais perto possivel
do texto a que eles se referem;

— colocar gréficos e ilustracdes na pagina de forma
que ndo interrompa os padroes de leitura normal,

— certificar-se de que todos os gréficos e ilustracoes
estdo claros e as legendas faceis de ler;

— ser cuidadoso ao usar graficos, tabelas, quadros
etc. para complementar a informagio.

CONCLUSOES
O tnico indicador utilizado no Brasil (IBGE 2003)

para medir o alfabetismo funcional é o de anos de
escolaridade cursados, tendo-se estimado
oficialmente que 30,3% da populagdo brasileira
economicamente ativa é analfabeta funcional. Um s6
indicador néo é suficiente, sendo necessarios outros,
tais como habilidades de leitura e escrita e
habilidades mateméticas, para avaliar mais
acuradamente o nivel de alfabetismo funcional.
O Inaf, em seus estudos, levou em consideragio nio
sé os anos de escolaridade, mas as habilidades de
leitura, escrita e célculo. O resultado obtido: 58%
da populacio brasileira economicamente ativa sio
analfabetos funcionais.

Os documentos disseminados pelo governo tém como
finalidade noticiar, informar, explicar agdes
governamentais. Contudo, requer-se que todo esforco
seja feito para torna-los inteligiveis para uma
audiéncia a mais abrangente possivel. Devem ser
baseados nas necessidades que o usudrio tem, qual
informagio € essencial e como pode ser organizada e
expressa mais claramente. O governo tem a
responsabilidade de produzir textos oficiais de tal
forma que o cidadio, inclusive aqueles portadores
de deficiéncia e necessidades especiais, possam
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facilmente ler, entender e usar a informacio
disponibilizada.

A maioria dos contetddos na internet, e em todas
intranets, é informacéo. Ela é usada por usudrios que
a querem pertinente, acurada, atualizada, eficiente
e compreensivel. Logo, deve-se ter o cuidado de
escrever em uma linguagem inteligivel, observando-
se as normas gramaticais.

Se o Brasil almeja atingir o objetivo da acessibilidade
universal, terd de se empenhar para resolver as
questdes relativas ao acesso as informagdes por
portadores de e de
necessidades especiais, porque “...In a fair society, all
individuals would have equal oportunity to participate
in, or benefit from, the use of computer resources

cidadaos deficiéncias

regardless of race, sex, religion, age, disability, national
origin or other similar factors.” (ACM Code of Ethics
and Professional Conduct, adopted by the ACM
Council in 1992). (...Numa sociedade justa todos os
individuos teriam oportunidades iguais de participar
de, ou se beneficiar com, o uso de recursos de
informdtica, ndo importando a raga, sexo, religido,
idade, inexperiéncia, nacionalidade ou outros fatores
semelhantes).

Como decorréncia deste estudo, sugerimos:

* criar um programa para desenvolvimento da
linguagem clara em lingua portuguesa visando a sua
utilizagdo na elaboragio dos textos dos websites do
governo federal;

* fazer a adaptagdo da Flesch Reading Ease formula
para a lingua portuguesa;

* usar a adaptacio da férmula como um previsor de
dificuldades para medir a dificuldade estrutural (e.g.,
vocabulério, estrutura da sentenga e densidade da
idéia) dos textos em lingua portuguesa disseminados
pelos websites das agéncias governamentais e em
conjunto com outras abordagens de avaliacio da
escrita, tais como o uso do cloze procedure e teste de

usabilidade;

e utilizar a checklist sugerida neste trabalho como
ponto de partida para estudos e desenvolvimento de
uma linguagem clara para lingua portuguesa;
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* adotar a linguagem clara para lingua portuguesa
nos sites das agéncias governamentais, com o objetivo
de facilitar o acesso aos usudrios portadores de baixo
nivel de escolaridade as informagoes disseminadas
nos websites oficiais;

e usar o Simbolo Brasileiro de Acessibilidade nos
sites das agéncias governamentais que adotarem os
critérios de linguagem clara para lingua portuguesa.
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