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Resumen

Se aborda la evolucion del concepto de brecha digital, el cual
transita de una nocién centrada en las tecnologias a un
substrato multidimensional (econémico, politico, social, cultural,
cognitivo y ético). Se le reconoce dada su complejidad como
un fendmeno causado y causante por la interaccion reciproca
de sus dimensiones; el que ademas se imbrica con las brechas
existentes como consecuencia del progreso social. Se
examina el contexto epocal condicionante vy tipificador de la
brecha digital.
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Abstract

The digital divide concept is analyzed in order to identify its
multiples dimensions. This notion has evolved from a
technological to a multidimensional substrate (economical,
political, social, cultural, cognitive and ethical components).
Digital divide is recognized as a phenomenon that is the
result of the interaction of these dimensions because of its
complexity, and it is directly related to the other gaps which
are caused and exacerbated by the social progress. Epochal
context where the technological revolution was born is
examined.
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INTRODUCCION

Las mutaciones estructurales que se suscitan en la
compleja realidad social — determinadas por el
incremento del uso de la informacidn, el crecimiento
de la produccién de servicios, la sustitucién de bienes
tangibles por intangibles, la universalizacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
TIC(s), y la reorganizacién del tiempo y del espacio,
evidencian fehacientemente la transicién a la
sociedad postindustrial.

Una sociedad en la que las TIC(s) tal y como se
expresa en el Proyecto de Declaracion de Principios
de la Cumbre de la Sociedad de la Informacién,
pueden ser un potente instrumento de cambio en la nueva
economia internacional fundamentada en el conocimiento
-factor determinante de la competitividad- y donde el
acceso uniersal a la infraestructura de la informacion y
la comunicacion, y a Internet resulta esencial. (ONU,

2003).

Indudablemente, la sostenibilidad del emergente
recurso econémico -bien comin ubicuo debido a su
instantdnea vy accesibilidad,
transportabilidad y distribucién- se sustenta y

simultdnea

potencializa por el uso intensivo y extensivo de las
TIC(s) en un nuevo escenario devenido “red digital

global”.

Sin embargo, en torno a estos artefactos digitales se
visibiliza una preocupacién unénime también
manifiesta en el mencionado documento: “si las
TIC(s) se dejan exclusivamente al dictado de las
fuerzas del mercado, en realidad pueden agravar las
desigualdades sociales dentro de los paises y
aumentar la distancia que separa a los paises
desarrollados de los paises en desarrollo” (ONU,
2003).

Este fenémeno asociado al proceso de informatizacién
de la sociedad y referido a las desigualdades a nivel
nacional y mundial en relacién al acceso igual y
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universal a las TIC(s) y el conocimiento es
reconocido por todos como brecha digital, y
significativamente calificado por Capurro como “un
estado andmalo existencial”.

La reiterada inclusiéon de este término en el renovado
discurso de la Sociedad del Siglo XXI muestra el
interés por lo que ya resulta una “realidad innegable”

(MATSUURA K en Unesco, 2005).

Por tanto, abordar el concepto de brecha digital en
su evolucién para identificar las miltiples
dimensiones que la integran constituye el objetivo
fundamental de este articulo.

SOCIEDAD POSTINDUSTRIAL: EL
CONTEXTO

La “Sociedad postindustrial” o “Sociedad industrial
avanzada”' (UNITED NATIONS. ECONOMIC
AND SOCIAL COUNCIL, 2000) es el resultado de
profundas transformaciones — econémicas, politicas
y sociales — que comienzan a manifestarse desde
principios del siglo XX; aunque no es hasta la década
del 60 que se evidencia nitidamente, ese vuelco total
descrito por Wersig (1993) como un cambio en la
funcién del conocimiento para los individuos, las
organizaciones y las culturas expresado de manera
reductora por el autor, en sélo dos dimensiones:
filosofica y tecnoldgica.

Segtin Wersig (1993), esta nueva situacién del
conocimiento es causada por el progreso de las
propias ciencias y el desarrollo de una serie de
tecnologias que se cristalizan en el fenémeno de la
“informatizacién”; y se distingue ademas por 4 rasgos:

— la despersonalizacion del conocimiento: tecnologfa
de la comunicacién;

— la credibilidad del conocimiento: tecnologia de la
observacion;

— la fragmentacion del conocimiento: tecnologia de
la presentacion;

' Adn cuando se reconoce la existencia de los términos Sociedad de
la Informacién, Sociedad del Conocimiento y Sociedad del Aprendizaje
para denominar la sociedad emergente (ver informe de la Unesco
“Hacia las sociedades del conocimiento” del 2005), se prefiere la
utilizacién del término Sociedad postindustrial en el presente trabajo.
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— la racionalizacién del conocimiento: tecnologia de
la informacién.

Se trata de “una transformacién sociotecnoldgica”
(CASTELL, 2002) que se manifiesta en opinién de
Castell, en la alteracién sustancial de las condiciones
de generacién de conocimiento y procesamiento de
la informacién consecuencia de una revolucién
tecnolégica. Revolucién que se sustenta en la
convergencia de las tecnologias comunicacionales y
computacionales, el rdpido crecimiento de la red
computacional, y la disminucién considerable de los
costos y precios del procesamiento de informacién lo
que ha posibilitado una mayor accesibilidad a la
informacién y el conocimiento considerados recursos
y factores centrales y estratégicos para el progreso
social y econémico; y cuyo penetrante impacto esti
transformando las relaciones econémicas y sociales,
constituyendo una de las fuerzas clave y principal
vehiculo para el proceso de globalizacién e

interdependencia (UNITED NATIONS, 2000).

Si bien la informacién y el conocimiento han
constituido elementos imprescindibles para la
sociedad en cada una de las formaciones econdémico-
sociales, por considerarse este tltimo una de las tres
causas inmediatas del crecimiento econdmico junto con
la actividad econémica y un mayor capital (LEWIS WA,
1974), es en la segunda mitad del siglo XX cuando
comienza a evidenciarse sin lugar a dudas, su
conversién en recursos estratégicos revalorizados y
de alta significacién econdémica —sustitutos de los
recursos clave de la sociedad industrial- en el transito
de “la industria productora de objetos a la produccién
de servicios y una economia basada en el
conocimiento (MOREIRO JA, 1998)”, debido al
impacto no sélo de las revoluciones tecnoldgicas y
cientificas sino también a las revoluciones sociales.

Por tanto, se estd en presencia de un fendémeno
multidimensional que trasciende lo puramente
tecnolégico y que constituye el resultado sinérgico
del desarrollo de las esferas econdémica, politica,
social, cientifica y cultural, factores causales que se
refuerzan unos a otros debido a la propia relacién
reciproca.

En este sentido, Webster (1995), quien ofrece un
marco referencial para el analisis de las teorfas de la
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sociedad de la informacion, las agrupa en 5 categorfas
por lo que la emergente sociedad es examinada desde
las perspectivas tecnoldgica (se basa en la premisa
de que el cambio social es el resultado de la
influencia de las nuevas tecnologias, lo que acentta
cierto cardcter determinista), econdmica,
ocupacional (en estrecho vinculo con la perspectiva
econémica, se refiere al predominio de las
ocupaciones relacionadas con el trabajo
informacional y la aparicién de los “trabajadores del
conocimiento” como un nuevo tipo de actor
econ6émico de la sociedad (UNITED NATIONS,
2000)), espacial (relativo a la reorganizacién del
tiempo y del espacio resultado de la conexién en
red) y cultural (definida en términos de raza, género,
edad, clase, religién, geografia (SKELTON vy

ALLEN, 1999)).

Desde la perspectiva econdmica — base del desarrollo
societal — Nick Moore (cit. por PONJUAN G, 1998)
caracteriza la sociedad postindustrial por:

— la utilizacién de la informacién como recurso
econémico determinante para el incremento de la
eficiencia, la estimulacién de la innovacién, la
elevacion de la eficacia y la posicién competitiva, a
partir del mejoramiento continuo en la calidad de
los bienes y servicios;

— el uso intensivo y extensivo de la informacién en
todas las esferas de la sociedad;

— el desarrollo de un sector de informacién — sector
terciario — dentro de la economia, cuya funcién es
satisfacer la demanda general de los servicios y
productos informacionales; ademéas de crear la
infraestructura tecnoldgica y desarrollar la industria
generadora de informacién [proveedores de
contenidos de informacién]. Sector, por lo tanto, que
ha de distinguirse por el crecimiento a un ritmo
superior que el resto de los sectores de la economia.

La nueva “economia del conocimiento” constituye
entonces una etapa particular del desarrollo del
sistema capitalista, sustentada en el conocimiento y
sucesora expedita de la fase de acumulacién del
capital fisico, en la que se vislumbra al conocimiento
como sustituto de la fuerza de trabajo, lo que supone
que la riqueza creada se mide cada vez menos por el
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trabajo en su forma inmediata, mensurable y
cuantificable; dependiendo directamente y cada vez
més, del nivel general de la ciencia y del desarrollo
tecnoldgico. Esto, por supuesto, exige la necesaria
complementariedad estructural y tecnoldgica entre
las nuevas potencialidades de los procesos
informacionales dadas por la propia aplicacién de
las nuevas tecnologias, el capital humano de los
trabajadores que la emplean vy, una organizacion y
actitud reactiva de la empresa —debido al progreso
de la gestion de la informacién y el conocimiento-
que contribuye a la explotacion intensiva del
potencial de productividad. (Unesco, 2005, p.50).
Por tanto, el adecuado acceso a la informacion vy el
conocimiento se convierte en un imperativo y una
necesaria condicién para una presencia en el
mercado global (UNITED NATIONS. ECONOMIC
AND SOCIAL COUNCIL, 2000).

En este contexto, las actividades intangibles
relacionadas con la investigacién, la educacion y los
servicios vienen a ocupar un lugar prominente en la
economfa mundial; lo cual ya resultaba perceptible
en los pafses del Norte y del Sur desde 1950 (Unesco,
2005, p.50).

Sin embargo, atn cuando desde la primera mitad
del siglo XX se vienen creando a nivel global las
condiciones infra y supraestructurales para el transito
a una sociedad postindustrial; tal y como ocurrié en
los siglos XVII y XVIII, cuando factores econdémicos,
sociales, politicos, y tecnolégicos propiciaron el
surgimiento de la sociedad industrial en Inglaterra
— primera potencia mundial, donde se estableci6 el
regimen capitalista y se inici6 la revolucién industrial
— siglo XVIII — que se extenderia y contribuiria al
desarrollo del orbe, en casi todos los paises de Europa
y en América del Norte desde el siglo XIX y en el
resto del mundo durante todo el siglo XX —,
acentuando desigualdades que trajeron consigo “la
divisién en dos partes netamente distintas y opuestas”
—explotadores y explotados — MANFRED AZ, 1977,
t.I) no sélo dentro de las naciones sino entre las
naciones (los tres mundos) — una brecha industrial cada
vez mis ensanchada —; la emergencia de la sociedad
postindustrial y el comienzo de la Revolucién
Tecnolégica o Tercera Revolucién Industrial es
también ubicable en un pafs, en este caso, en los
Estados Unidos de América.
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Si ya desde 1914, los Estados Unidos se presentan
como la economia industrial m4s importante del orbe
(HOBSBAWM, 1998); tras la II Guerra Mundial,
el centro econémico unido al politico y el militar del
imperialismo se traslada de Europa a los Estados
Unidos (MANFRED AZ, 1977, t.II). Un pais que se
benefici6 segtin Hobsbawm (1998) de su alejamiento
del escenario de la conflagracién mundial, de su
condicion de principal proveedor de sus aliados vy,
de la capacidad de su economia para organizar la
expansion de la produccién con mayor eficacia que
el resto de los pafses.

En este periodo posterior a la II Guerra Mundial, —
también denominado “Guerra Fria” — caracterizado
por la bipolaridad del mundo y la hostilidad en las
relaciones entre Estados Unidos y la Unién Soviética
(bloque socialista) en las dimensiones politica vy
econdémica; la ciencia es adornada por una aureola
benéfica a pesar de exponer y amenazar al mundo
con una apocalipsis nuclear; confiriéndosele la
importante misién de garantizar la seguridad y el
progreso nacionales, por lo que se promueve la
investigacién y se aumentan significativamente, los
fondos y fuentes de financiamiento. (WAAST R,
BOUKHARI S, 1999).

De esta manera, la investigacion es sustentada desde
el inicio de la década del 50, por la interaccién
complementaria del gobierno, la industria y las
universidades y el financiamiento gubernamental;
siendo los servicios militares las fuentes de
financiacién mds prominentes en esta etapa.

(HUGHES, 1998)

Dentro de todo este desarrollo cientifico y
tecnolégico, las dreas computacional vy
comunicacional se convierten en necesidad e interés
por
acontecimiento considerado para el pafs como

“desestabilizador”: el lanzamiento del Sputnik en la

prioritarios, y se ven catalizadas un

Unién Soviética en 1957, lo que condujo al
establecimiento de “Advanced Research Projects
Agency (ARPA)” (HAYES, 1998 y HUGHES, 1998).

Desde la década del 60 ya la impronta tecnolégica
computacional, comunicacional e informacional en
la economia norteamericana se hace notar, lo que es
advertido por Machlup (1962) quien la describe como
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una economia de la informacién més que como una
economia industrial. Esto marca el inicio del debate
en torno a si los cambios econémicos acontecidos
indicaban una nueva fase de desarrollo — sociedad
de la informacién —, o una nueva etapa de la
sociedad industrializada.

Este proceso de cambios relacionados con la actividad
econémica que afloraba se identifica con mayor
claridad durante los afios subsiguientes, pues:

— a mediados de los 70s més del 50% de la fuerza de
trabajo del pafs estaba involucrada en actividades
de informacion. (PORAT M, 1977 citado por
HAYES, 1998);

— en la década del 70, la tecnologia informacional y
comunicacional se convierte en una industria muy
poderosa en los Estados Unidos; dedicandose en ella
més del 50% de la inversién del capital (HAYES,
1998);

— desde finales de los 70s se desarrolla una “politica
nacional de informacién (1976)”, periodo en que
otros paises también comienzan a elaborar e
implementar sus politicas nacionales de informacién

(HAYES, 1998);

— a finales de los afios 80s, la aparicién de la
microcomputadora, y su rapida y extensiva
utilizacién, cataliza esta industria (HAYES, 1998);

— en el primer lustro de la década del 90, el gasto en
estas tecnologias asciende de un 3% del Producto
Interno Bruto en 1990 a un 5% en 1995, lo que
representa mds de un tercio del crecimiento de toda

la economia estadounidense (DAVENPORT, 1999,
p-5);

—en la década del 90, se advierte el reconocimiento
de los recursos econdémicos emergentes a nivel
gubernamental en la asuncién de la informacién
como una prioridad explicita en la politica nacional

(CLINTON AND GORE, 1992; NTIA
infrastructure report,” 1991 citado por HAYES, 1998);

—en la propia década del 90 -1993 y 1995-, el interés
gubernamental se centra en la necesidad de crear
una “infraestructura de informacién” nacional e
internacional; evidencidndose el progreso en el
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desarrollo de Internet (Hayes, 1998) -proyecto que
si bien en sus origenes se debi6 a la accidn del Estado,
la Secretaria de Defensa, el sector puablico y las
universidades, en la actualidad se sustenta en la
accion protagénica de las empresas-; el desarrollo
de la telefonia digital y mévil, y el crecimiento

vertiginoso de la World Wide Web (Hayes, 1998);

— a nivel mundial el pais ocupa una posicién
dominante en el mercado de las TICs (s) en la

actualidad. (Unesco, p.5, 2005)

Precisamente en la década del 90, tras la presentacion
de la ya mencionada Iniciativa
Infraestructura de Informacién Nacional del gobierno

sobre la

norteamericano y de la Infraestructura de
Informaciéon Global por el Departamento de
Comercio de Estados Unidos, y de iniciativas
internacionales como el “Libro Blanco” del Consejo
Europeo de 1993, la Conferencia Mundial sobre
Desarrollo de las Telecomunicaciones organizada por
la Unién Internacional de Comunicaciones y la
Conferencia del “G 7” sobre Sociedad de la
Informacién en Bruselas, el tema de la Sociedad de
la Informacién comienza a visibilizarse en la agenda

internacional (COUTO BEMFICA, et al., 2005).

Esta necesidad de una infraestructura digital global
como cimiento de la Sociedad postindustrial es
catalizado y facilitado por la tendencia general hacia
la “globalizaciéon” econdémica — proceso de
del propio
industrialismo y aludido por Engels en el siglo XIX

mundializacién  consecuencia
al afirmar que “la gran industria ha ligado los unos a
los otros a todos los pueblos de Ia tierra, ha unido en
un solo mercado mundial todos los pequefios

mercados locales...”? (en: MARX Y ENGELS, 1976).

Hobsbawn (1998) al historiar el siglo XX refiere que
este proceso de globalizacién se inicia con lentitud
en los afnos 60 y experimenta una aceleracion
importante en las décadas de crisis econémica
posterior a 1973, y ha propiciado la conversion del
mundo en la principal unidad operativa, en
detrimento de las otroras unidades — las economias
nacionales definidas por la politica de los estados

?Engels F, (Cudles han sido las consecuencias siguientes de la
revolucién industrial? En: Principios del Comunismo tomado de las
Obras Escogidas de Marx y Engels.
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territoriales, reducidas a la condicién de la actividad
de las transnacionales y el sector privado, el mercado
medios de
comunicacién global tras la desaparicion de las

monetario internacional y los

superpotencias.

Esta globalizacién econdémica estd interligada a la
tecnoldgica; y al decir de Quéau (2001) han florecido
al mismo tiempo y acompafan el desarrollo de la
sociedad “global” postindustrial, lo cual a su vez
facilita la globalizaciéon”, en franca relacion
retroactiva.

Por supuesto, como se ha evidenciado en los parrafos
precedentes, la transicion a la sociedad postindustrial
viene dada por la confluencia de un conjunto de
factores econémicos, politicos y tecnolégicos,
situacion observable en los paises que protagonizaron
la industrializacién del siglo XIX y entre los que se
encuentra la mayor concentracién de riqueza y de
poder econdémico y cientifico-tecnoldgico a pesar de
los periodos de crisis que se sucedieron después de
la década del 70; en Japén, y en “China y en gran
parte de los pafses del sureste y del este asidticos,
que ya desde los afios 70 se convirtieron en la regién
econdémica més dindmica de la economia mundial”

(HOBSBAWM, 1998).

Paraddgicamente, la terciarizacion de la economia y
el aumento de la productividad han suscitado la
desindustrializacién de los paises ricos y el
desplazamiento de la produccién hacia otros
continentes (HOBSBAWM, 1998) que por “un
sistema de vasos comunicantes ha traido consigo una
aceleracion de la industrializacién de los paises
pobres (Unesco, 2005)”. Fenémeno denominado
“nueva division internacional del trabajo™, que
consiste en “el traslado en masa de las industrias
productivas del mercado mundial desde las
economias industriales de primera generacion, que
antes las habfan monopolizado, hacia otros lugares
del mundo”. Este traslado deliberado de las empresas
primer mundistas no es s6lo de una parte o de la
totalidad de su produccién o de sus suministros al
segundo o al tercer mundo, sino también que incluye
procesos de fabricacién muy complejos en industrias
de alta tecnologia, como los de investigacién y

3> Fenémeno advertido en los afos setenta (Hobsbawm, 1998).
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desarrollo. Fenémeno favorecido por: la revolucién
del transporte y de las comunicaciones que posibilita
la rentabilidad de la produccién mundial; y los
esfuerzos de los gobiernos del tercer mundo por
industrializarse conquistando mercados para la
exportacién, a expensas de la proteccion tradicional

del mercado interior (HOBSBAWM, 1998).

Este fenémeno — que desde una aproximacion
simplista — pudiera considerarse positivo para el
desarrollo, pues “puede multiplicar los ingresos de
momento

paises”, favorece por el

fundamentalmente, a los paises de economia

estos

emergente en especial a los de Asia — pues bajo la
influencia de los paises en que se ha desarrollado una
gran industria, los paises mds o menos industrializados
se ven impulsados por el intercambio mundial a la lucha
universal de competencia (MARX C Y ENGELS F,
1976, TI)* —, excluyendo de este fenémeno a los
paises de menos desarrollo como los de Africa

(Unesco, 2005).

Sin embargo, el fendmeno es mucho mas complejo
debido a que atrapa en la propia intringulis
ideoldgica y econémica de la nueva sociedad
postindustrial — circulo vicioso — a los paises en
desarrollo porque “el valor que estos pueden extraer
de su reciente industrializacién sigue siendo bastante
modesto salvo excepciones, ya que la economia
la concepcién
(investigacion y desarrollo y depédsito de patentes) y
la prescripcién (marketing y comunicacién). Por lo
tanto, la economia del conocimiento ha puesto muy

mundial valora ahora maés

alto el obsticulo que los pafses en desarrollo tienen
que franquear para “alcanzar” a los paises mads

adelantados” (Unesco, 2005).

Evidentemente, aunque se trate de mostrar que se
estd en presencia de un proceso gestacional global,
este no constituye un movimiento uniforme — como
tampoco ocurrié con la sociedad precedente —; pues
desde la década del 60, segiin Albright (2005) ya
resultaba claro que no todas las economias de la
informacién emergerian a la vez, reconociéndose

* Fragmento de la obra Feuerbach: Oposicién entre las concepciones
materialistas e idealistas donde se aborda histéricamente la més extensa
divisién del trabajo: La Gran Industria tomado de las obras escogidas
de Marx y Engels.
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desde el principio la brecha que se abria entre los
paises ricos y pobres.

Por tanto, la sociedad postindustrial no suplantara
en su totalidad a la sociedad industrial que atn la
sustenta; y si acentuaré la divisién y las desigualdades
dentro y entre las naciones; generando (nuevos?
problemas sociales, econémicos, tecnolégicos,
culturales, politicos, cognitivos y éticos a enfrentar
en la teorfa y la praxis; que segiin Capurro conduce
a vivir en el horizonte de una ontologia digital, en ese
proyecto existencial cuyas consecuencias sociales vy
ecoldgicas son dificiles de prever.

BRECHA DIGITAL: EL PROBLEMA

Las “brechas” han constituido un problema inherente
al propio proceso de construccién y consolidacién
de las sociedades en el decursar histérico y han traido
consigo la divisién de la realidad social en dos polos
bien diferenciados y opuestos.

Se trata ademds de un problema asociado
estrechamente a las revoluciones “tecnoldgicas” —
manifiesto en la imposibilidad de la mayorfa a acceder
a las tecnologias emergentes y a los recursos
capitales-; por lo que no resulta un problema nuevo
sino un problema que ha necesitado ser renombrado
en cada circunstancialidad histérica.

Sin embargo, en la compleja realidad reticular y
digital donde se ensanchan cada dfa més las brechas
econdmicas y sociales, la atencién undnime se
focaliza en ese espacio de exclusién extenso y
profundo denominado brecha digital.

Tal denominacién tiene sus origenes a finales de la
década del 70 y principios de los 80, periodo en el
que se inicia el proyecto Minitel en Francia. Un
proyecto orientado a la sustitucién de directorios
telefénicos impresos por equipos de cOmputo muy
simples que permitian la bisqueda de los ndmeros
telefénicos en una base de datos electrénica. Esta
situacién condujo al debate en torno a su distribucién
gratuita a toda la poblacién, pues “dentro de un
régimen democratico, no debia marginarse a ningin
ciudadano del acceso a la informacién”, en nitida
referencia a los sectores de escasos o nulos recursos

para su adquisiciéon (VOLKOW, 2003).
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Segtin Caridad y Marzal (20006), la acufiacién del
término brecha digital se debe a Larry Irving, quien
en la década de los 80 en los Estados Unidos sustenta
y precisa su definicién en “la idea de diferencia entre
personas y regiones en el acceso a las TIC(s) por
una densidad telefénica y de computadoras”.

A mediados de la década del 90, este término
comienza a ser registrado en la documentacién
generada por organismos gubernamentales de los
Estados Unidos (PAUL J, 2002). Paul (2002) refiere
que el primer documento que articulé este concepto
es el reporte del Departamento de Comercio de 1995:
“The Digital Divide, a Survey of the Have Nots in
Rural and Urban America”; seguido por un reporte
de la de

Telecomunicaciones e Informacion y el

Administraciéon  Nacional
Departamento de Comercio en 1999. La utilizacién
del término en los Estados Unidos manifiesta el
reconocimiento de un problema endégeno que afecta
a determinados sectores sociales y econémicos en
areas concretas del pafs, lo que ha sido denominado
“brecha digital interna”.

Si bien en el reporte del afo 2000 de la
Administracién Nacional de Telecomunicaciones e
Informacién y la Administracién de Economia y
Estadisticas, se expresa que la rdpida incorporacion
de las nuevas tecnologias que viene ocurriendo entre la
mayoria de los grupos de americanos, a pesar de los
ingresos, la educacion, la raza o grupo étnico, localizacion
geogrdfica, edad o género, sugiere que la inclusion digital
es una meta realizable y que los Grupos tradicionalmente
excluidos estdn obteniendo dramdticos beneficios; en el
propio informe se afirma que la brecha digital
permanece o se ha expandido ligeramente en algunos
casos, avin cuando el acceso a internet y la posesion de
computadoras se estd incrementando rdpidamente en casi
todos los grupos; aunque se concluye que hay todavia
sectores de americanos que no estdn adecuadamente,
conectados digitalmente, entre los que se pueden
mencionar: afronorteamericanos, hispanos y personas
de 50 afios 0 més, que no constituyen fuerza laboral.
(NATIONAL TELECOMMUNICATIONS AND
INFORMATION ADMINISTRATION AND
ECONOMICS AND STATISTICS
ADMINISTRATION, 2000 citado por HUANG Y
RUSSELL, 2006).
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Esta alusién constante y explicita al acceso a internet
y a la posesién de computadoras en los informes
gubernamentales norteamericanos es lo que conduce
a advertir a autores como Volkow (2003) que el uso
del concepto en este pais — tal y como lo definié
Irving, se ha referido al riesgo de marginar a los
sectores sociales menos favorecidos de los beneficios
de tener acceso a internet, al ser considerada la red
de redes la “puerta de entrada al mundo de la
informacion y el conocimiento”. Idea que en opinién
de Volkow, subyace en la preocupacién de muchos
paises de facilitar el acceso a internet y de medir la
llamada “brecha digital” en términos de la relacién
del porcentaje de la poblacion total con acceso a
internet.

Sin embargo, en el propio contexto finisecular
estadounidense en el que se comienza a considerar
la brecha digital como causa de la brecha
informacional, la comunidad académica nacional
(ej. Compaine, 2001; Foster, 2000; Kastsinas y Moeck,
2002; Kuttan y Peters, 2003; Mack, 2001; Schofield
y Davidson, 2002; Solomon et al., 2003) — orientada
en dos direcciones — centra su atencién en lo que ya
constituye un problema manifiesto (HUANG Y
RUSSELL, 2006).

Huang y Russell (2006) expresan que en una de estas
visiones se afirma que la brecha digital existe,
grupos étnicos, raciales,

socioeconémicos y geograficos, y que se ensanchari

afectando wvarios

si el problema no es enfrentado activa vy
efectivamente (ej. Kastsinas y Moeck, 2002; Mack,
2001; Solomon et al., 2003). En este sentido, ante el
reconocimiento de las inequidades en el acceso a
las tecnologias, se asume dicho acceso como “un
derecho civil capital” (FOSTER, 2000); por
consiguiente, la sociedad debe esforzarse, incluyendo
los hacedores de politicas, para estrechar la brecha
(HUANG ] Y RUSSELL S, 2006). Visién que
considera entonces que en la gestién del gobierno y
en su acertada politica no sélo radica la solucién del
problema sino también su agudizacion.

Desde la otra visién se cuestiona la existencia o al
menos, la severidad del problema (ej. Compaine,
2001 y Powell, 2001) y sus sustentadores plantean
que la brecha, si atn existe, se estd cerrando entre
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los grupos étnicos, raciales, socioeconémicos y
geograficos, gracias a la rapida difusiéon de las
tecnologias y de internet como resultado de dos
factores: el decrecimiento de los costos de uso vy, el
incremento de la facilidad de uso MORRISETT, 2001).
Segiin Compaine (2001 citado por HUANG Y
RUSSELL, 2006) como la brecha digital estd
desapareciendo por si misma no hay necesidad de
declarar que la guerra ya ha sido ganada en la politica
publica (HUANG Y RUSSELL, 2006).

Sin dudas, se trata de una posicién que niega la
existencia y magnitud de un problema real
directamente proporcional a las brechas econémica
y social que atn no han logrado ser reducidas en
“una sociedad global en la que el 20% de la poblacién
mundial concentra en sus manos el 80% de los
ingresos del planeta” (Unesco, 2005), y donde
también es apreciable semejante distribucion
porcentual entre pafses desarrollados y en desarrollo
cuando de TIC(s) e informacién se refiere
(VRANESH A, et. al., 2005).

El problema de la brecha digital no s6lo ha sido
tratado y articulado desde una perspectiva
enddgena, pues se reconoce en opinién de Paul
(2002) que constituye un problema bidimensional
(nacional e internacional).

El abordaje del problema resulta entonces recurrente
a nivel internacional. En la década del 80 -1984- la
Unién Internacional de Telecomunicacién en su
informe “El eslabon perdido” ya expresa el acceso
desigual a las TIC(s) en las naciones desarrolladas y
en desarrollo, y advierte sobre una brecha de acceso
al modelo econdémico emergente que parecia
agravarse por el perfeccionamiento y expansion de
las computadoras en los paises desarrollados

(CARIDAD Y MARZAL, 20006).
A finales de la década del 90, el Comité de Naciones

Unidas planted que estaba sumamente preocupado
con la profundizacién de la desigual distribucién del
acceso a los recursos y las oportunidades en el campo
de la informacién y la comunicacién; afirmando que
la brecha informacional y tecnolégica, y las
inequidades entre las naciones industrializadas y en
desarrollo que se estdn acentuando han conducido
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a un nuevo tipo de pobreza: la pobreza informacional
(UNITED NATIONS, 1998).

Situacién que renombra la conocida clasificaciéon de
explotadores y explotados por “info-ricos” — los que
tienen — e “info-pobres” — los que no tienen acceso
a internet y a las computadoras en la Sociedad
Postindustrial —. Preocupacién debatida y reiterada
en los informes generados por organizaciones
internacionales, las  organizaciones no
gubernamentales, y de manera significativa por los
organismos de las Naciones Unidas; particularmente
en toda la documentacién resultante de la Cumbre
de la Sociedad de la Informacién desarrollada en

dos fases en el 2003° y 2005°.

De esta manera, la Organizacién de Naciones Unidas
en su World Summit del 2003 precisaba que la
utilizacién del término “brecha digital” se refiere a
la divisién entre quienes pueden usar efectivamente
las nuevas herramientas — tools — de la infomacion y
la comunicacién, tales como internet, y quienes no
pueden; considerdndose ademdas que el tipo mas
dramdtico de brecha digital es la brecha global dada
porque algunos paises pueden usar internet y otros
no pueden por no disponer de la indispensable
infraestructura  tecnolégica  (citado  por
HUBREGTSE S, 2005). Infraestructura que resulta
fundamental para ofrecer conectividad (ONU/UIT,
2004).

Sin embargo, no se trata sélo de un problema
reducible a la dimensién infraestructural, pues a la
categoria Conectividad (telecomunicaciones,
infraestructura, software, entorno y periféricos
informaticos adecuados) — sustento de la nocién de
brecha digital desde el inicio —, Rao (2000,
CARIDAD M y MARZAL MA, 2006) anade las
categorias: Comercio (cultura empresarial para
orientar la accién econémica a la red), Capacidad

> El objetivo de la primera fase desarrollada en Ginebra era redactar y
propiciar una clara declaracién de voluntad politica, y tomar medidas
concretas para preparar los fundamentos de la Sociedad de la
Informacién para todos, que tenga en cuenta los distintos intereses
en juego.

¢ El objetivo de la segunda fase desarrollada en Tidnez fue poner en
marcha el Plan de Accién de Ginebra y hallar soluciones y alcanzar
acuerdos en los campos de gobierno de Internet, mecanismos de
financiacién y el seguimiento y la aplicacién de los documentos de
Ginebra y Tdnez.
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(un personal eficaz para la gestion y mantenimiento
de recursos en red, junto con profesionales de la
informacién para su correcto servicio), Cooperacién
(adscripcién de la red telemética de una comunidad
a otras, en red, para su optimizacién), Capital (una
politica poderosa de inversién en la creacién, gestion
y mantenimiento de la red), Cultura (administrativa,
para que los gobiernos soporten una politica y
planificacién, junto con un marco legal adecuado,
suficientes para el desarrollo de la red), Comunidad
(usuarios con competencias educativas para un uso
eficiente de los contenidos en red), y Contenido (en
las propias lenguas, culturas y necesidades
informativas de los usuarios); abordando el concepto
desde una nueva visién multidimensional, lo que
evidencia la propia evolucién conceptual.

De cualquier manera, el concepto también pudiera
ser concebido desde las perspectivas identificadas
por Webster (1995) al analizar las teorias de la
Sociedad de la Informacién.

La multidimensionalidad ademéas puede ser
vislumbrada en la concepcién de la Organizacién
para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico
(OCDE), pues atn cuando se ha limitado a
relacionar la brecha digital con el acceso a las TIC(s)
—acceso a internet y habilidades para su uso; es decir,
infraestructura, accesibilidad y usabilidad —, las
considera un proceso social y logra vincular la
funcién de internet — maxima concrecién de la
revolucién tecnolégica — en tres dimensiones: “el
comercio electrénico (la e-economia o infonomia),
el conocimiento (la biblioteca digital universal) y la
gobernanza (e-administracién)” (citado por
CARIDAD M Y MARZAL MA, 2006 Y VOLKOW,
2003).

Por consiguiente, es comprensible la concepcién de
la brecha digital como multiforme tal y como la
califica la Unesco (2005), la que prefiere adem4s
denominarla en plural; enunciando también un
conjunto de factores econdmicos, sociales,
culturales y demogréficos influyentes en este
problema a nivel internacional y nacional, lo que
viene a corroborar las ideas precedentes sobre la
multidimensionalidad:
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Estos factores son:

— “Los recursos econémicos: el precio todavia muy
de computadora y de
telecomunicaciones para los particulares en los paises

elevado una las
del Sur, asi como el costo elevado de las inversiones

en infraestructuras, representan un poderoso factor

de desigualdad.

— La geograffa: la asimetria entre las ciudades y el
campo crea situaciones de profunda desigualdad. En
los paises del Sur, las dificultades para acceder a la
tierra y al crédito, la libre circulacién de la mano de
obra, las deslocalizaciones y el impacto de los media
han provocado un desarrollo sin precedentes de las
zonas urbanas en detrimento de la participacion de
las regiones rurales en la revolucion de las nuevas
tecnologias. Aunque las tecnologias némadas ofrecen
una posibilidad sin precedentes para romper el
aislamiento de las zonas rurales, los operadores de
telecomunicaciones en las regiones apartadas de los
paises del Sur no las han difundido todavia
suficientemente.

— La edad: los jévenes se sitian a menudo en cabeza
con respecto a la utilizacién de las innovaciones
tecnoldgicas y sus aplicaciones, pero constituyen un
putblico especialmente vulnerable a las dificultades
econdmicas y sociales. Por otra parte, el trabajo de
reciclaje que necesitaria la puesta al dia de las
personas de cierta edad al ritmo actual de las
innovaciones tecnoldgicas puede ser un obstaculo
insuperable, teniendo en cuenta la carencia de
estructuras de formacién adecuadas. Una formacion
sistematica de los jovenes en las nuevas tecnologias
y una mayor solidaridad entre las generaciones en
beneficio de las personas de més edad permitirian
reducir las brechas existentes y contribuirian a
reforzar los vinculos sociales y familiares en las
sociedades del conocimiento emergentes.

— El sexo: las desigualdades entre hombres y mujeres
en el 4mbito de las nuevas tecnologias es otra faceta
de la brecha digital. En efecto, casi los dos tercios
de los analfabetos del mundo son mujeres. En los
paises en desarrollo, una mujer de cada dos por
término medio no sabe leer. Aunque en los paises
industrializados las mujeres representan una
proporcién bastante considerable de los usuarios de
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Internet, en los paises en desarrollo existe el riesgo
de que acumulen una serie de desventajas que les
impidan acceder a las nuevas tecnologias.

— La lengua: representa un obstaculo importante para
la participacién de todos en las sociedades del
conocimiento. El auge del inglés como vector de la
mundializacién restringe la utilizacién de los demas
idiomas en el ciberespacio.

— La educaciéon y la procedencia socioldgica o
cultural: desde mediados del siglo XIX la escuela
obligatoria permitié afrontar los desafios planteados
por la primera y segunda revoluciones industriales.
Cabe preguntarse si en el siglo XXI la iniciacién a
las nuevas tecnologias no estd destinada a convertirse
en un elemento fundamental de la “educacién para
todos”. La evolucién de la sociedad “postindustrial”
necesitara inversiones considerables en educacién y
formacién. Aqui, una vez més, se da una intima
conexién entre la sociedad de la informacién vy las
sociedades del conocimiento.

— EI empleo: en muchos paises, el acceso a Internet
s6lo se efectiia en los lugares de trabajo y los
({3 z N .

cibercafés”, que distan mucho de estar al alcance
de todos los bolsillos. La brecha tecnolégica va a
menudo unida a la brecha en materia de empleo.

— La integridad fisica: en el afio 2000, s6lo un 23,9%
de los discapacitados posefa una computadora
personal en los Estados Unidos, mientras que esa
proporcién ascendia al 51,7% en el resto de la
poblacién. Como la mayorfa de los discapacitados
suelen estar confinados en sus domicilios, Internet
representa para ellos una posibilidad dnica de
reinsercion social, por ejemplo mediante el
teletrabajo. Sin embargo, los discapacitados
acumulan desventajas econémicas, culturales o
psicoldgicas que contribuyen a ahondar la brecha
digital. Ademaés, las discapacidades fisicas en sf
mismas representan un importante obstaculo para la
utilizacién de las computadoras. No obstante, es
preciso reconocer los esfuerzos de los constructores
para crear instrumentos que facilitan la utilizacion
de las computadoras por los discapacitados. (Unesco,

2005)”.
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En la explicacién de estos factores estd latente en
algunos casos y manifiesto en otros un problema
capital que viene a sumarse a los ya mencionados y
que estd directamente relacionado con la brecha
digital por consitituir una de sus causas pero también
su principal consecuencia, afectando a todos los
grupos sociales enunciados; pues tal y como plantea
Goémez Garcia (2003), la presencia de una
infraestructura digital no puede conducir al olvido
de que la cuestién méas importante estriba en que,
“para ser atil, la informacién debe procesarse hasta
generar conocimiento y organizacién, clave para el
incremento de la produccion, incluida la produccién
de mas conocimiento”, debido a que “la mente
humana se convierte en fuente productiva directa”;
y por tanto, “la capacidad educativa e intelectual
para seleccionar informacién [y] elaborarla como
conocimiento” aplicable tanto a nivel individual
como colectivo resulta crucial. Ademas de que el
propio conocimiento deviene imperativo para la
formacion en el uso de las TIC(s) y de la informacién.

En este sentido, se habla de una brecha cognitiva
que se alimenta de la brecha digital. Una brecha
definida como “esa linea de fractura esencial que
separa a los marginados de las sociedades del
conocimiento de las personas que tienen acceso a
éste y participan en su aprovechamiento compartido”
y que es ostensible a nivel nacional e internacional,
acentuando las diferencias y desigualdades no sélo
entre los paises del Norte y del Sur sino entre Norte-
Norte y Sur-Sur (Unesco, 2005).

Por supuesto, la estrecha relacién causal entre el
conocimiento y el uso de las TIC(s) conduce a la
inclusién de la dimensién cognitiva en el abordaje y
concepcion de la nocién de brecha digital; a lo que
pertinentemente deberfa afiadirse la dimension ética;
pues, las preocupaciones en torno a las implicaciones
sociales, culturales, politicas y cognitivas no
pertenecen sélo al ente social de este milenio.

Sobre el particular, filosofos como Socrates, Platon y
Aristételes ya habfan centrado su atencién en el
problema potencial que acarrea la Téchne (SUAREZ
C, 2000).
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Sécrates calificd como perjudiciales y negativas las
consecuencias de la Téchne; considerdndola un
medio de poder que deberia estar bajo control, debido
a que vuelve al hombre mas malvado e injusto, al no
permitirle alcanzar moderacion. Platon, también la
consideré un peligro para el orden social establecido,
contra las costumbres, tradiciones y el poder;
centrandose principalmente en lo politico; y
Aristételes, quien la concibié como una forma
especifica del saber, advirtié sobre la importancia de

conocer cémo utilizar ese saber (SUAREZ C, 2000).

Por tanto, lo destacable de estas consideraciones
vigentes y extrapolables a la actualidad radica en
que todos coinciden en la importancia del control
ético (moral) sobre las TIC(s), a partir de la
regulacién de la conducta a nivel individual y social
con respecto a las tecnologias y la informacién.

CONSIDERACIONES FINALES

Indudablemente, la brecha digital constituye un
problema complejo y multidimensional en cuyo
contexto se determinan las condiciones de su
insercién y limites. Un problema a concebir como la
unidad indisoluble de sus miltiples dimensiones
(tecnoldgica, econdmica, politica, social, cultural,
cognitiva y ética) las que resultan inseparables en la
praxis; al integrarse en ese “tejido interdependiente,
interactivo e inter-retroactivo entre el problema y su
contexto, las dimensiones y el todo, el todo y las
dimensiones, las dimensiones entre ellas”” (MORIN,

1999).

El transito a una nocién de brecha digital que no se
reduce a la dimensién tecnoldgica al incluir adema4s
en su concepcién multiples categorias permite
afirmar que el reconocimiento de las TIC(s) como
sustento estructural de la sociedad postindustrial y
otrora exclusiva base del concepto de brecha digital
no implica la asuncién de una posicién determinista
en relacién a estos artefactos; pues segiin Gémez
Garcia (2003), esta tecnologia no determina la
sociedad linealmente aunque imponga nuevos modelos
de organizacién que se manifiestan en complejas
interacciones reticulares que han influido directamente

" En el fragmento de Morin citado se sustituy6 el término objeto por
problema, y partes por dimensiones.
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en la descomposicién del tejido social propio de la sociedad
industrial. De hecho, el determinismo tecnolégico
también puede ser refutado al admitir que la
tecnologia no es ella misma una cultura ni un instrumento
neutro en la cultura sino que pertenece al compositum
histérico cultural en que se ecuacionan los valores, los
medios y los fines como asevera Nélida Gémez (1997
cit por GARCIA GUTIERREZ). Idea subyacente en
autores como Chabran (2000), quien al sefalar que
“The digital divide is about people not computers” afirma
categéricamente la existencia de las dimensiones
social, econémica, politica, cultural, cognitiva y ética
de este problema, resumible en su profunda
dimensiéon humana.

Por tanto, la soluciéon de la brecha digital como
fendmeno causado y causante por la interaccién
reciproca de las que se consideran sus dimensiones
no radica en las propias tecnologias; pues, como bien
asegura Cullen (2003) “las tecnologias no constituyen
por si mismas la solucion de las discrepancias sociales
y econdmicas dentro de las sociedades, pudiendo
frecuentemente exacerbarlas.”

Se trata entonces de aceptar que la brecha digital
no sélo se nutre sino que se fusiona con las brechas
profundas resultantes del propio progreso
inequitativo de la humanidad y se inserta en un
contexto societal que impone “un modelo (cognoscitivo,
eficiente, abstracto con base en el mercado)”. Un
mercado que no estd preocupado con la redistribucion
social y que relega a la esfera politica las importantes
cuestiones sociales como la educacion, la salud vy el
mantenimiento de la paz, aun cuando estas le son

indispensables (QUEAU, 2001).

La urgencia de solucionar las (desigualdades
digitales? conduce a las Naciones Unidas a
contemplar la necesidad de la creacién de un entorno
habilitador para maximizar los beneficios sociales,
econémicos y medioambientales de la sociedad
postindustrial, por lo que insta a los gobiernos a
edificar un entorno juridico, reglamentario y politico
fiable, transparente y no discriminatorio que ofrezca
los incentivos apropiados para la inversién vy el
desarrollo comunitario en la nueva sociedad (ONU,

2003).
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Sin embargo, si se analiza desde una perspectiva
histérica el problema de las desigualdades causadas
por el desarrollo tecnoldgico es posible observar que
la sociedad construida sobre la base de la revolucion
industrial no sélo se caracterizé por periodos de
prosperidad sino también por perfodos de crisis que
agravaban atn mds las desigualdades — en ese
mecanismo universal que no serd detenido por la
revolucion de la informacion sino por el contrario se
agravard (QUEAU, 2001)— lo que conllevé a Engels®
en el siglo XIX a plantear:

1. en la actualidad todos estos males se deben
Gnicamente al régimen social, el cual ya no responde
mas a las condiciones existentes;

2. vya existen los medios de supresién definitiva de
estas calamidades por via de la construccién de un
nuevo orden social.

En este nuevo orden social, “ante todo, la
administracién de la industria y de todas las ramas
de la produccién en general dejara de pertenecer a
unos u otros en competencia. En lugar de esto, las
ramas de la produccién pasardn a manos de toda la
sociedad, con arreglo a un plan general y con la
participacién de todos los miembros de la sociedad.
Por tanto, el nuevo orden social suprimird la
competencia y la sustituird con la asociacion”

(ENGELS F).

La sociedad postindustrial debe edificarse entonces
sobre la base de relaciones -tecnolégicas, econémicas,
politicas, sociales, culturales, cognitivas y éticas-
“heterarquicas” sustentadas en la cooperacién, la
confianza, el respeto, la comprensién, la equidad vy
la accién reciproca, en este constante y necesario
proceso de humanizacién.

8 Engels E XII. (Cudles han sido las consecuencias siguientes de la
revoluciéon industrial?, XIII (Cuéles son las consecuencias de estas
crisis comerciales que se repieten regularmente? y XIV {Cémo debe
de ser ese nuevo orden social? En: Principios del Comunismo. Tomado
de las obras escogidas de Marx y Engels (1976).
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