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Resumo

Apresenta um quadro teérico para reflexdo sobre as relacdes
entre informacao e educacdo na formulagéo de politicas
publicas para inclus&o social. Discorre sobre o valor da
informacao na sociedade contemporanea, o cenario politico e
cultural de emergéncia da ciéncia da informacéo e as
competéncias em informacao e em educagédo. Propbe a
parceria entre informagéo e educacgdo, de modo a desenvolver
competéncias para o ensino, em professores, e para
aprendizagem, nos alunos.
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Information and education: partnership to social
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Abstract

This paper presents a theoretical approach to reflection on
the relationships that exist among information and education
in the process of formulating public policies for social
inclusion. The value of information in modern society is
discussed, as well as the political and cultural scenario for
the emergence of Information Science and the required
competencies in information and education. A partnership
between information and education is proposed, aiming at the
development of teaching competencies for the teachers, and
learning competencies for the students.
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E a partir da segunda metade do século XX que
encontramos os indicios que caracterizam a
informagdo como fator-chave da economia.! Este
periodo é marcado pelo grande fluxo de informagio
oriundo das transformacdes econdmicas e sociais
causadas pelas duas guerras mundiais. Era necessério
gerenciar e controlar o grande volume de informacgéo,
estocar e caracterizar seu contetido, bem como
priorizar o atendimento as comunidades cientificas
e tecnoldgicas. Foi um momento de grande inovacio
e producdo de tecnologias digitais para
processamento e recuperacdo da informagio
armazenada em bases de dados.

A ciéncia da informagio surgiu nesse cenério onde
a grande preocupacio era organizar o enorme volume
de informagio produzida e disponibiliz4-lo utilizando
0s mecanismos e tecnologias acessiveis na época. Mas,
atualmente, como esclarece Castells,

as tecnologias nido sdo [mais] simples
ferramentas a serem aplicadas, mas processos a
serem desenvolvidos. Usudrios e criadores podem
tornar-se a mesma coisa. Desta forma, os usuérios
podem assumir o controle da tecnologia, como
no caso da Internet. Segue-se uma relagio muito
proxima entre os processos sociais de criacdo e
manipulagio de simbolos (a cultura da sociedade)
e a capacidade de produzir e distribuir bens e
servicos (forcas produtivas) (CASTELLS, 1999,
p.50-51).

Em decorréncia dessa proximidade entre os processos
culturais e produtivos, na sociedade contemporanea
as tecnologias da informagio e da comunicagio nio
sAo apenas instrumentos técnicos no sentido

! “[Pois] na emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico, organizado
em torno das tecnologias de informagdo, mais flexiveis e poderosas, a
informagdo, embora tenha sempre desempenhado papel crucial para a
economia, torna-se, agora, o préprio produto do processo produtivo”

(CASTELLS, 1999, p.89).
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tradicional, mas “feixes de propriedades ativas”, algo
tecnologicamente novo e diferente.?

Abordando a questdo da informacio na sociedade
contemporanea, Gonzilez de Gémez (2002) destaca
anecessidade de situar os acontecimentos e processos
(culturais, organizacionais, produtivos, politicos) em
diferentes planos de integragio, considerando a
complexidade dos elos que entrelacam o local e os
mundos externos, em todas as suas manifestagdes.
Para a autora, as agbes dos atores sociais que
trabalham com a informagdo deveriam ser
estratificadas de modo a promover os fluxos de
informagdo em todos esses diferentes planos.

Outro aspecto importante remete a necessidade de
uma andlise e redefinicio dos espacos de informacio
sob as condicoes e impactos da globalizag¢ao. Pois para
ser uma mediadora eficaz, a informagio deveria ser
considerada um bem social a ser compartilhado, assim
como educacdo, satde ou infra-estrutura de
transportes. Por isso mesmo, o acesso as tecnologias
digitais de informagio e comunicagdo deveria ser
visto como elemento fundamental nas politicas
publicas.

Hoje, ja sabemos que os elementos necessarios para
a chamada ‘inclusio digital’ ndo devem contemplar
apenas o acesso fisico a rede Internet e computadores,
mas, especialmente, a capacitagdo das pessoas para
utilizar estes meios de comunicagio da informacio
e, principalmente, criar oportunidades de
compartilhamento e criacdo digitais, ou seja, a
produgio de “contetidos”. Nesse sentido,

A forma de se proporcionar este acesso deve estar
integrada as condigdes locais existentes, em
termos de suas organizagdes, tanto quanto em seus
referenciais culturais. Centros de producio,
criacdo e compartilhamento cultural (e de acesso
a rede) devem estar integrados a associagdes
comunitdrias, centros religiosos, igrejas etc.

(LAZARTE, 2000, p.48)

? Para Assmann, “estd acontecendo um ingresso ativo do fendmeno
técnico na construgdo cognitiva da realidade ... Doravante, nossas
formas de saber terdo um ingrediente ... derivado da
cognitiva com as méquinas, que possibilitam modos de conhecer
anteriormente inexistentes” (ASSMANN, 2000, p.23).

... parceria
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Acrescentamos as escolas, aceitando o convite de
Castells para “dar um passo adiante” na exploragio

das possibilidades de uso das tecnologias digitais
(CASTELLS, 2003, p.211).

No campo da ciéncia da informagdo, Marteleto situa
a escola como um

um locus privilegiado para o estudo das préticas

informacionais e para uma visio da

institucionalizagdo e funcionamento de nosso

mundo cultural (MARTELETO, 1995, p.72).

Nessa perspectiva, “a comunicagio e a interagio
pessoais, 0 acesso e a troca de informagdes que podem
levar & mudanga [e] a possibilidade, enfim, de
reflexdo”, sdo fatores que distinguem o campo
pedagdgico de outros espacos de produgio e uso da
informagio (MARTELETO, 1995, p.79). E assim que,
no campo cientifico da informagao, é possivel abordar
o professor como ‘agente social’ no processo de
“transmissido do conhecimento para aqueles que dele
necessitam” (WERSIG; NEVELING, 1975, citados
por FREIRE, 2004).

O professor teria funcdo de mediador na
comunicagdo entre usudrios que necessitam de
conhecimento no seu processo de desenvolvimento
pessoal e social, e os estoques de informacio
acumulados e disponiveis na sociedade. E nesse
sentido que Belluzzo, abordando a questdo da
educagio na sociedade da informagéo, destaca
aquela que deveria ser a principal competéncia dos
professores no processo de ensino-aprendizagem:
“fluéncia cientifica e tecnoldgica [ou seja,] saber
utilizar a informacéo, criando novo conhecimento”
(BELLUZZO, 2001)°. Nesse contexto, os professores
precisariam constantemente estar envolvidos em
atividades de atualizacio profissional e interagir com
diferentes realidades e culturas — especializar-se no
sentido de estar em contato com as mudangas do
mundo real, para modernizar e democratizar o
sistema educativo.

3 A American Library Association define como ‘competente em
informagio’ a pessoa capaz “de reconhecer quando a informagéo é
necessaria e [que tem] a habilidade de localizar, avaliar e usar
efetivamente esta informagio” (ALA, 1989).
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No campo da educagio, Perrenoud (2000) ressalta a
importancia de os professores estarem sempre
atualizados, propondo dez competéncias necessarias
para reflexdo e orientagdo na prética pedagdgica.?
A oitava dessas competéncias diz respeito a utilizagao
de novas tecnologias e propde quatro atitudes
fundamentais para o ensino: utilizar editores de
textos; explorar as potencialidades didaticas dos
programas em relacdo aos objetivos de ensino;
comunicar-se a distAncia por meio da telemdtica;
utilizar as ferramentas multimidia no ensino. Caberia
aos professores a busca da atualizagio e envolvimento
com os recursos tecnolégicos de informagio e
conhecimento, bem como atuar como um usuério
alerta, critico e conhecedor dos recursos que
facilitam o trabalho intelectual.

Assim, também no Ambito educacional é possivel
perceber a relevancia de uma parceria entre
informagio e educagio, pois na verdade as salas de
aulas também sdo espacos de informacio e
conhecimento. E de que modo essas 4reas cientificas
e os profissionais que nelas atuam poderiam se
(re)unir, em prol da disseminagdo das competéncias
em informacio na educagio?

Primeiramente, [serd] necessdrio que os
professores tenham, em sua pratica, um maior
contato com as bibliotecas, para estarem mais
preparados no momento do incentivo aos alunos.
Em seguida, levar as criangas freqiientemente ao
espago bibliotecédrio também é fungdo primordial
deste professor, assim como propor, junto aos
bibliotecarios da escola, atividades
[educacionais] regulares em tal ambiente

(MOURA, 2006, p.58).

Uma das etapas da estrutura formal do ensino deveria
ser a alfabetizacdo informacional apoiada em
tecnologias digitais de informagdo e comunicacio,

* ‘Competéncia’, para o autor, refere-se “a capacidade de mobilizar
diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situacoes”
(PERRENOUD, 2000, p.101). As competéncias propostas por Perrenoud
sdo organizar e dirigir situagoes de aprendizagem; administrar a
progressio das aprendizagens; conceber e fazer evoluir os dispositivos
de diferenciagiio; envolver os alunos em sua aprendizagem e em seu
trabalho; trabalhar em equipe; participar da administracio da escola;
informar e envolver os pais; utilizar novas tecnologias; enfrentar os
deveres e os dilemas éticos da profissio; administrar sua prépria
formagido continua (PERRENOUD, 2000).
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desde o ensino fundamental, de modo a produzir
contetdos digitais compativeis com a proposta
politica pedagdgica da institui¢do. Para isso, os
curriculos educacionais deveriam estimular o acesso
e uso de bibliotecas e meios digitais de busca e
recuperacio de informagdes relevantes, considerando
a informacdo como aspecto importante e
indissocidvel da educacdo. Pois ‘informar’, no
ambiente escolar, nio significa apenas buscar e
recuperar informagdes julgadas relevantes no
processo de aquisi¢io de conhecimentos, mas,
especialmente, envolver-se profundamente com o
processo de busca e utilizacdo do conhecimento
representado pela informagio, em um dado momento
de aprendizagem.

Esta é a nossa visio do professor como agente de
socializagdo da informagdo, compartilhando com
outros profissionais a responsabilidade de transmitir
o conhecimento para usudrios que dele necessitem
nos respectivos processos de desenvolvimento pessoal
e social.

Nesse contexto, uma parceria entre informacio e
educacio pode fazer a diferenca no desenvolvimento
do processo educativo e do ensino, contribuindo para
o movimento pela democratizagdo do acesso as
tecnologias de produgdo e comunicagido da
informagéo. E nessa parceria que reside nossa
esperanga para inclusio social e cognitiva das classes
desfavorecidas economicamente — e para ela deveria
convergir nosso esforco coletivo na formulagdo de
politicas publicas que contemplem as competéncias
em informagio na educacéo.
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