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Resumen

Las bibliotecas publicas pueden contribuir en las
sociedades multiculturales a la construccion de espacios
de convivencia interculturales. El objetivo principal

del estudio es evaluar como estan organizando los
organismos responsables de la coordinacién de los
servicios hibliotecarios de las bibliotecas espafiolas el
desarrollo de servicios multiculturales. El estudio se
fundamenta en la informacién aportada por los érganos
centralizados y/o de coordinacion de las correspondientes
redes de bibliotecas publicas y sistemas de lectura
publica. Para el andlisis de los datos se ha tomado como
marco de referencia las directrices de la Seccion de
Servicios Bibliotecarios para poblaciones Multiculturales
de la IFLA. A pesar de que Espafia se transformado en
una sociedad multicultural, la organizacién de servicios
bibliotecarios multiculturales no constituye una actuacion
gue haya sido abordada de manera generalizada en el
conjunto de las bibliotecas espafiolas.
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Library and multicultural society: the
performance of the Spanish public library
about the cultural diversity

Abstract

In the multicultural societies, the public libraries can
contribute to the making-up of room for intercultural living
together. The main objective of this study is to evaluate
how the organizations responsible for the coordination of
the library services of Spanish libraries are structuring the
development of multicultural services. This study is based
on information brought forth by centralizad entities and/
or coordination of the correspondent net of public libraries
and systems of public reading. For analysis of these

data, the guidelines of the Section of Library Services for
multicultural populations of IFLA are considered as a point
of reference. Although Spain has been transformed into

a multicultural society, the organization of multicultural
library services does not constitute a performance that
has been approached in a generalized way in all Spanish
libraries.
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INTRODUCCION

Entre las muchas acepciones posibles sobre
el término “cultura”, la UNESCO ofrece una
definicién en un sentido amplio, donde el concepto
cultura engloba tanto la creatividad humana como
el conjunto de valores y tradiciones que aportan los
miembros de una determinada comunidad:

la cultura debe ser considerada como el conjunto
de los rasgos distintivos, espirituales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo
social y que abarca, ademds de las artes y las letras, los
modos de vida, la manera de vivir juntos, los sistemas
de valores, las tradiciones y las creencias' .

Esta concepcion amplia y plural del término
fundamenta, precisamente, la politica cultural
de la UNESCO, que en las ultimas décadas ha
desarrollado todo un discurso en torno a la defensa
de la diversidad cultural. Durante la 33* reunion de
2005, la UNESCO aprueba la Convencion sobre la
proteccion y promocion de la diversidad de las expresiones
culturales’, cuyos objetivos estan otrientados tanto
a la proteccion de la diversidad cultural y como
al fomento de la interculturalidad, conceptos que
quedan precisados en el texto.

El término Diversidad cnltural alude “ala multiplicidad
de formas en que se expresan las culturas de los
grupos y sociedades. Estas expresiones se transmiten
dentro y entre los grupos y las sociedades”, mientras
que el término Interculturalidad es definido como “la
presencia e interaccion equitativa de diversas culturas
y la posibilidad de generar expresiones culturales
compartidas, adquiridas por medio del didlogo y
una actitud de respeto mutuo”.

' DECLARACION Universal de la UNESCO sobre la diversidad cultural
[en linea]. 31* Conferencia General, Paris, noviembre de 2001
[consulta:4/5/2009]. Disponible desde Internet:< http://www.
unesco.org/culture/pluralism/diversity/html_sp/index_sp.shtml >.
> CONVENCION sobre la proteccion y promocién de la diversidad de las
excpresiones culturales|en linea]. 33" Conferencia General, Paris 20 octubre
de 2005 [consulta:4/5/2009]. Disponible desde Internethttp://
portal.unesco.org/culture/es/ev.phpURL_ID=11281&URL_
DO=DO_TOPIC&URI,_SECTION=201.html.
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En la literatura sobre el tema, los conceptos de
diversidad cultural e interculturalidad aparecen
asociados a términos como multiculturalismo
y/o multiculturalidad, términos que desde que su
introducciéon en el debate politico y social no han
dejado de suscitar polémica. Su excesivo empleo
tanto en ambitos académicos, como politicos y
sociales, es subrayado por algunos autores, como
indicativo de que nos encontramos ante un concepto
nuevo, de usos opuestos y contradictorios’.

Al multiculturalismo se le atribuyen al menos dos
acepciones, como hecho y como valor. En funcion
de estos dos usos se establece una distinciéon
entre multiculturalismo descriptivo y multiculturalismo
normative. El multiculturalismo descriptivo, o
entendido como hecho, simplemente describe
una realidad: la presencia de diversas culturas en
un mismo tetritorio, o en el Aambito de una misma
sociedad. El multiculturalismo normativo, o
entendido como valor, alude a un proyecto politico
o modelo social basado en la valoracién positiva
de la diversidad cultural, donde todas las culturas
coexisten en relaciéon de igualdad y todas tienen un
reconocimiento en el espacio publico®.

Aunque el término haya sido acufiado de manera
reciente, el multiculturalismo no es un hecho
nuevo de las sociedades actuales, el fenémeno
social que subyace en este concepto es tan antiguo
como la propia humanidad®. Lo que si puede
ser considerado un fenémeno especifico de las
sociedades contemporaneas es la vinculacion de la
globalizacion con la multiculturalidad.

Multiculturalismo y globalizaciéon constituyen, por
tanto, dos realidades relacionadas. El aumento de

> ZAPATA-BARRERO, R. Multiculturalidad e inmigracion. Madrid:
Sintesis, 2004, p.68.

* Ibidem, p.75; Esta distincion entre multiculturalismo descriptivo y
normativo aparece subrayada también en: LAMO DE ESPINOSA, E.
“Fronteras culturales”. En: LAMO DE ESPINOSA (ed.). Culturas,
estados, cindadanos. Una aproximacion al multiculturalismo en Europa.
Madrid: Alianza, 1995, p.18.

* LARSEN, J. I.; JACOBS, L.D. ; VILMMEREN, T. van.
Multicnlturalidad en la biblioteca: como pueden servir las bibliotecas priblicas a las
poblaciones multicnlturales. Barcelona: Fundacion Bertelsman, 2004, p.9.
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las desigualdades econdémicas conlleva la emigracion
desde las zonas mas desfavorecidas hacfa las mas
prosperas y la llegada a los paises occidentales
de gentes de diversas culturas. Pero el proceso
de globalizacién, en tanto que culminacion del
neoliberalismo econdémico, supone, ademas, una
limitacion del Estado del bienestar y de los derechos
sociales, aumentando también las desigualdades
sociales en los paises desarrollados. De esta forma,
se vislumbra un escenario con muchas dificultades
para la integracion socioeconémica y cultural de los
inmigrantes y la convivencia multicultural®.

En este contexto, cabe preguntarse qué puede aportar
la biblioteca publica, como institucién democratica
que presta sus servicios sobre la base de la igualdad
de acceso de todas las personas, independientemente
de su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad o
condicién social, a las sociedades multiculturales, y
la respuesta desde organismos internacionales con
competencias en materia bibliotecaria como la IFLA
(International Federation of Library Associations
and Institutions) parece estar clara: “La mision
de una biblioteca es servir a su comunidad, que en
muchos casos es multicultural o plurilingtie, o se
esta convirtiendo en una comunidad cada vez mas

diversa culturalmente’”.

Desde la década de 1980, 1a Seccidn sobre Servicios
Bibliotecarios para Poblaciones Multiculturales de
la IFLA viene compilando directrices especificas
para el desarrollo de servicios bibliotecarios para
minorias étnicas, lingiisticas y culturales. En
la Seccién de la IFLA, estos servicios quedan
englobados bajo el término “Servicios Bibliotecatios

¢ ALVELLA VAZQUEZ, C. “ Globalizacién y multiculturalismo
¢Son posibles las democracias multiculturales en la era del globalismo?.
Seripta Nova: revista electrinica de geografia y ciencias sociales|en linea),
2003, VII, 135. [consulta: 2/ 5 /2009]. Disponible desde Internet:<
http://www.avizora.com/publicaciones/globalizacion/textos/
globalizacion_multiculturalismo_0010.htm >. Citado en: MADRID
VILCHEZ, C.; SERGHINI QUARIACHI, S. “El patrimonio
de todos y todas. Hacfa la multiculturalizacion de las bibliotecas
andaluzas”. En : Patrimonio inmaterial y gestion de la diversidad”. Sevilla :
Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico, 2005, p.232.

" IFLA. Seccién de Servicios Bibliotecarios para Poblaciones
Multiculturales. Servicios Bibliotecarios Multiculturales [en linea]. La
Haya : IFLA, [2005] [consulta: 4/6/2009]. Disponible desde Internet:
<http://www.ifla.org/VII/s32/>.
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Multiculturales”, donde precisan que, en principio,
son servicios que “incluyen tanto la provision de
informaciéon multicultural a todo tipo de usuarios
de la biblioteca, como la provisién de servicios
bibliotecarios especificamente destinados a grupos
etnoculturales tradicionalmente desatendidos™®.

Los servicios bibliotecarios multiculturales cuentan
con una larga tradicién en varios paises, estando
garantizados en muchos casos, en las propias leyes
de bibliotecas y respaldados por las correspondientes
politicas de integracion. La atencion de la biblioteca
publica espafiola a la diversidad cultural ha
sido mas tardia. Sin embargo, a medida que la
sociedad multicultural espafiola se ha hecho
mas visible, ha aumentado también el interés
de los profesionales bibliotecarios por conocer
e intercambiar experiencias relacionadas con el
desarrollo de estos servicios.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO Y METODO

El objetivo fundamental de este estudio es
evaluar la organizacién de servicios bibliotecarios
multiculturales en las bibliotecas publicas espafiolas
respecto a las orientaciones y recomendaciones de la
IFLA. El estudio se fundamenta en la informacion
aportada por las unidades de coordinacién de los
servicios bibliotecarios espafoles, es decir, los
organos centralizados y/o de coordinacion de las
correspondientes redes de bibliotecas publicas
y sistemas de lectura publica de las distintas
comunidades auténomas espafiolas (Servicios
o Departamentos de Bibliotecas, Servicios de
Coordinacion Bibliotecaria, Bibliotecas Regionales o
Centrales, Unidades de Coordinacién Bibliotecaria,
etc.).

Para recopilar la informacion relativa al estudio
se ha utilizado un modelo de cuestionario, en
cuya elaboraciéon se han tenido en cuenta las
ultimas directrices para el desarrollo de servicios
bibliotecarios multiculturales de la IFLLA. Partiendo
de estas Directrices se ha estructurado en tres

epigrafes:

8 Ibidem.
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* Organizacion de los servicios multiculturales
¢ Desarrollo de colecciones multiculturales

* Programacién de servicios y actividades
interculturales

Este cuestionario fue enviado por correo electronico
y correo postal a los responsables de estas unidades
de coordinacién, si bien previamente se llevo
a cabo un primer contacto por teléfono en el
que explicabamos la finalidad del estudio. Han
aportado datos para el estudio catorce comunidades
autébnomas de las diecisiete comunidades que existen
en Espana.

LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
MULTICULTURALES EN LAS
DIRECTRICES DE LA IFLA

Como hemos sefialado, desde la década de
1980, la Seccién sobre Servicios Bibliotecarios
para Poblaciones Multiculturales de la IFLA
(International Federation of Library Associations
and Institutions) viene compilando pautas especificas
para el desarrollo de servicios bibliotecarios para
minorfas étnicas, linglisticas y culturales. En 1998
publica la segunda ediciéon revisada de Comunidades
multiculturales: Directrices para el Servicio Bibliotecario’,
con el objetivo de promover normas de justicia
y equidad en servicios bibliotecarios para estas
minorias.

Estas Directrices proporcionan criterios para
determinar silos servicios existentes son adecuados,
una base para la planificacién de servicios
bibliotecarios para todos los grupos de la comunidad
y una base equitativa para la adquisicion de materiales
y provision de servicios. El principio general del que
parten es que todos los grupos étnicos, lingtifsticos
y culturales, ya sean minorias o mayorfas, deben
disfrutar de un servicio bibliotecario al mismo nivel

? IFLA. Secci6én de Servicios Bibliotecarios para Poblaciones
Multiculturales. Comunidades multiculturales. Directrices para el servicio
bibliotecario [en linea]. 2nd. ed. rev. La Haya : IFLA, 1998 [consulta:
4/2/2009]. Disponible desde Internet <http://www.fundaciongst.
es/documentos>.
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y de acuerdo a los mismos criterios. Las bibliotecas,
por tanto, deben proporcionar a las minorias étnicas
lingtisticas y culturales colecciones y servicios
similares a los del resto de la poblacion.

Las Directrices enumeran recomendaciones
sobre diferentes cuestiones relacionadas con la
responsabilidad de la financiacién y provisiéon
de los servicios, el desarrollo de colecciones
multiculturales y la programacién de servicios y
actividades interculturales. Entre éstas subrayamos
aquellos criterios que se han tomado como marco
de referencia para la elaboracion del estudio:

* La responsabilidad de la financiacién y provision
de los servicios bibliotecarios multiculturales es de
las autoridades bibliotecarias y de los gobiernos. Se
precisa que un servicio eficaz requiere que algunos
servicios se ofrezcan de manera centralizada.

* Los servicios multiculturales deben plantearse
formando parte de todo el servicio bibliotecario,
no como servicios independientes o como
complemento a los servicios “normales”. Las
Directrices recomiendan, ademas, realizar estudios
previos para identificar las necesidades de

informaciéon de la comunidad a la que sirve la
biblioteca

* El personal de la biblioteca deberia reflejar
fielmente los grupos étnicos, lingtifsticos y culturales
de la comunidad a la que sirve.

* Las bibliotecas deben adquirir materiales que
reflejen la diversidad étnica, linglistica y cultural
de la sociedad y fomenten la armonia e igualdad
entre razas.

e Las bibliotecas deben ofrecer, promover o
patrocinar junto a otras instituciones diferentes
actividades que ayuden a los inmigrantes a adaptarse
a su nuevo pafs como facilitar el aprendizaje de
lenguas nacionales y otras lenguas, ofrecer clases
sobre temas como ciudadania, empleo, servicios
sociales, etc.; y promover la difusién sobre el
conocimiento de los grupos minoritarios y su
cultura.
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e Las bibliotecas deben participar en la vida de
la comunidad, colaborando en la organizaciéon de
festivales y otros actos culturales de los grupos
minoritarios.

* Las bibliotecas deberian ofrecer un servicio de
informacién y referencia en los idiomas mas usados,
sobre todo para los grupos con mas necesidades
como los inmigrantes recién llegados.

* En la senalizaciéon de la biblioteca se deben
usar simbolos internacionales y los formularios,
reglamentos, gufas de uso, etc. deben estar en la
lengua de los usuarios. Igualmente, se aconseja
propotcionar en las lenguas de los miembros de los
grupos minoritarios los materiales de promocion de
la biblioteca.

e Las bibliotecas deben fomentar y apoyar la
realizacién de programas de alfabetizacién asi
como la organizaciéon de actividades sociales y
culturales como cuenta-cuentos, conciertos, teatro
y exposiciones para todos los grupos étnicos,
lingtisticos y culturales de la comunidad.

LA SOCIEDAD MULTICULTURAL
EN ESPANA: ALGUNOS DATOS
DESCRIPTIVOS

No es el propésito de esta investigacion ofrecer un
analisis estadistico y socioldgico de la poblacion
extranjera en Espafia, sin embargo, con el fin de
contextualizar el trabajo y dado, ademas, que las
bibliotecas deben conocer la estructura demografica
de la comunidad a la que sirven, se muestran los
datos mas recientes aportados desde algunos
organismos oficiales espafioles.

En apenas dos décadas Espafia ha pasado de ser un
pais de emigracion a un pafs de inmigracion. Con la
aceleracion de los flujos migratorios registrada en los
ultimos afios, la proporcion de extranjeros que reside
en HEspafia se ha situado, ademas, en los niveles altos
de la Unién Europea. La inmigracién constituye
actualmente el primer factor de cambio social. La
poblacién inmigrante estd transformando nuestra
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sociedad, tanto desde una perspectiva demografica
y econémica como cultural y politica'’.

Segun el avance del Padrén Municipal a 1 de enero
de 2009, los extranjeros empadronados en Espafia
representan un 12,0% del total de la poblaciéon. En
los dltimos afos, el porcentaje de extranjeros ha
pasado del 3,8% de 2002 al 12,0% de este dltimo
ejercicio, asumiendo este colectivo practicamente en
exclusiva el peso del actual proceso de crecimiento
demografico.

Catalufia (1.184.192), Madrid (1.043.133),
Comunidad Valenciana (882.870) y Andalucia
(668.093) son, por este orden, las comunidades con
mayor numero de extranjeros empadronados.

Las comunidades con mayor proporcién de
extranjeros sobre el total de la poblacién son
Baleares (21,7%), Comunidad Valenciana (17,4%)
y Comunidad de Madrid (16,4%). Por el contrario,
las que tienen menor proporcion de extranjeros
son Principado de Asturias (4,3%), Galicia (3,8%)
y Extremadura (3,3%) (Figura 1).

Por lo que respecta a las nacionalidades, los
extranjeros mas numerosos son los pertenecientes
a la UE-27 que suman 2,2 millones. Dentro de
éstos, destacan los ciudadanos rumanos (796.570),
seguidos por los del Reino Unido (374.600) y los
alemanes (190.584).

Entre el colectivo de extranjeros no comunitarios,
los ciudadanos marroquies son los mas numerosos
(710.401), seguidos de los ecuatorianos (413.715) y
los colombianos (292.971).

Y ESPANA. Plan Estratégico de Cindadania e Integracion, 2006-2009 [en
linea]. [Madrid: Direccion General de Integracién de los Inmigrantes,
2006. [consulta: 8/9/2009] Disponible desde Internet: <http://www.
mtas.cs/migraciones/Integracion/PlanEstrategico/Indice.htm>.

" Avance del Padyin Municipal a 1 de enero de 2009: datos provisionales. [en
linea]. Madrid: Instituto Nacional de Estadistica, 2009. [Consulta:
5/ 12 /2009]. Disponible desde Internet: < http://www.ine.cs/
prensa/ >.
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PRINCIPALES RESULTADOS DEL
ESTUDIO

Las situaciones de organizacién de servicios
bibliotecarios multiculturales en las distintas
comunidades auténomas espafiolas son muy
diversas, desde aquellas que no han emprendido
ninguna iniciativa en este sentido, algunas de las
cuales tienen previsto su planificacion a corto y
medio plazo, hasta aquellas que han elaborado
proyectos y programas especificos para el desarrollo
de estos servicios, que se enmarcan en planes que
cuentan con el respaldo politico adecuado. Se
muestran continuacion los principales resultados
del estudio, agrupados en torno a los tres ambitos
de evaluacién en los que se ha estructurado el
cuestionario:

* Organizacion de los servicios multiculturales
* Desarrollo de colecciones multiculturales

* Programacién de servicios y actividades
interculturales

Organizacion de los servicios multiculturales

Como hemos sefalado, las bibliotecas deben
proporcionar a las minorfas étnicas linglisticas y
culturales colecciones y servicios similares a los
del resto de la poblacién. La responsabilidad de la
provision de estos servicios es, segun las Directrices
de la IFLA, de las autoridades bibliotecarias y de
los gobiernos mencionando, entre las funciones
especificas para los responsables del control o
coordinacién de los servicios bibliotecarios, la
determinacién de normas de servicios bibliotecarios
para minorfas étnicas, lingiiisticas y culturales, la
promocién de politicas y normas equitativas de
servicios bibliotecarios que reflejen principios
multiculturales no raciales o la realizacion y patrocinio
de investigaciones sobre futuras necesidades y uso
de la biblioteca por miembros de minorias étnicas,
lingtifsticas y culturales.

La organizacion de servicios bibliotecarios
multiculturales en las bibliotecas espafiolas no
constituye una actuaciéon que haya sido abordada
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FIGURA 1
Poblacién extranjera por Comunidades
Autéonomas (1 de enero de 2009)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional
de Estadistica

de manera generalizada por el conjunto de las
comunidades autbnomas espafiolas. De las catorce
comunidades que aportan informacién sobre esta
cuestion, unicamente ocho de éstas (57,14%) han
desarrollado o tienen prevista algin tipo de iniciativa
para la puesta en marcha de estos servicios. Es el
caso de Andalucia, Cantabria, Castilla-LLa Mancha,
Castilla y Ledn, Catalufia, Comunidad Valenciana,
Madrid y Murcia.

Asi pues, resulta significativo que, a pesar de la que
poblacién inmigrante en Espafia se ha incrementado
considerablemente en la ultima década, todavia
existe un nimero elevado de comunidades, algunas
con altos porcentajes de poblacién inmigrante,
que no han emprendido ninguna iniciativa en este
sentido.

La organizacién de los servicios, en aquellas
comunidades que han previsto su puesta en marcha
y desarrollo, se ha articulado de distintas formas,
no existe un modelo dnico de organizacion, si
bien se puede constatar que, aunque en muchos
casos los proyectos y programas se incluyen en los
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planes de integracion o los planes de lectura de la
correspondiente comunidad, en ningun caso, la
puesta en marcha de los servicios multiculturales ha

GRAFICO 1

sido prevista mediante planes estratégicos de mas
amplio alcance (Grafico 1).

Organizacion parala puesta en marcha de servicios bibliotecarios multiculturales en las distintas
bibliotecas publicas de la Red. Proceso de Planificacion

No incluyen servicios de Planificacion
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Plan estratégico
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Fuente: Elaboracién propia

Porlo que respecta ala determinacién de normas,
pautas, o directrices para el establecimiento
de servicios bibliotecarios multiculturales en
las bibliotecas publicas de la red, dnicamente

GRAFICO 2

cuatro comunidades, Andalucia, Catalufa,
Comunidad Valenciana y Murcia (28,5%), han
elaborado algtun tipo de normativa en este
sentido (Grafico 2).

Elaboracion de directrices, pautas o buenas practicas para la creacion, disefio y puesta en marcha
de servicios bibliotecarios multiculturales en las Bibliotecas Publicas de la Red.

Comunidades Auténomas que no elaboran
directrices, pautas ni buenas practicas

Comunidades Auténomas que elaboran
directrices, pautas y buenas practicas

e §
3
S
7 ’ A A
i i e
10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Elaboracién propia
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La organizaciéon de estos servicios deberia estar
basada, segin las Directrices, en un buen conocimiento
de las necesidades de informacion de la comunidad
a la que se sirve la biblioteca. El resultado sobre
esta cuestion muestra, sin embargo, que unicamente

GRAFICO 3

cinco de las comunidades analizadas (35,7 %) han
realizado algin tipo de estudio para identificar
tipologia y necesidades de informaciéon de los
distintos grupos étnicos, lingtisticos y culturales de
su region (Grafico 3).

Estudios de usuarios para identificar tipologia y necesidades de informacioén de la poblacion

inmigrante de la region.

Comunidades Autonomas que no realizan estudios
de usuarios para identificar tipologia vy
necesidades de la poblacién inmigrantes

Comunidades Auténomas que realizan estudios de
usuarios para identificar tipologia y necesidades
de la poblacion inmigrantes

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la financiacién de los servicios
bibliotecarios multiculturales que, segun
las Directrices, es responsabilidad de las
autoridades bibliotecarias y de los gobiernos,
unicamente seis comunidades (42,8%) han
previsto algin tipo de presupuesto para el
desarrollo de estos servicios en sus respectivas

GRAFICO 4

bibliotecas publicas. De estas comunidades,
solamente, en cuatro de ellas la financiacién
se deriva del presupuesto ordinario del
servicio de biblioteca, lo que significa que los
servicios ofrecidos estan siendo integrando
en el funcionamiento general del sistema
bibliotecario de la comunidad (Grafico 4).

Financiacion de servicios para la poblacién inmigrante

Comunidades Autonomas que no han previsto
presupuesto en sus hibliotecas publicas para
servicios a inmigrantes

Comunidades Auténomas que han previsto
presupuesto en sus bibliotecas publicas para
servicios a inmigrantes

10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracién propia
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Otra de las recomendaciones de las Directrices es que
el personal de la biblioteca debe reflejar fielmente
los grupos étnicos, linglisticos y culturales de
la comunidad a la que sirve. La contratacion de
personal de diversas procedencias es una iniciativa
que empieza a ser tenida en cuenta. Cuatro comunidades
(28,5%) cuentan entre la plantilla del personal de
sus correspondientes redes de bibliotecas con

GRAFICO 5

trabajadores de procedencia extranjera. Asimismo,
seis de las comunidades analizadas (42,8%)
(Andalucfa, Castilla-L.a Mancha, Castilla y Leodn,
Comunidad Valenciana y Madrid) han programado
o tienen prevista la programacion de cursos, talleres
etc. relacionados con los servicios bibliotecarios
multiculturales para el personal que trabaja en las
bibliotecas publicas de la red (Grafico 5).

Contratacion de personal de procedencia extranjera y formacién en temas relacionados con los

servicios multiculturales

80 -
70 -
60 -
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40
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104 ~

turias

Comunidades Comunidades
Autonomas que han Autonomasque no

programado han programado
formacionparael formacion para el
personal personal

Comunidades
Autonomas gue no
cuentan con

Comunidades
Autonomas que
cuentan con

personal de personal de
procedencia procedencia
extranjera extranjera

Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo de colecciones multiculturales

Las Directrices aconsejan dar un enfoque multicultural
a la colecciéon para que sea eficaz y equilibrada
para cada grupo minoritario, sefialando funciones
especificas para los responsables del control o
coordinaciéon de los servicios bibliotecarios con
relacién al desarrollo de colecciones multiculturales,
como la compilacion y distribucion de informacion
relativa a las colecciones existentes para minorias
étnicas, lingtisticas y culturales en todo tipo de
bibliotecas; la provision de material en lenguas
minoritarias y para grupos étnicos y culturales
minoritarios, tanto para el préstamo entre bibliotecas
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como para uso directo del publico; y la provisiéon
de servicios técnicos centralizados, incluyendo
la seleccion, adquisiciéon y catalogacion de los
materiales para grupos minoritarios y la creaciéon de
catalogos colectivos de este tipo de recursos.

Por lo que respecta a las medidas previstas para
la formacién de colecciones multiculturales,
constatamos que ocho las comunidades analizadas
(57,14%) han desarrollado iniciativas en este
sentido, es decir, el total de comunidades que han
planificado el desarrollo de servicios bibliotecarios
multiculturales (Grafico 6).
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El tipo de medidas previstas, sin embargo, varia
de unas comunidades a otras. Las iniciativas mas
completas han sido desarrolladas por las unidades
de coordinacion de comunidades como Andalucia,
Cataluna, Madrid y Murcia que contemplan
medidas como proporcionar informacién
y asesoramiento relativo a las colecciones

GRAFICO 6

multiculturales a las bibliotecas publicas de la
red que lo soliciten, centralizar los procesos de
seleccion, adquisicion y catalogacion de materiales
multiculturales y multilingties, y disponer de una
coleccion multicultural centralizada para todas
aquellas bibliotecas publicas de la red que lo
demanden.

Iniciativa relativa al desarrollo de colecciones multiculturales

PafsVasco |
Navarra |

Murcia

LaRioja |’
Galicia |

Extremadura |/

———
Madrid

M Iniciativa para el desarrollo de
colecciones: informacion y
asesoramiento

® Iniciativa para el desarrollo de
colecciones: seleccion y
adquisicion

Iniciativa para el desarrollo de
colecciones: coleccion

Comunidad Valencia J centralizada
A2 | |
Cataluna 1 Otros
Castillay Leon
CastillaLa Mancha
Cantabria | No hay iniciativas para el
Asturias |1 desarrollo de colecciones
Andalucia . J
0 1 2 3 4

Fuente: Elaboracién propia

Programacién de servicios y actividades
interculturales

La promocion de las bibliotecas y sus servicios
para minorias étnicas, linglisticas y culturales mas
alla de los limites de cualquier servicio bibliotecario
concreto es otra de las funciones que las Directrices
reconocen como propias de los responsables
del control o coordinaciéon de los servicios
bibliotecarios, recomendando que los materiales de
promocioén de la biblioteca se proporcionen en las
lenguas de los grupos minoritarios.

Inc. Soc., Brasilia, DF, v. 3, n. 2, p.38-53, jan./jun., 2010

Las Directrices precisan, ademas, que las gufas de uso
de la biblioteca, reglamentos y otros formularios de
comunicacién deberfan estar en las en las lenguas
de los usuarios, asi como la sefalizacién en las
bibliotecas, contemplando la posibilidad, en este
ultimo caso, de que se usen también simbolos
internacionales no verbales.

Sobre el desarrollo de servicios multiculturales
seflalan distintas acciones para las bibliotecas
publicas orientadas a que la poblacién inmigrante
se adapte a su nuevo pafs, como fomentar y ofrecer
el aprendizaje de lenguas nacionales u otras lenguas;
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promover o copatrocinar clases sobre temas
como ciudadania, empleo y servicios sociales, o
participar en la vida de comunidad, colaborando y
organizando actos culturales. Se precisa, ademas,
que los programas de alfabetizacion se ofrezcan
tanto en los idiomas nacionales como en otros
idiomas, y que las actividades sociales y culturales
de la comunidad, organizadas por la biblioteca,
como conciertos, cuenta-cuentos y teatros se
ofrezcan a todos los grupos étnicos, linglisticos
y culturales de la comunidad, asi como ofrecer la
misma calidad y variedad del servicio, en cualquier
lengua y para todos los grupos étnicos y culturales,

GRAFICO 7

a todas las personas que necesiten una materia
o un titulo concreto y/o hacer uso del préstamo
interbibliotecario.

Por lo que respecta a la programacion de servicios
y actividades interculturales en las bibliotecas
publicas espafiolas, el analisis de los datos muestra
los siguientes resultados:

a) Unicamente tres comunidades (21,4%) han
llevado a cabo o tienen previsto realizar campanas de
difusién para promocionar las redes de bibliotecas
publicas y sus servicios entre los colectivos de
inmigrantes (Grafico 7).

Campafas de difusion para promocionar las bibliotecas publicas en la red y sus servicios entre

la poblacion de origen extranjero

Comunidades Autonomas que no realizan campaiias de difusion
para promocionar sus servicios entre la poblacion de origen
extranjero

Comunidades Auténomas que realizan campafias de difusion
para promocionar sus servicios entre la poblacion de origen
extranjero

10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Elaboracién propia

b) En dos unicas comunidades (14,28%) la
informacién sobre servicios y actividades de las
bibliotecas publicas esta disponible en distintas
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lenguas y se ha previsto un sistema especifico para
sefializar los servicios bibliotecarios multiculturales
(Graficos 8 y 9)
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GRAFICO 8
Informacion sobre servicios y actividades de las bibliotecas publicas de la Red disponible en
distintas lenguas

90 1

60 -

50 -

30 - ~
Cas
20 A

10 -

Presencia de servicios y actividades  Presencia de servicios y actividades
de las bibliotecas publicas disponible de las bibliotecas publicas disponible
en distintas lenguas solo en espanol

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 9
Sistema especifico para sefializar servicios bibliotecarios

80 A
70 -

50 -

20 -

Comunidades Auténomas con Comunidades Autonomas que no
sistemas especifico para senalizar disponen de sistemas especificos
servicios hibliotecarios para senalizar servicios

bibliotecarios

Fuente: Elaboracién propia
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c) El préstamo de materiales multiculturales
es uno de los servicios que en la actualidad
ofrecen, inicamente, bibliotecas publicas de cuatro
comunidades (Andalucfa, Catalufia, Comunidad

GRAFICO 10
Préstamo de materiales multiculturales

Valenciana y Comunidad de Madrid) (28,5%),
aunque se contempla como un servicio para ofrecer

en un futuro en dos de ellas (Cantabria y Murcia)
(14,28%) (Grafico 10).

Préstamo de materiales multiculturales: servicio no
previsto, ni prestado en la actualidad

Préstamo de materiales multiculturales: servicio
previsto

Préstamo de materiales multiculturales: servicio
prestado

30 40 50 60

Fuente: Elaboracién propia

d) La informacion sobre la comunidad de acogida ala
poblacién inmigrante tampoco es un servicio que las
bibliotecas publicas de las respectivas comunidades
autébnomas estén ofreciendo de manera generalizada.
Aligual que el servicio de préstamo, sélo cuatro de
las comunidades estudiadas (Andalucia, Castilla y
Leo6n, Comunidad Valenciana y Madrid) manifiestan
prestar este servicio, mientras que es un servicio
previsto en tres de ellas (Cantabria, Cataluna, y
Murcia). En cuanto al desarrollo de un portal de
informacién, guia de recursos o sitio web con
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acceso a recursos electrénicos de interés para los
colectivos de inmigrantes en las distintas lenguas
de estos colectivos, de momento, es un servicio
que solo ofrecen las comunidades de Andalucia y la
Comunidad de Madrid (un 14,28%). Aunque cinco
comunidades (35,7%) tienen previsto desarrollar
este servicio en un futuro (Tabla 1).
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e) Excepto la disposicion TABLA 1

de materiales para el Informacién
aprendizaje del idioma del
pais de acogida, el resto de
servicios relacionados con la
formacién y alfabetizacion
para la poblacién de origen
extranjero se ofrecen también

Andalucia v v

de manera muy minoritaria Asturias v v
. 0 . Cantahria v ¥
(por debajo del 20%). Asi, == — 7 7
por ejemplo los cursos Castilla y Len i v
. . Catalufia v v
para el aprendizaje de la o valencim v v
‘ : Extremadura v v
lengua del. pais d'e acogida e = -
se estén impartiendo en La Rioja . v v
o . Madrid %
bibliotecas publicas de una Murcia v v
s . 4 Mavarra v ¥
unica comunidad auténoma, o 7 o

mientras que la programacion
de clases sobre temas para
facilitar la integracion de la
poblaciéon inmigrante en la  "TABILA 2

sociedad de acogida no se¢  Formacién y alfabetizacién desde una perspectiva multicultural
contemple, de momento, en
las bibliotecas publicas de
ninguna comunidad (Tabla 2).

Fuente: Elaboracién propia.

f) Asi mismo, actuaciones
encaminadas a paliar la
brecha digital entre los
colectivos inmigrantes como

SF SA NP SP SA NP SP SA NP SP SA NP SP SA NP SP SA NP

Internet » Andalucia v « v v v v
acceso a Internet y cursos e - = — - - —
1A Canrabria v v v v v v
de formacion en TICS, se — s — — — ~ = _
estan prestando en menos Mancha
Castilla v F v W Il v 7
de un 25% del total de las Teon
. Caralufia v v v v v v
comunidades (Tabla 3)- Comunidad 7 7 v 7 7 7
Valenciana
., Extremadura v v v v 3 v
¢) Tampoco la programacion i 7 7 > -~ - -
- 1 La Rioja . v v v v v
de actividades destinadas a —s E z - = / -
1 1 Murcia v v v ¥ v v
fomentar el conocimiento e ’ B - < 4 z
intercultural se esta llevando Pais Vasco v 7 7 7 7 7

cabo de manera maYOIitﬂ‘ Fuente: Elaboracién propia
ria. Salvo actividades como

. . SP: servicio previsto
cuenta-cuentos o animacién a viclo prev

. SA: servicio que se presta actualmente en alguna BP de la Red
lalectura, el resto, inicamente  Np: servicio no previsto ni prestado en la actual

sonrealzadas en bibliotecas
publicas del 20 % del total
de las comunidades (Tabla 4).
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CONCLUSIONES TABLA 3

Actuaciones para paliar la brecha digital entre los colectivos de

A pesar de que en la dltima .
inmigrantes

década Espafia se ha con-
figurado en una sociedad

multicultural, en la que con- Acceso y ayuda en el uso de Internet Cursos de formacidn en TICs
viven ciudadanos de dife- Servicio Servicio que se Servicio no Servicio Servicio que se Servicia no
. . CCAA previsto presta previsto, ni previsto prasta previsto, ni
rentes naclonahdades con actualmente en prestade en la actualmente en prestado en la
i algunaBPdela  actualidad algunaBPdela actualidad
lenguas y culturas distintas, red red
la organizacién de servicios Andalucia v <
P . . Asturias ¥ o
bibliotecarios multiculturales Caniabria " y,
: sz Caslilla La v o
no constituye una actuacion Manch
: Castila y Leon v 7
que haya sido abordada de i Z Z
1 m. Valenciana ¥ v
manera generalizada por los Lo Vaerd - -
servicios de coordinacion Galicia v v
O . .. La Rioja v "
bibliotecaria de las distintas T ~ -
comunidades auténomas. Murcia v v
A , . , MNavarra " o
un persiste un numero Pais Vanco " "

elevado de comunidades que
no han emprendido ninguna
iniciativa en este sentido. Asi

TABLA 4
Actividades para fomentar el conocimiento intercultural

mismo, son muy pocas las
que han realizado algun tipo
de estudio para identificar

Fuente: Elaboracién propia

. L, . Conmemoraciones Conciertos, Animacion y Aciividades para
tipologia y necesidades de de festas progamaciones  progranasde  promociondela - nives
. ., L. CCAA Iradicionales de sensibilizacion lectura
informacion de los distintos los paises do sic riudadana.
L. R SEe i ek
grupos étnicos, lingtifsticos y
., 8P SA NP SA NP SP SA NP SP SA NP SP SA NP 5P SA NP SP SA NP
culturales de su region.
Andalucia ¥ ¥ ¥ v v v
Asturias o I I 5 v v 7
Cantabr + ' v v v v
En muy pocos casos la finan- e - - - - - - >
. ., .. fancha
ciacion de los servicios se de-  —mm=s v 7 7 v
. . . Calalufia v v v ¥ v v v
riva del presupuesto ordinario T vemcss 7 7 v 7 7 7 v
.. . . EJdren?a{dwa ¥ ¥ v ¥ ¥ ¥ v
del servicio de biblioteca, lo Galci e 7 y s i v v
La thg % v v v " v 2
que significaria que los servi- R —_— — . — —
. g . . N 7 7 v 7 7 7
cios bibliotecarios multicultu- 5,5 s - 7 3 - v v 7

rales estan siendo integrados
en el funcionamiento general
del sistema bibliotecario de la

SP: Servicio previsto

comunidad.

El desarrollo de colecciones multiculturales es una
medida que contemplan todas las comunidades que
han planificado servicios multiculturales, mientras
que la contrataciéon de personal de procedencia
extranjera es una iniciativa que empieza a ser tenida
en cuenta desde los servicios de coordinacién de
algunas bibliotecas.
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Fuente: Elaboracién propia

SA: Servicio que se presta actualmente en alguna BP de la red
NP: Servicio no previsto, ni prestado en la actualidad

Los servicios bibliotecarios destinados a la
poblacién inmigrante y la programacién de
actividades destinadas a fomentar el conocimiento
intercultural son los aspectos menos desarrollados
por las unidades de coordinacién bibliotecaria de
las comunidades que han planificado servicios
multiculturales en sus respectivas bibliotecas.
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