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Resumo

Este artigo tem o objetivo de analisar as teorias aplicadas
a ciéncia da informacao e o uso das tecnologias da
comunicacgédo e informacao (TICs), em particular a
inclusdo digital, pelo Governo Eletrdnico Servigco de
Atendimento ao Cidadao (Gesac), junto a Reserva
Indigena do Ligeiro, em Charrua/RS. Executam-se
projetos governamentais de inclusdo com a participa¢éo
da comunidade local, prefeitura e cidadaos. Realizou-

se uma analise a partir de pesquisa de campo com

0 Gesac, utilizando como instrumento de pesquisa o
contato nas oficinas de informatica, com introducdo de
conceitos de Windows basico, Word e Internet. A pesquisa
€ meramente qualitativa, com o objetivo de verificar

o nivel de conhecimento digital dos professores e o
desenvolvimento de novas competéncias. Paralelamente
as oficinas de informaética, desenvolveram-se oficinas de
gastronomia para merendeiras e funcionarias - indigenas
e ndo indigenas. O objetivo deste relato é fazer uma
andlise das teorias subjacentes & incluséo digital e

sua pratica na alfabetizacao digital junto a professores
indigenas, a partir de producéo de recursos digitais em
linguagem kaingang. Também se analisou o potencial
disponivel (humano e fisico) para desenvolver a inclusdo
digital, segundo os projetos do governo federal. Concluiu-
se que o programa Gesac, instituido pelo governo federal
brasileiro, tem contribuido para a incluséo digital junto a
reserva, por meio da universalizagdo do acesso a Internet.
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Digital inclusion: an analysis of the practice

Abstract

The objective of this article is to analyze theories
concerning information science and the use of
Technologies of Information Communities (TICs), specially
digital inclusion, through the Government Electronic
Service of Public Service for the Citizens (Gesac), at the
Indian Reserve of Ligeiro, in Charrual (RS). Governmental
projects of inclusion are carried out with participation of
local communities, municipalities and citizens engaged

in promoting digital inclusion with Native teachers of

the reserve. The Gesac program, established by the
Brazilian Federal Government, has contributed to digital
inclusion at the reserve, by means of globalization of the
access to internet. An analysis was carried out based

on field research of Gesac, where computer science
introduced basic concepts for Windows, Word and
Internet. The objective of this research was to verify the
digital knowledge level of the teachers and develop new
competencies. The objective of this report is to analyze
closely linked theories referring to digital inclusion and
how digital literacy is carried out in collaboration with
native teachers developing digital resources in Kaingang
language. The available potential of human resources was
analyzed for the purpose of developing digital inclusion,
according to the projects of digital inclusion made
available by the Federal Government.

Keywords

Digital inclusion. Natives. Local dgital resources. Gesac
linking.

INTRODUCAO

A computagiao revolucionou a sociedade
contemporanea e a pesquisa cientifica, e nao se
concebe mais realizar pesquisa sem referéncias as
buscas na Web, devido a “diversidade de fontes
e meios de acesso e produ¢io da informagao”,
segundo Bufrem (2005). Devemos considerar a
aceleracao do desenvolvimento cientifico - em todas
as areas do conhecimento — acrescido de novas
formas de interagao entre as ciéncias, decorrente do
desenvolvimento das tecnologias da informacao e
da comunicagio (TICs).
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Quando nos referimos a computagao, citamos
a Internet, que ¢ qualquer conjunto de redes de
computadores ligadas entre si por roteadores
e gateways, por exemplo, aquela de ambito mundial,
descentralizada e de acesso publico. Ja a web
¢ recurso ou servico oferecido na Internet (rede
mundial de computadores), e consiste em um
sistema distribuido de acesso a informacdes, as quais
sao apresentadas na forma de hipertexto, com elos
entre documentos e outros objetos (zenus, indices),
localizados em pontos diversos da rede.

Assim, as dificuldades da educacio a distancia
(EaD), cujos desafios maiores estio em superar as
barreiras (questOes fisicas, geograficas), a questio
temporal (simultaneidade e intemporalidade') e
a heterogeneidade do publico escolar, segundo
Perrenoud (2001) — devem ser superadas
proporcionando uma aprendizagem individual
e coletiva, através das TICs, socializando e
democratizando a educacio.

A partir destes pressupostos nos deparamos com
a realidade dos professores do ensino fundamental
em graduar o docente sem formagao em curso
de licenciatura, mediante os planos do governo
apresentados na Plataforma Freire. Ainda nos
projetos do governo, analisamos o portal da
“IdBrasil.gov.br”, mais especificamente o Programa
Gesac?, a0 qual adaptamos os objetivos ¢ metas
deste projeto.

Analisamos a Internet como desenvolvedora das
relagoes sociais e do capital social. A dificuldade em
encontrar recursos digitais acessiveis a alfabetizacao
na lingua portuguesa ¢ imensa, e na lingua kaingang
¢ inexistente. Também questionamos o fato de
oferecer oportunidade para inclusao digital e a
pratica da inclusao digital.

! Considerando os conceitos de MARTINS (O Linziar do Eterno: tempo
intemporal), na cultura virtual temos duas modalidades de tempo:
simultaneidade que seria o didlogo em tempo real e a intemporalidade
como resultado dos hipertextos de multimidia.

2 Programa GESAC. Diretrizes, objetivos e metas. Disponivel em:
<http://www.idbrasil.gov.br/programa-gesac/o-que-c-o-gesac/
definicao-diretrizes-objetivos-e-metas>. Acesso em: 19 jul. 2010. O
GESAC foi criado pela Portaria n°® 256, de 13/03/2002.

Inc. Soc., Brasilia, DF, v. 4 n. 1, p.76-91, jul./dez. 2010

GOVERNO, INCLUSAO, EAD

Na analise do uso do Governo Eletronico Servico de
Atendimento ao Cidadao (Gesac), junto a Reserva
Indigena do Ligeito em Charrua/RS, observamos
que o programa Gesac, instituido pelo governo
federal brasileiro, tem contribuido para a inclusao
digital junto a reserva, potencializando a inclusio
digital com a universaliza¢ao do acesso a Internet.

Entre as propostas do Projeto Gesac que
encontramos na Web?, esta a “Declaracao de
Compromisso da Associacio de Moradores...”, da
qual podemos citar algumas responsabilidades:

e viabilizar a abertura do laboratorio de informatica
em pelo menos oito (08) horas diarias...;

* permitir a abertura do ponto de presenca para
0 uso da comunidade local, inclusive nos finais de
semana...;

 disponibilizar a utilizacdo dos servicos sem
cobrancas de taxas...;

¢ criar de modo democratico um comité gestor...;

* manter 0 monitor treinado e capacitado para o
atendimento.

Considerando a iniciativa que envolve a
comunidade local e a tecnologia digital, associada
as responsabilidades citadas, notamos que
potencializam a inclusao digital. Acredita-se que o
espago fisico disponibilizado a comunidade local
oportuniza os professores e alunos indigenas —
desprovidos de acesso a Internet em seus lares
— a manter contado, ainda que limitado, com a
Internet. Observando as instalagdes em uma escola,
restringimos ainda mais sua utilizacao junto a
comunidade indigena que nao frequenta o espago

* Programa GESAC. Declaracio de Compromisso da Associacio de
Moradores do Povoado de Boa vista. Disponivel em: <http://biblioteca.
idbrasil.gov.br/departamento-de-servicos-de-inclusao-digital-
desid/administracao-de-pontos/novos-pontos-de-presenca-e-
remanejamento/declaracao-de-compromisso-da-associacao-de>.
Acesso em: 21 jul. 2010.
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escolar. Fica evidente a necessidade de ampliar este
projeto no aspecto fisico, tecnolégico e de recursos
humanos envolvidos. O aspecto econdémico também
¢ um limitante de a¢cGes mais eficazes para passarmos
da situagao de potencial para inclusao digital em agao
de inclusio digital.

Em analise ao portal da “IdBrasil.gov.br”, mais

425

especificamente ao “Programa Gesac®”’, encontramos

os objetivos e metas do projeto, transcritos a seguit:

I - disponibilizar conectividade em banda larga a
Internet para iniciativas de inclusao digital, educagao
e governo eletronico;

IT - disponibilizar a plataforma multiservico do
Programa Gesac para apoiar a¢des de inclusio
digital, especialmente nos telecentros;

III - apoiar as iniciativas de governo voltadas
para o desenvolvimento de servigos a distancia:
Telemedicina, Telessaude e Educacio a Distancia,
entre outros;

IV - atender a todos os municipios brasileiros; e

V - ampliar a oferta de Pontos Gesac.”

Atualmente o Gesac prové conexdao a Internet
banda larga, predominantemente via satélite, além de
uma cesta de servicos de rede para inclusdo digital.
Oferece ainda assisténcia técnica para a conectividade
fornecida via consércio Conecta Brasil Cidadao,
liderado pela Embratel, por meio de ligacdo gratuita
(0800-702-3125), além das capacitacOes realizadas em
alguns pontos Gesac.

Tendo em vista 0s objetivos anteriormente propostos,
notamos que atendem as expectativas dos usuarios
dentro das limitacoes de velocidade oferecida.
Considerando a diversidade da comunidade —
Reserva Indigena do Ligeiro — afirmamos que

* Programa GESAC. Disponivel em: <http://www.idbrasil.gov.br/
programa-gesac/o-que-c-o-gesac/definicao-diretrizes-objetivos-e-
metas>. Acesso em: 19 jul. 2010. O GESAC foi criado pela Portaria
n° 256, de 13/03/2002.
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esta contemplando esta comunidade com acesso a
Internet, pois a localiza¢ao geografica da reserva ¢é
desfavoravel as tecnologias convencionais (ADSL),
mas nao podemos desconsiderar o aspecto fisico do
projeto, que se apresenta insatisfatorio a necessidade
de uma conectividade eficaz, com acesso a videos,
sons e download.

Em buscas de informac¢des atualizadas na Web,
podemos encontrar referéncias sobre o Programa
Banda Larga nas Escolas (PBLE), que trata de um
incremento ao programa de Inclusao Digital do Governo,
como segue:

E com prazer que nos dirigimos novamente a Vossa
Exceléncia para informar sobre o andamento do Programa
Banda I arga nas Escolas — PBLE. E de suma importancia
para o sucesso do programa que os gestores estaduais e
municipais compreendam a dinimica e ajudem o Governo
Federal na instalaciao das conexdes e também na avaliacio
dos servigos que estao sendo prestados pelas operadoras de
telefonia fixa participantes do programa [..| mas em algumas
regides também estdo sendo utilizadas as conexdes
por satélite [...] Até dezembro 2010 as conexdes terdo
a velocidade igual ou superior a 1 (um) Megabit por
segundo (Mbps) no sentido Rede-Escola (download)
e [...] A partir do ano de 2011, a velocidade de conexio
para download sera obrigatoriamente ampliada para
o minimo de 2 Mbps.’

Ao apontar o Programa Gesac para potencializar
a inclusao digital, estamos limitados a velocidade
de conexdao. Buscando alternativas junto aos
programas do governo federal para melhor atender
as necessidades da comunidade da reserva, depara-
se com o PBLE e a possibilidade de receber nova
conexiao e com maior velocidade, como visto no
portal IdBrasil: “Tenho uma conexdao Gesac e

> BRAGANCA. Banda Larga nas Escolas — Informativo do MEC para
a comunidade. Disponivel em: <http://wwwo6.ufrgs.br/soft-livre-
edu/blog/banda-larga-nas-escolas—informativo-do-mec/>. Acesso
em: 22 jul. 2010. Também podemos encontrar o documento na integra
em: <http://xa.yimg.com/kq/groups/20781835/1785394478/
name/INFORMATIVO_2%C2%BA+trimestre+2010_SEED_
MEC_Banda-+larga+nas+escolas.pdf>.
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recebi outra conexao do Programa Banda Larga nas
Escolas (PBLE) [...] A conexdo Gesac instalada em
escola atendida pelo PBLE devera ser remanejada
para outro estabelecimento ainda nao atendido. Em
caso de duvida, entre em contato pelo e-mail admpp.
gesac(@me.gov.br”. Acredita-se estar iniciando um
processo de inclusao digital junto a Reserva Indigena
do Ligeiro, potencializando a pratica de inclusao.

TELECENTROS

a. Telecentros:

Um telecentro pode ser um instrumento poderoso
para o desenvolvimento, mas para ser eficaz, deve
fazer parte de uma estratégia de desenvolvimento
econdémico e rural abrangente, que também inclui
outras reformas institucionais, para ampliar as
oportunidades de trabalho e participacdo social e
economica dos setores da popula¢ao tradicionalmente
excluidas. (WARSCHAUER, 2000, p. 113).

O acesso fisico somente nio proporciona a
inclusao ou pressupoe a utilizagao de TICs, mas é
indispensavel, assim como o letramento, o conteudo
e linguagem adequada, a educagao e o capital social
(WARSCHAUER, 2006). Segundo o Portal das
Comunicag¢bes — em referéncia a inclusao digital —,
notamos o esforco em possibilitar acesso fisico a
Internet, como segue:

O programa Telecentros Comunitarios é o esfor¢o
do governo federal para diminuir o nimero de
brasileiros que estio excluidos do mundo da
informatica. De forte carater social, o programa
consiste na montagem e entrega de um centro de
informdtica, com acesso a internet, que atende,
simultaneamente, a um grupo de pelo menos 10
cidadios.”

¢ Programa GESAC. Perguntas Frequentes. Disponivel em: <http://
www.idbrasil.gov.br/programa-gesac/pertguntas-frequentes>.
Acesso em: 22 jul. 2010.

" Portal das Comunicagdes. Inclusio Digital. Disponivel em: <http://
www.mc.gov.br/inclusao-digital-mc>. Acesso em: 18 jul. 2010.
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Em Warschauer (2006), detectamos a necessidade
de “associar-se a organizagao comunitaria local”
que exige “contato, comunicagao, discussao e
renegociaciao” e também precisa de um “programa”
que deve “transformar a vida das pessoas” através
do “contexto social” e “contexto tecnologico”
que proporciona acesso a HaD em uma ag¢ao na
qual a “informatica social nao é uma ferramenta
isolada”. Criteriosamente adaptando as ideias
do autor as necessidades da reserva, estio sendo
desenvolvidas oficinas de gastronomia e informatica
na Escola Estadual da Reserva. Preocupam-nos
as necessidades da comunidade, e dentro das
possibilidades fisicas, econémicas e de material
humano, estamos possibilitando oportunidades de
inclusio — “A inclusiao é uma visio, uma estrada a
ser viajada, mas uma estrada sem fim, com todos
os tipos de barreiras e obstaculos, alguns dos quais
estdo em nossas mentes € em nossos coracoes”

(MITTLER apud SILVA, 2006, p. 11).

Os telecentros tém aproximado a populagio de
baixa renda e os centros comunitarios isolados
geograficamente ao universo da Internet de banda
larga através de programas publicos de inclusio
digital, com acesso gratuito e treinamento a
utilizagdo de softwares livre: “os programas sao
voltados principalmente aos moradores dos 68%
dos domicilios brasileiros que nao tém computador
e dos 76% sem qualquer tipo de conexdao com a
internet. Mas o caminho da inser¢ao é longo: apenas
4% dos internautas brasileiros usam a rede por meio
de centros publicos, conforme dados do Nucleo de
informacao e Coordenacio do Ponto Br (Nic.br).”®

b. Projeto Serpro

Entre inimeros programas existentes hoje para
disponibilizar telecentros, destacamos o programa
desenvolvido pelo Serpro:

8 O Educacionista. Telecentros sao estratégicos para a educacio digital.
Disponivel em: <http://www.educacionista.org.br/jornal/index.
phproption=com_content&task=view&id=6345&Itemid=32>
. Acesso em: 22 jul. 2010. Para obter dados completos sobre estas
informagdes acessar: <http://www.cetic.br/tic/2009/index.htm>.
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O Programa Serpro de Inclusio Digital (PSID)
busca promover a inclusio digital e social das
comunidades excluidas do universo das Tecnologias
da Comunicacio e Informacio (TICs).

O Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro), maior empresa de TIC da América
Latina, utiliza sua expertise tecnoldgica e seu
compromisso social nesse projeto de uso intensivo
da tecnologia da informagio |...] Concentra-se em:
utilizar efetivamente o Software Livre; propiciar o
atendimento das necessidades das comunidades,
a formulaciao de politicas publicas, a criacio
de conhecimentos, a elaboracio de conteudos
apropriados e o fortalecimento das capacidades das
pessoas e das redes comunitarias |...] destacamos a
montagem de Telecentros comunitarios, iniciativa
que leva o acesso ao universo tecnolégico e a0 mundo
da informagio para vérias localidades do Brasil.?

A Reserva Indigena do Ligeiro estd se estruturando
para receber telecentro, segundo a proposta do
Programa Serpro. Até o momento, inimeros
contatos foram realizados com equipe responsavel
pelo Serpro; o Conselho da Reserva foi mobilizado
para discutir a questdo; os professores indigenas
da Escola Estadual FAG MAG estio realizando
oficinas de informatica; e a Secretaria da Educacao
de Charrua/RS esta envolvida e mobilizando
recursos financeiros para possibilitar a existéncia
do Programa Serpro de Inclusao Digital.

RECURSOS FiSICOS
a. Laboratério

E composto por treze (13) computadores Pentium
2.26 GHz, 512M de RAM, compartilhados com
video, com sistema operacional Windows XP
(Service Pack 1 - SP1), com Office 2003 — mas
somente 10 estdo funcionando regularmente;
condi¢Oes precarias dos mouses; disquetes, somente

? SERPRO. Inclusao Digital: O Programa. Disponivel em: <http://
www.serpro.gov.bt/inclusao/oprograma>. Acesso em: 23 jul. 2010.
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seis estao funcionando; entradas USB, somente
9 estao funcionando; cabeamento para rede mais
Hub. Tudo foi adquirido em 2004 pelo projeto de
orcamento participativo.

Todos os hardwares utilizados sio da época da
implementagao do laboratério de informatica,
que data de 2005, segundo relatos. Isto dificulta o
bom funcionamento das maquinas, considerando
que alguns mouses mal funcionam e/ou dificultam
sua utilizacdo. A impressora esta desativada e sem
previsao para manutenc¢ao. Enfim, a limitagao
financeira da Escola Estadual compromete a
iniciativa e/ou a potencializacao da inclusao

digital.

A conectividade de Internet a radio foi substituida
pelo sistema Gesac, sistema de conexao por
satélite - devido as condi¢cbes remotas do acesso —e
velocidade nominal de 512 Kbps, em que somente
seis (06) estao em condi¢oes de acesso a Internet,
mais os dois computadores da secretaria escolar.

b. Tecnologia Gesac

Com um sistema de conexao por satélite - devido as
condicoes remotas do acesso — e velocidade nominal
de 512 Kbps, e em uma politica de “restricao de
acesso a determinados sitios”, contemplou-se a
Escola Estadual FAG MAG da reserva. Esse é o
meio disponivel de acesso a Internet que substitui
a antiga conexao a radio, possibilitando a inclusio
digital na reserva.

Dentro das limita¢des impostas pelo sistema,
afirmamos ele que esta beneficiando uma
populacao pobre conforme as metas do programa,
disponibilizando acesso a rede digital. Vimos por
meio de constatag¢oes 7 Joco que a conexao ¢ muito
lenta e rudimentar para as necessidades atuais, ja
que ¢ praticamente impossivel assistir a videos do
Youtube e/ou fazer downlvad de arquivos. Conforme
podemos verificar, esta ¢ uma das observagoes
encontradas no size “A Teia — IdBrasil”, conforme
figura 1, a seguir:
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Enquete sobre acesso a Internet
(@ - Q.ﬁ 2 EYY LI D"

Fonte: http://teia.idbrasil.org.br/

C. Tecnologia PLC/BPL:

Transcreve-se a fala de autoridade governamental
sobre a possibilidade de introduzir internet via rede
elétrica para fins de inclusao digital: “O ministro do
Planejamento, Paulo Bernardo, declarou' [...] que
0 governo quer criat um programa que garanta
acesso a internet banda larga com pregos acessiveis
[...] O ministro também afirmou que a utilizagao
de cabos de ecletricidade esta sendo testada pelas
distribuidoras de energia elétrica e pode ser mais uma
opgao de acesso a banda larga com preco menor.”” Ha
inumeros debates a respeito deste tema, sobre o qual
promete “Internet de banda larga”, com velocidade
de conexdo desconhecida e com uma tecnologia
inviavel a atual realidade do pais. Seguindo os padoes
internacionais, em que a rede elétrica estd com um
desenvolvimento tecnolégico muito supetior ao
brasileiro, temos o seguinte quadro:

Europa — PLC (Power Line Communication)
[...] taxas de transmissao de até 200 Mbps |...]
aplicacoes de video digital (aplicacio: IMAGENIO
da TELEFONICA)

EUA (Home Plug Alliance) — BPL (Broadband Power
Line) [...] novo padrao com caracteristicas similares

as européias (2005)."

" INFOESFERA. Banda larga popular pode ficar entre R$ 25 ¢ R$
35 por més no Brasil. Disponivel em: <http://wp.clictbs.com.bt/
infosfera/2010/03/18/banda-larga-popular-pode-ficar-entre-r-25-¢-
r-35-por-mes-no-brasil/>. Acesso em: 22 jul. 2010.

" LIMA, Heliomar Medeiros de. O Uso das Tecnologias sem fio na
Expansao do programa GESAC. Disponivel em: <http://referencias.
onid.org.br/media/arquivos/estudo_de_caso_1.2_heliomar_
medeiros_lima_ GESAC.pdf>. Acesso em: 22 jul. 2010.
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Esta polémica estende-se aos portais do IdBrasil,
nos quais consta a afirmac¢ao de que “na pratica, isso
significa que a vantagem de preco, a velocidade maior
e taxas iguais de #pload e download serao oferecidos
conforme o interesse do provedor de acesso. Quem
esperava que o PLC nascesse derrubando os pregos
e trazendo mais competi¢ao a esse mercado, se
enganou”'?. Destaca-se que o custo e a velocidade
de conexao sio fatores determinantes para uma
utilizacdo imediata desta tecnologia para o usuario
final. Nao podemos desprezar a incompatibilidade
tecnologica associada a implementagao do PLC
em nossas redes elétricas, que estao com sérios
problemas de transmissao, como se deduz da citagao
a seguir:

A principal motivaciao alegada pela agéncia ¢é a
promessa de oferecer internet de banda larga pela
rede de energia elétrica. Assim, promover-se-ia a
democratizacdo no acesso a comunica¢ao digital
através da rede convencional idealmente presente em
pontos onde ndo hd acesso a internet, especialmente
em areas mais afastadas. Outra razao alegada é o smart
grid (redes inteligentes) [...] PLC nao tem nada de novo,
¢ considerado no Brasil ha mais de dez anos e sempre
tem enfrentado um desafio gravissimo: a notdria,
importante e destrutiva geracao de interferéncias
no espectro de radio [...] As redes de energia elétrica
na maior parte do pais ndo foram concebidas para
transmitir dados da maneira proposta, nao atuam
como a comunicacao de cabos coaxiais ou fibras
oticas. As fiagoes sao vulneraveis, as redes sao antigas,
mal conservadas, apresentam grandes atenuadores
de sinais e diferencas de impedancia, sem dizer as

conexodes piratas.”

Em projeto idealizado em Candiota/RS, utilizou-
se fibra Otica para levar a conexdo até a Usina
Termelétrica Presidente Médici, nesse municipio;
na sequéncia “foram construidos enlaces de radios

12 Blog da Teia. Clipping de INCLUSAO DIGITAL de 07 de
Janeiro de 2009. Disponivel em: <http://www.idbrasil.org.br/
drupal/?q=node/29073>. Acesso em: 18 jul. 2010.

1 ARCHANGELO, Flavio. PLLC/BPL: uma tecnologia poluidora.
Disponivel em: <http://archangelo.net/temp/plc/archangelo_ple_
textol.pdf>. Acesso em: 18 jul. 2010.
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digitais da usina até as institui¢Oes, passando por
uma torre de comunicacao de propriedade da
CEEE.”; a partir da escola “o sistema foi intetligado
a um servidor e, ap0s, distribuido até as salas de
aula pela rede elétrica de baixa tensio — via PLC”."

FIGURA 2
Sistema de Distribuigio PLC/BPL

Sistema de Distribuicio BPL

Pilo & Unha
@2 Disliichn

Fonte: http:/ /www.guiadohardware.net/imagens/img-41t0ac54.png

RECURSOS DIGITAIS

O sistema operacional Windows XP (Service Pack
1 - SP1), com Office 2003, e o navegador web ¢ o
Internet Explorer (Sexta versao - SP1); antivirus
Avast (gratuito).

Todos os softwares utilizados sio da época da
implementacdo do laboratério de informatica, que
data de 2005. Assim, a desatualizacdo de antivirus,
ou a utilizacdo de um antivirus que utiliza grande
parte do potencial de processamento e de memoria
RAM do computador, compromete o desempenho
das atividades a ele propostas.

A conectividade muito lenta da Internet (512 Kbps)
interfere na atualizacdo de soffwares fundamentais
para a navegacao on-line — plugins; para utilizagao de
redes sociais tais como Orkut; o funcionamento
de softwares para mensagem sincrona, tipo MSN —
“programa mensageiro”; entre outros tantos que
surgem a cada momento. Uma solu¢ao momentinea

" BAGUETE. Escolas gasichas estao conectadas via PLC. Disponivel
em: <http://www.baguete.com.br/noticias/telecom/01/07/2010/
escolas-gauchas-estao-conectadas-plc>. Acesso em: 18 jul. 2010.
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encontrada foi o professor trazer de casa — conexao
residencial de 2 Mbps — plugins atualizados para
melhor navegacao através do Internet Explorer.

A constante falta de material didatico apropriado
para a alfabetizacao digital levou-nos a desenvolver
videos para auxiliar na ligagdo (fisica) de um
computador; videos para exemplificar a inicializagao
com o mouse e a utilizagdo do software Windows
Explorer; e a cada momento estamos desenvolvendo
videos com nocg¢des basicas de utilizaciao de
computadores.

FIGURA 3
Video caseito explicando detalhadamente
como ligar o computador e os periféricos

Assim como a apresentacao de videos com nogdes
basicas de utilizagdo de computadores, sentiu-se a
necessidade de disponibilizar material impresso,
como apostilas, para auxiliar na visualiza¢ao das telas
de funcionamento do computador. Inicialmente o
acesso ao laboratorio ocorria somente nos dias de
aulas/oficinas com o professor; jd instalada a cultura
digital na escola, a dire¢ao permitiu a utilizagao dos
computadores nos horarios de planejamento dos
professores. Ainda com tempo restrito e apesar de
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as aulas/oficinas incluirem somente 11 pessoas,
pretende-se produzir material digital para auxiliar
eventuais usuarios que nao estao sendo privilegiadas
com os encontros semanais — todas as quintas-feiras
das 17 horas as 21h e 30min. Ao totalizar 40 horas,
serdo realizadas avaliacio e producdo de recursos
digitais pelos professores indigenas.

Esta nas metas de atividades do grupo o
desenvolvimento de videos educativos em linguagem
kaingang para auxiliar alunos e demais usuarios que
nao tiveram a oportunidade de frequentar este curso.
Com muita dificuldade conseguimos introduzir a
utilizacdo da maquina fotografica — com autonomia
de uso (letramento) - em nossas aulas, e a produgao
de videos caseiros (com a maquina fotografica).
Assim que a “cultura do computador” fizer parte
da vida destes professores — nao somente em
meros encontros—, teremos condi¢oes de elaborar
videos em kaingang conforme as necessidades
e desejos deles. Tomamos o cuidado para nio
agredir essas pessoas com informagoes em excesso;
procuramos proporcionar o conhecimento que
estdo necessitando no momento. Acredita-se que
em breve estaremos trabalhando com pequenos
projetos de acordo com suas necessidades, mas
temos que superar a barreira inicial da alfabetiza¢ao

digital.

Segundo Warschauer (2000), “os computadores e a
Internet nao tém muita utilidade sem contetdos e
aplicagbes que atendam as necessidades das pessoas
[...] Os centros comunitarios de tecnologia precisam

FIGURA 4
Video caseiro explicando o Windows Explorer
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muito de material elaborado para a populagao
com letramento reduzido”. Estes aspectos limitam
o acesso a Internet e “o desenvolvimento bem-
sucedido do contetdo on-/ine requer a participagao
ativa das comunidades que utilizarao os materiais”.
Conforme o autor, ¢ imprescindivel considerar estes
fatores para ocorrer inclusio propriamente, saindo
do estado de potencial para o estado de acao em
inclusao digital. Por fim, o autor diz que “a lingua ¢
um dos problemas mais complexos e significativos
relacionados com o conteido e com a questao mais
ampla da TIC e da inclusao social”.

A dificuldade em encontrar recursos digitais
acessiveis a alfabetizacdo na lingua portuguesa
¢ imensa, ja na lingua kaingang, ¢ impossivel.
Encontramos relatos de trabalho semelhante e
muito bem desenvolvido na Argentina, como segue:
“La creacion, la diseminacion y la preservacion
de contenidos en diversos idiomas y formatos
deben ser consideradas de alta prioridad en la
construccion de una sociedad de la informacion
inclusiva [...] — Declaracion de Principios, primera
fase de la Cumbre Mundial de la Sociedad de Ia

Informacion”".

RECURSOS HUMANOS

Consideramos recursos humanos as pessoas
envolvidas com o projeto, e podemos afirmar que
sao muitas as necessidades junto a comunidade da
reserva. Devemos lembrar que tal iniciativa esta
acontecendo na Escola Estadual FAG MAG, junto
aos professores indigenas da reserva, que possui
aproximadamente 1.800 habitantes. A comunidade
possui posto de saude com atendimento médico
e odontolégico, uma escola estadual e seguidores
de aproximadamente sete religides (13 templos)
diferentes.

5 Disponivel em: <http://www.idrc.ca/CEA/ev-86151-201-1-
DO_TOPIC.html>. Acesso em: 22 jul. 2010. Este site disponibiliza
recursos para Inclusio Digital elaborado em “mapuche, uno de los pueblos
originarios de la Patagonia argentina y chilena”.
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Quando estamos nos referindo a recursos humanos,
devemos levar em consideragao a cultura do povo,
pois seus conhecimentos e valores sao diferentes.
Devemos notar que mesmo havendo atendimento
médico periédico, a populagao desenvolveu uma
atitude preventiva com a saide. Médicos sao
procurados em momentos de crise ou doenca;
6culos sao feitos, mas nao sao usados — os problemas
de visdo sao comuns, mas nao existe a cultura da
utilizacao de 6culos.

Assim, consideramos como recursos humanos os
professores e funcionarios indigenas envolvidos
com o projeto — aproximadamente 30 pessoas,
incluindo as oficinas de informatica e gastronomia;
incluimos a dire¢do da Escola, que da suporte ao
desenvolvimento das atividades; e ainda a Secretaria
da Educacio da prefeitura de Charrua/RS, sempre
participando das oficinas; além do professor Marcos
Reis e da bacharel Monica Ruschel.

Quando analisamos os recursos humanos e
prestamos atengao a cultura deste povo, temos que
prestar aten¢ao em suas habilidades e competéncias
ja desenvolvidas. Assim, 40 horas em oficinas de
informatica ¢ um tempo muito diferente de 40
horas para adolescentes que cresceram no mundo
informatizado. A dificuldade natural em uma
professora de 50 anos, com cultura diferente da

FIGURA 5
Depoimento de professora Indigena

Fonte: http:/ /www.youtube.com/watch?v=WROLOLZSQnE
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nossa (indigena) para utilizar o mouse é grande,
acrescida das condicoes fisicas precarias de
conservagao deste zouse. Ha pessoas que tiveram em
sua vida poucas horas de acesso a computadores,
e estao sentadas incansavelmente diante de uma
maquina desconhecida - e em condigdes precarias
de uso — trabalhando e forcando-se para aprender e
fazer parte de um mundo do qual ja ouviram falar,
mas que nao entendem em sua pratica. Apresenta-
se a seguir o depoimento (em kaingang) obtido
durante um encontro com a professora de séries
iniciais Yracy Antonio (Kajuira) — professora da
reserva e indigena.

A computagio, considerada uma ferramenta
indispensavel a formacio humana no século
XXI, e acrescida da Internet, expande a a¢ido
humana utilizando a comunica¢ao e a producio do
conhecimento de modo acelerado. As ferramentas
criadas pelo homem expandem suas potencialidades,
e a computa¢do é uma expansiao da capacidade
intelectual, mas “as ferramentas ndo apenas facilitam
a acdo que poderia ter ocorrido sem elas, mas, ao
ser incluido no processo comportamental, alteram o
fluxo e a estrutura das fun¢oes mentais” (Vygotsky
apud WARSCHAUER, 2000, p. 153).

A formagao destes professores estd associada a
desenvolver habilidades junto a Web e conhecer
o universo existente além do espago fisico em que
vivem. Segundo Warschauer (2006), a Web “permitiu
acesso pessoal sem precedentes as informagoes
mundiais — mas apenas para as pessoas que possuem
acesso fisico a novas tecnologias e aos letramentos
informacionais apropriados”. Nesse sentido,
Warschauer (2000) considera que o letramento
“envolve tanto o conhecimento especifico do
uso do computador (por exemplo, dominio do
programa de navegacao e das ferramentas de busca)
como habilidades de letramento critico mais amplo
(por exemplo, analise e avaliacao das fontes da
informagao)”.

Assim, ao reparar nos recursos humanos
disponiveis, devemos observar as limitagdes fisicas
de funcionalidade dos equipamentos disponiveis,

Inc. Soc., Brasilia, DF, v. 4 n. 1, p.76-91, jul./dez. 2010



Inclusao digital: uma analise da pratica

acrescidas das dificuldades fisicas de manuseio
destes equipamentos — alfabetizagao digital — para
posterior letramento.

O principal factor da criagdo de riquezas ¢ a
tecnologia coletiva da populacio, que, evidentemente,
as tecnologias da informagdo, convenientemente
utilizadas, podem refor¢ar multiplicar e transformar.
Este processo de aprendizagem (ou de evolucio)
encaminha as comunidades que o adaptam até uma
liberdade mais sélida e um crescimento de poténcia
individual e coletiva dos seus membros. [...] a
informacio representa os fluxos de acontecimentos
que ligam as subjetividades pessoais e as fazem entrar
na danca da inteligéncia coletiva Lévy (2002 apud
MENDONCA, 2007, p. 62)

ANALISE DOS RECURSOS SOCIAIS

De acordo com Warschauer (2006), o capital social
desenvolvido através da Internet faz defrontar-se
com “conhecidos e contatos distantes, e ter acesso
a pessoas diferentes, informagoes diferentes e rede
sociais diferentes”, e ainda que “vinculos sociais
fracos e distantes podem ser mais tteis que vinculos
fortes e proximos para encontrar um emprego ou
ganhar aliados politicos”.

Acredita-se que ainclusdo digital podera proporcionar
conhecimento as pessoas e oportunizar contatos,
comunicagao externa a reserva; que podera oferecer
informagdes e conhecimentos para a solugiao dos
problemas sociais da reserva: producao de hortalicas,
producao de frutas, criacao de animais. As redes
sociais disponiveis na Internet podem possibilitar os
professores indigenas a desenvolver contatos com
profissionais das diversas areas do conhecimento,
que poderdao contribuir para solugdo de seus
problemas sociais.

A figura 6 traz um mapa do mundo que mostra a
popularidade de sizes de redes sociais em diferentes
paises.

Acredita-se que a implementa¢dao de um telecentro
podera viabilizar a inclusdo digital além do espago
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FIGURA 6
Redes sociais no mundo
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Fonte: http://wwwlabnol.org/internet/ favorites /word-atlas-internet-map-
social-media/1489/

escolar. Pretende-se promover inclusao em diversos
aspectos. No momento estamos trabalhando com
gastronomia e informatica, mas o desenvolvimento
da autoestima dos indigenas e a alfabetizagio
digital, seguidas do letramento, devera coloca-los
em condi¢Oes de cumprir suas metas diante dos
programas do governo federal para formacgao
profissional dos professores, como segue:

O Plano Nacional de Formagido ¢ destinado
aos professores em exercicio das escolas publicas
estaduais e municipais sem formacdao adequada
a LDB, oferecendo cursos superiores publicos,
gratuitos e de qualidade [...] Por meio deste Plano, o
docente sem formagao adequada podera se graduar
nos cursos de 1* Licenciatura, com carga horaria |...]
Todas as licenciaturas das areas de conhecimento
da educacio basica serdo ministradas no Plano,
com cursos gratuitos para professores em exercicio
das escolas publicas, na modalidade presencial e a
distancia [...] O professor fara sua inscricio nos cursos
por meio de um sistema desenvolvido pelo MEC
denominado Plataforma Paulo Freire, onde também
terd seu curticulo cadastrado e atualizado...'®

Art. 1°

Formacdao de Profissionais do Magistério da

Fica instituida a Politica Nacional de

Educacao Basica, com a finalidade de organizar, em
regime de colaborac¢io entre a Unido, os Estados, o

' Disponivel em: <http://freire.mec.gov.br/index/principal>.

Acesso em: 18 jul. 2010.
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Distrito Federal e os Municipios, a formagao inicial
e continuada dos profissionais do magistério para as
redes publicas da educacio basica |...]

Art. 22 Sio principios da Politica Nacional de
Formacao de Profissionais do Magistério da
Educacao Bisica:

I - a formagao docente para todas as etapas da
educacio basica como compromisso publico de
Estado |...];

II - a formacio dos profissionais do magistério como
compromisso com um projeto social, politico e ético
que contribua para a consolida¢do de uma nacio
soberana, democratica, justa, inclusiva e que promova

a emancipacio dos individuos e grupos sociais;'’

Dentre os contatos sociais ja feitos pelos professores
kaingang, citamos o Portal Kaingang'® e o Portal
Kanhgag jigo", ambos desenvolvidos pela equipe
do pesquisador professor doutor Wilmar da
Rocha D’Angelis (linguista), muito estimado pelos
professores kaingang da reserva. Seu size escrito em
kaingang é muito acessado e motivo de conversas
em kaingang durante as oficinas. Acredita-se que
ao término da etapa inicial de alfabetizacido digital
ja seja possivel “produzir” conhecimento — de
modo auténomo — em linguagem kaingang pelos
proprios professores kaingang. Embora se trate de
uma meta ambiciosa, acredita-se ser fundamental
para a existéncia e continuidade do projeto — como
ja discutido anteriormente.

O PROJETO: DESCRICAO E ANALISE

A Reserva Indigena do Ligeiro tem area da 4.550
hectares,” localiza-se na regiio norte do Rio Grande
do Sul, e ¢ habitada por aproximadamente 1.800
indigenas, correspondendo a 380 familias, com cerca

" Disponivel em: <http://www.planalto.gov.bt/ccivil_03/_At02007-
2010/2009/Decteto/D6755.htm>. Acesso em: 18 jul. 2010.

'8 Portal Kaingang disponivel em: <http://www.portalkaingang.org/>
Y Portal Kanhgdg jogo disponivel em: <http://www.kanhgag.org/>
* Disponivel em: <http://wikimapia.org/2738594/pt/Terra-
Indigena-do-Ligeiro-Charrua-RS>. Acesso em: 26 jul. 2010.
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de 500 criancas e adolescentes. Destes, anualmente,
30 terminaram as séties iniciais; 16 terminaram até a
8 série; e destes ha somente 8 estudando no segundo
grau (dados Secretaria da Educacio de Charrua/
RS, jul/2009).

Este projeto foi apresentado a Secretaria de Educagao
de Charrua/RS com o objetivo de “conhecer,
dominar e utilizar os recursos digitais, disponiveis na
sociedade contemporanea, coletando informagoes
e produzindo conhecimento e/ou objetos de

FIGURA 7

Reservas Indigenas, Regido Norte/RS. Fonte:
http:/ /pib.socioambiental.org/caracterizacao.
phprid_arp=3747

FIGURA 8
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aprendizagem. Desenvolvendo competéncias para
saber como agir ante as dificuldades encontradas nas
tecnologias da informacdo e comunicagao (TICs),
para suprir as necessidades diante das exigéncias da
Plataforma Freire.”

O projeto contempla também a criagio de um
telecentro dentro da reserva. Em contato com
o Departamento de Inclusio social do Serpro,
tomou-se conhecimento da existéncia de verbas para
desenvolvimento de telecentros e de recursos digitais
segundo a lingua do publico-alvo. Ap6s a elaboragao
do material para alfabetizagao digital, teremos
desenvolvido habilidades nos professores indigenas,
e posteriormente poderemos produzir material em

Kaingang para disponibilizar a sociedade local.

No decorrer das oficinas, tentou-se criar contas de
usuarios nos computadores, mas 1Sso gerou muita
dificuldade em virtude da utilizagcao de atalhos na
tela inicial. Mesmo na tentativa de ensinar a criar
atalhos na tela inicial, tivemos dificuldade para
explicar a estrutura de pastas dentro do Windows
e de arquivos executaveis — pois alguns programas
antigos sao simplesmente executados dentro de uma
pasta, e nao instalados na maquina.

Encontramos muitos jogos antigos do Windows
95 instalados nos computadores. No primeiro
momento pensou-se em desinstalar esses jogos
por considera-los obsoletos e sem finalidade
didatica. Posteriormente observou-se o fascinio dos
professores indigenas em saber localizar os jogos,
saber clicar para iniciar e saber manipular jogos que
seus alunos utilizaram em algum momento (com
outros professores), e os indigenas nao sabiam
sequer como comega-lo. Com a introdugao de
alguns jogos didaticos novos, podemos desenvolver
uma cultura de que o conhecimento disponivel
em informatica ¢ constantemente atualizado
com novas “ferramentas” e/ou novos soffwares.
Segundo Castells, 2004 (apud ALVES, 20006, p. 5)
surge “o e-lerning como exigéncia de uma formagao
continua para toda a vida, que tenta conciliar a
formacgao profissional com os compromissos
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pessoais e familiares”. Esta cultura ¢ fundamental ao
professor que trabalha com inclusao digital, e como
estamos preparando a autonomia (letramento) nos
professores indigenas, que devem estar preparados
para atuar como professores que desenvolverio a
inclusdo digital com seus alunos do ensino basico
e/ou da sociedade (reserva) na qual estdo inseridos.

Quando Warschauer (2000) faz referéncia aos
recursos digitais, cita a importancia de produzir
conteudos significativos a comunidade (local)
e na linguagem (local) para facilitar a inclusao.
Neste sentido, desenvolveram-se os videos com
a participagao de Monica (Ruschel, bacharel
em gastronomia), que foram oportunos, pois o
bom andamento das aulas com as merendeiras
e funcionarias indigenas e a confraternizagao ao
término das oficinas, com o consumo do que
foi produzido na aprendizagem das oficinas de
gastronomia, colocaram-na em uma situa¢ao de
proximidade com todas as pessoas dos grupos.
Assim, a simpatia da chefe de cozinha facilitou a
aceita¢ao do video e possibilitou aos alunos perceber
que poderfamos elaborar videos com pessoas que
estdo em nosso convivio; logo eles também seriam
capazes de produzir videos.

Em relagao as faixas etarias dos professores, elas
estao sintetizadas no grafico 1:

GRAFICO 1
Faixa etaria média dos professores indigenas
— maio/2010

® feminino

B masculino

Apresentaremos, a seguir, relatos com as expectativas
dos alunos - professores primarios — que sao muito
esclarecedores para o estudo em questao:
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“Ligeiro, 17 de junho de 2010. Eu quero aprender
como fazer plano de aula. Como trabalhar com alunos
em sala de aula. Como colocar fotos. Como pesquisar
na Internet. (L. C., 48 anos)

Eu gostaria de aprender muito a informatica pra
poder escrever textos, fazer o planejamento das aulas,
pesquisar na Internet e passar um pouco do que eu
aprendi pros meus alunos. 17 de junho de 2010 (E.
0. 35 anos)”

Caracterizamos a inclusdo digital quando abordamos
o modelo conceitual, inspirado nas teorias de
Warschauer (2000), e pelo aspecto empirico do
projeto quando desenvolvemos recursos digitais
por intermédio do professor e posteriormente dos
alunos.

A seguir, algumas imagens obtidas no decorrer das
aulas (figuras 9, 10, 11, 12, 13,14)

Figura 9
Sistema GESAC satélite, Escola FAG MAG

FIGURA 10
Prof. Gitley Ribeiro , Escola FAG MAG

88

FIGURA 11
Prof. Silvio Farias, Escola FAG MAG

FIGURA 12
Prof. Rogério Anténio, Escola FAG MAG

FIGURA 13
Prof. Yraci Anténio (Kajuira), Escola FAG MAG
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FIGURA 14
Prof. Neuza Ferreira, Escola FAG MAG

CONSIDERACOES FINAIS
a. Parte 1

Estamos nos referindo a uma proposta e nao
a um produto acabado, assim este projeto esta
iniciando e pretende-se capacitar — letramento
digital — os professores indigenas para satisfazer
as necessidades imediatas da Plataforma Freire e
também desenvolver autonomia para que eles sejam
as pessoas que irdo interagir diretamente com a
comunidade, valotizar seus habitos, costumes e a
linguagem para produzir recursos digitais.

A infraestrutura fisica existente deixa a desejar e
ainda é um problema muito sério que impossibilita
o desenvolvimento de algumas regides, assim
como a falta de recursos digitais para comunidades
especificas e também material basico para a inclusao
digital.

Vygotsky — quando trata dos estagios de formacao
pedagdgica do individuo — afirma que a escola
possui papel singular e insubstituivel na apropriagao
da experiéncia culturalmente acumulada. Torna-
se mediadora do processo com a interacao do
individuo com a cultura.

Portanto, incluir os educandos nas tecnologias
de comunicac¢io e informac¢do é criar um novo
paradigma nessa mediacio, ¢ torna-la mais dinamica
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e mais desafiadora. Proporcionar aos educandos
vivenciar a zona proxima do conhecimento em
informatica ¢ oportunizar o aprendizado através da
relagao com os colegas e 0os meios computacionais.
Segundo Silveira (2001, gpud CARVALHO, 2007,
p. 5), “é preciso inserir as pessoas no dilavio
informacional das redes e orienta-las sobre como
obter conhecimento”.

As culturas se mesclam e a convivéncia se da em nivel
harmonico, respeitados os limites éticos e morais de
ambas as culturas. Exemplo da insercio indigena no
mundo nio indigena e vice-versa esta na composicao
da forga politica do municipio de Charrua, que por
diversas legislaturas abriga em sua casa legislativa
vereador kaingang. |...]

Muitos indigenas também encontram no municipio
oportunidade de trabalho, as vezes bem diferente
daquela desempenhada na T1. Entre essas atividades
estdo cargos como auxiliar de pedreiro, estivador,
servicos de seguranga em eventos, entre outros.

A oralidade dos indigenas kaingang da T1 do Ligeiro
¢ talvez a expressao da propria territorialidade, numa
linguagem que tenta sobreviver ao periodo pos-
moderno, tao influenciado pela multimidia. (ENGE,
2010)

Considerando o relato anterior, observamos o quanto
Warschauer (2000) é contemporaneo e oportuno em
nossa pratica como educador associado a inclusio
digital. Também observamos as sequelas deixadas
pelas tentativas de inclusdo digital que oprimiram
culturas de outras nacionalidades, origem racial e
grupos sociais. O maior cuidado para nao destruir
uma cultura ja existente ¢ o minimo que se pode
fazer ao levar a cultura digital a uma comunidade.
Mas para atingir tal situacao, superar a fase inicial de
“desenvolver um potencial para inclusao digital” e
evoluir para uma situag¢ao pratica de inclusao digital,
devemos preencher muitas condigoes.

Considera-se inclusdo, portanto, o processo
estabelecido dentro de uma sociedade mais ampla
que busca satisfazer as necessidades relacionadas
com qualidade de vida, desenvolvimento humano,
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autonomia de renda e equidade de oportunidades e
direitos para os individuos e grupos sociais que, em
alguma etapa da sua vida, encontram-se em situacao
de desvantagem com relagao a outros membros da
sociedade (PASSERINO, 2007).

Naturalmente, todos os projetos de TICs sdo
complicados, e nao podemos esperar que funcionem
a perfeigao. Porém os problemas com estes projetos
nao eram isolados ou fortuitos. Pelo contrario, os
mesmos tipos de problemas ocorriam frequentemente
por todo mundo, ja que estes projetos focalizavam
muito mais o fornecimento de bardware e software, e
davam pouca atencao ao sistema social humano, que
também deviam mudar para que a tecnologia fizesse
a diferenca. (WARSCHAUER, 2006)

Ao apontar o Programa Gesac para potencializar
a inclusdo digital, estamos limitados a velocidade
de conexio, mas buscando alternativas junto aos
novos programas do governo federal para melhor
atender as necessidades da comunidade da reserva.
Depara-se com o PBLE e a possibilidade de receber
nova conexao e com maior velocidade, como visto
no portal IdBrasil; assim, acredita-se que temos um
bom grupo governamental estruturando iniciativas
para desenvolver telecentros e implementar a
inclusao digital, como podemos observar em Junior

(2000).
a. Parte 11

Nesta parte pretendemos comentar os resultados
obtidos com a pratica das oficinas de informatica e
gastronomia junto a Reserva Indigena do Ligeiro,
em Charrua-RS. Consideramos as 40 horas iniciais
de oficinas realizadas tanto em gastronomia quanto
em informatica.

Deparamo-nos com a dificuldade de conquistar a
confiang¢a da comunidade, que somente ocorreu ao
término das 40 horas, pois ela tomou conhecimento
de que o trabalho todo era desenvolvido de modo
voluntario por parte de Marcos Reis e Monica
Ruschel. Foram inumeras as horas gastas para dar
condi¢Oes as oficinas; com a dificuldade de acesso
ao local, sem pavimentacao asfaltica; além de
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despesas de alimentagao e transporte — custeadas
pelos voluntarios. Quando estes fatos tornaram-se
de conhecimento publico, a postura dos “alunos”
sofreu uma mudanca.

A possibilidade de nao dar continuidade a outras
40 horas de oficinas os deixou desorientados, pois
tiveram conhecimento de informatica e puderam ter
o prazer de usufruir do acesso a Internet — mesmo
em computadores antigos e em condig¢Oes precarias
de rede. Eles desejaram e solicitaram a continuidade
das oficinas, tanto de gastronomia, que teve grande
aceitagdo em todos os momentos, quanto a de
informatica, que s6 os conquistou no decorrer dos
encontros.

Os objetivos esperados, e de certo modo ambiciosos,
em desenvolver “letramento digital” foram
substituidos pelo desenvolvimento da “cultura
digital”, em que os indigenas puderam corresponder-
se pot e-zail com seus amigos religiosos e/ou
pastores das igrejas as quais pertencem. Puderam
acessar o Portal Kaingang, o blog do pastor de sua
religidao, o Portal Sio Francisco®, entre outros.
Assim, pela primeira vez tiveram oportunidade
de acessar a Internet em busca de conhecimento
pessoal, desde sizes de estética feminina (e a vaidade
das mulheres kaingang foi despertada), questoes
sobre esporte, musica e letras (auxilio a composi¢ao
de musicas religiosas). Enfim, apés o dominio das
técnicas basicas de navegagao na Web, os professores
indigenas sentiram-se seguros, nao precisando mais
vivenciar oficinas nas quais o ensino era limitado a
somente utilizagao de um portal e impossibilitava
esclarecimentos de duvidas sobre a tecnologia em
uso, e o processo todo nao passava de repeti¢ao de
agoes e postagem em um espago predeterminado.

Até este momento os problemas restringiram-
se as dificuldades operacionais das oficinas e a
disponibilidade de horarios extraclasse para eles
utilizarem os computadores, visto estarem sempre
envolvidos com sala de aula e¢/ou preparacio de
aula; e o laboratorio de informatica estar restrito a

! Disponivel em: <http://www.portalsaofrancisco.com.br>
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utilizacao somente no decorrer das oficinas — isto
implica acesso a Web somente uma vez por semana.

No primeiro momento as oficinas ocorreram
tranquilamente, salvo a lentidao e incapacidade de
desenvolver os conteudos previstos por motivos
de equipamentos, falta de habilidade dos indigenas,
problemas internos de ordem politica da escola,
problemas sociais — tal como falta de d4gua potavel
— e familiares.

Enfim, por tratar-se de uma comunidade fragil em
termos economicos, excluida culturalmente, isolada
geograficamente e com quase nenhuma politica de
desenvolvimento social e/ou recursos financeiros
destinados a inclusao social, pode-se dizer que
deixamos uma semente quanto a capacita¢ao destas
pessoas, que diferem de nés unicamente por sua
descendéncia indigena.

Quanto as 40 horas seguintes, serdo apresentados
resultados obtidos em outro documento, com relato
da implementacao de dois computadores e cinco
terminais, modelo Multi-User PC server, com Linux
Educacional 3.0, e a continuidade das atividades das
oficinas de informatica e gastronomia, bem como a
luta pela implementagao de um telecentro na reserva.

Artigo submetido em 04/10/2010 e aceito em 09/05/2011.
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