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Resumo

Com a inser¢do cada vez maior da sociedade nos
meios digitais, o potencial das tecnologias de midia
para promover o desenvolvimento e a inclusao social
tem sido mundialmente reconhecido e explorado. Mas
esse potencial s podera ser plenamente alcangado, se
puder basear-se em modelos precisos que possam ser
utilizados para orientar o projeto e apoiar a analise de
sistemas de inclusado social. Uma grande lacuna na
area de ciéncia e tecnologia para a inclusado social é a
falta de base cientifica para abordar o problema.

O objetivo do trabalho descrito neste artigo é construir
uma fundamentacéo tedrica para apoiar o projeto e a
analise de sistemas de incluséo social. Para isso, parte-
se de perspectivas tedricas que abordam questdes
relevantes para a modelagem de sistemas de incluséo
social, como base para a elaboracdo de uma ontologia
e modelos que permitam formalizar nogdes e principios
associados ao problema da inclusédo social em diversos
contextos. O enfoque esta sendo utilizado para apoiar
as observacgdes e analises realizadas em um projeto de
inclusdo digital e social voltado para comunidades rurais.

Palavras-chave
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Social inclusion as a scientific project:
an ontology

Abstract

With the increasing insertion of society into digital media,
the potential of technologies of media for promoting
development and social inclusion has been worldwide
recognized and explored. However, this potential can
only be fully achieved if it can be based on precise
models that can be used to guide the design and support
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the analysis of social inclusion systems. On the other
hand, a large gap in the area of Science and Technology
for Social Inclusion is the lack of a scientific basis to
approach the problem of social inclusion. The purpose
of the work reported in this paper is to build a theoretical
foundation to support the design and analysis of social
inclusion systems. As a starting point, relevant issues

of theoretical perspectives are analyzed with reference
to the modeling of social inclusion systems, in order to
develop an ontology and some models that can be used
to allow precise notions and principles associated with
the problem of social inclusion, in different contexts.

The approach is being used to support the observations
and analyses carried out in a project of digital and
social inclusion that is going on for development in rural
communities.
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INTRODUGCAO

Com a inser¢ao cada vez maior da sociedade nos
meios digitais, o potencial das tecnologias de midia
para promover o desenvolvimento e a inclusao social
tem sido mundialmente reconhecido e explorado.
Entretanto, enquanto avancos nas tecnologias
de informagao e comunica¢ao tém permitido o
surgimento de novas visoes de sociedade e novos
modelos de interagao, geragao de conhecimento
e participa¢ao social, estudos mostram que o
desenvolvimento da sociedade da informacao no
Brasil tem sido mais lento do que em outros paises
que tém explorado mais efetivamente a utilizagao
dessas tecnologias como meio de desenvolvimento
(NAZARENO; BOCCHINO; MENDES; PAZ
FILHO, 20006).
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Entretanto, inclusao social é um tema que tem
sido negligenciado pela ciéncia tradicional, que se
caracteriza por apoiar-se no desenvolvimento de
modelos precisos para os fendmenos estudados,
deixando toda uma area de desenvolvimentos
tecnoldgicos voltados para a inclusao social ainda
por avangar. O que torna a tarefa mais complexa
¢ que as tecnologias sociais nao podem ser
criadas puramente em laboratérios, devem ser
desenvolvidas por meio de projetos mais abrangentes
e contextualizados, situados em contextos sociais
reais que integram questoes de avango tecnologico
com questdes de desenvolvimento humano, social,
econdmico e cultural.

Além disso, inclusao social é um problema
multifacetado, multidisciplinar e complexo, que
esta longe de possuir o mesmo tipo de base formal
que outras disciplinas cientificas alcangaram. No
entanto, as linguagens formais da tecnologia da
informagao utilizadas por disciplinas que abordam
temas sociais com um enfoque formal, como
ciéncia cognitiva e inteligéncia artificial, podem
oferecer um ponto de partida para a construcao de
uma base formal para apoiar o projeto e a analise

de sistemas de inclusao social (AKHRAS, 2010).

Sistemas de inclusdao social envolvem processos
de participa¢ao, mediagdo e interacio nos quais
cognicao e aprendizado sio situados em contextos
socioculturais mais amplos e a no¢ao de comunidade
de aprendizado se torna central. De acordo com
uma perspectiva de sociedade da informacao, esses
sistemas podem abranger o uso de tecnologias
de midia, como portais de aprendizado ou redes
sociais, e o desenvolvimento de modelos e métodos
voltados para a orquestragio de comunidades
de aprendizado. Levando isso em consideragao,
a luz de um conjunto de fatores relacionados
com condi¢des sociais, econdmicas, tecnologicas,
culturais, ambientais e humanas que podem
caracterizar um sistema de inclusdo social, abordar
a inclusdo social sob uma perspectiva cientifica
comeca pelo desenvolvimento de uma ontologia
e modelos que permitam formalizar nogdes e

26

principios associados ao problema da inclusao
social em diversos contextos.

A defini¢ao de uma ontologia de modelos para
tornar preciso o projeto de sistemas de inclusdao
social vai permitir que os principios em que se
baseiam os sistemas de inclusiao social criados
sejam descritos em uma linguagem comum,
possibilitando estudos comparativos e permitindo
o compartilhamento dos resultados de projetos
de inclusiao social. Além disso, possibilitara
que teorias relacionadas a inclusao social sejam
expressas em uma linguagem precisa, facilitando a
aplicagao dessas teorias na criagao de sistemas para
promover a inclusao social. Facilitara também a
interagao entre varias disciplinas, ja que os sistemas
de inclusao social tenderdo a ser multidisciplinares,
e tera aplicagao como ferramenta de apoio na
construcao e avaliaciao de politicas sociais, como,
por exemplo, as politicas sociais para catadores
de materiais reciclaveis (SANDOVAL; AKHRAS,
2010; GUTTYAMA; AKHRAS, 2010).

E importante notar que as linguagens formais da
tecnologia da informacao utilizadas por disciplinas
como ciéncia cognitiva e inteligéncia artificial sao
citadas apenas como exemplo de abordagens
formais que tratam de questoes humanas e sociais.
Niao ha a intengao a priori de derivar de teorias de
ciéncia cognitiva e inteligéncia artificial uma teoria
para sistemas de inclusao social, embora a ontologia
apresentada seja suficientemente abrangente para
permitir que essas teorias sejam consideradas ao
se abordarem os aspectos cognitivos associados a
sistemas especificos de inclusio social que forem
modelados utilizando a ontologia.

Deste modo, o ponto relevante a ser ressaltado
¢ que a finalidade da ontologia para sistemas de
inclusio social apresentada ¢ oferecer meios para
que teorias e conceitos que possam contribuir para
elucidar ou solucionar o problema da exclusiao
social, em diversos contextos, sejam expressos
de forma precisa. Isso possibilitard para a area
de inclusiao social os beneficios anteriormente
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descritos, como por exemplo permitindo analises
comparativas entre abordagens utilizadas para
promover inclusao social em diferentes contextos,
pelo uso de uma linguagem comum que oferece
meios precisos para a descricio dos principios e
conceitos em que se baseiam as abordagens.

Com isso, o trabalho visa a preencher uma lacuna
na area de ciéncia e tecnologia (C&T) para a
inclusio social, que ¢ a falta de uma base cientifica
para abordar o problema da inclusio social, com
a consequente falta de programas de pesquisa
voltados para expandir essa base (TELLES;
FRANCA; SARTOR; FONSECA, 2010).

Como ponto de partida, foi identificado um
conjunto de quatro categorias ontologicas: situagoes
sociais, atividades sociais, processos sociais e
oportunidades sociais' (AKHRAS, 2010). Essas
categorias constituirdo a base para a modelagem
de aspectos de sistemas de inclusao social e serdo
utilizadas para guiar as observagdes e analises a
serem realizadas em um projeto de inclusao digital
e social que estamos desenvolvendo. A agao envolve
comunidades rurais aprendendo uma linguagem da
internet e usando essa linguagem para modelar o seu
contexto social e abordar o problema da inclusiao
social na sua comunidade (AKHRAS; REZENDE,
2009; AKHRAS, 2009; AKHRAS; FRANCA, 2010,
AKHRAS, 2011). O objetivo principal desse projeto
¢ permitir que os estudantes se envolvam em um
processo de discussao do seu contexto social com
a criagao de conteudos multimidia para a internet.
Assim, o projeto utiliza a criagao de conteudos
digitais no meio rural através da linguagem
multimidia da internet como meio de discussao e
conscientiza¢ao sobre questoes relevantes para a
comunidade, ampliando sua capacidade de produzir
transformacoes sociais.

'O termo que utilizaremos ¢ “affordances”, que é mais abrangente,
pois se refere a oportunidades, mas também aos perigos oferecidos
por um contexto social.
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Parte do objetivo desse projeto ¢ identificar e
discutir questoes associadas ao suporte a inclusao
social de individuos e comunidades nesse contexto,
e explorar formas de expressar essas questoes nos
termos precisos da ontologia e modelos elaborados,
contribuindo para a criagdo de uma base formal
capaz de fundamentar o projeto e a analise de
sistemas de inclusdao social voltados para esse
contexto.

Ao longo do texto, discutimos conceitos tedricos
provenientes de visoes que se desenvolveram em
areas de ciéncias sociais e humanas, que oferecem
uma perspectiva tedrica inicial para apoiar a criagao
de uma ontologia e modelos para sistemas de
inclusio social. Também apresentamos a ontologia e
modelos que foram desenvolvidos e discutimos sua
aplicacdo, mostrando alguns exemplos. Concluimos
com uma discussao sobre o trabalho de construir
um tratamento formal para sistemas de inclusao
social, que comega provocando a busca por uma
defini¢ao do que é um sistema de inclusao social.

PERSPECTIVAS TEORICAS PARA
A MODELAGEM DE SISTEMAS DE
INCLUSAO SOCIAL

Uma ontologia e os modelos para sistemas de
inclusdo social virao da definicio de unidades
de anilise de fenémenos de inclusio social,
abrangendo a considera¢do do papel do contexto
social, das pessoas e da interagao entre eles em um
sistema de inclusao social, e considerando aspectos
de temporalidade, mudan¢a e causalidade, bem
como aspectos de fenomenos fisicos e psicolégicos
relacionados com a inclusdo social.

Na analise de fend6menos de inclusido social, um
aspecto central a ser abordado ¢ a relagao entre as
pessoas e o seu ambiente. Nessa questao, seguimos
a teoria da percepcao de Gibson (1979), que trata
contextos e processos psicologicos como aspectos
de uma unidade holistica. De acordo com o autor,

o organismo e o ambiente se diferenciam de forma
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unica para se adaptar um ao outro formando um
nicho ecoloégico distinto, de maneira que a estrutura
e o funcionamento do organismo tém implicacoes
para o ambiente, assim como as particularidades
do nicho tem implica¢Ges para a estrutura e o
funcionamento do organismo.

Uma nocao fundamental da teoria de Gibson
¢ o conceito de affordances. Os affordances de um
ambiente sdo o que ele oferece ao organismo,
como as oportunidades para agdes ou os perigos
que existem no ambiente para o organismo.
Entretanto, affordances nao estiao localizados nem
no ambiente nem no organismo. Em vez disso, eles
visam a capturar unidades de analise de atividade
perceptiva que se referem tanto ao ambiente
quanto ao organismo de forma complementar.
Assim, affordances podem ser interpretados como
“significancias-para-o-organismo no ambiente”,
que levam a possibilidades para a acao. Um
aspecto importante ¢ o seu carater dinamico, isto
¢, affordances que nao estavam presentes em certo
ponto podem se tornar presentes depois que o
organismo cresce, amadurece e aprende. Em geral,
podemos dizer que, apds certas interagoes entre
o organismo e o ambiente, affordances que nao
estavam ali antes podem se tornar presentes, assim
como algumas antes existentes poderiam nao mais
estar presentes. Adicionalmente, existem affordances
positivos e negativos. Enquanto os positivos podem
ser benéficos para um organismo, um affordance
negativo pode nao ser benéfico (SANDERS, 1997).

Na ontologia desenvolvida, a defini¢ao dos
affordances de certo contexto social em dado
momento oferecera os meios para expressar de
forma precisa as oportunidades para inclusao social
naquele contexto particular, naquele momento,
assim como os aspectos do contexto social que
podem ser obstaculos a ocorréncia da inclusao
social.

Outro aspecto da relacio entre as pessoas € 0O
seu ambiente relevante para modelar fendmenos
de inclusao social é a atividade que as pessoas
desenvolvem no seu contexto social. Uma visao que
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também se refere a mutualidade entre organismo
e ambiente no desenvolvimento é encontrada nas
nocodes de assimilacio e acomodacido descritas
por Piaget (PIAGET; GARCIA, 1991; VON
GLASERSFELD, 1995). De acordo com essa
visdo, a atividade e o contexto de uma experiéncia
se tornam parte integral do significado daquela
experiéncia. Na teoria da atividade, Vygotsky (1978)
também se refere ao envolvimento mutuo do
individuo e do contexto social no desenvolvimento
através do conceito de atividade, enfatizando
unidades de analise holisticas. De acordo com
a teoria da atividade, o pensamento individual é
funcao da atividade social.

Em termos da elabora¢iao da ontologia, isso
levou a necessidade de definir entidades de
modelagem que fossem capazes de considerar a
interdependéncia entre o contexto social, o estado
de desenvolvimento social (e de conhecimento)
e a atividade social. Essas entidades proverao os
meios para a modelagem de aspectos de fenomenos
de inclusdo social que derivam seu significado das
interagoes entre esses trés fatores mais do que dos
fatores isoladamente. Modelar essas interacoes
torna possivel capturar a dinamica dos processos de
inclusio social que ocorrem, a medida que atividades
sao realizadas em um contexto social e transformam
estados de desenvolvimento social. Também torna
possivel capturar como a atividade em situagdes
sociais permite que as pessoas participem de
uma comunidade da pratica, acessando as visdes
e praticas dos outros membros da comunidade e
buscando entender o sentido de todos os tipos de
informacao relacionados com a comunidade. Dessa
visdao, vem a nocao de desenvolvimento como
aprendizagem, que envolve se tornar membro de
uma comunidade da pratica como forma de se
mover de uma participagao periférica para uma
participacao total no mundo (BROWN; COLLINS;
DUGUID, 1989; LAVE; WENGER, 1991). E isso
esta na esséncia do fendmeno da inclusio social.

Na elaboracao da ontologia, a fim de prover meios
para modelar a dinamica de processos de inclusao
social, foi também preciso definir entidades de
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modelagem que capturam a dimensdo temporal
das interacdes que ocorrem entre O contexto
social, o estado de desenvolvimento social (e de
conhecimento) e a atividade social.

Para levar em consideragao a dimensao temporal,
seguimos a perspectiva transacional proposta por
Altman e Rogoff (1987). De acordo com essa
perspectiva, o foco é ndo apenas nas relagdes entre
os individuos e os seus ambientes (as interagcdes
sociais), mas também nas qualidades temporais
dessas relagoes, que indicam o fluxo e a dinamica
das relagdes dos individuos com seu ambiente social
e fisico (os processos sociais). Considerando essas
visoes, que enfatizam a importancia dos aspectos
contextuais e temporais dos fenémenos, e sugerem
a adocdo de unidades de analise que se referem
a interacao entre os individuos e o seu ambiente
social, a perspectiva que emerge aponta para cinco
aspectos que coexistem em qualquer sistema de
inclusio social:

a) o contexto social;

b) o estado de desenvolvimento social;
¢) a atividade social;

d) o processo de inclusao social;

e) os affordances para inclusao social;

Com isso, o objetivo é desenvolver uma teoria que,
a partir da considera¢ao da situagao social corrente
dos individuos ou comunidades (o contexto social)
e do estado de desenvolvimento desse contexto
social (o estado de desenvolvimento social),
incluindo o estado de conhecimento das pessoas
que seja relevante para a sua inclusio social, prove
meios para determinar como e qual atividade
nessa situacao (a atividade social), e de situacao
em situagao (o processo de inclusao social), pode
oferecer oportunidades a individuos e comunidades
para a inclusio social (os affordances para inclusao
social), conforme Akhras (2010).

Para desenvolver a teoria, elaboramos uma ontologia
e um conjunto inicial de modelos baseados na
ontologia, que sao descritos a seguir.
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ONTOLOGIA E MODELOS

No desenvolvimento de uma ontologia e modelos
para apoiar o projeto e a analise de sistemas de
inclusao social, algumas das questoes a serem
abordadas pela pesquisa que se relacionam com os
pontos identificados sdo as seguintes:

¢ Como aspectos particulares de um ambiente
(contextos fisico e social) afetam a forma como
as pessoas (individualmente ou em grupo) podem
obter inclusao social? (O papel do contexto social);

* Quais estados particulares de desenvolvimento
social permitem as pessoas (individualmente ou
em grupo) alcangar uma meta de inclusio social?
(O papel dos estados de desenvolvimento social);

* O que as pessoas fardo em um dado ambiente
(individualmente ou em grupo) para alcangar uma
meta de inclusao social? (O papel da atividade social);

* De que formas particulares as interagdes entre
o contexto social, o estado de desenvolvimento
social e a atividade de inclusdo social podem se
desenvolver ao longo do tempo para permitir as
pessoas (individualmente ou em grupo) alcangarem
uma meta de inclusao social? (O papel do processo
de inclusao social);

* Como os affordances de um ambiente social e
fisico podem possibilitar ou impedir que as pessoas
(individualmente ou em grupo) alcancem uma meta
de inclusao social? (O papel dos affordances para
inclusao social).

Abordando e integrando essas questoes, chegamos
a uma perspectiva na qual os elementos de sistemas
de inclusio social sao conceituados e organizados em
termos de quatro categorias ontologicas principais:

a) situacdes sociais (abordando aspectos do
contexto social em que a inclusido social sera
promovida, incluindo aspectos de estados e metas
de desenvolvimento social ¢ de conhecimento no
contexto social);
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b) atividades sociais (abordando aspectos das
atividades sociais e das interacdes entre contexto
social e estado de desenvolvimento social através
da atividade social);

¢) processos sociais (abordando propriedades da
sequéncia e extensao no tempo das atividades
socials, no processo de inclusao social); e

d) affordances sociais (abordando as oportunidades
para inclusdao social oferecidas por um contexto
social para individuos e comunidades em dado
momento do processo de inclusao social).

Assim, o tipo de ontologia pretendida é uma
ontologia que permita a caracterizagao de aspectos
do contexto ao abordar o problema da inclusao
social, que ¢ feita em termos de situagdes sociais.
Permita também a caracterizagao das interagdes que
ocorrem entre elementos de situagoes sociais, que é
feita em termos de atividades sociais. E, além disso,
permita a caracterizacao da dimensdo temporal
dos processos de inclusao social, ja que atividades
sociais ocorrem em relacio a um contexto social
mas também em relacdo as atividades sociais
ocorridas anteriormente, ao longo de um processo,
sendo essa caracterizagdao temporal feita em termos
de processos sociais.

E ainda, além de permitir a caracterizagao
de situacoes sociais existentes, bem como as
atividades e os processos sociais que ocorrem
nessas situagoes, pretende-se que a ontologia
caracterize oportunidades em situagdes sociais
para a ocorréncia de atividades e processos
sociais capazes de provocar inclusao social. A
caracterizagao dessas oportunidades é feita em
termos de affordances sociais.

De posse dos elementos oferecidos pela ontologia,
que serao detalhados na se¢ao seguinte, sera
possivel criar modelos contextualizados, aplicando
os conceitos da ontologia as condi¢oes de situagdes
socials especificas, como sera visto a seguit.
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MODELAGEM DE SISTEMAS DE
INCLUSAO SOCIAL

Nosso enfoque para a modelagem de sistemas de
inclusdo social é baseado nas quatro categorias
ontoldgicas introduzidas anteriormente. Essas
categorias sao descritas em mais detalhe nas se¢des
seguintes, apresentando alguns exemplos que
mostram como os modelos construidos a partir das
ontologias ajudam a explicitar as questdes relevantes
a serem consideradas na analise do contexto em que
se insere o projeto de inclusao social voltado para
comunidades rurais que esta em desenvolvimento.

Situagdes sociais

Para modelar aspectos de um contexto social,
desenvolvemos um modelo que descreve sifuagoes
sociais em termos da sua estrutura e dinamica.

A estrutura de uma situacao social é definida em
termos de componentes sociais, que sio as unidades
que constituem situagdes socials, relagies entre
componentes sociais, propriedades de componentes
sociais, estados potenciais de componentes sociais e
suas possiveis transformagoes, € imagens de componentes
sociais. A estrutura de uma situacio social também
inclui relacdes de abstracao e de agregacdo entre
componentes sociais. Além disso, para descrever
estruturas mais complexas de situagdes sociais,
pode-se definir hierarquias de abstragio e agregagao
de situagoes sociais. Eis alguns exemplos extraidos
do projeto que envolve comunidades rurais:

* situacdo social: wma comunidade de agricultura
Sfamiliar;

* componente social: renda familiar;
* estado de componente social: baixa;
* transi¢ao de estado: de baixa para maior;

e imagem: pessoas sendo treinadas em técnicas agricolas;
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* abstracdo de componente social: renda ¢ um tipo
de beneficio;

* agregacao de componente social: renda ¢ parte de
produgdo;

* abstraciao de situacdo social: @ comunidade de
agricultura familiar é um tipo de comunidade rural;

* agregacao de situagao social: a escola rural ¢ parte
da comunidade de agricultura familiar;

* estado de situagao social: agricultura de hortalicas;
* estado de situagao social: agricultura de oleaginosas;

e transi¢ao de estado de situacao social: wigragao de
agricultura de hortalicas para agricultura de oleaginosas.

A dinamica de uma situacao social é definida em
termos de agdes sociais € dos agentes que realizam
as acoes sociais. Na definicio da dinamica de
uma situacdo social, os elementos da estrutura da
situagao social aparecem na defini¢ao das precondigoes
e ¢feitos das agOes sociais, das causas e consequéncias das
acOes socials, e para definir os contextos das acoes
sociais. Além disso, pode haver relagoes de abstracao
e de agregacao entre agdes sociais. Alguns exemplos,
extraidos do projeto que envolve comunidades
rurais, sao os seguintes:

* acdo social: plantacao de oleaginosas;
e agente: agricultor;

* precondi¢ao: solo adegunado (no modelo completo,
para se chegar a essa condi¢ao serdo necessarias
varias acoes sociais encadeadas, incluindo o
treinamento dos agricultores em novas técnicas
agricolas);

e efeito: produto agricola;

* contexto: produgio de biodiesel;

* causa: necessidade de renda;

* consequeéncia: beneficio para a familia;
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e abstracdo de acdo social: plantagao de oleaginosas é
um tipo de atividade agricola;

e agregacao de agdo social: plantagio de oleaginosas é
parte da producio de biodjesel.

Atividades sociais

A partir da modelagem de aspectos basicos da
dinamica de situagdes sociais, como as a¢coes
sociais que ocorrem, torna-se possivel caracterizar
aspectos de atividades sociais de ordem mais alta,
que agOes sociais sozinhas nao sao capazes de
caracterizar. A caracterizacao envolve considerar
as circunstancias das ag¢oes sociais que ocorrem,
visando a obter uma interpretacao mais significativa.
Por exemplo, ap6s a ocorréncia de certa agao social,
algumas relagoes entre aspectos da estrutura e da
dinamica da situagdo social (como as precondi¢des
e efeitos da acao social) podem significar que a
ocorréncia da acao social causou uma mudanca na
situacdo social, indicando a natureza da atividade
social associada a essa mudanga. Para isso, é preciso
desenvolver modelos que possibilitem caracterizar,
com base nos aspectos mais basicos, os aspectos
de ordem mais alta que sdo significativos para uma
analise de atividades sociais. Assim, as relagoes que
podem se desenvolver entre aspectos da estrutura
e da dinamica de situagoes sociais, em funcio da
ocorréncia de uma agao social, podem denotar a
ocorréncia de certos padries de atividade social que
serdo significativos em termos de indicar, por
exemplo, as mudangas que a agiao social ocorrida
foi capaz de causar em aspectos da situagao social.

Um exemplo, extraido do projeto de inclusiao
digital e social envolvendo comunidades rurais, é
o seguinte:

A agao social “plantacao de oleaginosas” por si s6
nao tem significado em termos de inclusao social.
Entretanto, se considerarmos a estrutura da situacao
social, a natureza da atividade desenvolvida através
dessa acido social, ¢ o estado de desenvolvimento
social (agricultura de hortaligas) que sofre uma
transicao para outro estado (agricultura de
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oleaginosas) que ira gerar matéria-prima para a
producao de biodiesel, aumentando a renda familiar,
sera possivel identificar alguns padrdes de atividade
social que podem ser assim descritos:

“um agente de uma situacio social (agricultor) #sa
componentes de uma situagao social (as sementes
de oleaginosa e a terra disponivel) e gera um novo
componente da situagdo social (matéria-prima
para o biodiesel) que produz; mudanga no estado
de um componente da situagdo social (aumenta
a renda familiar) promovendo inclusdo social”.

Nesse exemplo, #sa e gera componente social
sao padroes de atividade social, enquanto produy
mudan¢a ja caracteriza um processo social, que
sera descrito na se¢ao seguinte. Em termos mais
formais, poderfamos ter as seguintes defini¢oes
para esses padroes:

* padriao usa componente social (um agente usa
um componente social através de uma agao social):
o agente=agricultor

0 a¢ao social=plantagao de oleaginosas

o componente social=sementes de oleaginosa

* padrao gera componente social (um agente gera
um componente social através de uma a¢ao social):
o agente=agricultor

0 a¢ao social=plantagao de oleaginosas

o componente social=matéria-prima para o
biodiesel

Esses padroes de atividade social sio os mais
basicos. Outros padroes mais complexos podem ser
modelados de maneira semelhante, para representar
outros aspectos de atividades sociais que forem
relevantes para a caracterizacio de processos de
inclusao social.

No exemplo anterior, o processo produz mudanga
requer para a sua completa caracterizagao que se
leve em conta a forma como a atividade social afeta
o estado de desenvolvimento social, gerando uma
transicao de estado de situagdo social, que no caso
do exemplo ¢ uma transi¢ao do estado de situagao
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social “agricultura de hortalicas” para o estado
de situagao social “agricultura de oleaginosas”.
Isso pode ser modelado em termos dos seguintes
padrdes de atividade social, que podem envolver os
padrées modelados anteriormente:

* padrio gera transi¢ao de estado de situacao social
(acao social gera transicio de estado de situagao
social);

* padrao gera componente social (agricultor gera
matéria-prima para o biodiesel através da plantagao
de oleaginosas):

o agente=agricultor

0 ag¢do social=plantagao de oleaginosas

o componente social=matéria prima para o
biodiesel

o transi¢ao de estado de situagao social=(agricultura
de hortaligas, agricultura de oleaginosas);

* padrao gera transi¢ao de estado de componente
social maior (agdo social gera transicao de estado
de componente social para maior)

o componente social=renda familiar

o estado de componente social=(renda familiar, X)
o agente=agricultor

0 acao social=plantacao de oleaginosas

o estado de componente social=(renda familiar, Y)
o Y maior que X.

Assim, o objetivo dos padroes de atividade social
¢ prover unidades de analise de fenomenos de
inclusio social centradas nas acdes realizadas no
contexto social (agbes sociais), modelando desde
padroes que dao conta de explicitar o uso e a
geracdo de componentes da situacao social, até
padrdes que explicitam a geracao de transicdes no
estado da situacdo social.

Processos sociais

Do mesmo modo que para apreciar a significancia
de uma agido social é preciso considerar as
circunstancias em que ela ocorre, que resultou
na modelagem de padrdes de atividade social, os
padroes de atividade social também ganham maior
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significancia quando sao interpretados a luz de uma
sequéncia de ag¢oes sociais em que esses padroes
ocorrem e se combinam ao longo do tempo, dando
origem a cursos de atividade social.

Tipos particulares de processos sociais sdao
definidos como cursos de atividade social que
possuem determinadas propriedades (propriedades
de curso de atividade social). Essas propriedades sdo
resultado de combinagoes de padroes de atividade
social ocorridos ao longo tempo, no curso de
atividade social.

No exemplo dado anteriormente, em que a agao
social “plantacdo de oleaginosas” resultou na
identificacao da ocorréncia dos padroes de atividade
social #sa componente social (o agricultor usa
sementes de oleaginosas) e gera componente social
(o agricultor gera matéria-prima para o biodiesel),
esses padroes estdo associados a ocorréncia de um
processo social que produz mudanca no estado de
desenvolvimento social da comunidade, pois gera
uma transi¢ao de estado de componente social
(aumento da renda familiar). A ocorréncia desses
padrées em um curso de atividade social caracteriza
um processo social que pode ser descrito em termos
de uma propriedade de curso de atividade social
(produz mudanca de estado de componente social),
assim formulada:

Se no tempo 1 de um curso de atividade social
ocorrem:

0 ag¢ao social=planta¢ao de hortalicas

o padrio de atividade social: gera componente
social=produgao de hortalicas

o padriao de atividade social: gera estado do
componente social=(renda familiar, X)

e no tempo 2 do curso de atividade social ocorrem:

o ag¢ao social=plantacdo de oleaginosas

o padrao de atividade social: gera componente
social=matéria-prima para o biodiesel

o padrao de atividade social: gera estado do
componente social=(renda familiar,Y)

o Y maior do que X
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entdo o curso de atividade social (plantagao de
hortalicas no tempo 1, plantacao de oleaginosas no
tempo 2) possui a propriedade:

o produz-mudanga (estado do componente social
renda familiar, aumenta de X para Y).

Essa propriedade de curso de atividade social é uma
das mais basicas para um processo de inclusao social
— produzir a mudanga no estado de um componente
social através de uma sequéncia de atividades
sociais. Além dessa, outras propriedades podem
ser definidas para representar outros aspectos de
processos de inclusiao social. O ponto central na
definicio de propriedades de curso de atividade
social é capturar a dimensao temporal das interagoes
que ocorrem entre o contexto social, o estado de
desenvolvimento social (e de conhecimento) e a
atividade social.

De todas as propriedades que podem ser definidas,
algumas podem ser consideradas mais significativas
do que outras, dependendo das teorias de inclusao
social ou evidéncias experimentais que elas
representam. Nosso propdsito ndo ¢ argumentar em
favor de um conjunto especifico de propriedades,
mas prover uma metodologia para tornar precisa
a defini¢do e o uso dessas propriedades na criagao
de sistemas para promover inclusio social. Por
exemplo, se a intencao ¢ criar um sistema de inclusao
social em que as mudangas que irdo gerar inclusio
social serdo baseadas em arranjos de mercado ou
no desenvolvimento de capacidades individuais, de
acordo com a teoria de Desenvolvimento como
Liberdade (SEN, 1999), entdo esses aspectos
deverio ser modelados em termos de propriedades
desejadas de cursos de atividade social.

Entretanto, se a situacao particular de exclusao social
requer uma abordagem diferente, baseada em outra
teoria, as propriedades de curso de atividade social
que serao definidas para fundamentar o sistema de
inclusao social poderao ser diferentes. Para definir
essas propriedades, a literatura sobre inclusao social
deve ser pesquisada para identificar propriedades
que podem tornar produtivo o processo de inclusao
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social nesse contexto e reinterpretar a descricao
em linguagem natural desses processos visando a
defini¢ao de propriedades desejaveis de curso de
atividade social, para depois utilizar essas definicdes
no projeto e analise de sistemas de inclusao social.

Assim, no primeiro nivel, a partir da modelagem
de situacoes sociais em termos do seu conteudo e
dinamica, como descrito no item 4.1, foi possivel
representar a¢des sociais (como “plantacio de
oleaginosas”) e componentes sociais (como “renda
familiar”). No segundo nivel, a partir da modelagem
de atividades sociais em termos de padrées de
atividade social, como descrito no item 4.2, ja foi
possivel obter um modelo mais significativo do
fenémeno social pela representagao de padroes de
atividade social (como “agricultor” gera “matéria-
prima para o biodiesel”). Em consequéncia disso,
no terceiro nivel, a partir da consideracao de
cursos de atividade social e da modelagem de
propriedades de curso de atividade social, como
descrito anteriormente, foi possivel modelar
aspectos mais complexos de processos sociais que
envolvem a passagem do tempo (como “plantagao
de oleaginosas” produz mudanga no “estado” da
“renda familiar”).

A inclusao social sempre vai envolver transformagoes
sociais, que sdo processos complexos que se
estendem no tempo abrangendo varios tipos de
atividades e interagoes sociais e desencadeando
varios tipos de cursos de atividade social.
A modelagem de propriedades de curso de
atividade social torna possivel avaliar processos
socials para verificar a ocorréncia das propriedades
desejadas e, mais do que isso, torna possivel gerar
oportunidades para o desenvolvimento dessas
propriedades nos contextos sociais em que se deseja
promover inclusao social. Para isso, construindo
sobre os trés niveis ja descritos, o proximo nivel ira
prover uma analise das oportunidades potenciais
em situagoes sociais para o desenvolvimento de
propriedades que promovam inclusio social. Esse
¢ o objetivo da modelagem de affordances sociais,
apresentada a seguir.
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Affordances sociais

Conforme ja visto, situagdes sociais, de acordo com
a sua estrutura e dinamica, guardam possibilidades
para a ocorréncia de certas atividades sociais que
sdo relevantes para promover inclusio social,
caracterizadas em termos de padroes de atividade
social. Por exemplo, a situagao social da comunidade
de agricultura familiar abordada guarda a possibilidade
de um agricultor #sar sementes de oleaginosas para
gerar matéria-prima para o biodiesel.

Assim, uma situagao social pode ser analisada
em termos do seu potencial para possibilitar a
ocorréncia de certos padrdes de atividade social
(como esses usar e gerar) que, combinados com
padroes de atividade social realizadas anteriormente,
levariam ao desenvolvimento de certas propriedades
de curso de atividade social que contribuiriam com
o processo de inclusao social. Esse potencial das
situagoes socials para o desenvolvimento de certos
padrdes de atividade social e, com isso, de certas
propriedades de cursos de atividade social, sao os
affordances daquela situagao social.

Entre os tipos mais basicos de affordances estao
acOes soclais cuja ocorréncia uma situa¢ao social
pode possibilitar para um agente. Esses affordances
denotam oportunidades em uma situacio social para
tipos particulares de a¢oes sociais. Por exemplo, se
ha uma fonte de informagdes relevante para uma
situagao social e é possivel para um agente daquela
situagao social acessar aquelas informagoes (talvez
com o uso da internet), podemos dizer que um
affordance daquela situagao social particular para um
agente ¢ possibilitar o acesso aquelas informagdes.
Esses tipos basicos de affordances podem depender
do estado particular de desenvolvimento da situa¢ao
social (como a disponibilidade de acesso a internet)
e podem se modificar a medida que o estado de
desenvolvimento social se modifica.

Além desses tipos basicos de affordances, outros
tipos podem ser definidos em fungao destes, para
denotar oportunidades em uma situagao social para
a ocorréncia de padroes de atividade social. E, com
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o foco em sequéncias de atividades sociais, pode-se
definir affordances que se referem a oportunidades em
situagoes sociais para o desenvolvimento de cursos
de atividade social com determinadas propriedades.
Deste modo, os affordances de uma situagao social
podem dizer respeito a ocorréncia de agoes sociais,
de padroes de atividade social e de propriedades de
curso de atividade social.

No exemplo dado na se¢ao anterior, a plantagdo
de oleaginosas permitiu uma mudang¢a no estado
da renda familiar, ampliando as possibilidades
de inclusio social da comunidade de agricultura
familiar. Entretanto, para que a plantacao de
oleaginosas seja possivel, os agricultores devem
ser treinados em novas técnicas agricolas. Entao,
podemos dizer que, em uma situagao social em que
os agricultores tém acesso a um treinamento em
técnicas agricolas para a plantagao de oleaginosas,
ha um affordance para a ocorréncia de um processo
social que ira resultar em aumento da renda familiar.
Isso pode ser formalizado da seguinte maneira:

Se no tempo 1 de um curso de atividade social
ocorrem:
o0 ag¢ao social=plantacdo de hortalicas

o padrio de atividade social: gera componente
social=produgao de hortalicas

o padrao de atividade social: gera estado do
componente social=(renda familiar, X)

E no tempo 2 do curso de atividade social ocorrem:

0 acdo social=treinamento em novas técnicas
agricolas

o padrio de atividade social: gera componente
social=conhecimento de novas técnicas agricolas

Entao, a partir do tempo 3, a situagao social tera
como affordances a ocorréncia de:

o agao social=plantacdo de oleaginosas

o padrio de atividade social: gera componente
social=matéria-prima para o biodiesel

o padrao de atividade social: gera estado do
componente social=(renda familiar, Y) com Y>X
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o propriedade de curso de atividade social: produz-
mudanca(estado do componente social renda
familiar, aumenta de X para Y).

Assim, uma situa¢ao social pode possibilitar a um
agente (individualmente ou em grupo) a realizagao
de certa a¢ao social, causando mudancas nos
componentes da situagiao social, possibilitando a
ocorréncia de certos padroes de atividade social e
de certas propriedades de curso de atividade social
que levam a inclusio social. Modelar explicitamente
0s affordances de situagdes sociais permite determinar
como a situagao social deve ser trabalhada, para que
a situagao possibilite o desenvolvimento dos tipos
de atividades sociais e cursos de atividade social
que levam ao processo de inclusao social desejado.

CONCLUSAO

Este artigo apresentou uma ontologia e modelos
para apoiar o projeto de sistemas de inclusao social
sob uma base precisa. A ontologia inclui quatro
categorias ontoldgicas: situagoes sociais, atividades
sociais, processos sociais e affordances sociais.

As principais caracteristicas dessa ontologia sao seu
amplo escopo, que considera aspectos do contexto
social, do estado de desenvolvimento social, das
atividades e processos que levam a inclusao social,
além de aspectos das oportunidades para inclusao
social em certo contexto; e o seu foco na integragao
desses varios aspectos, envolvidos na cria¢dao e
analise de sistemas para promover inclusao social.

A importancia de considerar aspectos do contexto
a0 abordar o problema da inclusao social apontou
para a necessidade de se definir em termos precisos
a nocao de situacao social, incluindo a consideracao
de sua estrutura (os componentes da situagao social)
e de sua dinamica (o que acontece na situagao
social). Isso levou ao desenvolvimento de uma
ontologia para situa¢Oes sociais que serve de base
para a modelagem de varios aspectos de situagoes
sociais, como mostram os exemplos apresentados
no artigo.
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Todavia, as interagoes que ocorrem entre elementos
de situagdes sociais, sejam elas interagdes entre
componentes da situagao social, ou que associam
um componente da situagdo social com uma
dinamica da situagao social (incluindo estados de
desenvolvimento social como componentes da
situagao social), desencadeiam atividades sociais
que devem ser consideradas na analise. Promover
a ocorréncia de um conjunto de atividades sociais
relevantes para gerar inclusao social pode ser um
objetivo na definicio de um projeto de inclusiao
social. Assim, foi desenvolvida uma ontologia para
atividades sociais centrada na nog¢ao de padriao
de atividade social, e que serve de base para a
modelagem dos varios tipos de padrdes de atividade
social que podem ser relevantes tanto para analisar
um sistema de inclusao social existente quanto para
guiar a elaboracdo de um novo sistema.

Além disso, para considerar a dimensio temporal
dos processos de inclusao social, ja que esses
processos podem ser resultado de todo um
conjunto de ocorréncias que se desencadeiam ao
longo de um periodo de tempo que pode ser longo,
foi preciso observar que atividades sociais existem
em um contexto, mas também em um processo,
que lhes da significado. Ou seja, apos partirmos
da nogao de situagao social como o contexto que
situa e da significado a atividade social, foi preciso
ir além e considerar o encadeamento de atividades
sociais a0 longo do tempo. As propriedades que
podem resultar desse encadeamento sio o objeto
da ontologia de processos sociais, que é centrada
nas no¢oes de curso de atividade social e de
propriedade de curso de atividade social. A partir
dessa ontologia ¢ possivel modelar os varios tipos
de cursos de atividade social e de propriedades
de cursos de atividade social relevantes para um
sistema de inclusao social.

Finalmente, como o objetivo da ontologia nao
¢ apenas oferecer meios para modelar situagoes
sociais existentes, assim como as atividades
sociais que estio ocorrendo nessas situagoes
e 0s processos sociais que estao resultando do
encadeamento dessas atividades, mas oferecer
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meios para guiar a construcao de situagoes sociais,
atividades sociais e processos sociais que sejam
capazes de produzir inclusao social, foi preciso
ir além dessas trés categorias ontoldgicas para
alcancar a nocio de affordances sociais. De acordo
com a ontologia de affordances sociais, os affordances
sociais correspondem as oportunidades existentes
em situagoes sociais para tudo o que existe nas trés
categorias ontologicas definidas anteriormente. Ou
seja, uma situagao social pode possuir affordances
(oportunidades) para a ocorréncia de determinadas
dinamicas de situacdo social, que levem a ocorréncia
de determinados padrées de atividade social
capazes de desencadear cursos de atividade social
que exibam propriedades desejadas. Assim, a partir
dessa ontologia é possivel modelar esses varios tipos
de affordances e, dado o processo social desejado,
determinar que caracteristicas devem existir na
situagdo social para que ela ofereca oportunidades
para o desenvolvimento desse processo.

De modo geral, o objetivo foi desenvolver uma
metodologia ampla o suficiente para permitir a
modelagem de perspectivas diversas em teorias
de inclusao social, 2 medida que essas teorias
possam ser descritas em termos de propriedades
desejadas de cursos de atividade social (assim
como em termos de padroes de atividade social, e
de componentes e dinamicas de situagoes sociais),
tornando possivel o desenvolvimento de modelos
contextualizados a problemas e circunstancias
particulares de inclusao social.

Definicoes de inclusiao social e de sistemas de
inclusio social vao sempre depender do contexto
particular do problema de inclusao social abordado.
Assim, nosso propésito nao ¢é a elaboragao de
defini¢oes gerais para esses conceitos, mas oferecer
os meios para o desenvolvimento de defini¢cdes
contextualizadas, tornando possivel abordar a
inerente complexidade de processos de inclusiao
em VArios contextos sociais.

Artigo submetido em 21/04/2011 e aceito em 23/09/2011.
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