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Resumo

Este artigo relata um projeto cujo objetivo principal &
promover o desenvolvimento econdmico e social de
comunidades em situagao de vulnerabilidade pela
aproximagédo de design e do artesanato na elaboracao
de produtos que resgatem elementos da cultura local.
As atividades praticas tiveram inicio em margo de 2010
no Centro Comunitario Nossa Senhora do Calvario,
localizado na Vila Jardim, comunidade carente da cidade
de Santa Maria, Rio Grande do Sul, e foram finalizadas
em dezembro de 2011.
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Social Design Project: income generation
and cultural revival through the design
associated with handicrafts

Abstract

This article aims to report on the development of a project
whose main objective is to promote economic and social
development of communities in vulnerable situations

by bringing craft and design in product development to
rescue elements of local culture. The practical activities
of the project began in March 2010 at the Centro
Comunitario Nossa Senhora do Calvario, located in Vila
Jardim, a poor community of Santa Maria, Rio Grande do
Sul, and were finalized in December 2012.
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INTRODUCAO

A extensdao universitaria é um meio de agregar
a formagao académica do aluno a experiéncia
profissional e comunitaria necessaria a sua melhor
qualificagdo e ao atendimento das demandas
sociais, contribuindo assim para o desenvolvimento
regional. Essa pratica é de suma importancia para
o estudante de design, que tem como uma de suas
principais preocupagdes compreender as relagdes
do ser humano com o meio em que vive e promover
a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Com base nos indicadores de desenvolvimento
sustentavel — Brasil 2010 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE, 2010), no que tange
as dimensoes sociais, objetivos ligados a satisfagao
das necessidades humanas, melhoria da qualidade
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de vida e justica social, as desigualdades sociais
e a ma distribuicao de renda sio os problemas
mais graves enfrentados pelo pais. Em 2008, o
percentual de familias com residéncia particular e
rendimento per capita de /2 a 1 salario minimo foi de
26,4% para apenas 5% de familias com rendimento
familiar acima de 5 salarios minimos. A comunidade
participante da acao de extensao vive uma realidade
semelhante a citada pois, mediante pesquisa
aplicada, verificou-se que a maioria das familias
vive com até um salario minimo proveniente do
Bolsa Familia.

Desta forma, ¢ possivel compreender a necessidade
de pensar novas perspectivas para as familias de
baixa renda para que esses niveis percentuais e
as discrepancias sociais sejam minimizadas. Com
o intuito de promover esta melhoria, criou-se
o projeto de extensdao ‘Design Social: gera¢ao
de renda e resgate cultural através do design
associado ao artesanato’, que tem como objetivos
promover a autonomia e o empreendedorismo
por meio de oficinas de capacitagao, bem como
o desenvolvimento de produtos que revelem
caracteristicas da cultura local e a participagdo dos
envolvidos em todo o processo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O Brasil possui uma diversidade cultural bem
acentuada devido ao processo de colonizag¢io
e as migragdes que ocorreram ao longo de sua
historia. Cada regido possui e cultiva caracteristicas
e costumes proprios. Porém, o Brasil, assim
como o0s outros paises, vive uma era de grandes
mudangas, em que a fronteira tempo-espago esta
diminuindo cada vez mais, e a aproximagao e
as trocas culturais sao efetuadas de forma mais
intensa, relacionando-se umas com as outras.
Esse fenomeno, denominado globalizacio, fez do
individuo um ser multicultural.

Segundo Albagli (2004), a globalizacio se define
pela intensificagao das relagdes sociais em escala
global, em que eventos que ocorrem a milhas de
distancia interferem nos acontecimentos locais,
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nao havendo mais espagos isolados, preservados
dessas interferéncias. Com isso, a homogeneizagao
das culturas tornou-se uma preocupagiao e a
globalizacao a possivel promotora do declinio das
identidades e da desconstrucio do local.

Entretanto, as culturas locais vém sendo valorizadas
e a preocupagao com relagao ao resgate de técnicas
e tradi¢oes passou a permear discussdes em diversas
areas do conhecimento. De acordo com Borges
(2003, p. 63), “quanto mais a tal da globalizacao
avanga trazendo consigo a desterritorializagao, mais
[...] a gente sente necessidade de pertencer a algum
lugar, aquele canto do mundo especifico que nos
define”. E esse processo de valorizagao da cultura
local se da com a exploragdao das caracteristicas
regionais e com a participacdo dos protagonistas
da localidade.

Durante algum tempo também se acreditou que a
industrializagao iria acabar com a produgao artesanal
de bens, da mesma forma que a globalizagio iria
matar as expressoes culturais locais. Hoje, ao
contrario, ha varios indicios de que o lugar do
artesanato na sociedade contemporanea esta se
expandindo. Esse crescimento se dda muito em
func¢ao da dimensao simbolica desses produtos, sua
capacidade de aportar ao usuario valores que vém
sendo mais reconhecidos recentemente, como calor
humano, singularidade e pertencimento (BORGES,
2011).

Neste sentido, destacam-se os conceitos de
desenvolvimento local e design social. O conceito
de desenvolvimento local provém do conceito
de sitio simbdlico de pertencimento, ou seja, um
desenvolvimento que melhore as condi¢des do
local com base no respeito a cultura, tradi¢oes,
imaginarios, desejos e necessidades das pessoas que
a ele pertencem (LANGENBACH, 2008).

Ja o design social, de acordo com Lébach (2001),
trata de uma questdo ética e social orientada
pelos problemas da sociedade e tem como meta a
melhoria das condicoes de vida de determinados
grupos, colocando os problemas do usuario como
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centro das atenc¢des no projeto, respeitando o
meio ambiente, a cultura como valor agregado
e privilegiando a mao de obra local. Um dos
pioneiros a tratar do papel social do design foi
Victor Papanek, em 1972. No seu livro intitulado
Design for the real world, ele aponta para o potencial
danoso do desenho industrial (PAPANEK,
2004). Desde entdo, diversos designers tém se
envolvido com a questao social para minimizar
os impactos negativos da profissao na sociedade,
seja por de acdes visando a geragao de renda para
comunidades carentes ou pelo desenvolvimento de
projetos especificos para os necessitados, idosos
ou deficientes (MARGOLIN ¢ MARGOLIN,
2002).

A abordagem requerida pelo design de cunho social
¢ a participativa. As relagdes entre os atores locais
e os designers sao importantes nesse contexto,
no qual os designers atuam como facilitadores no
processo de busca de solucbes para os problemas
da comunidade em questdo, envolvendo os
membros da comunidade no processo de criagao e
desenvolvimento projetual sem deixar de levar em
consideragdao seus conhecimentos, capacidades e
necessidades locais.

Portanto, a participagao dos atores locais é de suma
importancia para o desenvolvimento de uma agao
integrada que gere resultados e solugoes inovadoras
e permanentes. Segundo Manzini (2008), nao ha
mudanca sistémica se ela ndo for focada em uma
escala local. Portanto, desenvolver um projeto
que trabalhe a valorizagdo da cultura local precisa,
além de reunir referenciais locais e aplica-los em
produtos para posterior comercializa¢io, promover
dialogo com os agentes locais para que o resgate
seja eficiente e coerente com a realidade. Esse
dialogo entre os agentes locais e a comunidade vai
ao encontro da pratica educativa emancipadora
proposta por Paulo Freire, centrada nos sujeitos, os
quais sao produtores de conhecimento e nao apenas
receptores. O dialogo, entdo, configura-se como
o método de relagio entre os sujeitos, as diversas
partes se encontram em permanente interagiao
(FREIRE, 2000).
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Para uma pratica emancipatoria, é necessario
compreender as complexidades das diferentes
realidades sociais. Assim, as relacdes entre os
individuos se fundamentam em uma mutua
apropriacao de conhecimentos. Abbonizio
(2009) propoe que essa interagao entre o design
e as comunidades seja denominada ‘design de
colaboracao’. Para que essa colabora¢iao ocorra
adequadamente, ¢ necessario alternar a visao do
designer como solucionador de problemas, para
o designer como participante de um processo de
mudanga por meio de uma pratica educativa.
Nesse processo de mudanga ocorre a valorizagao
do saber especifico e sua integragio com o
saber académico, em condi¢des igualitarias
(ABBONIZIO, 2009).

A realizagao de projetos de extensao no ambiente
universitario integra os académicos a realidade
social de sua regiao e permite que o conhecimento
académico esteja a servico das reais necessidades da
sociedade. Tal aproximacao resulta em crescimento
mutuo ¢ na busca por uma sociedade mais
igualitaria, bem como novas perspectivas de
desenvolvimento local sustentavel através do deszgn
social e da valorizacao da cultura local.

METODOLOGIA ADOTADA

Do ponto de vista metodolégico, o projeto se
desenvolveu por meio de uma pesquisa-agao, que
segundo Benbasat ez /. (1987), pode ser considerada
um tipo de estudo de caso, com a diferenga que o
pesquisador deixa de ser um simples observador
para ser um participante, e o processo de mudanga
torna-se seu objeto de pesquisa.

A pesquisa-agao tem base empirica, isto ¢, lida
com processos de interagao face a face, na qual
o pesquisador precisa ir a campo, isto ¢, precisa
inserir-se no espago social coberto pela pesquisa;
estar com pessoas e presenciar as relagdes sociais
que os sujeitos pesquisados vivem. E uma
modalidade de pesquisa que se faz em presenca
(MEKSENAS, 2007).
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A pesquisa-acio “visa desvendar um leque
aberto composto de possibilidades de acao
progressivamente descobertas, formuladas ou
escolhidas pelos grupos que participam ativamente
no processo” (THIOLLENT, 1997, p. 25). Neste
caso, o projeto tem o objetivo de aproximar os
estudantes de design dos problemas da sociedade,
promovendo melhorias reais as vidas das pessoas
da comunidade atendida.

[...] a pesquisa, como ato de conhecimento, tem como
sujeitos cognoscentes, de um lado, os pesquisadores
profissionais; de outro, os grupos populares e, como
objeto a ser desvelado, a realidade concreta. |[...]
Deste modo, fazendo pesquisa, educo e estou me
educando com os grupos populares. Voltando a area
para por em pratica os resultados da pesquisa niao
estou somente educando ou sendo educado: estou
pesquisando outra vez. No sentido aqui descrito
pesquisar e educar se identifica em um permanente
e dindmico movimento (FREIRE, 1988, p. 36).

Segundo Thiollent (1997), uma pesquisa-a¢ao
envolve as seguintes fases: fase exploratéria
(diagnostico para identificar um problema); fase
principal (planejamento da acdo, considerando as
agoes como alternativas para resolver o problema);
fase de agdo (execucao das agoes, com selecao de
um roteiro de acdes); fase de avaliacao (avaliacao
das consequéncias da a¢ao).

Para a realizaciao da acao de extensao, € de extrema
importancia a criacado de uma metodologia que
garanta o encaminhamento das atividades e a
conclusiao e obtengdao dos objetivos propostos.
Para isso, somado aos conhecimentos obtidos
sobre pesquisa-acao, foi realizado um levantamento
dos métodos ja aplicados de atuagao do design em
comunidades em situacdo de risco (ex.: BOTELHO,
2005; ABBONIZIO, 2009; BORGES, 2011) que
serviram de base para as cinco etapas metodologica
propostas no presente projeto.

A fase exploratéria foi denominada reconhecimento
local, visando a integracao do publico-alvo ao projeto
e dos académicos a realidade do publico-alvo com a
troca de conhecimentos e conversas informais. As
demais fases — fase principal, fase de agao e fase de
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avaliacao — foram adaptadas para reconhecimento
das capacidades produtivas locais, em que
foi realizado levantamento das possibilidades e
oportunidades de produgoes e materiais disponiveis
na comunidade; reconhecimento da identidade
cultural, em que elementos e simbolos da cultura
local sao pontuados para posterior aplicagio em
produtos; formagiao do publico atendido, a
realizacao de oficinas especificas para aprimorar as
técnicas utilizadas nos produtos; projeto de novos
produtos, geracao de novas possibilidades de
produtos a serem desenvolvidos pela comunidade;
finalizando na fase de avaliagdo e conclusao do
projeto.

No decorrer de todas essas etapas, a comunidade
foi instigada a participar efetivamente para que
no futuro possa tornar tais praticas permanentes
e assim manter a atividade como fonte de renda.

RESULTADOS

A comunidade definida para o desenvolvimento do
projeto foi a Vila Jardim, que se localiza na cidade
de Santa Maria — RS. Entre os motivos da escolha,
além da proximidade com a Universidade Federal
de Santa Maria, destacam-se também os problemas
sociais enfrentados pela comunidade e a parceria
firmada com o Centro Comunitario Nossa Senhora
do Calvario, que disponibilizou o espaco e alguns
equipamentos para a execu¢ao do projeto.

No primeiro encontro com as moradoras, realizado
em margo de 2010, contou-se com a participagao
de quatorze mulheres, as quais apresentavam idades
bem variadas, dos 17 aos 61 anos de idade. Em
média, suas familias sio compostas por quatro
pessoas (minimo de 2 e maximo de 9 pessoas
morando na mesma casa) ¢ a maioria delas vive
com apenas um salario minimo. Havendo maquinas
de costura disponiveis no Centro Comunitario,
questionaram-se as moradoras sobre a existéncia
de conhecimento prévio sobre costura, as quais
se manifestaram negativamente. A maioria nunca
havia realizado nenhum trabalho artesanal, sendo
necessario iniciar com a confec¢ao de produtos de
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baixa complexidade, até que todas possuissem um
padrio de produgio satisfatorio.

Com base nessas informagdes, optou-se por estudar
produtos de baixo custo e com técnicas de facil
aprendizagem. Os requisitos citados colaboraram
para a proposta de iniciar a produgao por saches.
Ap6ds o comego da produgio, que possibilitou um
contato motivador entre estudantes e moradoras,
passou-se a trabalhar os simbolos da cidade e regiao
no desenvolvimento dos produtos, atendendo assim
ao objetivo de resgatar a cultura local proposta no
projeto. Como Santa Maria é a regido central do Rio
Grande do Sul e possui como slogan “Santa Maria,
o coragdao do Rio Grande”, passou-se a elaborar
os sachés em forma de coragio e, posteriormente,
foi adicionado um lago com o objetivo de resgatar
o né maragato, tipico do estado, tornando o
produto mais atrativo e versatil, podendo ser
usado como chaveiro e mébile. Paralelamente,
aproveitaram-se as doagdes de tecido existentes no
Centro Comunitario para a confec¢ao de carteiras.
A figura 1 mostra os produtos criados em 2010.

FIGURA 1
Produtos desenvolvidos em 2010
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A marca do projeto foi elaborada em conjunto
com as moradoras. Inicialmente foi aplicado
um questionario e foram realizadas entrevistas
informais; em seguida foram apresentadas trés
propostas de marca, para que elas pudessem
escolher a que melhor as representasse. A marca
escolhida (figura 2) possui referéncia formal
com o nome do projeto: Artesanato Vila Jardim.
Também foram criados outros materiais graficos,
como cartdo de visita e etiquetas, com o objetivo
de divulgar o projeto e os produtos.

A partir dos encontros semanais realizados e
através de conversas entre os universitarios e as
moradoras, surgiu o interesse em aumentar O
grau de complexidade dos produtos com o uso
de maquinas de costura. Contudo, as maquinas
disponibilizadas pelo Centro Comunitario niao
apresentaram condi¢des de uso suficiente devido
a falta de manutencao. Aliado a isso, houve
consideravel desisténcia por parte das moradoras, o
que acarretou desmotivag¢ao dos demais envolvidos
e dificuldade em fazer novos produtos.

Concluidos os encontros do ano de 2010, os
académicos reuniram-se para avaliar as atividades
e tentativas efetuadas, a fim de propor melhorias e
novas abordagens com relagao ao desenvolvimento
de produtos e a comunicagao com o publico-alvo.

FIGURA 2
Marca do projeto

j*;"

ardim
artesanato
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Assim, optou-se por inicialmente criar uma linha
de produtos com a pretensio de captar mais
participantes e, no decorrer dos encontros, passar
a aperfeicoar os objetos de forma colaborativa.
Adotou-se esta medida devido a dificuldade
observada nos momentos em que se solicitava que as
moradoras se envolvessem com a ciacio € 20 mesmo
tempo com a aprendizagem da técnica. Dado o fato
de nao possuirem conhecimentos prévios, elas se
sentiram incapazes e constrangidas de compartilhar
com o grupo, o que pode ter sido um dos fatores da
desisténcia ocorrida no ano anterior.

A linha de produtos criada pelos estudantes
surgiu a partir do estudo referente ao patrimonio
histérico edificado da cidade de Santa Maria,
mais especificamente a Vila Belga. A Vila Belga ¢é
considerada o primeiro conjunto habitacional do
Rio Grande do Sul, e sua construcdo iniciou-se
em 1898. Com 84 casas construidas nos moldes
das cidades operarias da Bélgica e da Franca, ela
servia de moradia aos trabalhadores e técnicos
da Estacdo Férrea (GARE) que precisavam
permanecer proximos a estagao para eventuais
trabalhos noturnos. A obra é tombada pelo Instituto
de Patrimonio Historico e Artistico do Estado.

Para projetar a linha, foi feito um estudo com
referenciais imagéticos das habita¢des, em
que detalhes foram trabalhados e sintetizados
para posterior aplicacao (figura 3). Quanto as
técnicas manuais definidas para o novo produto,
considerando a dificuldade das moradoras em
atividades minuciosas, a estampa com carimbos
feitos artesanalmente foi a melhor alternativa, pois
além de serem facilmente confeccionados e de baixo
custo, apresentam uma versatilidade interessante
para posteriores modificagoes.

No ano de 2011, as atividades praticas do projeto
foram transferidas para a sede da Associagao
CUICA (Cultura, Inclusao, Cidadania e Artes),
também na Vila Jardim, e mantiveram-se as mesmas
participantes que frequentavam o projeto no ano
anterior, nao havendo modificacao na descricio
dos envolvidos. Foram entao realizadas oficinas
sobre o processo de estamparia com carimbos
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FIGURA 3
Processo de criagdo dos produtos inspirados
na Vila Belga

Referencial
imagético |

do carimbo

Aplicaio

no tecido

confeccionados com a tematica da Vila Belga e

oficinas de esténcil para a fabricagao de bolsas e
chaveiros.

A linha inicialmente era composta por bolsas e
almofadas (figura 4) e as estampas trabalhadas
diretamente sobre o tecido da bolsa ou sobre
tecidos coloridos, para evidenciar as caracteristicas
da Vila Belga.

Ao longo do projeto mais produtos foram
incorporados a linha, como capas para térmica,
nécessaire, carteiras e chaveiros. Além disso, fez-se
um estudo dos lagos gatchos e, através da técnica
do esténcil, aplicou-se a estampa em alguns dos
produtos desenvolvidos (figura 5).

Também foram criadas algumas bolsas e capas
para térmicas com a marca da associagao parceira
do projeto, CUICA, para serem vendidas em seus
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FIGURA 4
Alguns produtos da linha Vila Belga

FIGURA 5
Produtos com resgate dos lagos gatuchos

eventos. Os produtos tiveram boa aceitagao nas

feiras em que foram expostos na cidade.

Com o intuito de motivar as participantes do
projeto, foi realizada uma oficina de capacitagdo pelo
Sebrae sobre o tema ‘empreendedor individual’.
A acdo teve por objetivo incentiva-las a utilizar
os conhecimentos propiciados pelo projeto para
gerar renda, melhorar sua qualidade de vida e
principalmente, legalizar a profissao de artesa.

Em se tratando da comunica¢iao do projeto,
foi criado um enderego no Flickr, que pode ser
visualizado pelo link http://www.flickr.com/
photos/artesanatovilajardim, para divulgar e
apresentar o processo de desenvolvimento das
atividades juntamente com as moradoras. Além
disso, manteve-se um blog (http:/ /projetovilajardim.
blog.com), com a inten¢ao de relatar o que acontecia
dentro e fora de cada oficina de capacitacao, além
de divulgar feiras, campanhas e todas as mudancas
ocorridas ao longo do projeto.
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O projeto em questao foi finalizado em dezembro
de 2011. Os resultados foram satisfatérios e
enriquecedores. Espera-se que a experiéncia
propicie novas oportunidades para as participantes.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto proporcionou aos envolvidos uma
enriquecedora aproximac¢ao entre academia e
sociedade e, principalmente, entre o design e o
artesanato. Por meio desta unido visualizaram-
se boas oportunidades e possibilidades do
desenvolvimento de produtos sociais, que além de
resgatar a cultura local, promovem o crescimento
social e economico das comunidades.

A valorizacao das culturas locais foi identificada
como um diferencial competitivo nas iniciativas
sociais, e encontra-se inserida no contexto do
design. O estudo das culturas locais esta servindo
de inspiragdo para novos produtos, e ¢ de suma
importancia que as comunidades fagam parte deste
processo a fim de que todos sejam beneficiados e
contribuam para um resultado mais efetivo.

Havendo o envolvimento dos agentes locais, o
processo ocorre de forma mais clara, motivada
e duradoura. O design pode e deve se beneficiar
dessa aproximagao, agregando conhecimentos e
incorporando-os no desenvolvimento de produtos
que estejam cada vez mais integrados ao meio.
Assim, o profissional de design passa a ser um
agente de transformacao social, pois é capaz de
modificar e melhorar o meio em que vive e a vida
dos participantes das agoes.
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