EDITORIAL
Inclusao digital: do computador
aos dispositivos moveis

Anaiza Caminha Gaspar'

A equipe do Mapa de Inclusio Digital (MID)? , a quem
fol entregue a organizacio deste numero tematico
sobre inclusdo digital, incumbiu-se desta tarefa com
satisfagao, registrando aqui diferentes pontos de vista,
seja na forma de artigos ou em relatos de experiéncia
relativos ao panorama da inclusio digital no Brasil.
Entre os varios assuntos tratados pela revista de
Inclusao Social do Ibict, o tema inclusao digital sempre
esteve subjacente, pois ¢ fato corrente que a eclosio
do mundo digital define e estrutura os modos de
participacao do individuo na sociedade atual. Podemos
mesmo afirmar que nao ha inclusio social sem que
haja inclusao digital, pois o direito a informacao ¢ uma
prerrogativa do cidaddo ou cidada para garantir sua
insercao na sociedade da informacio.

As atividades cotidianas, como assistir televisio, utilizar
os caixas cletronicos e, através da Internet, comprar,
vender e trocar uma infinidade de produtos, entre
outros exemplos, vem exigindo cada vez mais,
que estejamos inseridos em uma sociedade
denominada por muitos Sociedade da Informacio,
¢ esta vem assumindo valores sociais ¢ econdémicos

fundamentais.?

Emiliano Rostand de Morais Célio, Angelina Palmeira
e Ricardo Moreira da Silva, responsaveis pelo primeiro
artigo do nimero tematico, intitulado Inclusao digital:
um desafio para a sociedade, apresentam resultados
de estudo sobre o impacto das novas tecnologias, as
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politicas publicas de inclusio digital e as dificuldades
da inclusao digital para resolver os problemas de uma
sociedade em sua natureza desigual.

Os levantamentos empreendidos pelo Ibict através
do seu Mapa da Inclusio Digital (MID), a partir de
2005, reinem dados que permitem analise da evolugao
dos programas e projetos nessa area, cujo panorama
de quase duas décadas consta de um artigo de autoria
coletiva - Maria de Nazaré Freitas Pereira e Jane
Fontes Gadelha.* Esse artigo, denominado Registros
do Mapa de Inclusdo Digital: analise estatistica
e indicadores de centros publicos de acesso a
internet no Brasil, deflagra a discussao desse tema
pela 6tica do setor publico e introduz novos dados da
inclusdo digital considerando a distribui¢io do que se
convencionou chamar de Pontos de Inclusao Digital
(PID) em dimensoes geograficas como urbano e rural.
Isso permitiu gerar, pela primeira vez, indicadores de
acesso as tecnologias de informagao e comunicagio
(TICs), em consonancia com padrdes da International
Telecommunications Union, os quais atendem a
recomendagbes da Cupula Mundial da Sociedade
da Informacao (Genebra, 2003) e da Declaracao do
Milénio das Nagoes Unidas (2000), ao reconhecerem
que a infraestrutura de TICs ¢ fundamental para
alcancar integracao digital.

Na primeira ondadainclusio digital, infcio dos anos
2000, a preocupacao era distribuir computadores
velhos, reciclados e oferecer treinamento no
uso das ferramentas digitais visando acesso
a0 mercado de trabalho. Percebia-se entio,
em primeiro lugar, o papel do computador
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como ferramenta de trabalho, primeiro passo
também, supunha-se, no desenvolvimento
de habilidades cognitivas para uso das novas
tecnologias. Mas soube-se de imediato que o
computador sozinho nao significava acesso
as novas oportunidades trazidas pela rede
mundial, e que a internet por si s6 nao poderia
suprir as necessidades de letramento, educacao
e informacao dos individuos.

A demanda por conexdao e cursos na area da
educagdo tornou-se a principal razdo para
a existéncia dos telecentros como centros
publicos de acesso gratuito. Assim a oferta de
cursos para capacitacdo e servicos do governo
eletronico tornou-se predominante na segunda
onda de inclusio digital, tendo o governo
federal como principal ator, apoiando mais da
metade de cerca de 16 mil telecentros instalados
em 50% dos municipios brasileiros, por volta
de 2005. Para além do numero de iniciativas e
quantitativos de pontos de inclusao digital do
setor publico, o que faz a diferenca nao é cobrar,
mas prestar servicos que atendam a demanda
por inclusio digital em situagdes e lugares
requeridos de acordo com as necessidades da
comunidade. Essa foi uma das conclusoes da
pesquisa empreendida, em 2008 e 2009, pelo
Mapa da Inclusao Digital do Ibict, ao estudar o
fenomeno das lan houses®, consideradas na época
como ambiente de contravencao.

A pesquisa foi coordenada pela pesquisadora sénior
Maria de Nazaré Freitas Pereira, e aplicada on-line
para todo o Brasil, realizando-se no mesmo periodo o
estudo dos telecentros® e o Censo Maranhio'.
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Ambas as pesquisas confirmaram as tendéncias
verificadas nas pesquisas domiciliares realizadas pelo
CGI com o concurso da PNAD/IBGE? onde o setor
privado respondia pelo atendimento as demandas
emergentes oriundas das classes d, e, f , desde 2005.
Sem o “tique” da burocracia presente nas instituicdes
governamentais tempo,
“quem” e o “que” acessat, as lan houses se afirmaram

que controlam acesso,

na preferéncia dos internautas; nelas, mesmo criangas

de rua conseguiam entrat, pois ganhavam “trocados”
Bl

para brincar com o computador (Censo Maranhao,

2009).

Do ponto de vista das escolas atuando no contexto
das novas midias, autores filiados a Faculdade
de Educacio da Universidade Federal da Bahia -
Handherson Leyltton Costa Damasceno, Maria
Helena Silveira Bonilla e Maria Sigmar Coutinho
Passos — assinam o artigo Inclusio digital
no Proinfo integrado: perspectivas de uma
politica governamental, no que analisam a
atuacio do Proinfo / MEC o qual , correndo em
raia propria, foi responsavel pela distribuicao de
equipamentos para a instalacio de laboratérios
de informatica nas escolas publicas em associag¢ao
com as secretarias de educacao dos estados e/ou
municipios. As discussoes e os debates sobre a
inclusao digital no Brasil nao sinalizam para uma
sintese, advertem os autores, sendo marcados por
apropriages diferenciadas, tanto nas politicas
publicas de “inclusdo digital”’, quanto nos debates
e publicagdes académicas. A tecnologia sozinha
nao resolve esse problema, diz Ronaldo Lemos, da
Fundacao Getulio Vargas.

! IBICT. Mapa de Digital:
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Final. Brasilia: IBICT, Novembro/2009. Coordenacio: Maria
de Nazaré Freitas Pereira.
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... ¢ preciso enxerga-la como integrante de um sistema mais
complexo, professores, qualidade do material didatico,
programa pedagdgico bem pensado. Mas a tecnologia
¢ uma ferramenta extraordinaria. Chamo atengao para
o paradoxo que vivemos. Os alunos convivem com um
ritmo e uma intensidade de informacdes altissimos fora
da escola e, quando chega I3, essa velocidade e quantidade
caem drasticamente. A escola se torna um ambiente

frustrante do ponto de vista da informagio’.

Ricardo Damasceno Moura, especialista
Populacées Indigenas da Amazonia e professor da
Universidade Federal do Para (UFPa), apresenta
Multiplos saberes da diversidade em rede:
conexodes interculturais no debate da inclusao
digital, que analisa ainclusio digital no espago

amazonico, enfocando as razoes para uma inclusao

cm

digital/intercultural, tendo em conta os multiplos
saberes culturais existentes, a implementacao das
novas TICs a partir da etnologia na cibercultura,
além de buscar compreender a nova inclusao
digital pautada nos reais interesses dos povos e
populacoes tradicionais da Amazonia. Enfatiza
as propostas de inclusio digital presentes na
agenda de governo, com o objetivo de questionar
a dificuldade de acesso por parte de populagoes
ribeirinhas, quilombolas e indigenas, considerando
que as politicas publicas de inclusio digital nio se
estendem para essas populagoes.

A acessibilidade na Web ¢é outra faceta pouco
explorada no ambito da inclusao digital. Como
dizem Janicy Aparecida Pereira Rocha e Adriana
Bogliolo Sirihal Duarte, autores do trabalho
Diretrizes de acessibilidade Web: um estudo
comparativo entre as WCAG 2.0 e o e-MAG
3.0, a acessibilidade deve possibilitar que qualquer
usudrio, assistido por agentes de software ou
hardware compativeis com suas necessidades, possa
entender e interagir com determinado conteudo,
tendo garantido seu direito de inclusdo na sociedade,
nao obstante suas limitagoes e particularidades.
Atualmente existem diversos documentos com

? D’ANGELO, Ana Cristina. O resgate da internet.
Pigina 22: informag¢io para o novo século. Edicio 71. Rio de
Janeiro; FGV, 2013. Disponivel em: http://pagina22.com.br/index.
php/2013/02/0-resgate-da-internet/ Acesso em: 23 junho 2013.
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normas, padroes e diretrizes de acessibilidade,
elaborados por varias entidades de diversos paises.
A questiao exposta neste artigo indaga: por que é
importante a especifica¢ao de um modelo brasileiro,
se existe um modelo internacional suficientemente
abrangente e completo?

Com as diversas possibilidades abertas pela internet
e principalmente pela sua nova configuracao
colaborativa (WEB 2.0), Sara Mirzraim de Oliveira
e Eliane Cristina de Freitas Rocha, da Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais, apresentam
o artigo Interagdo de pessoas surdas e ouvintes
com o mundo virtual: uma analise sobre
as diferengas entre interagdes de surdos e
ouvintes com o Facebook.

A insercao de segmentos populacionais até entao
excluidos dos beneficios da rede mundial motivou
a ideia amplamente discutida de uma sociedade
da informacgao. Tal concepcio compreende um
espaco social, economico, politico e cultural de
iguais oportunidades de acesso e recursos de
informacdo e conhecimento. A universalizacio do
acesso continua sendo uma questao de importancia
estratégica e depende fundamentalmente da forma
de inser¢do que busca garantir que de algum modo
a populagao tenha acesso aos beneficios das TICs,
independentemente do seu poder aquisitivo. Na
terceira onda, compreendendo a construgio de
cidades digitais, destaca-se a contribui¢ao de Joao
Batista Simao e¢ Emir José Suaiden, o primeiro,
coordenadordos Cursos de Tecnologiada Faculdade
Jesus Maria José (Brasilia) e o segundo, professor
titular da Faculdade de Ciéncia da Informacao da
Universidade de Brasilia, com o artigo Cidades
digitais em municipios brasileiros de pequeno
porte: proposta de um modelo de implantagao.
O artigo mostra de forma abrangente os desafios
e discute modelos tecnolégicos de implantagao
de cidades digitais, essenciais principalmente para
municipios de pequeno porte. O artigo traz ainda
consideracdes sobre o PNBL - Programa Nacional
de Banda ILarga, e analisa indicadores e ranking de
cidades digitais no Brasil.

O seminario “Novos Desafios para Inclusiao
Digital”, realizado pelo MID em 2010, trouxe novas
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questoes em relagdo a internet e a sua utilizagao.
Foram mostradas outras oportunidades trazidas pela
web 2.0 e pelas redes sociais, visando o protagonismo
e a inclusio social onde o principal ator é o sujeito que
se inclui na sociedade em redes colaborativas. Sem a
dicotomia do urbano e do rural, todos estao conectados
via celular expandindo a capacidade de aprendizado,
entretenimento e trabalho em redes colaborativas. A
questdo da ubiquidade trazida pela mobilidade dos
meios de acesso coloca o celular e o sujeito como
meio e agente de inclusdo sociodigital, incorporado ao
cotidiano das pessoas. Um dos artigos nesta edi¢ao, O
celular é a bicicleta, resulta de pesquisa realizada por
Kalynka Cruz e Lucia Santaellaem um distrito da cidade
de Belém do Para; conta como essa tecnologia esta
inserida nas sociedades e traz uma nova “configuracao
de ser humano simbolico e essencialmente um ser de
linguagem” para tipificar a ambiéncia do individuo
que se insere na sociedade poés-moderna. As redes
colaborativas e os avangos da tecnologia tragam um
novo perfil de usuarios, que se expressam, aprendem,
comunicam, ensinam, percebem e interagem com o
mundo a0 redor de maneira diferente. “A trevolugao
tecnologica que estamos atravessando € psiquica,
cultural e socialmente muito mais profunda do que foi
a invengao do alfabeto (...)” (SANTAELLA, 2007).

Acompanhando as novas tendéncias, o Mapa
da Inclusio Digital do Ibict redireciona sua
atuagdo para abranger tecnologias que estimulem
o desenvolvimento de conteudos além do
mapeamento de pontos de inclusio digital, e foca
sua aten¢ao nas demandas por difusio de conteados

técnicos cientificos em dispositivos moveis.

Com o intenso fluxo de informacao e a facilidade
em disponibilizar os mais diversos tipos de conteudo
por diversos meios, quem sera o responsavel por
organizar esses dados? A resposta permeia o conceito
da superposicio do virtual ao real e nio a sua
separatividade, observam Sérgio Amadeu e Edgard
Piccino, em reunides de grupos de estudo que se
sucederam ao seminario sobre novos desafios.

A tecnologia de realidade aumentada propicia
inameras oportunidades para a difusio e utilizagao
de informacdes contextualizadas em que a histéria
ligada aos artefatos urbanos pode ser apreendida
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e ressignificada pelos individuos na intersecao de
As
redes colaborativas sao alimentadas pelos proprios

mapas e redes colaborativas de informacao.

usuarios, e sao eles que determinam seus fluxos
de organizagdo e atualizacdo. Instituicoes que
dados
tém possibilidades de integracao de dados com
diferentes fontes de informacio no universo

desenvolvem e administram bancos de

ciberespacial. Muito mais que difundir contetdos,
trata-se de vivéncias da cidade em redes de
colaboratividade, onde se mesclam o institucional
e o individual, o virtual e o real.

Nessa linha de argumentacao, André Lemos,
professor da Faculdade de Comunica¢ao da
Universidade Federal da Bahia, ¢ Camila Queiroz,
graduanda em jornalismo pela mesma instituigao,
discutem a tecnologia de realidade aumentada
(RA) mediante apresentagio do artigo Memorias
soteropolitanas: realidade aumentada na cidade
do Salvadort, ressaltando a colaboratividade e o fluxo
continuo de informagoes que passam a configurar a
sociedade contemporanea. Esse projeto promove a
visualizacdo de imagens antigas em interface com
lugares reais da capital baiana. O artigo discute as
midias locativas e a realidade aumentada e sustenta
que projetos desse porte sao indispensaveis para a
ressignificacao do espago urbano, a inclusao digital e
a apropriacao social da tecnologia.

Fatima Tavares, historiadora urbana integrante
da equipe do MID, apresenta o artigo Cidades
e tecnologias de informagido e comunicagio:
saberes e praticas do cotidiano urbano, vinculado
ao tema da realidade aumentada. Do ponto de vista do
interesse do Ibict, o tema se enquadra na Coordenacao
de Tecnologias Aplicadas a Novos produtos para
a prospecgio e desenvolvimento de tecnologias de
informagao e comunicagao de maneira comprometida
com processos educacionais ¢ de ampliagio de
meios de acesso aos contetdos técnico-cientificos. F
importante perceber como o Mapa da Inclusao Digital
do Ibict abarca a compreensio de um todo que se
expressa nas relagdes de apropriagao do tertitério pelo
individuo no seu lugar de vivéncias, enquanto sujeito
da acdo de inclusio e produtor de contetdos locais.
A absorgio e o desenvolvimento de ferramentas que
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podem ser disseminadas com essa finalidade propoem-
se a estimular o desenvolvimento de conteudos locais e
explicam as novas a¢oes do Mapa no tema da realidade
aumentada. Assim, o artigo mencionado introduz uma
questdo essencial para explicitar a nova orientagao,
na qual a experiéncia urbana e sua relagio com as
tecnologias de informacao e comunicagao constituem
Iugares de menmidria e lugares de saber.

O Ibict iniciou em janeiro de 2012 um projeto-
piloto, em parceria com a Universidade Federal do
Para, dedicado a utilizacio de realidade aumentada
(RA) em dispositivos méveis, no qual se pretende
ampliar compromissos institucionais de divulgagao
de contetdos, prospec¢io de novas tecnologias e
aprendizagem informacional em sintonia com a nova
visao de inclusao sociodigital. O artigo escrito por
Mariana Sampaio, arquiteta e antropologa, compartilha
a experiéncia que esta sendo realizada no Centro
Historico de Belém-Para, projeto de cooperagao
entre Ibict/Unesco!’, UFPa/Férum Landi'!, usando
a realidade aumentada como um instrumento de
construcao de narrativas sobre a historia da cidade.

A vertente mais relevante desses projetos ¢ a
de pretender oferecer a setores populacionais,
especialmente jovens, as possibilidades de elaboragao
e apreensao de conteudos em novos formatos, com
inovagao tecnologica e facilidade de acesso a fontes
de informacao técnico-cientificas contidas em acervos
atualmente estruturados e dirigidos para a divulgagio
de base académica. Assim, ndao sé as bases operativas
para a disseminacao futura dos resultados dos projetos

10 Este projeto foi concebido no ambito da Coordenagido

Geral de Pesquisa e Desenvolvimento de Novos Produtos do
Ibict, a cargo de Cecilia Leite e coordenacio técnica de Anaiza
Caminha Gaspar. A elaboragao do projeto ¢ de responsabilidade
de Fitima Tavares, arquiteta e historiadora urbana, e Maria de
Nazaré Freitas Pereira, pesquisadora em ciéncia da informacao.

1 O Férum Landi é uma organizac¢io sediada na Uni-

versidade Federal do Parda (UFPA) vinculada a Faculdade de Ar-
quitetura e Urbanismo. O férum, sob coordenagio de Flavio
Nassar, pro-reitor de Relagbes Internacionais da UFPA, ¢ for-
mado por pesquisadores, professores e alunos interessados
na Histéria da Amazonia no século XVIII, em seus multiplos
aspectos, relagoes geograficas, continuidades e rupturas com

perfodos antecedentes e posteriores.
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de RA estio sendo construidas, quanto ganha destaque
a necessidade de se prever e ampliar as condi¢oes para
a elaboracao de contetdos adequados aos dispositivos
moveis e a divulgacao técnico-cientifica.

Considera-se pertinente a discussao do tema que trata
do ponto de vista geral do direito a privacidade para
todos, da “cidadania digital”. Se vocé sabe quem eu
sou, eu quero saber quem vocé ¢, eis o titulo do
artigo escrito por Alexandre Pacheco da Silva, membro
do Grupo de Pesquisas em Direito e Inovagao (GPDI)
e do Nucleo de Metodologia de Ensino da Direito,
ambos da Fundacao Getalio Vargas, que aponta para
as insuficiéncias e contradi¢oes do modelo regulatério
da autogestao da privacidade, reforgando a necessidade
de desenvolvimento de ferramentas graficas de auxilio
a0 usudrio na gestao de seus dados pessoais, um novo
tipo de contetido que se organiza na web. Trata-se de
tema pouco discutido no ambito da inclusao digital. Se
avaliarmos que, como o autor ressalta, ha a necessidade
de explicitar para o usuario que seus dados estao
sendo coletados e garantir seu controle sobre
esse processo por uma apresentacao grafica e agil,
temos aqui um nexo com a inclusao digital.

Finalmente, dois relatos de experiéncia. Claiton
Mello, gerente de Educacao e Tecnologia Inclusiva da
Fundagdo Banco do Brasil, informa que no ambito
do Programa de Inclusdo Digital da Fundagio
Banco do Brasil esta em processo a construcao de
uma nova perspectiva e atribuicio de papel para os
quase mil pontos de estagoes digitais espalhados em
todo o pais, o que envolve mais de um milhar de
educadores e agentes sociais. O objetivo é dar a nogao
de rede as estagdes digitais, constituindo o ponto de
inclusdo digital como possibilidade de n6 convergente
junto a outras redes locais, principalmente de redes ou
iniciativas de outros programas e tecnologias sociais
reaplicadas pela fundagao e por organizagdes parceiras,
com o olhar sobre o territorio.

Leila Riodades Daher e Tiago de Souza Cardoso
apresentam o Programa de Inclusiao Sécio-Digital
do Governo do Estado do Para, o Navegapara,
fazendo um histérico desde sua implantacao até os
dias de hoje. Mostra ainda os desafios enfrentados
para implantacdo da banda larga na Amazonia, que
objetiva mitigar o problema da exclusao digital do
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povo paraense. O programa em sua esséncia preconiza
a ciencia, a tecnologia e a inovagdo como eixos
estruturantes do desenvolvimento econdmico e social
do Estado, e possui cinco pilares: Desenvolvimento
Economico e Social; Inovacao e Empreendedorismoy
Producao Cientifica e Tecnoldgica; e Competitividade.

Levando em consideracio o conjunto dos artigos
aqui reunidos, este numero tematico indaga: Qual
seria, portanto, a verdadeira fun¢ao dos governos em
qualquer ambito para estimular e apoiar a sociedade
da informacao e, por conseguinte a inclusio digital
da populagao? Desde o inicio colocou-se como papel
do Estado o estimulo a implantacdo de telecentros,
buscando uma estratégia nacional coerente com uma
politica publica estrutural de apoio a universalizacao e
tendo uma gestao local representativa para conduzir o
processo de inclusio digital na ponta. Todavia, o que
se constata hoje, ¢ que depois de dez anos tentando
fazer uma politica de inclusao digital (ID) em grande
escala, o parecer prévio das Contas do Governo do
exercicio de 2012, emitido pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU)"?, aponta que as diferencas regionais
e a falta de articulagio governamental sio alguns dos
maiores entraves para o alcance de metas estabelecidas
pelo Ministério das Comunicagoes, que coordena os
principais programas de ID.

Os  “tiques”
qualquer nivel, definem programas e projetos sem
compromissos com a realidade local, na sua maioria
estdo presos a centralidade de decisdes e atuagao,
posto que contaminados por questdes regulatorias e
de controle administrativo. Logo, no tocante a inclusao
digital, convém esquecer que o governo ¢é a fonte de

da burocracia no governo, em

tudo. Deve sim prover mecanismos para motivar
iniciativas que estabelecam a transdiciplinaridade no
Um
programa de inclusio digital nao tem cartilha para
seguit, modelo ou padrio, como diz Beatriz Tibiri¢a'’,
conhecida especialista em politicas publicas de

local do telecentro e a pluralidade de agoes.

12 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido.
1274/2013. Contas do Governo: Inclusio Digital.
006.617/2013-1. Brasilia, 29 de maio de 2013.

1 TU BL RO CA, Beatriz. Telecentro? paraque? Arede, maio/
junho, 2013. P.18-22
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inclusao digital. A comunidade deve estar no centro
do processo de inclusao digital na medida em que se
entende que os espagos, fisico e virtual, se sobrepdoem
no quotidiano do individuo.

Trafegando-se pelos numeros de acesso a internet,
mediante uma tomada de contas dos pontos de
inclusao digital aqui colocada pelo Mapa da Inclusao
Digital, percebe-se que a relagdo entre territorio e
tecnologias de informagao e comunicagao tem
que ser vista e mais frequentemente estudada em
projetos de pesquisas de inclusao digital. Deve-se ter
em conta a capacidade de produ¢iao de conteudos
locais, como questdes emergentes que ocorrem
em paralelo ao surgimento de novas iniciativas, a
convivéncia com as /an houses e a proliferacio de
tablets e celulares. Assim a missio do Mapa da
Inclusio Digital do Ibict se amplia para mostrar
as inter-relagoes entre diversos fatores conjugados
pelos atores, cujos registros histéricos de novos
programas e também de outros que se extinguem
sinalizam avancos e recuos na politica de ID.

A inclusio social e digital sao novos desafios
que foram colocados na Missao do Ibict a partir
de 2005, pelo entao diretor, professor Emir
Suaiden, que contou desde o inicio da sua gestao
com a professora Cecilia Leite, ambos pioneiros
na introdu¢ao do tema em estudos e pesquisas
académicas. O Mapa como primeiro instrumento
criado nesta administracdao constituiu-se também
em instrumento de pratica inclusiva para outras
areas do Ibict, que se propdéem a disseminar
conhecimentos técnicos cientificos, antes
restritos ao publico académico, em linguagem
acessivel a popula¢io, como meio de inclusao
informacional. A
tematico ¢ também um reconhecimento ao
incentivo recebido durante os seus dois periodos

de gestdo, que se encerra em 2013.
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