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Resumo

O objetivo principal do artigo & apresentar um Modelo
para Implantagéo de Cidade Digital (MICD) baseado

nas melhores praticas ja observadas no Brasil € nas
recomendacgdes de organismos internacionais da

area de telecomunicagdes, como a Associagao Ibero-
americana de Centros de Pesquisa e Empresas de
Telecomunicagdes (AHCIET) e a Associagao Espanhola
de Usuarios de Telecomunicagdes e Sociedade da
Informagéo (AUTELSI). Para tal, buscou-se, na literatura
especializada, a revisdo dos temas relacionados a
implantacao de cidades digitais, bem como documentos
publicados por organismos internacionais. Na elaboragéo
do MICD empregaram-se métodos da pesquisa qualitativa
e, na coleta de dados, utilizaram-se os resultados

de questionarios e entrevistas para identificar as
necessidades informacionais do cidad&o, os niveis de
preparagao e apropriagdo das tecnologias da informagao
e comunicagdes (TICs) da comunidade e da administragéo
publica municipal (APM). Concluiu-se que a adogéo de
um modelo de implantag&o de projetos de cidades digitais
€ essencial para que projetos dessa natureza sejam
implantados com maior possibilidade de sucesso.
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Abstract

The main objective of this article is to present a model
for establishing Digital Cities, based on the Best
practices which have been noticed in Brazil and on

the recommendations of international organizations

in the area of telecommunication, as for instance,
Iberian American Association of Research Centers and
Enterprises of Telecommunication, and the Spanish
Association for Users of Telecommunication and
Information Society. For achieving this purpose, a survey
was carried out in the specialized literature for reviewing
of the themes related to the establishment of digital
cities, as well as documents published by international
organizations. Methods of qualitative research were used
for collecting data and the results of questionnaires and
interviews for identifying the needs of information by

the citizen, the levels of preparation and appropriation
of information and communication technologies by the
community and the public municipal administration. The
conclusion is that adopting a model of establishment

of projects for digital cities is essential to the greatest
chances of success of such projects.
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INTRODUCAO

As tecnologias da informacao e comunicagao (T1Cs)
témapresentado,nas iltimas décadas, grande evolugao.
Esse avanco tem sido vislumbrado por especialistas e
também por governantes de muitos pafses como uma
oportunidade de melhoria no relacionamento entre o
Estado e o cidaddo. Diversos estudiosos' defendem
a necessidade de mudanca de paradigma na gestao
publica. Segundo esses pesquisadores, os Estados
que nao se modernizarem para acompanhar a nova
ordem mundial certamente ficardio a margem do
desenvolvimento da nova economia.

O Estado brasileiro, em todos os niveis, vem
criando mecanismos para tirar proveito das TICs.
No governo federal, entre as acoes ligadas ao tema,
pode-se destacar o Programa de Modernizagio
do Estado, o Programa Sociedade da Informacao
(PSI) e o Programa Governo Eletronico, que
implementou trés das sete agOes
contidas no Livro Verde do PSI.

concretas

O Programa de Governo Eletronico foi criado
em outubro de 2000 para desenvolver a¢oes com
vistas a melhorar a prestacdo de servigos publicos
oferecidos pela Internet. Entre os principais objetivos
do programa, podem ser destacados os seguintes: i)
a diminuicao dos custos, ii) a busca pela melhoria
da qualidade, iii) a prestacao dos servicos em meio
eletronico, iv) o aumento da transparéncia nos 6rgaos
publicos e v) o estimulo ao controle social.

Nos niveis estaduais e municipais, apesar das inimeras
iniciativas, sa0 mais raros os casos de sucesso do uso
eficiente das TICs para disponibilizagao de portais de
governo eletronico (e-gov). Isso pode ser comprovado
claramente ao analisar os estudos de Cunha (2000),
Vilella (2003) e Vaz (2003).

Para que sejam implantados projetos de e-gov ou os
projetos denominados “cidade digital”, com maiores
chances de sucesso, é necessario que se tenha uma
infraestrutura minima de informatizagao dos processos
da administragdo publica (AP) e que as necessidades
informacionais do cidadao sejam consideradas.

! Entre outros, podem ser citados Bresser Pereira (1999) e

Bovaird (2002).
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Santos (2002) define a infraestrutura necessaria
para implantagio de projetos de e-gov como
protogoverno eletronico.

No Brasil, apesar da existéncia de alguns projetos de
cidade digital em municipios de pequeno porte, 0 uso
eficiente das TICs no nivel municipal esta praticamente
restrito as grandes e médias cidades. Analisando
a pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica® (IBGE), publicada em 2005, é possivel
verificar que todos os municipios com mais 500 mil
habitantes, de maneira mais ou menos eficiente, estio
presentes na Internet. Quando se analisa a situagao
das pequenas cidades, que representam mais de 95%
do total, conclui-se que, normalmente, nao possuem
adequada infraestrutura de informatica.

Partindo da premissa de que um projeto de cidade
digital, no ambito governamental, requer o uso
eficiente das TICs, para dotar a AP de infraestrutura
basica de telecomunicagoes e realizar a mediacao
entre as TICs e a comunidade, o presente artigo
propoe apresentar um Modelo de Implantagao
de Cidade Digital (MICD), considerando os
aspectos descritos anteriormente.

CIDADES DIGITAIS

E inegavel que as TICs, além de muitos beneficios,
trazem também desafios para todos os profissionais
ligados ao planejamento e a gestao das cidades. Levy
(2000, p. 185) ja previa que arquitetos e urbanistas
terlam que considerar a influéncia do ciberespaco
na organizacao dos territorios. Segundo o autor, a
resposta aos desafios relacionados com a interagao
entre o ciberespaco e a organizacao dos territorios
urbanos, de forma especial, ¢ um problema que
interessa principalmente aos cidadaos.

As primeiras iniciativas de projetos de cidades
digitais surgiram no inicio da década de 90. Naquela
oportunidade, os focos dos projetos estavam
praticamente restritos a implantacao de infraestrutura
de redes nas grandes cidades.

2 IBGE. Perfil dos Municipios Brasileiros — Gestao

Publica 2005. Disponivel em: < http://www.ibge.gov.br/home/

estatistica/ economia/perfilmunic/2005/default.shtm>.
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Segundo Borges Gouveia (2005), apds grande
entusiasmo inicial, projetos de cidades digitais foram
diminuindo, culminando com menor interesse nos
meados da década de 90, para serem novamente
recuperados no final da mesma década. Na época de
seu surgimento, o conceito de cidade digital esteve
restrito as redes metropolitanas.

Atualmente, aceita-se uma visao mais abrangente que
inclui, também, preocupagdes com a organizagao
administrativa da cidade e, sobretudo, com os
meios para a formacao de uma cultura digital que
envolva o maior nimero possivel de atividades
e servicos localidade.
demonstra a existéncia de uma estreita ligagao
entre a chamada cidade digital com e-gov local.

realizados na Isso

Embora o tema cidade digital ja conte com mais de
uma década de estudos, o conceito, segundo Zancheti
(2001), ainda nao ¢é consensual e varia, sobretudo,
com a diversidade do grau de desenvolvimento e
industrializagdo da regido e com as caracteristicas
culturais e situa¢ao sociopolitica local.

Para Souto, Dall’antonia e Holanda (20006),
cidade digital é aquela que apresenta, em
toda sua darea geografica, infraestrutura de
telecomunicagoes e Internet tanto para acesso
individual quanto publico, disponibilizando a
sua populacao informacdes e servigos publicos
e privados em ambiente virtual.

Para Zubieta e Woodley (Manual para el
Ciudades Digitales en
Iberoamérica), cidade digital ¢ aquela que,
utilizando os recursos que oferecem as TICs,
entre eles a Internet, disponibiliza a seus

desarrollo de las

habitantes um conjunto de servigos inteligentes
que melhoram o nivel de desenvolvimento
humano, econémico ¢ cultural da comunidade
tanto de forma individual quanto coletiva.

Para os autores, servicos inteligentes significam a busca
e o processamento da informacao a distancia por meios
eletronicos, utilizando as redes de computadores.

Para implantacio de um projeto de cidade digital,
sa0 necessarios alguns pré-requisitos, entre eles a
existéncia de uma rede preferencialmente de banda
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larga, que pode ser a telefonica local ou mesmo uma
rede de T'V a cabo, ou outro tipo de rede, como, por
exemplo, uma Wireless, para possibilitar a interligacao
dos computadores dos usuarios a Internet.

Além de atentar para a infraestrutura fisica,
os projetos de cidade digital devem observar
no minimo dois requisitos. O primeiro esta
relacionado ao apoio da AP, e o segundo, nao
menos relevante, é a participagao do usuario. O
usudrio precisa estar envolvido no processo para
conhecer e tirar proveito de todos os beneficios
que lhe serdo apresentados. Para isso, é preciso
que a nova tecnologia seja apresentada ao usuario
de forma mediada para despertar seu interesse e
motivacao. Além de se beneficiar das facilidades
das novas tecnologias, o usuario deve, também,
se envolver e participar de todo o processo de
transformacao, integrando novas possibilidades
as suas atividades, agregando valor aos seus
produtos. Esse conceito duplo de usuario como
consumidor, mas também como produtor, é
essencial para a tao falada sustentabilidade desse
tipo de projeto (BORGES GOUVEIA, 2005).

A cidade digital visa a utilizacao da tecnologia
pela AP em prol da prépria comunidade. De
acordo com Lévy (2000), esse tipo de iniciativa
potencializa fortes dinamicas de reconstrugao
social, desburocratizando a prestagio dos
servicos e otimizando, em tempo real, recursos
da cidade e multiplicando as sinergias que advém
da capacidade de concepgdo e concretizagao
da cidade digital. Para o autor, isso ocorre nao
apenas como uma vitrine da cidade real, mas,
antes de tudo, como uma forma de interacio

entre os cidadaos e a AP.

Uma cidade digital deve ser vista em uma
perspectiva integrada, pois a cidade ¢ mais do
que a soma de um conjunto de bens tangiveis.
Ela é, também, o reflexo de uma ativa rede
social de relacionamento. Por isso, também a
cidade digital nao pode apenas circunscrever a
replicacao dos espagos fisicos no meio virtual,
devendo integrar a bidirecionalidade intrinseca
do espaco publico que representa (CARDOSO;
GAIO; ABREU, 2003, p. 65).
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Segundo Lemos (20006), o termo cidade digital,
por vezes também utilizado como sin6nimo
de “cibercidade”, apresenta no minimo quatro
visOes distintas, embora todas tenham relacao
com as TICs. O primeiro tipo, segundo alguns
especialistas, pode ter dado origem ao termo, no
qual cidade digital ¢ um projeto normalmente
governamental, podendo ser privado ou da
sociedade civil, que tem como objetivo criar
uma representacdo na Web de determinado
lugar. Nessa perspectiva, o termo ¢é sindonimo
de um portal com informagdes e servigos, com
comunidades de determinada area urbana. Um
conhecido projeto de cidade digital desse tipo é o
De Digitale Stad, da cidade de Amsterda, criado
em 1994 por uma organizagao civil, posteriormente
transformado em entidade de utilidade publica.

A segunda categoria é formada por projetos que
nao representam, necessariamente, um espago
Normalmente, projetos
sao chamados por alguns especialistas de non

urbano real. esses
grounded cybercities, cidades nao enraizadas
em espagos urbanos reais. Essas cidades digitais
sao sites que criam comunidades virtuais
(féruns, chats, news etc.) utilizando a metafora
de uma cidade para a organiza¢ao do acesso e da
navegacao pelas informagdes. Nesse caso, nao ha
uma cidade real, como, por exemplo, Twin Worlds,

V-Chat, Digital EE ou o popular Second Life.

O terceiro tipo de cidade digital refere-se a
modelagens em trés dimensées (3D) a partir
de Sistemas de Informacao Espacial e Sistemas
de Informacdes Geograficas para criagdo e
simula¢do de espagos urbanos. Esse tipo de
software ¢ util para ajudar no planejamento e
gestao do espago, servindo como instrumento
estratégico do urbanismo contemporaneo.

O quarto conceito de cidade digital esta diretamente
relacionado a criacdo de infraestrutura, servicos e
acesso publico em determinada area urbana para
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o uso das novas tecnologias e redes telematicas. O
objetivo desse tipo de cidade digital é criar interfaces
entre o ciberespago e o espago fisico por meio
de uma infraestrutura de telecomunicacdes,
disponibilizados para os cidadaos por meio de
telecentros, quiosques multimidia, ou mesmo

pelo acesso direto a Internet.

Complementam essa visao de cidade digital
acoes de inclusio digital e de mediacao na
transferéncia da informacao para os cidadaos.
Além disso, nesse tipo de visdo, estdo previstas
acoes de modernizagao da AP e treinamento dos
funcionarios para disponibiliza¢do dos servigos
publicos em meio eletronico.

Finalmente, vale ressaltar que cidade digital, no
presente artigo, esta baseada na quarta visao de
Lemos (20006), que deve ser entendida como um
avancado modelo da comunidade, em que se
materializam novas maneiras de interagir com o
meio ambiente por meio das TICs. F. uma aposta
do poder local para utilizar as TICs para melhor
atender as necessidades diarias dos cidadaos.

INFRAESTRUTURA DE REDE PARA
CIDADES DIGITAIS

Um dos aspectos mais importantes na criagao
de um projeto de cidade digital é a infraestrutura de
rede. Para que seja possivel utilizar alguns servigos,
como telemedicina ou aplicagbes que utilizem audio
e video, é necessario que se tenha vazao suficiente
para suporte ao trafego em tempo real e que ela
seja devidamente priorizada. Essa tecnologia tem
impulsionado o uso de banda larga nos projetos
de cidade digital. As redes banda larga podem ser
com ou sem fios. A figura 1 mostra o nimero de
municipios brasileiros que possuem banda larga
disponivel. Nela, é possivel observar que 39% dos
municipios com menos de cinco mil habitantes
ainda nao dispoem desse tipo de servigo.

Inc. Soc., Brasilia, DF, v. 5 n. 2, p.99-116, jan./jun. 2012
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Figura 1
Municipios brasileiros atendidos por banda larga em
2008

Municipios atendidos

Populagio
do Municipio
= 500 mil
100 a 500 mil
50 a 100 mil
30 a 50 mil
20 a 30 mil
10a 20 mil
5a 10 mil
=<5 mil

0% 20% 40% 100%

Fonte: <http://www.teleco.com.br/blarga.asp>.

REDES WIRELESS

Segundo o Teleco (2008), Wireless Local Area
Networking (Wireless) ¢ uma rede local sem
fio padronizada pelo Instituto de Engenheiros
Eletricistas e Eletronicos (IEEE), denominada
padrio 802.11. E conhecida também pelo nome de
Wi-Fi, abreviatura de Wireless Fidelity (fidelidade
sem fios) e marca registrada pertencente a Wireless
Ethernet Compatibility Alliance (WECA).

O acesso a Internet via Wireless vem crescendo
muito nos ultimos anos, principalmente pelo
desenvolvimento de novos equipamentos e padroes
que possibilitam o aumento da velocidade de
transmissao e a seguranca dos dados.

A grande vantagem desse tipo de acesso a Internet
¢ a possibilidade de conexdo sem os investimentos
em infraestrutura em rede exigidos pelas redes
que utilizam os meios fisicos tradicionais. No caso
brasileiro, esse tipo de rede tem possibilidades imensas
de utilizagdo devido a grande extensao territorial e a
falta de infraestrutura de telecomunicacdo adequada
em diversos locais, principalmente no interior do pais
e na periferia das grandes cidades.

Atualmente, as redes sem fio s2o utilizadas tanto como
backbone quanto na ultima milha, ora utilizando
o sinal vindo de satélite, ora coletando o sinal de
Linha Digital Assimétrica para Assinante (ADSL) e
disponibilizando-o aos usuarios finais.

Inc. Soc., Brasilia, DF, v. 5 n. 2, p.99-116, jan./jun. 2012

O Wi-Fi possui uma série de padroes. A maioria
opera na faixa de 2,4 GHz. A versao 802.11b foi
a primeira a ser considerada padrio de mercado,
mas, desde o langamento comercial, apresentava
as desvantagens de ter o pre¢o elevado e pequena
velocidade de transmissao.

Com a massificacio do uso da tecnologia sem fio,
tanto no segmento empresarial quanto doméstico, o
preco final de equipamentos baixou sensivelmente.

O IEEE, em seu grupo de estudo 802.11, relacionado
a redes sem fio, criou alguns padres que estao se
tornando sucesso de uso.

A versao 802.11b consegue se comunicar em
até 11 megabits por segundo (Mbps) e opera na
faixa de 2,4 GHz. A versio 802.11g consegue
se comunicar em até 54 Mbps e também opera
na faixa de 2,4 GHz. A eficiéncia do 802.11g ¢
explicada pelo uso da Multiplexagao Ortogonal
por Divisao de Frequéncia (OFDM).

A versao 802.11n tem como principal caracteristica
o uso de um esquema chamado Multiple-Input
Multiple-Output (MIMO), capaz de aumentar
consideravelmente as taxas de transferéncia de
dados por meio da combinacio de varias vias de
transmissao. Assim, ¢ possivel, por exemplo, usar
de dois a quatro emissores e receptores para o
funcionamento da rede. Trabalha com as faixas
de 2,4 GHz e 5 GHz, o que o torna compativel
teoricamente com os padroes anteriores, inclusive
com o 802.11a. Sua técnica de transmissao padrao
¢ o OFDM, mas com determinadas alteracGes,
devido ao uso do esquema MIMO, sendo, por isso,
muitas vezes chamado de MIMO-OFDM.*

A versao 802.11a opera na faixa de 5 GHz, pode
chegara54Mbpsetambémusaacodificagio OFDM.
Sua maior desvantagem ¢ a incompatibilidade com
as versoes 802.11b e 802.11g.

3 A padronizacio final estava prevista para setembro de 2009.

Cf. O que ¢ Wi-Fi IEEE 802.11)? Disponivel em: <http://www.
infowester.com/wifi.php> e <http://wwwicee802.0tg/11/Re-
ports/tgn_update.htm>. Acesso em: 11 nov. 2008.
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A versao 802.11e também opera na faixa de 2,4
GHz e é conhecida como Wi-Fi multimidia por
agregar qualidade de servico (QoS), ou seja,
possui um controle interno que reconhece o
tipo de servigo e garante uma largura de banda
suficiente para oferecer servigos multimidia. A
versao mais promissora do padrao é a 802.11n,
que promete chegar a 300 Mbps, manter a
compatibilidade com as versdes mais utilizadas
do padrao 802.11 e ainda pretende oferecer mais
seguranga que 0s antecessores.

Uma das maiores vantagens das redes Wi-Fi é
que a Agéncia Nacional de Telecomunica¢oes
(Anatel) s6 exige licenca do uso de algumas
faixas de frequéncia quando utilizadas para
fins comerciais. Outro grande beneficio das
redes Wi-Fi é a facilidade de conexdo por
parte do usuario. Para acessar a Internet, basta
estar na area de abrangéncia de um ponto de
acesso (hotspot) com um dispositivo moével
configurado, como computador portatil,
tablet ou assistente pessoal digital (PDA) com
capacidade de comunicagao sem fio, para que
o proprio aparelho detecte a rede Wi-FI. A
principal desvantagem das redes do padrio
802.11 ¢ a sua capacidade de abrangéncia, que
chega a, no maximo, cem metros.

REDES WIMAX

Para solucionar o principal problema da abrangéncia
das redes, outras versdes foram desenvolvidas, como,
por exemplo, o Worldwide Interoperability for
Microwave Access (WiMAX) e as redes em malha ou
redes em malha sem fio (WiMesh).

WIMAX é uma versio do Wi-Fi criada devido 2
necessidade de se ter uma tecnologia sem fio de
banda larga com maior alcance e com alta taxa de
transmissao. O WiMAX, atualmente, possui 0s
padroes fixo, regulamentado pelo IEEE 802.16d, e o
movel, pelo IEEE 802.16e.

O WiMAX fixo teve os primeiros equipamentos
homologados janeiro de 2006 pelo
espanhol Cetecom. No Brasil,

em
laboratério
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os equipamentos certificados para operar
no padrio WiMAX fixo utilizam bandas de
frequéncias nao licenciadas (5,8 GHZ) e bandas
de frequéncias licenciadas (2,5 e 3,5 GHz).

Dessa forma, o WiMAX fixo pode ser uma alternativa
para o acesso de banda larga de ultima milha, podendo
concorrer tanto com o acesso via cabo quanto
com o ADSL. O WiMAX Fixo tem um alcance de
6 a 9 quilometros de cobertura Non Line of Sight
(NLOS), de 30 a 40 quilometros em cobertura LOS
(Line of Sight) e dispde de taxa de transmissao de
até 70 Mbps por Estacao Radio Base (ERB). Apesar
de ser conhecido como WiMAX fixo, na realidade,
o equipamento ¢ leve e compacto, podendo ser
transportado, e possui apenas a restricio de que nao
deve estar em movimento durante a operagao.

O WiMAX mével ¢ o padrao de acesso sem fio de
banda larga mével que assegura conectividade em
movimento e pode transmitir MesSmMo com O usuario
em deslocamento de até 100 km por hora.

A principal diferenca entre os dois tipos de WiMAX
¢ que o movel, além de portitil, possui handoff* entre
as Estagcdes Radio Bases (ERBs), ou seja, durante
os deslocamentos, muda-se de ERB conforme as
necessidades, sem interferéncia na conexao.

A Empresa Brasileira de Telecomunicagbes (Embratel)
foi pioneira na oferta da rede WiMAX no Brasil.

O WiMAX fixo tem grande leque de aplicagao, por
exemplo, banda larga sem fio, campus networking,
seguranga, servicos de voz sobre Internet Protocol
(VolIP) e, principalmente, para conexao a Internet
em areas deficientes de infraestrutura de rede. No
Brasil, diversos projetos de cidade digital utilizam
a tecnologia pré-WiMAX para acesso e Wi-Ii
para a ultima milha.

4 . - ,
O ato de transferir uma estacio mével de um canal

de voz para outro. Existem dois tipos de handoff: Interhandoff
de uma célula para outra ¢ Intrahandoff na mesma célula. Cf.

Handoff. Disponivel em:<http://www.teleco.com.br/glossatio.
asprtermo=handoff+&Submit=0OK>. Acesso em: 7 nov. 2008.
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REDES WIMESH

As redes WiMesh foram projetadas com abrangéncia
nao apenas local, mas também para grandes
areas urbanas. Segundo Teixeira (2008), as redes
WiMesh apresentam as seguintes vantagens quando
comparadas as redes wireless tradicionais: i)
normalmente, em uma rede Wireless, quando
pontos, a
velocidade de transmissao tende a diminuir.

aumenta a distancia entre dois

Com a WiMesh, essa limita¢ao deixa de existir,
tendo em vista que sempre se pode utilizar
a conexao com os nos intermediarios (que
podem ser equipamentos moveis, inclusive
de usuarios), tornando, assim, a distancia de
cada salto compativel com a velocidade que se
deseja transmitir; ii) otimiza¢ao do espectro de
frequéncias — considerando que a distancia entre
os no6s diminui sensivelmente, pois nao ha um
noé central que concentra todas as conexoes, a
poténcia transmitida pode também ser reduzida,
permitindo maior e mais eficiente reutilizagao
das frequéncias disponiveis; iii) isencao da
obrigatoriedade de se ter linha de visada — a
conexao pode ser feita utilizando-se varios nds
intermediarios, sem a necessidade de conexio
direta entre a origem e o destino; iv) redugao
de custo — dependendo do projeto da rede,
podem-se utilizar os préprios equipamentos
dos usuarios, como roteadores ou repetidores
do sinal; v) reducao da necessidade de conexdes
entre os access points e a Internet — em uma
rede Wi-Fi, um access point colocado em um
hotspot apenas para aumentar a capilaridade
da rede nao necessariamente precisara ter um
link para a Internet, pois a sua conexao com
a Rede Mundial de Computadores podera
ser feita através de qualquer né adjacente; vi)
confiabilidade — em uma rede WiMesh, nao
existe um n6 do qual dependa toda a rede.

Outro aspecto interessante das redes WiMesh € que,
no caso da queda de um dos nos, a transmissao passa a
ser feita através de outros nés. Nao ha interrupcao de
uma comunicagao ja ativa, pois 0s proximos pacotes
serao roteados através de outros nos alternativos,
sendo que o usuario sequer percebe o ocorrido.
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METODOLOGIA

O MICD foi elaborado com base na analise dos
dados coletados pelos questionarios e as boas praticas
identificadas nas entrevistas da tese de doutorado de
Simao (2010)° na qual o autor apresentou também uma
compilacao das principais publica¢oes relacionadas a
implanta¢ao de Projetos de Cidades Digitais de dois
importantes organismos internacionais da area de
telecomunicacoes, a Associacao Ibero-americana de
Centros de Pesquisa e Empresas de Telecomunicagbes
(AHCIET) e a Associa¢ao Espanhola de Usuarios de
Telecomunicag¢oes e Sociedade (AUTELSI).

A AHCIET ¢ uma instituicao sem fins lucrativos
criada em 1982 na Espanha. A associagao representa
mais de 50 empresas de telecomunicagoes de 20
paises ibero-americanos. O objetivo da AHCIET
¢ promover a cooperacao entre seus membros e o
desenvolvimento do mercado de telecomunica¢des
nos paises ibero-americanos.

A AUTELSI é uma instituicao sem fins lucrativos
fundada em 1987 com o objetivo de promover, com
a sociedade em geral e com os usuarios em particular,
o estudo, a pesquisa e a difusao do conhecimento em
temas relacionados aos servicos de telecomunicagdes
e com a sociedade da informagao (SI).

ETAPAS DO MODELO DE IMPLANTACAO
DE CIDADES DIGITAIS

Segundo Simao (2010), para que a administragao
publica municipal (APM) tenha mais chances de obter
sucesso na implantacao de projetos de cidade digital,
ela deve efetuar as seguintes agoes: i) realizar analise
preliminar sobre a possibilidade de se transformar
em cidade digital; ii) definir um grupo de trabalho
(GT) para estudar o tema; iii) realizar levantamento

o] A . . L. .
A tese traz como apendlce os questlonaﬂos € as entrevis-

tas realizadas, bem como um resumo das publicagdes da AHCIET
e da AUTELSI. Cf. SIMAO, Jodo Batista. A concepgio de um
modelo de cidade digital baseado nas necessidades informacionais
do cidadao: o caso dos municipios brasileiros de pequeno porte.
Disponivel em: < http://bdtd.bce.unb.bt/tedesimplificado/tde_
busca/arquivo.php?codArquivo=6796 >. Acesso em: 31 ago. 2011.
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sobre os niveis de apropria¢do e uso de TICs na
cidade; iv) buscar as melhores praticas de implantagao
de projetos de cidades digitais; v) definir o escopo do
projeto; vi) elaborar um estudo de viabilidade; vii)
elaborar um projeto; viii) enviar o projeto para
o Legislativo municipal; ix) elaborar o edital;
x) avaliar as propostas; xi) implantar o projeto;
xii) solicitar licenca de operagao na Anatel; xiii)
elaborar uma campanha para divulgagao do
projeto; xiv) realizar estudo de impacto econdémico e
social do projeto; xv) inaugurar o projeto; xvi) avaliar
o projeto; xvii) buscar a sustentabilidade do projeto; e
xviii) expandir o projeto.

Propde-se que as atividades para criacdo de
uma cidade digital sigam as etapas definidas
no MICD,
maneira resumida na figura 2. Eventualmente,
dependendo da fonte de recursos, dos parceiros

representadas graficamente de

envolvidos ou da vinculacio administrativa do
6rgaio da APM que tomar a iniciativa de criar
o projeto, algumas a¢oes poderdo ter um fluxo
diferente do demonstrado na figura 2. Nas
proximas seg¢oes, as a¢oes do MICD serao
detalhadas com o objetivo de elucidar qualquer
duavida sobre cada etapa.

REALIZAR ANALISE PRELIMINAR SOBRE
A POSSIBILIDADE DE SE TRANSFORMAR
EM CIDADE DIGITAL

Apesar de nao envolver aplicagdo consideravel
de recursos ou de nio gerar como artefato a
assinatura de algum documento importante, essa
acao é fundamental tanto para a APM quanto
para a comunidade. Pode-se entender essa fase
como um verdadeiro féorum de discussiao sobre
o futuro da comunidade. E indispensavel que
todos os 6rgaos da APM sejam convidados
a participar, pois, se a ideia avancar, toda a
comunidade sera envolvida no projeto. Por isso,
os lideres comunitarios e a iniciativa privada,
especialmente empresas da area de tecnologia,
deverio ter presenca garantida nesse férum.
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E oportuno ressaltar que conceitos como de SI,
e-commerce, e-gov, e-democracia, cidade digital,
accountability, entre outros, e suas relagdes com
o cidadao devem ser discutidas. Caso haja
possibilidade, o convite para conferencistas e
especialistas ¢ bem-vindo, uma vez que poderao
ser imparciais, pois estardo isentos do processo.
Outro aspecto relevante é a possibilidade de
envolver a comunidade ja fazendo uso das TICs.
Por exemplo, se a cidade ja dispuser de um portal
ou pagina na Internet, essa ferramenta pode ser
utilizada para criar um férum e disponibilizar
chats para a comunidade.

De qualquer modo, o produto final da discussao deve
ser a conclusao da analise do custo/beneficio de se
implantar o projeto. As vantagens do projeto devem
ser ressaltadas e os Obices nao devem ser relativizados.
Com muita sobriedade, deve ser decidido se a ideia de
transformagao em cidade digital deve prosseguir ou é
melhot, no momento, aborta-la.

DEFINIR UM GRUPO DE TRABALHO
PARA ESTUDAR O TEMA

Um dos pontos mais importantes dessa agio é a
escolha correta da equipe que fara parte do GT. A
equipe deve ser, dentro das possibilidades, a mais
multidisciplinar possivel. Além disso, os setores
mais envolvidos no projeto e representantes da
comunidade deverio estar presentes. Na composicao
do GT, deveriao ser elencadas, sempre que possivel,
pessoas com ideais voltados para a melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos, independentemente
de convicgbes politicas. E preciso ficar claro que o
projeto nao pode ser visto como propriedade dos
governantes locais que estao no poder, mas sim da
APM e da comunidade e que, se aprovado, deve ser
autbnomo e possibilitar que tenha continuidade,
mesmo se houver alternancia do poder local.

O GT deve retomar os temas discutidos nas etapas
anteriores, avaliar se realmente hi, entre seus
membros, pessoas com capacidade para elaborar o
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projeto para criagao da cidade digital e, caso nao haja
pessoas com as habilidades necessarias no GT, deve
ser buscada uma nova composi¢ao ou mesmo uma
consultoria externa para assessorar o GT, sob pena de
nao ser recomendado o prosseguimento do projeto.

REALIZAR LEVANTAMENTO SOBRE OS
NIVEIS DE APROPRIACAO E USO DE TICS
NA CIDADE

Essa etapa visa obter um diagnéstico da preparacao
da APM e da cidade para a transformagao em
cidade digital. Para compreender melhor essa
etapa, ¢ necessario entender que a analise deve ser
feita sob dois prismas: i) a preparagao eletronica
(E-Readiness) que pode ser entendida como o
potencial que um pafs, regido ou mesmo uma
cidade tem em termos de adocio das TICs.
Especificamente, no caso de um projeto de cidade
digital, aspectos como a disponibilidade de banda
larga devem ser observados; ii) além disso, a
apropriacao das TICs deve ser entendida como
o nivel de utilizacao e internalizacao das TICs
por parte dos recursos humanos (RH) da APM
e da comunidade. Nota-se que a apropriacao esta
diretamente relacionada ao conhecimento e a
habilidade que as pessoas possuem sobre as TICs.

As informagbes sobre a preparagio e uso das TICs
na cidade devem ser suficientes para subsidiar
conclusao do Estudo de Viabilidade. Por isso, é
recomendado que o estudo seja concluido apds o

IS

levantamento desses indicadores.

Vale ressaltar que quanto mais fidedigno for o
levantamento, mais adequado a realidade da cidade
sera o projeto elaborado na fase seguinte. Logo,
recomenda-se que o GT faga uma pesquisa de campo
detalhada que permita identificar com clareza o nivel
de apropriagao das TICs na cidade.

Ap6s a analise dos dados coletados, deve-se avaliar
a possibilidade de fazer investimentos em
projetos de inclusao digital na comunidade,
treinamento dos RH e ainda investimentos na
infraestrutura tecnolégica da APM.
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Sempre que possivel, os niveis de apropriagao
e uso das TICs
indicadores, tais como percentual de cidadaos
que utilizam banda larga, numero de linhas
telefonicas, nimero médio de computadores por

devem ser traduzidos em

empresas etc. O guia de boas praticas da Autelsi
traz uma série de sugestOes para indicadores.
Ao escolher os indicadores, deve-se considerar
que eles ja devem ter sido utilizados por 6rgaos
de pesquisas em outras cidades brasileiras, para
possibilitar a comparagao.

BUSCAR AS MELHORES PRATICAS
DE IMPLANTACAO DE PROJETOS DE
CIDADE DIGITAL

Essa acao, se seguida, pode representar grande
economia de recursos para a APM. Primeiro,
porque, ao analisar as melhores praticas, serd
possivel verificar se as condi¢oes fundamentais
para a implantacio do projeto em outras
cidades estdo presentes e, se a resposta nao
for afirmativa, isso deve ser considerado como
fragilidades que devem ser superadas antes do
inicio do projeto ou, no minimo, deverdo ser
consideradas como riscos. Segundo, pelo fato
de que ¢ altamente recomendado aprender com
quem ja fez bem feito.

Uma recomendagio basica a ser observada ¢ que as
melhores praticas devem ser buscadas em cidades
com caracteristicas similares, por exemplo, o
numero de habitantes, o nivel de apropriagao e
de uso das TICs e, principalmente, a capacitagao
dos RH envolvidos.

Deve também ficar claro que, por maiores que
sejam as semelhancas entre as cidades, cada
realidade é uma realidade e nio se deve executar
qualquer acao simplesmente em razao de ela ter
sido aplicada com éxito em outra cidade. Nesse
caso, a acao deve ser avaliada e, se for o caso,

adaptada para a realidade da cidade.

Outra forma de se chegar as boas praticas
¢ realizar um benchmarking. Para Araujo
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Jr. (2001), o benchmarking ¢é uma técnica
instrumental da inteligéncia competitiva que
pode ser empregada no planejamento estratégico
e na gestao da qualidade total para orientar as
corporagdes a buscar além de suas proprias
operacdes, fatores-chave que influenciam sua
produtividade e resultados.

As melhores praticas normalmente podem

ser encontradas também, mesmo que de
maneira nao sistematizada, em organismos
como a AHCIET e AUTELSI, ou ainda em

universidades e centros de pesquisas.

DEFINIR O ESCOPO DO PROJETO

A definigao do escopo ¢ importante mesmo na
fase inicial, tendo em vista que a infraestrutura
deve ser projetada para suportar
expansoes do projeto, por exemplo, aplica¢bes
de telemedicina, Voz sobre Protocolo Internet
(VoIP), monitoramento da cidade por video ou,
ainda, a integracdo dos sistemas da APM com
aplicativos de gestdao georeferenciados.

futuras

Caso o escopo nao seja bem definido no inicio, os
investimentos em novos equipamentos poderao
inviabilizar a expansao do projeto.

Outra variavel que deve ser considerada é a
questio dos RH. Quanto mais abrangente
e atualizado tecnologicamente, RH
especializados serdo exigidos.

mais

Especial atencao deve ser dada ao contetido do Portal
Municipal, devendo ser especificados os servigos
publicos que serdo disponibilizados.

Outro aspecto relevante ¢ a questdo das regras
para disponibilizagao do sinal de Internet para
a comunidade. Muitos projetos exigem alguns
requisitos para que o usuario tenha acesso, entre
eles: cadastrar-se, estar adimplente com a APM e,
ainda, definir um limite da banda para cada usuario.

Caso os recursos nao sejam suficientes, o
5
projeto podera ser executado em fases. De
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qualquer modo, deve ser definido o escopo,
por exemplo, quais os 6rgaos da APM serio
interligados e os tipos de equipamentos que 0s
usuarios deverao adquirir.

ELABORARUM ESTUDO DE VIABILIDADE

Nessa etapa, deve ser realizado um estudo dos fatos
mais relevantes levantados nas etapas anteriores.
Devem ser analisados todos os riscos do projeto
de forma a julga-lo viavel ou nio. Aspectos do
nfvel de preparacio e apropriagio das TICs,
fontes de recursos, necessidade de investimentos
na infraestrutura de telecomunicagdes, como por
exemplo, a compra de material para disponibilizar
sinal de Internet para a comunidade, entre
outros, deverdo ser analisados. Como essa etapa ¢é
conclusiva, ja que ao final podera ser decidido pela
inviabilidade do projeto e, consequentemente, ele
nao sera executado ou, se for considerado viavel,
dever-se-a aprofundar o levantamento da situagao
com o objetivo de elaborar o projeto definitivo
para transformacao da cidade em digital.

ELABORAR UM PROJETO PARA
IMPLANTACAO DA CIDADE DIGITAL

Essa etapa ¢ fundamental para o sucesso do projeto.
Ela norteara todo o processo de transformacao da
cidade em digital. Todos os estudos, levantamentos
e discussdes deverao ser materializados no projeto.
Recomenda-se que o projeto seja elaborado dentro de
uma metodologia e que tenha foco social, e, ainda,
que a condugio, se possivel, seja realizada por um
profissional com experiéncia em geréncia de projetos.

O Project Management Body of Knowledge
(PMBOK®"), uma das metodologias mais aceitas no
mundo, recomenda-se que os projetos contemplem
a gestao das seguintes areas de conhecimento:
1) integracdo do projeto; ii) escopo do projeto;
iif) tempo do projeto; iv) custos do projeto; v)

6 Nio hé consenso que o PMBOK seja uma metodologia.

Para alguns, é um guia de boas praticas.
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qualidade do projeto; vi) recursos humanos; vii)
comunica¢oes do projeto; viii) riscos do projeto;
ix) aquisi¢oes do projeto.

Para Armani (2004, p. 30), os projetos obedecem
ao seguinte ciclo: i) elaboragao; ii) aprovacao; iii)
implementacao/monitoramento/avaliagao; iv)
avaliacdo identificacdo/replanejamento. Armani
criou um “guia pratico para elaboracao e gestao
de projetos sociais” e, nele, defende o Marco
Logico como instrumento eficaz para elaboragao
e gestao de projetos.

ELABORAR UMA CAMPANHA PARA
DIVULGAR O PROJETO

A comunidade e os 6rgios da APM devem ter a
oportunidade de conhecer os objetivos do projeto.
Uma campanha com a finalidade de divulgar os
beneficios que as pessoas terdo apos a implantacao do
projeto ¢ essencial. A APM sera a mola propulsora da
transformagao da cidade, mas, sem a participagao dos
cidadaos, o projeto estara fadado ao insucesso.

A divulgacio na midia podera atrair empresas
para participar das novas fases do projeto, o que
representara economia de recursos publicos. Uma
divulgacao eficiente dos beneficios do projeto para
toda a comunidade certamente ira contribuir para o
sucesso da proxima etapa do projeto.

REALIZAR ESTUDO DE IMPACTO
ECONOMICO E SOCIAL DO PROJETO

Ao realizar o levantamento sobre os niveis de
apropriagao e uso de TICs na cidade, a situa¢ao inicial
antes do inicio do projeto estara sendo identificada.
Em intervalos de tempos regulares, é recomendado
verificar quais mudangas no cotidiano das pessoas
o projeto esta trazendo. Entre essas mudancas,
pode ser observado: quais os eventuais problemas
que surgiram, quais os beneficios, qual o reflexo no
comércio, qual o andamento dos projetos de inclusio
digital, se houve alguma melhora evidente no nivel
de renda das pessoas, se o nivel de aprendizado dos
alunos melhorou, entre outras.
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Manter esse tipo de controle, além de ser uma
forma de monitorar as agdes, pode ser mecanismo
de reflexdo dos rumos que o projeto esta tomando.
Os resultados cumulativos servirdio também para
demonstrar com clareza os beneficios alcancados e
como subsidios para realizagio de proje¢des futuras
do impacto economico e social do projeto.

ELABORAR O EDITAL

A elaboracaio do edital para aquisicio dos
equipamentos e treinamentos dos RH é também uma
etapa muito importante. Deve-se ter especial atengao
para evitar que o processo licitatorio seja impugnado,
pois, se isso ocorrer, o cronograma podera ficar
comprometido. A especificagdo dos equipamentos
deve ser feita com muito cuidado, visto que qualquer
equivoco podera afetar a qualidade dos servigos que
serdo oferecidos. A publicidade do edital pode ser
considerada um quesito fundamental para que se
tenha o nimero adequado de empresas participantes.

AVALIAR AS PROPOSTAS

A fase de avaliagdo das propostas deve ser vista
como uma boa oportunidade para garantir que todas
as exigéncias contidas no edital serdao cumpridas. O
ideal é que a escolha das empresas vencedoras nao
seja definida apenas pelo critério do menor prego.
A experiéncia da empresa em projetos similares e a
qualidade dos produtos devem ser priorizadas. Outras
questdes essenciais a serem consideradas: a garantia,
o suporte técnico e a procedéncia dos equipamentos.

IMPLANTAR O PROJETO

A fase de implantagio ¢é aquela em que todo o
planejamento é materializado. E preciso manter
o controle da qualidade tanto dos equipamentos
quanto dos servigos. Durante a fase de implantacao,
todos os equipamentos devem ser testados, o link
deve ser monitorado e a politica de acesso a Internet
deve ser implementada e divulgada para os usuarios.
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Além disso, deve-se definir o funcionamento da rede
administrativa (backbone) e da rede que distribuira
o sinal de Internet para a populacdo, bem como as
regras de acesso para os usudrios finais e o Portal
Municipal com seu contetdo (servigos e informagoes).
Um cronograma para disponibilizacio de servigos
publicos no portal deve ser realizado. As regras para
acesso a Internet devem ser divulgadas, bem como
um servigo de apoio ao usuario deve ser estruturado.

SOLICITAR LICENCA DE OPERACAO NA
ANATEL

Com o aumento do nimero de cidades que
implantaram projetos que disponibilizam a Internet
para a comunidade, a Anatel resolveu normatizar essa
pratica. Assim, desde marco de 2007, esta claro que
ndo ¢ permitido que a APM simplesmente contrate o
link de Internet e faga a distribuicao para a populagao,
mesmo que de forma gratuita. Para cumprir a legislacao,
a APM deve solicitar uma Licenca de Servico de Rede
Privado (SRP), na submodalidade Servigo Limitado
Privado” (SLP), considerado de interesse restrito®.
Como o tramite da concessio na Anatel nio é
muito célere, recomenda-se que a solicitagiao seja
feita com antecedéncia.

ENVIAR O PROJETO PARA APROVACAO
NO LEGISLATIVO MUNICIPAL

Tao fundamental quanto as etapas anteriores,
independentemente se a APM possui recursos para
desenvolver o projeto, é a preparagiao e o envio do
projeto para o Legislativo municipal. E recomendavel
que o GT, durante as fases anteriores, busque
informar ao Legislativo municipal os beneficios do
projeto tanto para a APM quanto para a comunidade.

7 .. ~
Para mais informacoes sobre o SLP, consultar a Norma

13/97 do Ministério das Comunicacdes ¢ as Resolucdes 365, 387 ¢

461 da Anatel.

8 Segundo o Guia das cidades digitais, o custo anual da Li-

cenga SLP ¢ de R$ 400,00. Cf. Guia das cidades digitais. Disponivel

em: < http://www.guiadascidadesdigitais.com.br/site/>.
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Caso o Executivo ndo tenha maioria na Camara
Municipal, atencao especial devera ser dada
ao esclarecimento dos beneficios do projeto
aos vereadores da oposicdo. A aprovagio pelo
Legislativo municipal dara maior legitimidade ao
projeto para sua continuidade e independéncia em
caso de alternancia do poder local.

Em alguns casos, dependendo da relacao Executivo/
Legislativo local, da disponibilidade de recursos
or¢amentarios e da possibilidade de nao ter o projeto
aprovado, o encaminhamento ao Legislativo pode
ser retardado até que se demonstrem resultados
praticos para a comunidade.

Na pratica, a aprovagao pelo Legislativo municipal
podera significar a possibilidade real de, nos
orcamentos futuros, o projeto passar a ter recursos ja
definidos para sua manutenc¢ao, modernizagao ou até

mesmo eventual expansao.

INAUGURAR O PROJETO

O inicio do projeto ¢ um marco para toda a

comunidade, sendo interessante estabelecer
uma data para sua inauguracdo. A APM
devera trabalhar para que todas as metas sejam
cumpridas e para que nao haja protelagoes.
Normalmente, quando ocorrem atrasos, o0s
projetos perdem a credibilidade. Um edital
bem elaborado, especificaciao

adequada, ¢ fator preponderante para que se

com técnica
possa cumprir o cronograma. Paralelamente a
execu¢ao do projeto, recomenda-se que a APM
busque contatos com empresas, universidades
ou centros de pesquisas com o objetivo de
de minimizar os
relacionados a conexao a Internet.

encontrar formas custos

AVALIAR O PROJETO

A avaliagdo do projeto deve estar previamente
definida e tem o objetivo de verificar se as metas
propostas foram atingidas e se 0s recursos previstos
foram aplicados corretamente. Recomenda-se que, se

Inc. Soc., Brasilia, DF, v. 5 n. 2, p.99-116, jan./jun. 2012



Jodo Batista Simao / Emir José Suaiden

possivel, a avaliagdo seja realizada preferencialmente
por avaliadores externos.

O confronto entre o resultado da avaliacido e o
Marco Loégico possibilitara o entendimento dos
motivos que levaram o projeto a atingir aquele
resultado. Essa reflexdo serve como aprendizado
para as novas fases a serem executadas.

Uma avaliacdo realizada de maneira séria
possibilitara que os

subsidios para a apresentacio dos beneficios

resultados sirvam de
alcangados, bem como para a solicitagao de
recursos para expansao do projeto.

BUSCAR A SUSTENTABILIDADE

Os investimentos iniciais de um projeto de cidade
digital sao relativamente baixos, mas apenas isso
nao deve ser um fator determinante para iniciar
algo dessa natureza. Deve-se avaliar, também,
se o municipio tem condi¢oes de manter e,
se necessario, expandir o projeto. Além dos
recursos do proprio municipio, pode-se buscar
parcerias na iniciativa privada, ou ainda recursos
em 6rgaos publicos.

Entre as possiveis fontes de recursos para esse
tipo de empreendimento, podem ser destacadas
as seguintes: Programa de Moderniza¢io da
Administracao Tributaria e de Gestao dos Setores
Sociais Basicos (PMAT) e financiamento no
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES). O PMAT possibilita aos
municipios obter verbas e diminuir custos na
prestagdao de servigos nas areas de administragao,
assisténcia a crian¢a e jovens, saude, educagao e
geracao de oportunidades de trabalho e renda.
Praticamente todos os investimentos necessarios
para aimplantacao de um projeto de cidade digital
podem ser enquadrados no PMAT.

Outra op¢ao é o Programa Nacional de Apoio
a Modernizacio Administrativa e Fiscal dos
Municipios (PNAFM), da
Economica Federal (CEF). O programa tem
por objetivo melhorar a qualidade da execugio

Brasileiros Caixa
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das fung¢des sociais da administra¢dao publica, em
especial o atendimento ao cidadao. Entre os itens
financiaveis do PNAFM estio sistemas destinados
ao controle da arrecadacao, atendimento ao
cidadio, dados,
financeiro, treinamento de recursos humanos,
consultorias, aquisicio de equipamentos de
informatica, infraestrutura e geoprocessamento.

comunicacio de controle

EXPANDIR O PROJETO

Como ja mencionado, nao se deve implantar um
projeto de cidade digital acreditando que apenas
o investimento inicial é suficiente. A manutencio
¢ onerosa e a gestao é complexa. Considerando o
sucesso do empreendimento, a demanda crescera
bastante em pouco tempo. Os funcionarios da
APM, quando perceberem que a automatizagao
dos servicos publicos e sua disponibiliza¢ao no
Portal Municipal significara menos pessoas no
balcio de atendimento, certamente vao apoiar
ainda mais a disponibilizagio dos servigos
no Portal. A automatizagao dos processos e a
disponibilizagao dos servigos no Portal requer
investimentos consideraveis na informatizacao
e no treinamento de RH. Demandas da area de
educacio, como ensino a distancia, da area de
saude, como telemedicina, da area de seguranca,
como monitoramento de areas publicas, entre
outras, sao etapas que devem estar previstas na
fase de expansio. A figura 2 mostra graficamente
de maneira resumida as principais agoes para
implantagao de um projeto de cidade digital.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir das conclusoes da revisio de literatura e das
recomendagoes contidas nas publicagoes da AHCIET
e da AUTELSI, foi possivel elaborar um Modelo para
Implantagao de Cidades Digitais aderente as melhores
praticas ja observadas no Brasil e que considerou as
necessidades informacionais dos cidadaos.

Sabe-se que existe no Brasil forte concentragao
de renda nas capitais, nas cidades com mais de
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FIGURA 2
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500 mil habitantes e na faixa litoranea, sendo nas
mesmas regioes que também se concentram a
infraestrutura de telecomunicac¢des e as pessoas
com dominio das TICs. Essa situacao se reflete
nas iniciativas de implantacao de cidades digitais.
O Indice Brasil de Cidades Digitais’, um estudo
do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
em Telecomunica¢bes (CpgqD), que classifica as
cidades digitais em seis estagios, aponta apenas duas
cidades com menos de 50 mil habitantes entre as 20
cidades mais bem colocadas.

Os pequenos municipios com até 20 mil habitantes,
que representavam, em 2005, 71,71% do total, tém
enfrentado muitas dificuldades quando tentam
implantar projetos que requerem infraestrutura
de telecomunicagbes, por exemplo, provedores de
Internet. Apesar disso, algumas dessas cidades nao
deixaram de implantar projetos de cidades digitais,
por exemplo, Tapira em Minas Gerais, Santa Cecilia
do Pavao no Parana e Chapadiao do Céu em Goias.

Para que a implantacao de projetos de cidades digitais
tenha maior chance de obter sucesso, ela deve ser
precedida de alguns requisitos importantes.

O primeiro deles ¢, sem duavida, a vontade
politica da APM. E fundamental que os
dirigentes da APM entendam os beneficios
que a utilizagao das TICs podem trazer tanto
para a APM quanto para a comunidade e que
estejam dispostos a investir de forma continua
nao s6 em equipamentos de alta tecnologia, mas
também em seus recursos humanos.

Nesse sentido, as acbes da APM devem convergir
para a automag¢ao e integracdo dos processos
administrativos de modo a preparar o lugar para
a transformac¢ao em uma cidade digital. Inclui-
se, nessas acoes, a interligacao via rede de todos
os 6rgaos importantes da APM, como gabinete
do prefeito, secretarias municipais e autarquias e
fundagoes municipais, quando for o caso.

I Cf. Indice Barsil de Cidades Digitais 2012. Disponivel

em: <http://wirelessmundi.inf.br/component/content/arti-
cle/51-edicoes/edicao-n-9/904-ranking-cidades-digitais>. Acesso
em: 18 Mar. 2013.
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Paralelamente a automagao e integracio dos
processos da APM, deve-se dispensar especial
atengao aos projetos que promovam a inclusao
digital da populagdo, especialmente aqueles
que tenham como objetivo final a inclusao
social, e isso s6 ¢ possivel quando se adota uma
metodologia adequada.

O segundo requisito basico para aimplanta¢ao de
um projeto de cidade digital é a participa¢ao da
sociedade organizada. Escolas, ONGs e outras
institui¢des de cunho social, principalmente
aquelas que adotam em seus quadros grande
contingente de jovens, sao fundamentais para o
sucesso do projeto.

O terceiro requisito fundamental ¢ a formalizagao
da iniciativa de transformacao da cidade em digital.
A APM deve encaminhar o projeto ao Legislativo
municipal para aprovagdo, se for o caso, ja com a
definicao das fontes de recursos. Essa atitude, além
de tornar a iniciativa mais democratica, d4 a ela mais
legitimidade e pode ser determinante tanto para
garantir verbas no orcamento municipal quanto para
sua manutencao ou eventual expansiao ou, ainda,
para assegurar a continuidade das agoes em caso de
alternancia do poder local.

Outro aspecto a ser considerado é a defini¢ao dos
parceiros. Vale ressaltar que existe uma predisposicao
de empresas da area de TI em participar desse tipo
de projeto, vislumbrando, quase sempre, a divulgagao
de seus produtos ou, ainda, para vincular a imagem
da empresa como “socialmente responsavel”. Um
exemplo de projeto bem-sucedido com a iniciativa
privada é o de Santa Cecilia do Pavao, no Parana.

Um projeto de cidade digital nao pode ser
confundido com a simples disponibilizagao do
sinal de Internet para a populagdo. Essa etapa
traz consigo um componente importante que é
a capacidade de motivar o cidaddao a participar,
mas outras etapas sao fundamentais até para dar
sustentacao a disponibilizacao do sinal de Internet
de maneira gratuita. Dentre essas etapas destacam-
se: 1) a automacao dos processos internos da APM;
if) a criacdo de uma rede para interligar todos
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os orgaos da APM; iii) a criacio de um portal
municipal; iv) a disponibilizagdo dos servigos
publicos para a populagao.

Uma das principais iniciativas propostas no MICD
¢ criar um GT para estudar o tema. A escolha do
GT ¢ essencial para o projeto. Portanto, ela deve
ser feita com muita cautela. Se possivel, deve primar
pela multidisciplinaridade. O GT ira coordenar o
levantamento sobre os niveis de apropriagao e uso de
TICs na cidade, e ¢ justamente nela que se propoe que
esses questionarios sejam utilizados.

Assim que o gestor estiver de posse dos dados
levantados, deve-se reunir o GT para avaliar e tomar
decisoes, tal como: se concluir que o numero de
usuarios de Internet é muito pequeno, ou seja, se estiver
abaixo da média nacional, deve-se tomar medidas
para aumentar o numero de usuarios. Uma das
possibilidades é criar novos telecentros, investir
na modernizacio dos existentes ou, ainda, adotar
uma nova metodologia de ensino nos telecentros.
Caso o nivel de apropriacao e uso das TICs esteja
baixo, recomenda-se tomar medidas juntamente
com a sociedade civil organizada. Nesse caso,
pode ser realizado um contato com a Camara dos
Diretores Lojistas ou equivalente, com o objetivo
de motivar as empresas a se prepararem para as
mudangas que virao em breve.

Caso a APM nio tenha RH ou equipamentos
suficientes para o projeto, o cronograma deve ser
alterado e devem ser feitos investimentos nessas areas.

O MICD pode ser utilizado como um balizador
das acoes da APM. Outros documentos devem

ser consultados, principalmente as publicacoes da
AHCIET e da AUTELSI, aqui citados.

Outra decisao que deve ser tomada pela APM ¢ a
modalidade de gestao, que se pretende adotar para a
rede wireless. Muitos municipios preferem contratar
uma empresa para fazer a manutencdo da rede,
outros contratam uma empresa para distribuir o sinal
e existem casos em que a propria APM assume a
responsabilidade pela distribui¢ao do sinal e a geréncia
da rede. O Projeto de Sud Mennucci (Sao Paulo) segue
a primeira modalidade e o Projeto de Tapira (Minas
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Gerais) adota a segunda modalidade. Os projetos de
Pedregulho (Sao Paulo) e Chapadio Céu (Goias) sao
de inteira responsabilidade da APM.

Um dos objetivos de um projeto de cidade digital
¢ disponibilizar os servicos e informacdes da
APM para a comunidade. O modo mais pratico
de disponibilizar esses servigos e informagdes ¢
utilizado um portal. Um portal municipal eficiente
deve obedecer a alguns critérios, entre eles: ser
simples, amigavel e modular; atender os conceitos
de ponto unico de parada (one-stop government) e
de fatos da vida do cidadao (/fe-events).

Recomenda-se que a APM utilize preferencialmente
software livre!’ para automatizar seus processos,
tendo em vista a facilidade de integracio e
customizagao desse tipo de software.

Outro aspecto importante que deve ser observado
¢ a sustentabilidade. As parcerias, se houver,
deverdo ser firmadas oficialmente para evitar
qualquer mudanga nio prevista. A participagao da
comunidade na gestao ¢ desejavel.

Um dos grandes entraves para a implantagio de
cidades digitais no Brasil é a infraestrutura de
telecomunicagoes. Certamente o numero de projetos
de cidade digital no Brasil aumentara muito quando
o servico de banda larga for oferecido em todos os
municipios a pregos adequados a realidade brasileira.
Daf a expectativa do importante Programa Nacional
de Banda Larga (PNBL), do governo federal.

O PNBL foi criado com o objetivo de ampliar o
acesso a Internet aumentando a oferta de banda
larga no pais. Na visao do programa, com o
aumento da oferta da banda larga a precos menores

10 O Prefeitura Livre® ¢é uma solu¢io desenvolvida pela

OpenGEO® e seus parceiros, contando com o apoio financeiro
da Faperj e da Finep. E a tnica solugio de gestio municipal de-
senvolvida no Brasil que foi modelada e desenvolvida ja integrada
com o Geoprocessamento. Em junho de 2009, o Prefeitura Livre
passou a integrar oficialmente o portal do Software Publico
Brasileiro do Ministério do Planejamento. A rede de parceiros da
OpenGEO® oferece suporte técnico em todo o Brasil. Cf. Portal
Prefeitura Livre. Disponivel em: <http://www.prefeituralivre.

com.bt>. Acesso em: 12 fev. 2010.
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havera inclusio digital das pessoas, geragdo de
emprego e renda e consequentemente evolu¢ao no
desenvolvimento economico e social e reducio das
desigualdades sociais e regionais.

Outra expectativa ¢ que seja possivel ampliar ainda
mais os servigos de e-gov para os cidadaos.

Em 2010 foram definidas as 100 primeiras cidades
a serem contempladas pelo programa, sendo 58
delas da regido Nordeste. Segundo o Ministério
das Comunicagdes'' (MC), mediante acordo com
cinco concessionarias de telefonia fixa, 2.272
municipios, em 25 Estados e no Distrito Federal,
ja estao sendo beneficiados com conexdes de 1
megabit por segundo por R$ 35 (com impostos).

Diversos estudos apontam para um signifiativo
aumento do Produto Interno Bruto (PIB)
quando hé4 investimentos na implantagao
de banda larga. Koutroumpis (2008) apud
Henriksen (2012) mostra que, para um conjunto
de paises europeus durante o periodo de 2002-
2007, o desenvolvimento dessa tecnologia seria
responsavel por 16,92% do crescimento do PIB
no periodo (crescimento absoluto de 0,63%).
Nos EUA, estudos de Greenstein e McDevitt
(2009) procuram estimar o valor econdmico
gerado pelo desenvolvimento da banda larga,
em substituicdo ao acesso discado (dial-up).
Esse estudo apresenta duas abordagens para medir
a criacao de valor: i) criacio de novo produto
interno bruto (PIB) derivado do servigo e ii) criagao
de novo excedente do consumidor. Em ambas as
abordagens observou-se aumento do PIB.

Segundo Crandall, Lehr e Litan (2007), apud
Henriksen (2012), o impacto do desenvolvimento
da banda larga sobre nivel agregado de emprego
nos BEUA ¢ tao significativo que, cada um ponto
percentual (p.p) de aumento na penetracao de banda
larga resulta em um aumento de 0,2 p.p. 2 0,3 p.p. na
taxa de crescimento do nivel de emprego.

1 Disponivel em:<http://www.csaf.fazenda.gov.br/

esafsite/premios/seac2012/resultado/Tema2_Alexandre.pdf >.
Acesso em 18 Mar. 2013.
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Portanto, pode-se concluir que, na implantagao
de projetos de cidades digitais, é fundamental
que seja realizada uma pesquisa para diagnosticar
o nivel de apropriacao e uso das TICs na cidade,
bem como as necessidades informacionais
dos cidadaos. As experiéncias brasileiras em
implantacao de cidades digitais em municipios
de pequeno porte sio iniciativas isoladas, sem
o aproveitamento de boas praticas de projetos
similares, participacao de
universidades e centros de pesquisa, e que tém
priorizado a distribui¢ao do sinal de Internet de
forma gratuita, em detrimento de investimentos

com pequena

em infraestrutura de rede, automatizacio de
processos e de servicos publicos em meio
eletronico e de um portal de e-gov eficiente.
dos cidadaos. As experiéncias brasileiras em
implantagao de cidades digitais em municipios
de pequeno porte sdo iniciativas isoladas, sem
o aproveitamento de boas praticas de projetos
participagao de
universidades e centros de pesquisa, e que tém
priorizado a distribui¢dao do sinal de Internet de
forma gratuita, em detrimento de investimentos
em infraestrutura de rede, automatizacao de
processos e de servigos publicos em meio
eletronico e de um portal de e-gov eficiente.

similares, com pequena
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