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RESUMO

Na problematica da integracdo de tecnologias da informagdo e comunicagédo (TICs) é preciso fugir ao
dualismo das respostas comuns: de um lado a apologia a técnica como salvadora e protagonista da inovacao,
de outro a resisténcia inécua dada a inevitabilidade da vida cotidiana afetada pela comunicacdo em redes
digitais. A aposta esta na via alternativa que defende a apropriagao critica e criativa das tecnologias. Nesse
contexto, ganha relevancia a formagao de sujeitos, aqueles capazes de subjetivar sua vivéncia encontrando
outros sentidos humanos e sociais para o uso de TICs, que s&o autores, produtores e cidadaos na/da cultura
digital. Com vistas a identificar novos espacos de possibilidade para a formacdo de sujeitos nas redes
sociais, foi realizada uma pesquisa que integrou tanto a pesquisa-agao nas escolas quanto a observagao do
ciberativismo. O objetivo foi de reconhecer fatores e circunstancias promotores da formacgao critica, a fim de
apontar orientagdes para a apropriagao de TICs em processos educativos na perspectiva da emancipagao
social. Como resultado, sdo apontadas referéncias para o fomento de fatores e circunstancias como:
pluralidade, agir comunicativo, dialogo tradutor, confianga, colaboragéo, autonomia, cooperagao e postura de
aprendiz permanente. Na analise do processo, foram identificadas contribuicdes para a reflexdo no campo
da educagéo, particularmente na importancia de uma formagao para a apropriagéo critica e criativa de TICs
como perspectiva emancipadora de formagao de sujeitos para a cidadania na cultura digital.

Palavras-chave: Integracdo de tecnologias. Tecnologias da informagédo e comunicagdo. Empoderamento.
Cultura digital. Formacgao para a cidadania.
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Digital culture as a space of possibility for citizen formation
ABSTRACT

When addressing the integration of information and communication technologies (ICT) it is necessary to avoid
the dualism of common places: on one hand the apology to technique as savior and protagonist of innovation,
on the other, innocuous resistance given the inevitability of everyday life affected by communication in digital
networks. The betis onthe alternative route that advocates the critical and creative appropriation of technologies.
In this context, is gaining relevance the formation of citizens, those capable of subjectivizing their experience
and of finding other human and social meanings for the use of ICT, which are authors, producers and citizens
in the digital culture. In order to identify new spaces of possibility for the formation of citizens in social networks,
a research was carried out integrating both action research in schools and the observation of cyber-activism.
The goal was to recognize factors and circumstances that promote the critical formation, to point out guidelines
for the appropriation of ICT in educational processes in the perspective of social emancipation. As a result,
references are cited for the promotion of factors and circumstances such as: plurality, communicative action,
translator dialogue, trust, collaboration, autonomy, cooperation and permanent learner posture. In the analysis
of the process, contributions were identified for reflection in the field of education, particularly in the importance
of a formation for the critical and creative appropriation of ICT as an emancipating perspective of educating
subjects for citizenship in digital culture.

Keywords: Integration of technologies. Information and communication technologies. Empowerment. Digital
culture. Citizenship education.

Cultura digital como espacio de posibilidad para la formacion de
sujetos

RESUMEN

En la problematica de la integracién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) es necesario
huir al dualismo de las respuestas comunes: por un lado la apologia a la técnica como salvadora y
protagonista de la innovacion, de otro la resistencia inocua dada la inevitabilidad de la vida cotidiana afectada
por la comunicacion en redes digitales. La apuesta esta en la via alternativa que defiende la apropiacion
critica y creativa de las tecnologias. En ese contexto, gana relevancia la formacion de sujetos, capaces de
subjetivizar su vivencia encontrando otros sentidos humanos y sociales para el uso de TIC, que son autores,
productores y ciudadanos en la cultura digital. Con la intencién de identificar nuevos espacios de posibilidad
para su formacion en las redes sociales, la investigacion integro la investigacidn-accion en las escuelas y la
observacion del ciberactivismo. El objetivo es reconocer factores y circunstancias que promueven la formacion
critica para apuntar orientaciones para la apropiacién de TIC en procesos educativos en la perspectiva de la
emancipacioén social. Como resultado, se sefialan referencias para el fomento de factores y circunstancias
como: pluralidad, actuar comunicativo, diélogo traductor, confianza, colaboracién, autonomia, cooperacién y
perfil de aprendizaje permanente. En la analisis del proceso se identificaron contribuciones para la reflexion
en el campo de la educacion, particularmente en la importancia de una formacién para la apropiacion critica
y creativa de TIC como perspectiva emancipadora de formacion de sujetos para la ciudadania en la cultura
digital.

Palabras clave: Integracion de tecnologias. Tecnologias de informacién y comunicaciéon. Empoderamiento.
Cultura digital. Formacion para la ciudadania.
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INTRODUGAO

No discurso mudancgas
contemporaneas, destaca-se a presenca inevitdvel das

sobre  as sociais
tecnologias de informagao e comunicagio (TICs).
Elas sdo tratadas nio apenas como consequéncia,
mas também como causa, especialmente pela
penetrabilidade que tém em praticamente todos
os dominios da atividade humana (CASTELLS,
2003). Isto ¢, estao imbricadas na vida cotidiana
como produto e também como produtoras de
novas formas de pensar, sentir e agir. Integram,
assim, para o bem e para o mal, as préticas sociais
contemporaneas
politica, a educagao e a cultura, sejam estas priticas
sociais mediadas ou nao por TICs.

atravessando a economia, a

Porém, nio se trata de uma revolugio técnica em que
os homens reagem a um fator exégeno e adaptam-se.
Trata-se, antes, de uma revolugio cultural posto que
hd uma nova constru¢io sociocultural da realidade
(ESCOBAR, 2000). A transversalidade com que
se produz a cultura digital implica a necessidade
de reconhecé-la como um espaco da atualidade
que configura o contexto atual, onde as formas de
convivéncia articulam os tradicionais ambientes de
interagao social ¢ o meio da comunica¢io digital

(PRETTO; ASSIS, 2008).

Para além de configurarem outro contexto de vida
onde hd a onipresenca da influéncia das TICs,
destaca-se também uma aceleragio do ritmo das
transformagbes por que vem passando o mundo.
A instantaneidade da comunicagio, a conexio
das pessoas por redes digitais, o acesso abundante
a informagio e a conhecimentos socialmente
produzidos, esses sao alguns dos aceleradores das
relacoes dos individuos, com coisas e com pessoas,
sem precedentes na histéria. Resulta em dificuldade
crescente de compreensdo das mudangas por parte
dos individuos, uma tal sensacio de inadequagao,
de descolamento com a realidade, que parece
descabida qualquer nogio prévia de pertencimento
ao mundo.

O contexto atual, portanto, nao apresenta apenas
processos de transitoriedade e de desafios, mas
impoe uma fragmentagio dos eixos que orientam

Inc.Soc., Brasilia, DE v.10 n.1, p.19-32, jul./dez. 2016

e conferem sentido as relagdes sociais. Discute-
se uma crise de paradigmas na qual destaca-
se o movimento de descentramento do sujeito
humanista (HALL, 2006; SILVA, 2010) enquanto
elemento fundamental das préticas sociais. Dai que
desponta um tensionamento entre a exigéncia de
flexibilidade posta aos sujeitos e a necessidade de
“ser alguém”, isto é, de possuir “um eu provido de
certas especificidades e permanéncia no tempo”

(CANCLINI, 2015, p. 203).

Por essa razio, a possibilidade de escape estaria
no fortalecimento dos sujeitos enquanto cidadios
conscientes e autbnomos, pertencentes e ativos na
cultura digital. Contudo, esse quadro de mudangas
promove desafios na propria existéncia de sujeitos.
Primeiro porque estamos diante de uma cultura
que ¢ também digital, um novo ethos' que, como
um espago disposto para a a¢io humana, traz nova
forma organizativa das situacoes cotidianas. Um
lugar da habitagio que “designa tanto morada
quanto condicbes, normas, os atos praticos que
o homem repetidamente executa e por isso com
eles se acostumam, ao se abrigar num espaco

determinado” (SODRE, 2002, p. 45).

Segundo porque a induastria cultural, como
fendmeno que se expande globalmente se valendo
de condicoes que lhe sao favordveis, engendra um
sistema que tanto individualiza quanto massifica
(pela padronizagio de gostos e desejos), em uma
sociedade entretida que adere, voluntariamente, aos
mesmos processos que provocam a sua alienagio
em uma sociedade burocritica de consumo dirigido

(LEFEBVRE, 1991).

Terceiro que hd perversdes embutidas no seu uso
que até o momento nossa sociedade nao conseguiu
lidar (MARTIN-BARBERO, 2006), como a
conforma¢io de megacorporagdes globais, cuja
concentragio econdmica potencializa nao apenas
o controle da opiniao publica (como AOL, Time
Warner, Sony e Disney), mas o rastreamento

! Ethos designa a maneira de agir de um grupo, suas agoes rotineiras,
inventivas, pautadas em um devir, mas permanentemente em relagio
estreita com a sua singularidade prépria, ou seja, a cultura.
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das pessoas e a destruicao da privacidade em
escala industrial (como Google e Facebook)

(ASSANGE, 2014).

Uma leitura como a de Martin-Barbero, que nao
subestima a complexidade da questao da integragao
de tecnologias e considera tanto perversdes como
oportunidades, percebe que enquanto as redes
digitais ressignificam antigas formas de controle e
dominagao, elas também surgem como a promessa
de um espago nio hierdrquico de rela¢oes iguais e
horizontais que permitem a emergéncia de novo
espago publico de cidadania.

As interagbes que acontecem na internet, na
base comunicativa todos-todos, desestabilizam a
capacidade que alguns grupos da sociedade possuem
de influenciar, dominar e comandar a vontade e as
escolhas de outros grupos, de modo que o novo
contexto da cultura digital questiona e desloca as
relagoes de poder constituidas (CASTELLS, 2013).
Asredes digitais de comunicagao também viabilizam
um modelo de comunicagio mais participativo de
cultura, em que o individuo j4 nao é mais visto como
mero consumidor de mensagem, mas como aquele
que a molda e reconfigura enquanto consome.

Por isso Castells propoe que o limite da primazia
dos aparatos técnicos é justamente o sujeito, que
faz do uso das TICs algo imponderdvel. Assim,
entende-se que se a internet propicia a existéncia
de nova esfera publica, tal como defende Benkler
(2006), essa perspectiva s6 se confirmard caso
as pessoas se apropriem dela desta maneira,
em meio ao mapa de tensdes que desenham as
perversdes e as oportunidades identificadas por
Martin-Barbero (2006).

A aposta é a de que os atuais usos das redes digitais
podem promover o empoderamento dos individuos.
Fortunati (2014) caracteriza o empoderamento
pela oportunidade na qual os destituidos de
poder se fortalecem e ganham dominio sobre seus
assuntos pessoais, isto é, ao adquirir capacidade
para acessar informagdes e recursos, ganham a
habilidade de articular suas préprias histérias,
influenciam os problemas politicos que lhes dizem
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respeito, ampliam a confianga e a autonomia para
fazer escolhas livres e significativas, traduzindo-as
em agdes e resultados que afetam sua vida e a da
comunidade em que vivem.

A énfase no homem e na sua capacidade para a
agao politica no mundo contemporineo significa
a oportunidade de construir uma alternativa para
situagoes de dominagio, que foi denominado
aqui formagiao de sujeitos para a cidadania e a
emancipagao social.

O SUJEITO NA CULTURA DIGITAL

A dominagio na cultura digital se dd por meio
do controle do sujeito autdnomo e de qualquer
condi¢io de seu nascimento, porque ele pode
apenas emergir nas circunstincias (sistematizadas e
regradas) como receptor e consumidor. Contudo,
a esperanca fugidia de uma possibilidade de
existéncia de sujeitos estd na consciéncia critica das
condigoes postas pelo contexto de dominagao, mas
também da busca de alternativas a ele, posto que
o mundo apresenta determinagdes mas nao estd
completamente determinado.

possibilidade de desvio pela
permanéncia de alguns irredutiveis, como as
instAncias do subjetivo e do inconsciente, do
desejo e do imagindrio. Touraine (1994, 1997)
destaca quea constitui¢ao do sujeito em ator social
¢ um principio democrdtico, que significa ter
vontade de atuar no mundo mais do que permitir
ser determinado por ele, onde sua liberdade serd
construida na alteridade, na sua relagio com
o outro, que deve unir seus dois universos: o
universal e o particular (GADEA; SCHERER-
WARREN, 2005). Todavia, mais do que atuar
no mundo, a questao estd na agao politica como
condi¢ao humana e na potencialidade de autoria
do sujeito na produgio do mundo que almeja.

Essa existe

De modo que o conceito de sujeito assumido aqui
¢ o do individuo capaz de subjetivar sua vivéncia,
instituir sentidos, elaborar conceitos, ideias, juizos
e teorias. O individuo, o singular, s6 vai encontrar
fundamento para a sua forga de criacdo e luta por
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libertagao na sua agao politica e social. O sujeito
é, portanto, aquele que tem a possibilidade de se
transformar em autor, o sujeito da préxis, em uma
conduta modificadora da individualidade dentro
da comunidade, como uma identificacio entre
ser e fazer, vinculo profundo entre o homem e
sua obra. E aquele que é consciente das condigoes
postas pelo mundo em que vive e ¢ capaz de agir no
mundo para transformd-lo. O sujeito produz, cria
deliberadamente, construindo um contraponto ao
discurso hegemonico, o que Mendes Junior (2010)
chama de sujeito-autor.

A mera possibilidade de existéncia do sujeito no
contexto da cultura digital passa, necessariamente,
por reconhecer a nio neutralidade das tecnologias
e a ameaga, sempre presente, de outra forma
de coloniza¢ao social levada a cabo por uma
reconfiguracio da industria cultural (FEENBERG,
2003). Poroutrolado, as TICsampliam o “horizonte
de reciprocidade de cada homem com os outros no
mundo” (MARTIN-BARBERO, 2014, p. 29) e,
assim, amplificam os espacos de possibilidade de
existéncia e fortalecimento de sujeitos autores e
arquiautores.

Porque nem o problema, e tampouco a solugao,
estdo na tecnologia em si. Um verdadeiro autor, em
vez de simplesmente submeter-se as determinagoes
da tecnologia, subverte continuamente a sua
funcio, manejando-a no sentido contrério ao de sua
produtividade programada (MACHADO, 2010).
Evidentemente, esse uso autoral e subversivo estaria
condicionado nao as tecnologias, mas as formas de
integracao e apropriagao dos sujeitos.

APROPRIAGAO CRITICA DE TICS

Ainda permanece um tratamento dual para
a questao da integragio de TICs: de um lado
entusiastas celebram o poder da tecnologia de
renovar a vida politica, cultural e civica, de liberar
populagées oprimidas e incluir marginalizados
(RHEINGOLD, 1993; BENKLER, 2006;
SHIRKY, 2011), e de outros pensadores mais céticos
denunciam a trivializa¢do da politica e da cultura,
a desumanizac¢io das relagoes e o esfacelamento do

Inc.Soc., Brasilia, DE v.10 n.1, p.19-32, jul./dez. 2016

tecido social (KEEN, 2007; TURKLE, 2011). Para
evitar a condenacio dos tecnéfobos e a celebragao
dos tecnéfilos, a cultura digital precisa ser vista em
sua ambivaléncia na via cibercriticista - que seria
a de uma apropria¢io critica que nao desconsidera
os perigos da nio neutralidade mas a subjuga a
outros principios e valores, mais humanos e sociais

(RUDIGER, 2011).

As redes digitais como lugares de interagao entre
seus usudrios expandiram a possibilidade de
aparecimento dos individuos no espago ptblico e
permitiram o incremento da pluralidade. Apesar
da importante discussdo sobre o acesso aos meios
técnicos (dos equipamentos as redes de conexao)
e da inclusao de todos nas relagoes de poder que
definem o acesso a difusdo (quem prioriza o que
aparece, quem define o que se 1¢), este estudo
aborda o empoderamento de sujeitos incluidos
na cultura digital como estratégia imprescindivel
para que esses espagos plurais se configurem
em espagos democriticos de aproximagio e
encontro com o outro ¢, no seu desdobramento,
em possibilidades de exercicio mais pleno de
cidadania e emancipagao social.

Contudo, como alerta Castells (2013),
potencial depende de contexto e processo, pois é
um potencial a ser descoberto por experiéncia e
nao proclamado de antemao. A esperanga estd em
a internet ser estruturada culturalmente. Estd certo
que as tecnologias nio sao neutras e sio carregadas
de valores. Porém, como também alerta Feenberg
(20006), elas sao humanamente controladas e ainda

hd uma promessa nao realizada no seu uso.

€sse

Como a moldura de um quadro, metéfora utilizada
pelo autor, as tecnologias representam um limite
predefinido, mas a apropria¢do humana das TICs
¢ que dd os sentidos aos contetidos oriundos
dessa mediagao (a obra, propriamente). Porém, o
maior obstidculo ainda tem sido o nosso fracasso
em inventar instituicbes capazes de garantir esta

possibilidade (FEENBERG, 2002).

De modo que a apropriagio critica e criativa das
TICs é condi¢ao primeira para a realizagdo da
oportunidade de escape das estruturas de controle

23



Andrea Brandio Lapa / Andreson Lopes Lacerda / Isabel Colucci Coelho

¢ dominagio contemporineas. No entanto, a
segunda condi¢io estd na formagao dos sujeitos
para a realizacio desta qualidade de apropriagio,
isto é, na garantia de espagos institucionais para a
sua realizagio - que aumenta a importincia deste
debate na 4rea da educacio.

EDUCAGCAO E TICS

DESCOMPASSO DA ESCOLA A CULTURA DIGITAL

Refletir educativos
contemporaneos significa compreender desde as
mudangas estruturais na sociedade dadas pelas
transformagoes culturais, tecnolédgicas e sociais,
bem como as politicas publicas adotadas como
medidas para criar uma conexao da escola com este
mundo transformado. Mas a 4nsia por resultados
rdpidos pode demonstrar passos desconexos com
a realidade, especialmente quando a sua nio
neutralidade é subestimada e reduz-se o foco ao
argumento da urgéncia da escola em acompanhar
a presenca das tecnologias cada vez mais frequentes
na vida dos jovens e criangas.

sobre os fendmenos

Resultado disso é um descompasso na educagao,
esta que vem sendo concebida a partir de um
“modelo de comunicagio escolar” ultrapassado
espacial e temporalmente por processos de formagao
correspondentes a uma era pré-digital (MARTIN-
BARBERO, 2014). Dai que se percebe também
um desordenamento quando da introdugao das
tecnologias em determinados contextos, sendo
usadas de modo instrumental (OROZCO
GOMEZ, 2007). Cada tecnologia demanda
um tempo de aprendizagem e apropriagio e os
resultados nao sio imediatos, justamente porque
nao s6 o instrumental estd ali imbricado.

O problema permanece: como pensar a integragio
de tecnologias na educagdo em um pais como o
Brasil, com grande dimensao geogrifica e fortes
desigualdades sociais? Como observaram Bonilla
e Oliveira (2011), a exclusao, social e digital tem
sido a tonica central das politicas pablicas, que
se caracterizam pela disponibilizagio de espacos
publicos de acesso as tecnologias e a realizagao
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de oficinas de introdugio a informdtica. Mas
promover uma iniciagao dos sujeitos no uso das
tecnologias s ¢ vélido quando as abordagens
contribuirem também para a articulag¢io ativa
desses sujeitos nas novas dinimicas sociais
mediadas pelas TICs, pois
afetar e transformar as suas demandas sociais,
econdmicas, culturais e politicas.

assim  podem

Dai a emergéncia da inclusio digital, mas também
de um letramento digital (FANTIN, 2009), por
meio de uma pedagogia critica de leitura das
midias como uma necessidade emergente nas
escolas atuais (KELLNER, 2009), que possibilite
o desenvolvimento das competéncias mididticas
que implicam a capacidade do sujeito relacionar-se
criticamente com os meios considerando os conceitos
basicos da midia-educacao (RIVOLTELLA, 2005;
TUFTE; CHRISTENSEN, 2009).

Assim, entende-se que as tecnologias tém grande
relevincia para a escola. No entanto, evita-se
insistir na narrativa que descreve as possibilidades
de um novo tipo de assentamento educacional
com aprendizagem automotivada, organizada
individualmente, viabilizada e catalisada em
dimensdo de massa pelas TICs. Antes, a énfase
poderia estar no seu papel desestabilizador ante
as estruturas hegemonicas, j4 que as tecnologias
promovem um potencial transformador politico,
cultural e social, mas que s6 poderd ocorrer a partir
de uma perspectiva de formagio critica dos sujeitos
envolvidos no processo educacional.

POLITICAS PUBLICAS PARA INTEGRACAO DE
TICS E PARA A FORMACAO DE PROFESSORES

No Brasil, ao longo dos dltimos anos, a resposta
das politicas putblicas educacionais inclui a insergao
de novas tecnologias nas escolas. Elas tém sido
implementadas por agoes de todos os niveis de
governo ¢ também por empresas, institutos e
universidades. Até pouco tempo, estas politicas
eram materializadas com a implementa¢ao de
infraestrutura tecnoldgica, seja com kits de
televisor, videocassete, antena parabdlica, receptor
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de satélite e fitas de video VHS (TV Escola, 1996)
ou laboratérios de informdtica (Prolnfo, 1997). Em
seguida, os governos passaram a adquirir e distribuir
dispositivos méveis, como laprops (Projeto Um
Computador por Aluno - UCA, 2005) e zablets
(Prolnfo Integrado, 2012).

A implementagio dessas politicas se deu em
grande parte pela auséncia de didlogo e do
afastamento da realidade escolar, desencadeando
assim insuficiéncias nos projetos e programas, ao
passo que foram sendo desnudados problemas de
infraestrutura nas escolas, limitacoes de hardware e
software nos equipamentos, bem como navelocidade
da internet (COELHO, L., 2014). E evidente que
houve avangos, porém, os desafios persistiram na
medida em que se apontava para a necessidade de
mudancas na concepgio de formacio continuada
adotada pelo programa (CERNY, ALMEIDA E
RAMOS, 2014).

Além dos limites quanto a infraestrutura e
modelos de formacio, a falta de articulagio entre
projetos e programas, a fragilidade na formagao de
professores e a transformacio do computador numa
mdquina pedagégica, em vez de uma mdquina de
comunicagio e de produgao de sentidos, formam
alguns dos fatores responsdveis por dificultar a
articulagdo entre as prdticas sociais e as prdticas

escolares (PRETTO; BONILLA, 2015).

Assim, no especifico das politicas publicas do
Ministério da Educagao (MEC), o que se observa
¢ que a maioria delas tém sua énfase na dimensao
tecnoldgica, principalmente na instrumentalidade
do professor, seja no dominio técnico das
ferramentas, seja na integracio dentro da mesma
diddtica de ensino de conteidos previamente
definidos em guias, parimetros ou
diddticos, ou naquilo que Masschelein e Simons
(2013) denunciam como sendo uma condi¢io
estafante do professor preso em um mundo de
palpites subjetivos, percepcoes fora da realidade e
desentendimento persistente daquilo que define o
curriculo das escolas.

livros
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Essas razoes possivelmente contribuiram para que o
campo da educagao sempre tenha estado refratdrio
a discussao do uso das midias, e parece que a
resisténcia se agravou no contexto da educagio
a distAncia. Talvez devido 2 EaD ter nascido
primeiramente em outras dreas, como engenharia
e comunicagdo, o foco esteve nas tecnologias e
sua gestao, que resultaram uma aproximagio com
viés bastante tecnicista e instrumental, levado a
cabo em uma escala de massa (CERNY; LAPA,
2012). Essa modalidade de ensino teve suas agoes
amplificadas com as politicas publicas de expansio
do ensino superior a partir de 2004, especialmente
pelo Programa da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), que consolidou a entrada das universidades
publicas na oferta e sua consequente inovagio
para a integracdo de TICs nas institui¢des publicas
de ensino superior. Contudo, a grosso modo,
o potencial latente no necessdrio repensar das
préticas por professores ¢ gestores ainda nio foi
plenamente usufruido, sendo que os avangos feitos
nao conseguiram, ainda, quebrar o engessamento
dos curriculos inspirados na presencialidade e na
mera adaptacio performdtica, e rasa, de contetdos
e metodologias tradicionais.

Talvez por essa razao, Quartiero et al (2012)
compreendam que a inser¢ao de tecnologia nas
escolas nao ¢é suficiente para desencadear processos
inovadores,
efetivas para sua implanta¢ao. Uma possibilidade de
superar a instrumentalidade das abordagens pode
ser a perspectiva da midia-educa¢io, sobretudo no
que diz respeito a uma politica de formagio que
possibilite os usos das tecnologias entre estudantes
e professores dentro e fora do contexto escolar.

sendo necessdrio criar condicoes

ESPAGOS DE POSSIBILIDADE PARA A
FORMAGCAO CRITICA DE SUJEITOS

O que se reafirma ¢ que a integragio de TICs
tanto pode referendar as ldgicas de controle e
dominac¢do e reproduzir as desigualdades sociais,
assim como pode ser a base constitutiva de novos
espagos de possibilidade de transformagio social e
emancipac¢do. Nesse contexto, a educagio mediada
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por TICs (presencial, semipresencial ou a distincia)
torna-se uma oportunidade, que existe desde que
esta integragdo acontega pela perspectiva da midia
educaglo, isto ¢é, para uma apropria¢io critica e
criativa de TICs.

A formagcao de professores como sujeitos e cidadaos
da cultura digital significa abandonar as capacitagoes
que visam a instrumentalizar o professor com novos
recursos para a mesma e velha pedagogia, que sé
acrescenta na performance e nao em seus contetidos.
Trata-se, como defendido anteriormente, de um
novo contexto, o da cultura digital. Esse lugar
que implica e convida professores e educadores a
incorporar em suas prdticas diddticas, assim como
jd o fazem em sua vida privada, a base tecnolégica
de comunicagio em redes digitais como novas
maneiras de se relacionar, de ensinar e de aprender.

Esse deslocamento de lugar é uma brecha de
oportunidade, que tem laténcia importante na
existéncia de professores que sao sujeitos formados
e, portanto, capazes de multiplicar os espagos de
possibilidade em seus contextos de prética para a
formagao de seus alunos também como sujeitos.
Mas que dependem de apoio institucional,
estruturado em politicas ptblicas que permitam e
fomentem estas agoes a ponto de as possibilidades
tornarem-se probabilidades. Elas tém mais chance
deacontecer quando as politicas publicas promovem
a descentralizacdo que permite o fugidio, o devir
para além da padronizacio e dos engessamentos em
escala nacional. Criam oportunidades de autoria,
de autogestao, de participagao e colaboragio, isto &,
possibilidade de inovagao na educagao.

Para contribuir nessa dire¢do, um grupo de
pesquisadores da Universidade Federal de Santa
Catarina realizou por trés anos uma pesquisa em
busca de elementos relevantes para a formagio
critica de sujeitos na cultura digital. Investigaram
espagos interativos das redes sociais em busca de
fatores e circunstdncias que pudessem orientar
professores e educadores na criagio de espacos de
possibilidade para a formagao de sujeitos.
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METODOLOGIA

A pesquisa ora apresentada foi desenvolvida pelo
Grupo de Pesquisa Comunic?, da Universidade
Federal de Santa Catarina, no ambito do projeto
Rede de Politicas Publicas e Educacao (RPPE),
coordenado  pela  professora Tamara Egler
(Universidade Federal do Rio de Janeiro) — com
apoio Obeduc/Capes (2013-2016), e no ambito
do projeto Educagao e Tecnologia: investigando
o potencial dos espagos sociais virtuais para a
formagao do sujeito e a produgio coletiva de
conhecimento, com apoio Universal - Humanas/

CNPq (2014-2016).

A premissa norteadora da pesquisa realizada foi
a compreenso da educa¢io como um espaco de
possibilidade para a formagao critica de sujeitos
capazes de agir sobre a estrutura social. Assim, o
estudo desenvolvido se debrucou sobre um fator
recente de influéncia sobre o desenvolvimento
da vida espagos
virtuais. Entendeu-se que, em face dos desafios
contemporaneos para a educa¢io para a cidadania,
torna-se relevante uma pesquisa que identifique

em sociedade, os sociais

novas possibilidades para uma formagao critica de
sujeitos, e que o campo da educagio precisa ampliar
seu conhecimento a respeito do complexo universo
da cultura digital para que possa se valer dele.

Com os espagos sociais virtuais como objeto de
estudo, as investigagdes empreendidas foram
organizadas em trés dimensoes: a prdtica, com
projetos de intervencio no ensino formal; a tedrica-
metodoldgica, com investigagio sobre aportes
tedricos e metodologias de andlise de espagos nio
formais de ensino; e de desenvolvimento, com
propostas de criagdo e articulagio de ambientes
educativos inovadores.

No 4mbito da dimensao teérico-metodoldgica, foi
realizada uma imersdo no debate dos campos que
tratam de questdes epistemoldgicas relativas ao tema,
com atualizagao (para as questoes contemporaneas da

2 Fundado em 1999 pela professora Maria Luiza Belloni, atua na
interface das dreas da educacio e da comunicagio, com pesquisas
sobre a integragio de TICs 4 educagio, especialmente na formagio
de professores.

Inc.Soc., Brasilia, DF, v.10 n.1, p.19-32, jul./dez. 2016



A cultura digital como espaco de possibilidade para a formacio de sujeitos

cultura digital) de conceitos como formagao critica,
sujeito, educagio com tecnologias, esfera publica,
democracia participativa, agdo politica, redes sociais,
ciberespago,  cibercultura, movimentos  sociais,
netativismo. Ainda nesta dimensio, foram realizadas
pesquisas de metodologias adequadas a andlise
qualitativa de grande volume de dados vindos da
internet e um estudo sobre a aio politica desenvolvida
por um movimento social articulado na internet.

A dimensdo prdtica teve como tonicas a formagao
do professor pesquisador e a pesquisa-agio em
institui¢des de ensino do nivel bdsico ao superior,
abrangendo, inclusive, a formagio de jovens e adultos
que buscaram refletir sobre a apropriagio critica e
criativa de tecnologias em processos educativos’.
Por fim, a dimensio de desenvolvimento visou a
incorporar a perspectiva da tecnologia como condi¢ao
e também como ambiente que pode ou nao promover
determinada apropriacio.

A integragao das trés dimensdes resultou em uma
dialética de reflexdo e andlise de todas as observacoes
executadas. Os elementos essenciais para a formagao
critica de sujeitos, encontrados na revisao de literatura,
tornaram-se as categorias analiticas tanto para as
pesquisas empreendidas nas escolas e universidade
quanto para a investigagio sobre a agdo politica
desenvolvida por um movimento social na internet®.
Em outros trabalhos, estes estudos sio apresentados
em profundidade’, neste artigo sdo trazidos a luz
alguns resultados encontrados nas dimensées pratica
e tebrica-metodoldgica.

> Foram envolvidos cinco professores de educagio bdsica, um
de ensino médio, um de educagio de jovens e adultos ¢ uma de
graduagio.

4 O estudo realizado se deu sobre mais de 38 mil mensagens
trocadas na rede social Twitter durante os protestos nacionais contra
o0 aumento das tarifas de dnibus urbano durante os meses de janeiro
e fevereiro de 2015.

> As redes sociais como espago publico educador (LAPA, A
LACERDA, A., 2017); Educacio cientifica e tecnolégica em
cursos de engenharia com apoio dos espacos sociais da web
2.0 (SCHWERTL, 2016); Internet e Educacio: aproximagoes
inspiradas nos movimentos sociais articulados em rede para
formacio de sujeitos (COELHO, 2015); Autoria e cooperagio na
formacio de sujeitos nas redes sociais (CUNHA, 2016); SONDA:
Um software para apoio a andlise qualitativa de postagens de redes

sociais (SMANIOTTO Jr, 2016).
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ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

A anilise aqui apresentada nao tem a pretensio
de vir a servir como um modelo de docéncia e/
ou agdo coletiva. A intengao primeira foi a de vir
a conhecer os novos fenémenos da acao cidada nas
redes sociais, porque, tal como propée Shulman
(1999), a pesquisa que fornece elementos a pratica
profissional contribui com padrées de prética,
mais do que com regras e procedimentos. Porém, a
maneira escolhida para essa busca de conhecimento
foi a partir da vivéncia concreta e pessoal, para
destacar algumas chaves que apontem possibilidades
para a formacio cidadi e o uso critico e criativo das
midias.

Do ponto de vista metodolégico, o processo ganhou
contornos de uma pesquisa participante, abordagem
em que os problemas escolhidos surgem de situagoes
concretas e é onde também a pesquisa se desenrola,
o que é uma prdtica distinta do formato de situagoes
de laboratério (LE BOTERE, 1984). A partir da
imersao participante em situagoes concretas, seja na
elaboragao de projetos de intervengio e de pesquisa
sobre a propria prética, seja no acompanhamento
do desenrolar do ciberativismo em momentos de
disputa politica no Brasil, o objetivo era o de uma
imersao em situagoes concretas e hodiernas, ainda
sem uma nomeagao pelo campo de debate cientifico,
mas que necessitavam de estudo e compreensao.

As investigagdes empreendidas no Aambito da
pesquisa resultaram na identificagio de desafios
e potencialidades para a ocorréncia dos fatores e
circunstincias elencados por meio da revisio de
literatura e, na sua esteira, possiveis orientagoes a
professores que desejam utilizar as TICs em seus
processos de ensino com vistas a uma educagio
emancipadora. Esses fatores e circunstancias, cabe
lembrar, foram elaborados a partir de sua condigao
de elementos relevantes para que a internet possa
figurar como um espaco de formagio cidada.

A intengio deste trabalho em fornecer elementos
para o uso critico e criativo de TICs se d4 pelo
entendimento contido nesta pesquisa de que a
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rede pode configurar um ambiente propicio para:
a) o conhecimento de visdes nao hegemonicas e de
pontos de vista diversos sobre a mesma questio;
b) a alternincia de autoridades/vozes influentes
em um debate; ¢) o confronto de dados e opinides
diferentes.

A seguir, apresentam-se as questdes que estimulam/
desestimulam a ocorréncia dos elementos relevantes
analisados e orientagdes cabiveis a respeito de cada
um deles para apropriagao docente.

PLURALIDADE: ACOLHIMENTO DA
SINGULARIDADE DOS SUJEITOS (ARENDT, 2013)

Potencialidades: a pesquisa identificou que as
conversagodes sao estimuladas quando as autoridades
respondem aos usudrios que apresentam perspectivas
diferentes e até mesmo antagdnicas e que os debates
travados na internet propiciam a alternincia de
autoridades e a pluralidade de vozes.

Desafios: a grande questao que se revela estd na
promocio do reconhecimento e acolhimento da
diversidade pelos usudrios, que tendem a se unir
aqueles que partilham de suas opinides e rechagar
os que se alinham a ideias diferentes.

Possiveis orientagdes: ao fazer uso de espagos sociais
virtuais, os professores podem estimular a busca nio
apenas por pontos de vista nao hegemonicos, mas
também diversos, uma vez que vdrias perspectivas
disputam espago nas redes sociais. Quando figurar
como autoridade em um espago social virtual, o
professor deve se mostrar aberto ao didlogo e acolher
as diferentes ideias apresentadas pelos participantes.
E importante, também, que nio haja centralidade
na figura do professor como unica autoridade/
lideranca presente.

28

AGIR COMUNICATIVO: NAO HA UM OBJETIVO
A SER ALCANGADO, SENAO O DE UM ACORDO
ENTRE OS SUJEITOS PARTICIPANTES DA
AGAO (HABERMAS, 1990).

Potencialidades: a pesquisa concluiu que posts que
promovem este elemento sio os que apresentam
argumentos sobre o tema; a predisposicao ao
entendimento, compreensao e acolhimento do
ponto de vista do outro, mesmo que diferente; e
a participagao de autoridades como mediadores
informados.

Desafios: a tendéncia verificada de marcagio de
posi¢do pelos usudrios ¢ um dos entraves que se
apresentam a existéncia do agir comunicativo nas
redes. Esta tendéncia, conforme verificado, leva 2
difuso da intolerincia e do fascismo (falta de respeito,
agressividade, preconceito, violéncia verbal).

Possiveis orientagées: para estimular a existéncia
do agir comunicativo nos espagos sociais virtuais
utilizados com os alunos, o professor pode atuar no
sentido de promover a disposi¢ao para conhecer e
entender o ponto de vista do outro, mais do que
incentivar a expressao de ideias préprias, e relaciond-
lo com as suas préprias, avancando na construgao
de compreensoes coletivas sobre o tema.

DIALOGO TRADUTOR: TRANSITO DA
CONSCIENCIA INGENUA PARA A CONSCIENCIA
CRITICA (DELIZOICOV; ANGOTTI;
PERNAMBUCO, 2011)

Potencialidades: propiciam a existéncia deste
elemento temas polémicos e controversos; a postura
do professor que traz pessoas com legitimidade/
autoridade para participar das discussoes; posts
problematizadores; e o predominio da honestidade/
transparéncia no ambiente.

Desafios: estimular os alunos a refletir sobre
questoes além do contetdo pragmético (mais
reflexivo); romper com a cultura da simples entrega
de informagées para instituir uma pritica de
construgdo conjunta do conhecimento.
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Possiveis abordagem de
temas polémicos, definidos
coletivamente; criagio de momentos para que
os estudantes compartilhem suas visdes de
mundo genuinas, e posteriormente, busquem
informagoes sobre estas visoes, tendo em vista que
repensem suas ideias iniciais; problematizagao
das compreensoes/certezas trazidas pelos alunos,
com o objetivo de agucar as contradi¢oes.

orientagoes:
controversos e

COLABORAGAO/CONFIANGA: LIDERANGA
COMPARTILHADA, CONFIANGA MUTUAE
CORRESPONSABILIDADE PELA CONDUGAO
DAS AGOES (DAMIANI, 2008).

Potencialidades: exposi¢ao das préprias limitagoes
(aparecer na rede com suas ddvidas representa
confianga na intencionalidade do espaco).

Desafios: promover a participagio voluntdria e
efetiva dos estudantes, sem vincula¢io da presenga
do aluno no espago a avalia¢io; dificuldades dos
alunos de se expor em publico; nao compreensio dos
estudantes da relevancia da troca de comunicagio
realizada naquele ambiente.

Possiveis orientagdes: construir lagos de confianga
de si (como espaco adequado a exposi¢ao pessoal),
e das suas ideias (convicgao do seu ponto de vista);
consciéncia da importancia de ouvir/conhecer a visao
dos outros (mesmo sem entrar no debate); incluir os
estudantes na construgio do espago e no plano de
acao para a aprendizagem baseada na problematizacao
de temas; considerar no planejamento as diferentes
oportunidades de espagos e tempos da formagio
(mesclar momentos on-line e off-line).

AUTORIA E COOPERAGAO: AGAO DO PUBLICO
VOLTADA A SUPERAR O MERO PAPEL DE
CONSUMIDOR DE MENSAGENS (JENKINS;
GREEN; FORD, 2014);

Potencialidades: trabalhos em equipe; motivacio e
participacao do professor (mediagao/intervenc¢ao);
convocagio por parte dos proprios alunos quando
indicam contetidos postados aos colegas.
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Desafios: excesso de atividades dos alunos; pouco
tempo para interagdo; efeito dispersivo das redes
sociais virtuais; acesso e velocidade da internet; falta
de tempo para planejamento do professor.

Possiveis orientagbes: promover a
com alunos de outras institui¢des/turmas para
a ampliagio da rede de colaboragio; criar uma
dinAmica de sucessivas fases de producio e reflexao
para amadurecimento junto dos estudantes sobre
as tendéncias do meio e como evitar a reprodugao
de linguagens e conteddos; planejar atividades
coletivas para propiciar um ethos colaborativo.

interagao

POSTURA DE APRENDIZ PERMANENTE:
PROCESSO CONTINUO DE BUSCA E FORMAGAO

Potencialidades: projetos de parceria universidade-
escola; pesquisa em educa¢io nao na escola, mas
com a escola; adaptacio a constantes inovagoes
tecnoldgicas que movem as pessoas para aprender
novas coisas.

Desafios: vislumbrar o potencial das TICs para
repensar a prdatica docente; superar a barreira da
cultura da resisténcia as TICs no chao da escola;
permitir-se a experimentagao € a sujeigao a eventuais
erros neste processo; vencer a postura pessimista
em relagdo ao apoio institucional e entre pares para
assumir uma postura mais proativa.

Possiveis orientag¢des: entender-se em um processo
continuo de
ininterrupto; permitir-se estar inacabado, nunca
pronto, em devir; reconhecer outros espacos de
formagao nio formais, que estao disponiveis e
presentes na internet, na interagio e troca de
experiéncias entre pares; assumir a perspectiva da
midia educacio, que contempla a leitura critica
das midias, a experimentagio de integracio de
TICs como ferramenta pedagdgica e que considera
a cultura digital como contexto contemporineo
inevitdvel para uma educacio com ou sem TICs.

aprendizagem, em movimento
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho procurou refletir sobre a contribuigao
das novas tecnologias de informagio e comunicagao
na emancipagao e na educagio para a cidadania
na cultura digital. A principio apresentou como
marco tedrico a perspectiva da teoria critica de
nio neutralidade das TICs, atualizando os desafios
postos pela ressignificacdo da industria cultural nas
perversoes da atualidade. Mas também apresentou
oportunidades, especialmente na possibilidade de
existéncia de sujeitos capazes de desejar e operar
a subversio da ldégica programada das TICs. A
possibilidade de apropriagio critica e criativa
das TICs tem, porém, um desafio: o de garantir
institui¢bes que acolham e promovam a formagio
de sujeitos. Dai o foco do estudo nas possibilidades
para formagao critica no contexto da educagio

mediada por TICs.

Apesar da reconhecida importancia da educagio,
ha grande descompasso entre o mundo da cultura
digital e as escolas. Se o0 acesso é ainda uma questao
nao resolvida, ele é condigao necessdria, mas nao
suficiente. Isto ¢, é essencial uma formacio para um
uso critico e criativo das T1Cs, que permita inclusio
como cidadao e nao apenas consumidor na cultura
digital. Porém, rdpido levantamento histérico das
politicas publicas para a integragao de TICs nas
escolas mostra o viés tecnicista das propostas, a
principio como dotagdo de infraestrutura e depois
em capacitagoes instrumentais de professores,
independentemente da modalidade. O resultado ¢é
pouco efetivo, mas, pior, é capaz de contribuir para
tornar a sociedade ainda mais suscetivel a intensificar
suas tendéncias contraditérias jd presentes.

Este foi o problema de pesquisa tratado em um
projeto de investigacdo que aproximou professores
e pesquisadores da universidade e da escola, quando
se realizou uma investiga¢io para identificar fatores
e circunstincias promotores da formagao critica
de sujeitos nas redes sociais. O principal objetivo
da pesquisa foi trazer referéncias para uma boa
apropriacio de TICs em ambientes formativos que
contribuissem para uma educa¢io para a cidadania
e para a emancipagao social.
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Este artigo apresenta alguns resultados oriundos
de duas dimensées principais de investigacio: a)
a partir de préticas pedagdgicas de integracao de
TICs no ensino formal e nao formal; b) a partir
de préticas de coletivos ativistas nas redes sociais,
entendidos como espagos publicos educadores.

Algumas referéncias podem ser apontadas para
professores ¢ educadores que queiram fazer uma
integracio de TICs na perspectiva critica de
formagao de sujeitos, das quais se destacam: criar
oportunidades de didlogo em trabalhos coletivos,
que conduzam ao apoio, compartilhamento e
cooperagio entre colegas; estabelecer um espaco
nio hierdrquico onde nao hd a costumeira
centralidade do  professor; promover uma
ambiéncia acolhedora da diferenga e da pluralidade,
com o didlogo respeitoso como a base para a
negociagdo das diferengas; integrar conhecimentos
prévios incluindo o contexto dos participantes na
elaborag¢ao da pauta e dos conteddos abordados;
partir de um planejamento flexivel e aberto para
a constru¢do coletiva dos processos e contetidos
da aprendizagem com o grupo; estar disposto a
estabelecer lagos de confianca e estar disponivel
para o envolvimento com as demandas do coletivo;
permitir-se experimentar € errar, €m pProcesso
ininterrupto de aprendizagem.

Decerto que tais resultados sao preliminares e
nao podem ser tomados como modelos a serem
implementados em qualquer contexto. Como jd
apontado naintrodugio desteartigo, acomplexidade
da questao ¢ a sua volatilidade trazem vantagens e
desafios, entre eles a sua dependéncia de contexto
e processo. Isto é, os elementos e dicas apontados
como resultados desta pesquisa servem aqueles
interessados em iniciar um processo ininterrupto
de aprendizagem pela experiéncia de integracao de
TICs em préticas educativas emancipadoras.
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