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RESUMO

O presente artigo levanta e analisa as producgbes cientificas elaboradas pelas teses de doutorado dos
programas de pos-graduagdo em educacdo, com a finalidade de apresentar um panorama de como estao
se desenvolvendo os estudos sobre a educagao a distancia (EaD) no Brasil. Trata-se de pesquisa do tipo
bibliométrica, analitica descritiva, elaborada a partir de uma base de dados compreendida entre 2002 e 2012.
Foram analisadas 3.468 teses, selecionadas em programas de pos-graduagdo em educagao, que possuiam
nota 4 ou superior a 4 na Capes e que tinham banco de dados digital com no minimo 20 teses catalogadas.
A pesquisa identificou 72 teses que discorriam sobre EaD e que foram classificadas para fins de analise em
5 categorias: ferramentas tecnolégicas na EaD (TIC); processo de ensino e aprendizagem na EaD; saberes
docentes; avaliagdo da EaD, contexto histérico da EaD; relagées trabalhistas na EaD. Objetiva-va, assim,
contribuir com a comunidade cientifica no sentido de apontar as lacunas e caréncias no que se refer a EaD e
as varias possibilidades de pesquisa que carecem ainda de vigorosa discussao e debate. Somente por meio
do conhecimento é que as necessidades, a valorizagao e a corregdo das faltas serao supridas.

Palavras-chave: Educacao a distancia. Produgbes cientificas. Caréncias. Lacunas.
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Scientific studies on distance education in Brazil: a brief overview
ABSTRACT

This article gathers and analyzes scientific productions produced by doctoral thesis of graduate programs in
education, in order to present a panorama of how are studies on e-learning in Brazil. It is a bibliometric type
research, descriptive analytical, elaborated from a database comprised between 2002 and 2012. Were analyzed
3468 thesis selected in universities that had grades 4 or higher than 4 in Capes in postgraduate programs in
Education and that had a digital database with at least 20 cataloged theses. The research identified 72 thesis
that discoursed about e-learning and that were classified for purposes of analysis in 5 categories: technological
tools in the e-learning (TIC); process of teaching and learning in the e-learning; teacher knowledge; evaluation
of the e-learning; historical context of the e-learning; labor relations in the e-learning. The main objective of
this study is to contribute to with the scientific community in order to point out the gaps and shortcomings in
e-learning and the various search possibilities that still need of a vigorous discussion and debate. Only through
knowledge is that the needs, the appreciation and the correction of faults will be supplied.

Keywords: e-learning, scientific productions, shortcomings, gaps.

Estudios cientificos sobre la educacion a distancia en Brasil: un breve
panorama

RESUMEN

El presente articulo levanta y analiza las producciones cientificas elaboradas por las tesis de doctorado de
los programas de postgrado en educacion, con la finalidad de presentar un panorama de cémo se estan
desarrollando los estudios sobre la educacién a distancia (EaD) en Brasil. Se trata de una investigacion del
tipo bibliométrico, analitica descriptiva, elaborada a partir de una base de datos comprendida entre 2002 y
2012. Se analizaron 3.468 tesis, seleccionadas en programas de postgrado en educacion, que poseian nota 4
o superior a 4 en la evaluacion Capes y que tenian base de datos digital con por lo menos 20 tesis catalogadas.
La investigacion identifico 72 tesis que discurrian sobre EaD y que fueron clasificadas para fines de analisis
en 5 categorias: herramientas tecnoldgicas en la EaD (TIC); proceso de ensefianza y aprendizaje en la EaD;
conocimientos docentes; evaluacion de la EaD, contexto histérico de la EaD; relaciones laborales en la EaD.
Objetivo, asi, contribuir con la comunidad cientifica en el sentido de apuntar las lagunas y carencias en lo que
se refiere a la EaD y las diversas posibilidades de investigaciéon que carecen todavia de vigorosa discusion y
debate. Sélo por medio del conocimiento es que las necesidades, la valorizacion y la correccion de las faltas
seran suplidas.

Palabras clave: Educacion a distancia. Producciones cientificas. Escasez. Lagunas.

120 Inc.Soc., Brasilia, DE, v.10 n.1, p.119-131, jul./dez. 2016



Estudos cientificos sobre a educagio a distdncia no Brasil: um breve panorama

INTRODUGAO

Este artigo analisa como o tema educagao a distincia
(EaD) vem sendo abordado nas pesquisas cientificas
nos ultimos dez anos nos programas de pés-graduagao
em educa¢do do pais, a fim de verificar se as pesquisas
estao acompanhando o acelerado desenvolvimento
dessa modalidade — o que ocorreu, sobretudo, nas
duas dltimas décadas e que certamente deu origem
a inlimeros aspectos passiveis e carentes de andlise.
Nesse sentido, o presente estudo buscou fazer um
levantamento de quantos sio, quais sio e em que
categoria se inserem os estudos académicos sobre EaD
no Brasil, com vistas a contribuir para o entendimento,
a construgao e a divulgacio da modalidade.

Pelo fato de a investigagao servir de instrumento
a ciéncia para a construcao do conhecimento, este
trabalho ancorou-se na pesquisa bibliométrica.
Essa técnica possibilitou uma leitura mais rica da
realidade, por meio da qual foi possivel fazer a
selecao das teses as quais se dedicavam ao assunto
que objetivamos evidenciar.

Uma das hipéteses que elaboramos, em relagao aos
fatores que podem agir como obstdculos aos estudos
desse tema, tem a ver com a falta de clareza sobre a sua
delimitacio, a saber: a falta da visao unificada sobre
todas as nuances dessa modalidade; as vdrias formas
de aplicagio e exercicio da modalidade no setor
publico e privado; a caréncia da devida regularizacao
e reconhecimento da EaD e as influéncias sociais
e econdmicas que incidem sobre essa modalidade.
Assim, ¢ possivel considerar que todos esses fatores
ainda refletem o momento experiencial pelo qual a
modalidade passa, revelando a acentuada caréncia das
pesquisas sobre a educagao a distAncia no pais.

Para organizar este artigo, estruturamos o texto na
seguinte estrutura: no primeiro momento, buscamos
definir o que é EaD, para podermos identificar quais
as teses de doutorado seriam analisadas; a seguir,
descrevemos a proposta metodolégica que nos
guiou na construgao da pesquisa; no terceiro item,
categorizamos e analisamos os dados encontrados; no
quarto item, concluimos o trabalho, quantificando
os resultados e tecendo consideragoes acerca de como
andam as pesquisas sobre a EaD no Brasil.
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A EDUCAGAO A DISTANCIA

A educagio a distincia é uma forma de ensinar que
independe do tempo e do local em que o professor e
o aluno estao. Outra caracteristica dessa modalidade
¢ a presenca de vdrios atores que devem existir para
compor o cendrio da EaD. Dentre eles, podemos citar
o professor mediador, os tutores virtuais e presenciais,
o proprio aluno — responsdvel pela construcio do seu
conhecimento e do desenvolvimento das competéncias
que o habilitem a essa construgio —, as equipes de
apoio (os técnicos, os designares instrucionais, os
gestores € outros).

Outro aspecto importante sobre a EaD diz respeito
ao uso das tecnologias da informagio e comunicagao
(TICs) como as principais ferramentas utilizadas para
a constru¢do do processo de ensino/aprendizagem,
além do material diddtico escrito, utilizado e elaborado
especificamente para atender ao ensino virtual.

Para Belloni (2001), a educagao a distAncia favorece
a expansio e a melhoria do ensino por intermédio
da integracdo das novas tecnologias da informagao
e comunicagdo, além de exigir uma abordagem
criativa, critica e interdisciplinar. Entretanto, a
autora alerta para o perigo do uso das tecnologias
como finalidade educacional e nio como um meio
de promover a educagio.

[...] parte de um processo de inovagio educacional
mais amplo que ¢ a integragio das novas tecnologias de
informacdo e comunicagio nos processos educacionais.
Essa integragio como eixo pedagdgico central, pode ser
uma estratégia de grande valia, desde que se considerem
estas técnicas como meios e nio como finalidades
educacionais, e que elas sejam utilizadas em suas duas
dimensoes indissocidveis: ao mesmo tempo como
ferramentas pedag(’)gicas extremamente ricas e proveitosas
para a melhoria e a expansio do ensino e como objeto de
estudo complexo e multifacetado, exigindo abordagens
criativas, criticas e interdisciplinares, e podendo ser um
“tema transversal” de grande potencial aglutinador e

mobilizador (BELLONI, 2001, p.9).

Cabe ainda salientar que, ao fazermos consideragoes
sobre “essa modalidade”, é possivel supor que a
recolhemos como sendo algo diferente da “outra
modalidade”, que é a presencial.
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Sobre tal aspecto, ressaltamos que uma nao exclui a
outra ¢ defendemos a ideia de complementaridade
entre ambas, uma vez que as duas modalidades
integram o campo da educacio. Nesse sentido, Belloni
(2002) prevé uma convergéncia de paradigmas, capaz
de unificar tando a EaD quanto o ensino presencial
“em formas novas e diversificadas™:

Quanto 2 educacgio a distancia, o conceito tende a se
transformar, pois uma das macrotendéncias que se pode
vislumbrar no futuro préximo do campo educacional é
uma “convergéncia de paradigmas” que unificard o ensino
presencial e a distAncia, em formas novas e diversificadas
que incluirdo um uso muito mais intensificado das TICs
(BELLONI,2002, p.8).

Com rela¢io a finalidade da educagio a distincia
(EaD), ela foi criada com a inten¢io de promover
o ensino e a formagdo continuada, almejando a
democratizagao e o acesso ao conhecimento para
todos, em todos os lugares. Hd que se considerar,
contudo, que, em um pais de dimensoes continentais
como é o caso do Brasil, ainda hd regides que
carecem de estruturas minimas necessdrias, como,
por exemplo, luz elétrica, internet banda larga,
entre outros suportes necessarios a EaD. Desse
modo, as politicas publicas ainda t¢m um longo
caminho a percorrer para garantir a efetivacio da
proposta veiculada ao ensino a distancia.

Assim, propor-se a estudar a EaD no Brasil atual
¢ uma necessidade e um desafio. Necessidade, jd
que os numeros que envolvem essa modalidade
sao bastante expressivos; ademais, é possivel
perceber que o ritmo das pesquisas cientificas nao
¢ compativel com esse crescimento. Conforme
dados da Capes (Coordenagio de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior)', fornecidos pelo
professor Marcello Ferreira no SIED: EnPED
2012, verificou-se que havia no Brasil (e certamente
este ndmero jd se alterou para mais) 339.527
alunos matriculados na EaD em universidades
publicas do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), isto é: 234.858 alunos cursando, 36.535

alunos formados, 68.134 alunos que trancaram

! Disponivel em http://sistemas3.sead.ufscar.br/ojs/Apresentacao_
SIED_EnPED_Marcello%20Ferreira.pdf — Acesso em 16/04/2014.

122

seus cursos a distancia, 984 cursos oferecidos, 814
pélos e orcamento anual de R$ 400.000.000,00.
Além disso, segundo entrevista® concedida por Jodo
Carlos Teatini, responsdvel pelo programa UAB,
hd uma proje¢io no que tange ao crescimento da
EaD. Estima-se que, em 2014, chegue a 600 mil
o ndmero de alunos alunos matriculados nessa
modalidade, e que barreiras como o preconceito
e a resisténcia sejam superados. E prevista ainda
a implementagao de agdes para a melhoria das
conexoes, além da implantacio de bandas largas em
todo o territério nacional.

Com numeros tao expressivos, ¢ certo que
estamos diante de grande desafio em que todas as
pesquisas sao muito bem-vindas. De acordo com
o atual cendrio, o que se percebe é que a EaD, e as
pesquisas relacionadas a ela, estao caminhando em
ritmos diferentes. Portanto, este trabalho é bastante
relevante, pois visa a apresentar quantos e quais
sdo os estudos relacionados a educacgao a distancia
desenvolvidos  pela  comunidade académica,
selecionando, organizando e analisando as teses
que colaborarao para o entendimento de como
andam esses estudos. O presente artigo vislumbra
também apontar as possiveis lacunas existentes,
ainda carentes de pesquisas que as fundamentem.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta investigagio representa um estudo do
tipo bibliométrico, realizado por meio do
levantamento de todas as teses produzidas nos
programas de pés-graduagio em educagio, com
nota igual ou superior a 4 na Capes, no periodo de
2002 a 2012; além disso, os programas deveriam
ter nimero acima de 20 (vinte) teses publicadas
em seus bancos de dados.

A presente pesquisa surgiu como fruto das discussoes
realizadas no grupo de pesquisas “Horizonte”,
que pertence ao Programa de Pés-Graduagio em
Educac¢io da Universidade Federal de Sao Carlos.

% Disponivel em: http://educacao.uol.com.br/noticias/2012/04/24/
mec-promete-triplicar-matriculas-em-ead-ate-2014-e-alcancar-600-
mil-alunos.htm — Acesso em 17/04/2014.
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Apésamontagem do banco dedados, organizado nos
programas Excel e Acess, cada participante recebeu
as planilhas da pesquisa de acordo com a seguinte
ordem dos dados: quantidade de IES que dispunha
do programa de pods-graduagao; quantidade de
termos usados nas pesquisas em ordem alfabética;
quantidade de termo por recorréncia; teses termos;
ordem termos; ordem teses; resumos das teses.

Com base nessa planilha, deu-se inicio a um
“trabalho de detetive”, a fim de localizar o
termo selecionado: “educacio a distancia”. Foi
necessario, além do termo principal, selecionar
os seus possiveis sindnimos para a localizagao
das teses, para futura verificagio de que estas
tratariam do assunto escolhido.

A selecio dos termos sindnimos a “educagio a
distdncia” foi feita por meio da leitura dos 5.712
termos descritos em ordem alfabética; a partir de
entao, foram selecionados outros termos que julgamos
serem equivalentes ao tema. Na tabela 1, apresentamos
os termos andlogos a educa¢io a distAncia:

Feita a selecdo, passamos para a segunda etapa, que
foi usar os termos como filtro de busca nos termos-
chave, nos titulos das teses e, por tltimo, nos resumos
das 3.468 teses que havia no banco de dados, para
chegarmos as teses que nos interessavam, ou seja,
aquelas que abordavam a educacio a distAncia. A
localizacao dos termos nos filtros citados resultou
em uma lista de 132 teses, das quais muitas eram
repetidas (sendo, portanto, excluidas), finalizando
o total de 93 teses.

O terceiro passo caracterizou-se pela leitura dos
resumos das 93 teses, com a finalidade de verificar
se realmente todas abordavam, de alguma forma,
o tema educacio a distincia, visto que, mesmo
possuindo alguns dos termos jd referidos, nem todos
estavam ligados a EaD. Pela leitura dos resumos, foi
possivel chegar ao resultado de que havia 72 teses,
do montante de 3.468, que compunham a base de
dados que nos interessavam.

Tabela 1 - Termos andlogos a educacio a distincia - 2002-2012

01 AMBIENTE DE APRENDIZAGEM 116 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: ENSINO
02 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM 117 TECNOLOGIA E EDUCAGAO

03 AMBIENTES VIRTUAIS COMPARTILHADOS 118 TECNOLOGIA EDUCACIONAL

04 APRENDIZADO ELETRONICO 119 TECNOLOGIAS NA EDUCAGAO

05 APRENDIZADO EM REDE 220 CULTURA DIGITAL

06 APRENDIZAGEM ON-LINE 221 CULTURA DE REDE

07 EAD - EDUCAGAO A DISTANCIA 222 CULTURA DA INTERFACE

08 E-LEARNING 223 CULTURA MIDIATICA

09 E-LEARNING 2.0 224 MODALIDADE HiBRIDA DE EDUCAGAO
110 ENSINO A DISTANCIA 225 RELAGOES PEDAGOGICAS B-LEARNING
111 ENSINO ATRAVES DE COMPUTADOR 226 EDUCAGAO PARA A MIDIA

112 ENSINO ON-LINE 227 MEDIAGCAO ON-LINE

113 ENSINO PELA INTERNET 228 EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

114 LEARNING 229 HIBRIDIZAGAO DO ENSINO SUPERIOR
115 RELAGOES PEDAGOGICAS B-LEARNING 330 FORMACAO ON-LINE

Fonte: elaborada pelos autores com base na leitura dos 5.712 termos da Planilha Bésica de Catalogagio de Teses.
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O quarto passo consistiu em analisar e classificar as
teses por categorias, sendo que a classificagio levou
em consideragio o principal aspecto deduzido da
leitura dos resumos das teses, a saber: a) ferramentas
tecnoldgicas na EaD (TIC); b) processo de ensino
e aprendizagem na EaDj; c) saberes docentes; d)
avaliacio da EaD c) contexto histérico da EaD;
relacoes trabalhistas na EaD.

ANALISE DOS DADOS

A referida categorizagio foi realizada com base
na leitura dos resumos de todas as teses e nao
teve, de maneira alguma, a intengdo de ser
reducionista, pois, ao colocar as teses em categorias
distintas, sabiamos que estdvamos correndo o
risco de sermos interpretados de tal modo. Ao
contrdrio, entendemos que uma tese traz no seu
contexto diversas caracteristicas que permitiriam o
enquadramento nessas e em vdrias outras categorias
a0 mesmo tempo (muitas delas nem citadas aqui).
Entretanto, optamos por utilizar aquelas que nos
pareceram ser as mais evidenciadas na leitura dos
resumos das teses.

FERRAMENTAS TECNOLOGICAS NA
EDUCAGAO

Os estudos sobre as ferramentas tecnoldgicas
utilizadas na EaD constituem importante
contribui¢io para essa modalidade, afinal, segundo
Moran “o conhecimento se d4 fundamentalmente
no processo de interagdio e de comunica¢io”
(2002, p. 24). Nesse ambito, as tecnologias de
informacio e comunicagio (TICs) contribuem de
modo significativo para que esse processo ocorra.
No entanto,
tecnoldgicas para a educagao, ¢é necessirio que
haja, por parte dos seus integrantes, a superagio
do paradigma tradicional de ensino-aprendizagem
utilizado na educagio presencial. E de suma
importancia também a disposi¢do dos docentes
para a aprendizagem e o uso critico das ferramentas
na promogao da educagio.

nio basta trazer as ferramentas

124

As TICs devem ser vistas como meios de promover
a educagio, seja ela presencial ou nio, e nao como
um fim em si mesmas, restritas a aprendizagem e
a sua disseminagdo nos contextos escolares. Nesse
contexto, Kenski (2007) observa que as ferramentas
tecnoldgicas, ao serem usadas, devem ser adaptadas
as necessidades pedagégicas para que alcancem o

fim desejado.

[...] compreendidas e incorporadas pedagogicamente
[o que] significa [...] respeitar especificidades do ensino
e da prépria tecnologia para poder garantir que o uso,
realmente, faca diferenca ( KENSKI, 2007, p. 46).

Dada a importincia de estudar as TICs — devido
a estreita relagio que elas estabelecem com a
educacio a distincia e ao fato de se caracterizarem
como instrumentos que afetam nossas vidas —,
concordamos com Alonso (2008), ao afirmar que
as tecnologias de informagio e comunicagao trazem
a ideia de uma realidade inevitdvel, transformadora
de todos os processos.

As TICs, ao se estenderam a todos os ambitos da
sociedade humana, modificariam nossas percep¢des sobre
o sociocultural e sobre o politico-econémico, fazendo
brotar uma ideologia que traz, em seu Amago, a ideia de
acesso irrestrito e universal 4 informacao, confluindo na
certeza de que a digitalizagio, como realidade inevitdvel,

transformard o mundo (ALONSO, 2008, p. 748).

Ao analisarmos as teses que tratam do uso das TICs
na educagio a distdncia, verificamos a seguinte
realidade: em um universo de 72 teses ligadas a EaD,
16 estudaram temas relacionados a ferramentas
educacionais, e os estudos distribuiram-se na
seguinte ordem:

1. estudos sobre a pluralidade das interfaces
sincronas e assincronas nos processos educacionais
formativos e de aprendizagem baseados nos
conceitos de interdisciplinaridade e hipertextos;

2. um estudo de caso de como as TICs vem
produzindo informagdes e conhecimentos;

3. um estudo de caso descrevendo a trajetdria,
elaboracio, construgio e adaptagio de um
AVA utilizado desde 2006 como uma proposta
de Blendend Learning;
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
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as TICs como instrumento e como praticas
sociais frutos do capitalismo;

andlise da revista Nova FEscola em termos
de transmissao paradigmdtica do ensino de
histéria: como esse impresso é produzido na
cultura mididtica e se torna referéncia tedrica;

investigagao dos novos papéis dos professores

diante das TICs;

andlise das estratégias de apropriagao e dominio
dos féruns;

um estudo sobre a ferramenta Chat buscando
identificar suas dificuldades e potencialidades;

um estudo de caso para identificar como
professores do ensino superior identificam as
TICs (analise feita de acordo com a Teoria da

Atividade);

a tese buscou estudar a relagao entre tecnologia
e educac¢io na sociedade atual; .

as TICs como suporte potencializador do
trabalho pedagégico no ensino de educagio
fisica;

o uso de Planilhas do Cdlculo, via Internet,
para auxiliar no ensino de matemadtica;

o ensino mediado por CHAT: o aluno autor;

o uso da robdtica no contexto das atividades
escolares do ensino fundamental;

estudo de caso sobre o papel das tecnologias
de informacio e comunicacio (TICs): mais
especificamente  do pedagdgico
colaborativo;

ambiente

um estudo sobre as tecnologias como estratégias
metodolégicas de suporte para a aprendizagem
docente.
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PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM NA EAD

O objetivo maior da EaD estd no processo de
ensino e de aprendizagem, viabilizando a todos as
condi¢oes necessdrias para ensinar e aprender. O que
ocorre ¢ que, muitas vezes, ela vem sendo feita nos
mesmos moldes do ensino regular. Nesse sentido,
concordamos com Almeida (2003), quando ressalta
que, mais do que vencer distncias e simplesmente
transpor o ensino presencial, a EaD deve inovar no
processo de ensinar e aprender, jd que dispoe de
muitas ferramentas para essa finalidade:

A EaD nio ¢ apenas uma solugio paliativa para atender
alunos situados distantes geograficamente das instituicoes
educacionais nem trata da simples transposi¢io de
contetdos ¢ métodos de ensino presencial para outros

meios telemdticos (ALMEIDA, 2003,p.327).

Portanto, é preciso que se criem estratégias para
que o ensino, a pesquisa € a extensio ocorram
de forma adequada aqueles que, por questoes
fisicas, espaciais, etdrias, temporais, ou ainda por
necessidades especiais e ou exigéncia da sociedade
do conhecimento, utilizem-se dessa modalidade.

Embora seja uma modalidade que avanca a passos
largos, nio ¢ acompanhada no mesmo ritmo por
politicas educacionais que a garantam. Assim, nao
raro, tal modalidade fica & mercé dos interesses
particulares, das grandes empresas tecnolégicas nao
ligadas a educacio e das préticas de ensino feitas
por meio de acertos e erros.

Das 72 teses que discorrem sobre o tema EaD, 24
delas abordam o processo de ensino e aprendizagem.
Os objetos pesquisados foram os seguintes:

1. estudos sobre objetos de aprendizagem
presenciais ancorados em ambientes virtuais. O
ensino semipresencial e os contetidos tedricos

disponibilizados entre eles;

2. a relagio pedagbgica interpessoal que se
desenvolve no 4mbito do curso de formacio
continuada de professores a distAncia;
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
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a percepgao de alunos e professores a respeito
de um curso de formagio continuada de
professores na modalidade a distancia;

o uso das tecnologias para fazer alunos de
engenharia refletirem sobre a desigualdade social
promovida pelos desafios tecnolégicos atuais;

como ocorre a mediagio docente on-line em
um curso a distincia;

caso de ensino: um estudo sobre inteligéncia
artificial;

a EaD como estratégia metodoldgica de
suporte: tanto para a intervengio No processo
de formagio dos professores quanto para a
coleta de dados da pesquisa;

estudo de caso sobre as barreiras que surgiram
quando foram inseridas as tecnologias da
informagio e comunica¢io em um ano letivo;

como se constroem os conhecimentos por
meio de projetos interdisciplinares em AVAS;

estudos sobre a infoinclusao (AVA para cegos);

um estudo de caso que faz a andlise sobre a
aplicabilidade da tecnologia computacional
como mediadora no ensino de linguas;

estudo dos processos interativos e espacos
virtuais que se propdem a construir e dispor
novas possibilidades para a produ¢io do
conhecimento;

estudo de «caso: andlise de dois cursos
de matemdtica dados a distAncia e a sua
contribui¢do para a formacio docente de 12 a
4a séries;

identificagdo dos impactos provocados pelas
videoconferéncias ou webconferéncia como
agdes educativas em potencial;

um estudo parasaberseasdiddticasdoscursosde
EaD favorecem a participagio, a comunicagao
e a interagdo entre os aprendentes;

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

um estudo para delinear saberes que
possibilitam, aos professores de educacio
infantil, a construcio de conhecimentos
pedagégicos que lhes oferecam mecanismos
para a promogdo de uma educagio por meio

das midias;

estudo de caso: uma anilise de um curso livre
experimental de inglés basico online;

um estudo sobre as vantagens e desvantagens
da EaD na aprendizagem de musica;

uma andlise para descobrir como a
interatividade e a mediagio sio concebidas e
realizadas nos ambientes virtuais de rede com
o objetivo de melhorar o processo de ensino-

aprendizagem;

um estudo para determinar como ocorre o
contato entre as pessoas na EaD de modo a
confirmar que toda educagio deve ter um
contato;

uma andlise que busca
compreender a critica da tecnologia no
pensamento de Andrew Feenberg, tendo
como horizonte pensar a relagio tecnologia na

educacio;

questionar e

andlise das expectativas dos alunos da EaD
que sdo expressas nos ambientes virtuais, e que
cabe aos docentes interpretd-las para melhorar
a relacio de ensino e aprendizagem;

um estudo de caso que aborda os movimentos
desencadeados na instituicio escolar com a
chegada dos ambientes informatizados nas
escolas da rede municipal de Porto Alegre;

o trabalho tem o objetivo de refletir sobre as
potencialidades pedagdgicas da EaD para a
comunidade educativa comprometida com as
méximas possibilidades do desenvolvimento
humano.
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SABERES DOCENTES PARA EAD

Segundo Kenski (2002, p.75), “[..]
tecnologias e velhos hdbitos de ensino nao
combinam”. Desse modo, é importante que o
docente se aproprie de novos conhecimentos para
dar conta dos desafios que a modalidade impde. No
mesmo sentido, Belloni (2009) alerta-nos para o risco
de cobrarmos dos docentes que saibam exercer suas
funcoes por meio do uso das tecnologias, sem,
contudo, terem recebido a devida formacio ou
nao poderem contar ainda com a observagao de
praticas consolidadas — ji4 que se trata de uma
modalidade em que o papel docente ainda nao estd
devidamente em consonincia com as necessidades
de ensinar e aprender.

novas

(...) uma das questdes centrais na andlise da EaD, e
talvez a mais polémica, refere-se ao papel do professor
nessa modalidade de ensino, chamado a desempenhar
multiplas funcoes, para muitas das quais nio se sente e
nio foi preparado(BELLONI, 2009, p. 79).

Assim, é possivel notar a relevincia dos saberes
que um docente deve ter para exercer suas fungoes.
Entretanto, a pesquisa ora realizada sinalizou que
sao poucos os estudos que se dedicaram aos estudos
dos saberes necessdrios referentes ao exercicio da
docéncia na modalidade a distincia. Algumas delas
descrevem estudos que compreendem algumas
experiéncias de como o docente se comporta ou usa
detereminadas ferramentas para ensinar. A maioria
dos estudos discorre sobre como ocorre a formacio
inicial ou continuada dos professores que atuam no
ensino presencial e que fazem um curso por meio

da EaD.

Das 72 teses selecionadas, 12 delas analisam a
formacio docente de alguma maneira:

1. estudo de caso: como ocorre a formacio
docente por meio do uso das TICs;

2. estudo de caso: analisar como ocorre a
tomada de consciéncia de professores em
formacio continuada sobre o trabalho com
projetos do objeto
de aprendizagem: trabalho com projetos

integrados a plataforma ROODA;

educacionais através
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3.

10.

buscar compreender as relagées entre a
participagio em contextos de autoria e o
processo de letramento digital vivenciado por
educadores em processo de formagao inicial;

o trabalho buscou analisar as contribuicoes e
limites de um programa de desenvolvimento
profissional a distincia a base de conhecimento
de formadores, tendo em vista a politica de
educacio inclusiva;

um estudo de caso que analisou a pratica dos
multiplicadores dos ndcleos de tecnologia
(NTEs) do Nordeste na
formagao de professores para trabalharem
com informdtica na educagio. O objetivo

educacional

foi verificar como essa prdtica relacionava-
se com a modernidade e como pode vir a ser
uma resposta aos desafios da atualidade para
o campo educacional no que diz respeito a
formacao de professores;

estudo sobre a formagdo docente de professores
do ensino médio para trabalhar com as midias
e ensinar os alunos a usa-las;

relagoes  de
aproximagio e distanciamento entre trabalho
docente e midia;

o trabalho versa sobre as

um estudo de caso sobre a descricio
problematizadora da
desenvolvimento de cursos de informdtica

educativa para professores;

implantagio e

um estudo para saber qual o impacto de um
ambiente virtual interativo para a capacitagio
de professores;

estudo de caso: o trabalho discute a formacao
docente para tecnologias da informacao e das
comunicag¢des na rede publica, a partir de uma
reflexdo sobre: os desafios que essas tecnologias
apresentam a mediagio pedagdgica; as andlises
de alguns educadores sobre o panorama da
informdtica na formagio de professores e a
interlocugao com formadores de professores de
um Nucleo de Tecnologia Educacional do Rio
de Janeiro (NTE);
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11. estudo de caso: andlise do processo de avaliagao
da tutoria a distAncia, em um curso de pds-
graduagio, com reflexdes sobre mudangas de
condutas;

12. estudo sobre o professor junto as novas
tecnologias para melhor compreenderem suas
funcoes.

AVALIAGAO DA EAD

Por tratar-se de uma modalidade relativamente
nova, a educagio a distdncia ainda nio conta com
muitos estudos que a avaliam. Do ponto de vista
Institucional, foi em 2003 que surgiu a primeira
versdao dos Referenciais de Qualidade para a
Educagao a DistAncia; todavia, foi possivel notar
que os estudos cientificos nesse 4mbito ainda sio
poucos, embora extremamente necessirios. O que
se observou nas teses foram mais estudos versando
sobre os processo de avaliagiao 7z EaD e nao sobre
a EaD.

Para avaliar a EaD, devemos atentar, em primeiro
lugar, se estamos realmente diante de um
sistema pedagdgico com singularidades préprias,
caracteristicas da modalidade a distincia, mediada
por tecnologias digitais e informacionais de
comunicagao bilateral. Além dessas observacoes,
temos que tomar o devido cuidado para que, ao
avaliarmos, nao utilizemos o rétulo simplista que
atribui ao processo e ao resultado o titulo de sucesso
(casos de sucesso) ou de fracasso, baseados em
nameros e destituidos dadevida complementaridade
qualitativa de outros fatores.

Durante a andlise dessas teses, foi possivel perceber
que os estudos ainda representam, na sua maioria,
uma aprecia¢ao de casos de estudo. Convém ressaltar
que seria relevante a realizacio de outros trabalhos
que abarcassem a totalidade da EaD, levando-se
em consideracio todas as incidéncias numéricas,
ou nio, que de alguma maneira colaboram
para a qualidade, o insucesso, a necessidade e o
desenvolvimento da modalidade.
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Diante dessa categoria estabelecida, foram
encontradas 10 teses que buscaram avaliar a EaD.

Os estudos se alicergaram nos seguintes temas:

1. estudos com o objetivo de construir principios
que pudessem auxiliar a desenvolver a pesquisa
cientifica para investigar ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs), sob o ponto de vista do

pensamento complexo;

2. uma reflexdo sobre a evasio em cursos
superiores oferecidos através da educagao a

distancia;

3. trabalho com o objetivo de verificar e explicar,
sob a Stica pedagdgica, a possivel ocorréncia de
aproximagoes com o tecnicismos

4. estudos sobre a importincia da dimensio
interativa na relagao pedagégica no b-learning;

5. pesquisa que investiga a adequagio da
abordagem de Learning Design como
fundamentagao pritica para a
contextualizagao do design instrucional;

tedrica

6. um estudo que busca construir e validar um
instrumento de pesquisa que possa levantar
as concep¢oes de tecnologia e educacio
tecnoldgica de professores do ensino médio;

7. uma pesquisa que visa a oferecer subsidios para
que o debate sobre as politicas de formacio
continuada de professores possa ocorrer de
forma menos danosa 2 EaD e mais favordvel a
qualidade da formagio dos professores;

8. um estudo que investiga as relagdes entre a
filosofia, a partir dos conceitos de cuidado de
si e de didlogo, relacionando-os aos processos
de educacio a distancia;

9. a pesquisa objetivou desenvolver um sistema
especifico para a modalidade
EaD, utilizando os referenciais de qualidade
estabelecidos pelo MEC para os cursos
superiores, juntamente com a legislagao vigente
no pais, desenvolvendo uma pré-estrutura
organizacional;

avaliativo
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10. avaliagao da aprendizagem em ambientes de
formagao on-line a partir de uma perspectiva
hermenéutica.

CONTEXTO HISTORICO DA EAD

Algumas das grandes mudangas na EaD s6
ocorreram na ultima década e, muitas delas,
por for¢a de politicas puablicas e por interesses
econdmicos. A descri¢ao desse processo é bastante
importante para o entendimento de diversas
escolhas que foram feitas até hoje, mesmo porque,
segundo Marx, é o materialismo histérico dialético
que regula as relagoes, incluindo as que ocorrem
na educacio. Nesse sentido, a contribuicio dos
estudos académicos contextualizando a sequéncia
histérica é fundamental para a construgao das bases
tedricas referentes as pesquisas nessa temdtica. O
que se constatou foi um niimero reduzido dessas
teses, o que revela a necessidade de mais estudos
nessa direcao.

Sobre o contexto histérico da EaD, foram
localizadas 9 teses:

1. um trabalho que busca avaliar em que
medida o Estado nacional tem desenvolvido
intencionalmente e de maneira sistemdtica,
através de politicas publicas de educacio e
tecnologias da informagio e comunicagao,
aghes que garantam o acesso, a universaliza¢io
e a democratizacao da Internet no 4mbito do
sistema formal puablico de educacio no Brasil
no século XXI;

2. a tese objetiva evidenciar a centralidade da
paginacomodispositivodegovernamentalidade
da racionalidade ocidental moderna indo da

pagina a Page;

3. um estudo com o objetivo de problematizar
algumas verdades que estao sendo produzidas
pelas narrativas acerca dessa temdtica e analisar
o entrelagamento de sua emergéncia com a
constitui¢ao da sociedade contemporanea;
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4.

estudo de caso: analisa o processo de expansao
da educagao superior no Brasil, por meio da
educagio a distdncia (EaD), nos governos
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) e
Luiz Indcio Lula da Silva (2003-2010), tendo
em vista compreender, em especial, o caso
da Universidade do Tocantins (Unitins), que
empreendeu, nos anos 2000, um conjunto de
agoes e estratégias que configuraram acelerado
processo de expansio de cursos de graduagao e
de especializagio a distancia;

trabalho com a finalidade de compreender
como se conceberam e se instituiram os
programas e as agdes para a formagio de
professores da educagdo bdsica (EB), por meio
das Politicas de Educagao a Distancia (EaD)
no Governo Lula (2003-2010);

o objetivo da tese foi compreender melhor
a educagao a distAncia numa perspectiva
global, bem como a sua trajetéria histdrica
a0 longo do tempo, através de uma literatura
especifica sobre o tema e, como objetivo
especifico, conhecer, compreender e analisar
o surgimento da educac¢io a distincia no
contexto sociopolitico brasileiro do final da
década de 30 e inicio da década de 40;

investigar os espagos e interfaces culturais
para a implantagio da educac¢io on-line,
argumentando a favor do paradigma da rede
e provocando a discussio entre os impasses
gerados por sua introdugio no ambito das
institui¢oes de ensino superior;

estudo de caso: investigar o programa especial
de formagio de professores em exercicio nas
séries iniciais do ensino fundamental, da rede
estadual paulista - denominado PEC/Formacio
Universitdria - oferecida pela Secretaria de
Estado da Educagao de Sao Paulo, entre junho
de 2001 a dezembro de 2002, em parceria
com a Universidade de Sao Paulo (USP), a
Universidade Estadual Paulista (Unesp) e a
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo

(PUC/SP);
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9. estudo de caso: analisar a gestao dos projetos
publicos em educagio a distancia, com o uso
das novas tecnologias, no Estado do Parand,

durante o periodo de 1995-2005.

RELAGOES TRABALHISTAS NA EAD

A EaD altera as concepgoes de tempo e de espago
e muda radicalmente a forma de trabalhar,
desenvolvendo outras relagdes que ainda nao foram
bem identificadas, organizadas e que, portanto, nao
receberam o devido amparo legal. Nessa perspectiva,
encontramos apenas uma tese que aborda como
ocorrem as relacoes trabalhistas na educacio a
distAncia, analisando os impactos e as implicacoes
decorrentes do tempo e do espaco nessa profissao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final desta pesquisa, conclui-se que, do total de
5.712 termos utilizados nas teses de doutorado,
apena 30 tinham ligagdao com a expressao educagio
a distincia, ou seja, apenas 0.52% dos termos sao
pertinentes ao assunto; das 3.468 teses, somente 72
tratam do tema educagao a distincia, o que equivale
a 1.97% das teses.

Das 72 teses, 22,22% abordam o tema educagio
a distAncia a luz das ferramentas tecnoldgicas
utilizadas na modalidade; 33,33 % das teses
trouxeram um estudo sob a dtica do processo de
ensino e aprendizagem na EaD, e uma parcela
correspondente a 16,66% das teses estudou os
saberes docentes necessirios a esta modalidade;
13,88% apresentaram estudos que avaliaram de
alguma forma a modalidade de ensino a distincia;
e por fim, 12,50% citaram o tema sob o enfoque
do contexto histérico no qual a EaD se desenvolve
e apenas 1,38% trata das relagoes trabalhistas no
contexto do tempo e espago na educagao a distincia.

No que se refere aos estudos das ferramentas
tecnoldgicas (TICs), verifica-se que foram pesquisadas
mais como instrumentos ¢ menos como objetos
de mediagao que alteram todo o modo de pensar e
exercer o processo de ensino aprendizagem.
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J& nas pesquisas sobre o processo de ensinar e
aprender, razio central de toda a educagio, dividas
ainda ficam sem respostas. Afinal, quem ensina na
EaD? De que forma e onde se aprende a trabalhar na
EaD? Seguir usando as mesmas préticas utilizadas
na modalidade presencial atende as necessidades
dessa modalidade? Quais as maiores dificuldades
que o docente que atua na EaD encontra? Essas
questoes refletem um pouco as inquietagoes que
permeiam as vdrias lacunas que ainda existem sobre
o processo de ensinar e aprender virtualmente e que
nio aparecem como temas de pesquisa.

Os estudos sobre a avaliagiao da educacao a distancia,
embora poucos, contemplaram aspectos bastante
relevantes, como as avaliacoes envolvendo os alunos,
0 processo em si, as politicas puiblicas, os docentes, as
institui¢des e o material, o que sinaliza, de maneira
ainda timida, que as pesquisas estao no caminho certo.

Quanto ao contexto histérico, nota-se que tem
sido abordado nas pesquisas de forma bem
estruturada e ¢ analisado, sobretudo, em relagao
a influéncia de determinados periodos histéricos
sobre a EaD, bem como as politicas publicas
aplicadas a tais periodos. Outros estudos de caso
também contribuiram para o entendimento de
experiéncias e fatos ocorridos na modalidade.

Como ultima categoria, porém nao menos importante,
a docéncia, como toda profissio, deve se sujeitar a leis
trabalhistas e por meio delas ter seus direitos e garantias
assegurados. Sao constatados problemas quando a
nao institucionalizacdo deixa a deriva muitos desses
direitos, 0 que resulta em uma série de objetos de
pesquisa: trabalhistas, filoséficos, sociais, econdmicos,
de género etc. Nesse sentido, apenas uma tese estudou
a organizagio do tempo e do espaco no trabalho com

a EaD.

E, por fim, esta pesquisa confirmou nossa hipdtese
quando nos deparamos com pouco ou nenhum estudo
sobre as diversas questoes que envolvem esse processo de
ensino. Acreditamos que, aos poucos, as delimitagoes
sobre o tema virdo i tona e, assim, mais pesquisadores
buscario o entendimento da modalidade.
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