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RESUMO

Uma das fontes de choque cultural nas migragdes surge da experiéncia de minoria étnica que experimentam
as pessoas nas sociedades receptoras, o que implica mudangas profundas na identidade social e familiar dos
migrantes. Este estudo qualitativo analisa os relatos que surgiram nas discussdes em grupo realizadas entre
imigrantes brasileiros residentes na Espanha (n = 16 participantes em 3 grupos de discusséo, com idade média
de 40,56 DT = 13,71; 50% de mulheres). As discussdes foram gravadas, transcritas e codificadas por juizes
cegos. Resultaram 186 ideias e o acordo entre juizes obtido para a classificagdo das ideias foi alto (kappa
= 0,837). O programa Atlas-ti foi utilizado para a contagem das ideias e para a analise das relagdes entre
categorias e ideias. A experiéncia de minoria étnica na sociedade anfitria relatada pelas pessoas imigrantes
incluem os estereotipos étnicos (15%), as experiéncias de discriminacéo (43%) e as formas de enfrentar a
experiéncia de aculturacao (42%). As respostas de enfrentamento individuais foram mais frequentes que as
coletivas, e as formas cognitivas predominaram em comparagao com as comportamentais. Entre as primeiras,
destacam-se a regulagédo e o controle emocional, a reinterpretacdo positiva da experiéncia e a mobilidade
individual. As formas coletivas incluiram a atribuicdo de responsabilidade pela discriminagao ao preconceito
em grupo, as comparagdes sociais vantajosas e a competigdo social. Se discute como as maneiras de lidar
com o estigma de imigrante reproduzem as predigdes da Teoria da Identidade Social (TIS) e incorporam
formas de regulagao frente ao choque cultural.
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Histérias de vida de inmigrantes brasilefios/as: como entender el
choque cultural y la experiencia de la minoria étnica

RESUMEN

Una de las fuentes de choque cultural en las migraciones surge de la experiencia de minoria étnica en
las sociedades receptoras, que implica profundos cambios en la identidad social y familiar de las personas
migrantes. Este estudio cualitativo analiza los relatos surgidos en las discusiones de grupos entre personas
inmigrantes brasilefias residentes en Espafa (n = 16 participantes en 3 grupos de discusion, edad media
40.56 DT = 13.71; 50% mujeres). Las discusiones fueron grabadas, transcritas, y codificadas por jueces
ciegos. Resultaron 186 ideas, y se obtuvo un acuerdo inter-jueces para la clasificaciéon de las ideas alto
(kappa = .837). Se aplico el programa Atlas-ti para el recuento de ideas y el andlisis de las relaciones entre
las categorias e ideas (networks). Las ideas que trataban sobre la experiencia de ser una minoria étnica en la
sociedad receptora, incluyeron los esteredtipos étnicos (156%), las experiencias de discriminacion (43%), y las
formas de enfrentar la experiencia aculturativa (42%). Las respuestas de afrontamiento individuales eran mas
frecuentes que las colectivas, y predominaron las formas cognitivas en comparacion con las conductuales.
Entre las primeras destacaron, la requlacion y el control emocional, la reinterpretacion positiva de la experiencia
y la movilidad individual. Las formas colectivas incluian la atribucion de la responsabilidad de la discriminacion
al prejuicio grupal, las comparaciones sociales ventajosas y la competicion social. Se discuten como las
formas de afrontamiento del estigma del inmigrante reproducen las predicciones de la Teoria de la Identidad
Social (TIS) e incorporan formas de regulacion del choque cultural.

Palabras clave: minoria étnica, discriminacién, inmigrantes, choque cultural.

Life stories of Brazilian migrants: coming to terms with culture shock
and the experience of being part of an ethnic minority

ABSTRACT

Once of the sources of culture shock among migrants is the experience of being considered part of an ethnic
minority in the host country, which triggers deep-rooted changes in social and family identity. This qualitative
study analyzes the life stories which emerged during group discussions with Brazilian immigrants living in Spain
(n = 16, participating in 3 discussion groups, mean age 40.56 SD = 13.71; 50% women). Discussions were
audio recorded, transcribed and blind coded, resulting in 186 ideas, with a high inter-rater agreement for their
classification (kappa = .837). The Atlas-ti program was used to count the ideas and analyze the relationships
between them and the established categories (networks). The ideas, which focused on the experience of
forming part of an ethnic minority in the host society, included ethnic stereotypes (15%), experiences of
discrimination (43%) and way of coping with acculturation (42%). Individual coping methods were more
frequent than collective ones, and cognitive methods were more common than behavioral ones. Individual
methods included emotion regulation and control, positive reframing and individual mobility; collective ones
included attribution of responsibility for discrimination to group prejudice, advantageous social comparisons
and social competition. The discussion highlights how methods of coping with the stigma of being an immigrant
reproduce the predictions of Social Identity Theory (SIT) and incorporate means of requlating culture shock.

Keywords: Ethnic minority. Discrimination. Immigrants. Culture shock.
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INTRODUGAO

As pessoas que migram de seu lugar de origem
para instalar-se em uma sociedade diferente da sua,
passam a constituir um coletivo minoritdrio, exposto
a situagdes que nem sempre resultam ser agraddveis
e podem estar associadas com alguns esteredtipos
negativos, que as sociedades de acolhida lhes
atribuem por pertencer a um determinado grupo
étnico. Quando este ¢ o caso, as pessoas enfrentam
situagoes de preconceito e de discriminagio, e fazem
uso de recursos individuais, grupais, cognitivos e
comportamentais para enfrentar sua condigao de
minoria e conviver no contexto de acolhida.

FORMAS DE ENFRENTAR A EXPERIENCIA DE
MINORIA ETNICA

Enquanto que os esteredtipos sio
generalizadas, em sua maioria negativas, em relagao
a0s grupos e seus integrantes, os preconceitos vao
um pouco mais além, somando a estas crengas
sentimentos como desprezo, aversao ou repulsa.
Por sua vez, a discriminagdo implica em agoes
e sentimentos, que colocam em situacio de
desvantagem e tratam de maneira injusta as pessoas
que formam parte de um coletivo afetado pelo
estigma (BLANZ, ez /. 1998; MUMMENDEY, ez
al. 1999; OUTTEN, ez al. 2009). Se bem que estd
bastante documentado que a discriminagio tem
efeitos prejudiciais para a satide e para o bem-estar
subjetivo (SEVILLANO ez al. 2014; WILLIAMS;
MOHAMMED, 2009), evidéncias
que mostram que os grupos estigmatizados e
apresentam
uma menor autoestima (pessoal e coletiva) que as
maiorias (BRANSCOMBE; ELLEMERS, 1998;
CROCKER; MAJOR; STEELE, 1998). Assim, a
partir desta perspectiva se postula que os grupos
minoritdrios podem responder de maneira ativa
e criativa ante as situagdes que ameagam sua
autoestima e sua identidade.

crengas

existem

minoritdrios nao necessariamente
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De modo complementar, a Teoria da Identidade
Social (TIS) foi aplicada para descrever as
estratégias (formas) de enfrentamento dos grupos
desvalorizados por vérios autores (BLANZ ez al.,
1998; CROCKER; MAJOR; STEELE, 1998;
MUMMENDEY ez al. 1999; OUTTEN et al.,
2009), de maneira que explica como as identidades
sociais podem estar associadas ao bem-estar dos
grupos sociais, dependendo de como as pessoas
entendem e respondem as condi¢des da estrutura
social nas quais se encontram (HASLAM ez al.,
2009). Indicando também, que as condicoes
estruturais da relagao entre os grupos dominantes e
os grupos minoritdrios podem variar em fungio de
trés dimensoes: (1) da permeabilidade da percepgao
dos limites do grupo, (2) da estabilidade
percebida, y (3) da legitimidade da posi¢ao do
endogrupo em relagdo a outros grupos (TAJFEL;
TURNER, 1979). Estas dimensées segundo
a TIS, sao uma forma de definir os limites das
barreiras intergrupais e de dirigir as respostas,
orientando-as para que sejam do tipo individual

ou coletivo (BLANZ et al., 1998).

As formas para enfrentar a experiéncia de minoria
étnica podem ser individuais e coletivas ao
mesmo tempo que cognitivas e comportamentais
(BASABE; BOBOWIK, 2011; BLANZ et al., 1998;
BOBOWIK, 2013; BOBOWIK; BASABE; PAEZ,
2014; CROCKER; MAJOR; STEELE, 1998;
MUMMENDEY et al., 1999; SKINNER ez al.,
2003). Assim, por um lado, estao as estratégias de
enfrentamento cognitivas (individuais e coletivas),
que se referem ao processo de aprendizagem
que engloba aten¢do, percep¢io, memodria,
raciocinio,  juizo, imaginagio, pensamento,
linguagem e aglo, e por outro lado, as estratégias
de enfrentamento comportamentais (individuais
e coletivas), que se referem a4 maneira como se
comporta uma pessoa ou um grupo de pessoas.
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Este modelo sugere as seguintes formas de
enfrentamento: (1) Individuais comportamentais,
podem orientar as condutas que as pessoas mantém
para distanciar-se dos estigmas e dos estereStipos
negativos, como por exemplo, o desligamento ou
distanciamento comportamental e as formas de
distra¢io; movendo-se no sentido ascendente para
mudar ostatus, evitando o contato com o preconceito
e com o grupo de nativos, e buscando o apoio das
pessoas que pertencem ao endogrupo (amigos e
compatriotas). (2) Individuais do tipo cognitivo,
orientam as formas de guiar a propria identidade
através da desidentificagio ou do desenganche
psicoldgico (nao identificagio com nenhum grupo);
da recategorizacio subordinada e da diferenciagio
entre Eu e nds; destacando a heterogenecidade
dentro do grupo de imigrantes, das formas de
comparagdo vantajosa intragrupo ou temporal,
das mudancas de expectativa; da reinterpretagio
das experiéncias; da regulagio das emogoes perante
situagoes de preconceito, e da internalizagao ou da
aceitacao de que existe um nucleo de verdade sobre
os esteredtipos. (3) Coletivas cognitivas, se baseiam
em mudangas cognitivas centradas nas comparagoes
intergrupais; fundamentam-se nas formas criativas
que resgatam atributos de comparagio favordveis
para o endogrupo (como a beleza, a cultura ou o
esmero); destacam novas dimensées de comparagao,
considerando o endogrupo mais capacitado que o
grupo dominante; reforcam a identidade grupal
através da diferenciacao e expulsao dos desviantes
e da atribui¢do da responsabilidade do preconceito
que sofrem ao grupo dominante (a md imagem e as
opinides negativas que se mantém sobre os grupos
de imigrantes ¢ culpa do grupo de acolhida), assim
como a privagio relativa sociocéntrica derivada da
percepcao de discriminagio grupal. (4) Coletivas
comportamentais, orientam o0s coOmMportamentos
coletivos como instrumentos de mudanga social
e de defesa da identidade grupal, considerando a
mobiliza¢io e a competi¢do social como formas de
competigao realista que defendem a igualdade dos
direitos sociais e de oposicao através de participagao
em associagoes.
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Esta tipologia de formas de enfrentamento se
aplicou, previamente, em estudos qualitativos com
a populagio imigrante na Espanha. Estes estudos
foram desenvolvidos pelo grupo consolidado de
investigagio em psicologia social  juntamente
com o Observatério Basco da imigracgio
(BASABE; BOBOWIK, 2011; BOBOWIK, 2013;
BOBOWIK; BASABE; PAEZ, 2014), e contaram
com uma amostra quase aleatéria de imigrantes
no Pafs Basco, estratificado por sexo e idade (n =
1250 imigrantes de Bolivia, Colémbia, Marrocos,
Roménia, e paises do Sub-Saara). Deste trabalho
se confirmou a estrutura multidimensional das
formas de enfrentamento, descrita acima. Assim
mesmo, observou-se uma forte correlaciao (.61)
entre as formas coletivas de Comparacao Social
Intergrupal e a Atribuicido ao Preconceito;
contrariamente a visao da TIS, a estratégia
individual que aglutina a Mobilidade Individual,
a Regulagio Emocional e o Desenganche
correlacionava (r = .40) com a Competigao
Social, mostrando que a estratégia de luta pelos
direitos coletivos é relativamente compativel com
a estratégia individual de mobilidade social.

Neste estudo, serdo analisadas as estratégias narradas
nos grupos de discussao, explorando por um lado
como os brasileiros percebem as relagoes que
mantém com os autdctones, a permeabilidade
dos limites entre os grupos, as respostas da
sociedade de acolhida e também como vivenciam
as experiéncias de preconceito e discriminagao
e, por outro lado de que maneira estes aspectos
afetam as respostas adotadas por eles em sua
adaptacio na sociedade de acolhida.

OBJETIVOS E HIPOTESES

Através das narragoes surgidas nos grupos de
discussdo, este estudo busca explorar as ideias
que relacionam: as formas de enfrentamento da
experiéncia como minoria étnica, de um grupo de
imigrantes brasileiros instalados na sociedade vasca.
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Hip.1. - Busca-se identificar se existe um tipo
de enfrentamento preferido por este coletivo de
imigrantes, em caso afirmativo, se esta forma ¢é
individual ou coletiva. Assim mesmo, serao descritas
as diferentes respostas dadas pelos imigrantes
brasileiros em relagio as suas experiéncias como
minoria étnica. Desta forma, espera-se encontrar
estratégias do tipo coletivo nas quais se encaixario
as respostas que tentam explicar as situagoes
relacionadas com o preconceito, as respostas
que buscam destacar caracteristicas positivas do
endogrupo em comparagio com o grupo nativo,
e as respostas referentes a4 competigio social.
Por outro lado, se espera encontrar as estratégias de
cardter individual nas quais se ajustarao as respostas
de mobilidade social ascendente, de regulacao das
emociones negativas, das comparagdes intergrupais
e temporais e também outras respostas que visam
evitar ou confrontar estas experiéncias como
minoria de forma individual.

Hip.1. a. Formas individuais: Quando existe a
percepgao de que é possivel melhorar a situagao
social e ascender na escala social através do
esfor¢o e do trabalho préprio, a pessoa adotard
a estratégia de mobilidade individual, mesmo
que esta estratégia cause stress ou represente a
distincia do préprio grupo.

As estratégias individuais serao
utilizadas quando exista uma percepgao positiva
da situagdo pessoal e sejam valorizados os ganhos
obtidos por meio da imigragao. Por sua parte, as
estratégias cognitivas podem ser formas de defesa
da identidade, assim as comparagées intergrupais
buscam dimensées através das quais o préprio
grupo minoritdrio possa obter vantagens (vendo-se
de maneira positiva), e se associam com a percepgao

de que a integragao social ¢ dificil para o grupo.

comparativas

As formas de evitacio e isolamento social serio
descritas como modos de enfrentar o preconceito e
as dificuldades socioculturais, enquanto que outras
formas como a reestruturagdo cognitiva estardo
associadas com as valoragoes positivas da imigracao.
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Hip. 1.b. Formas coletivas: As estratégias coletivas
consistirdo em atribuir ou explicar a situagao de
desvantagem que experimentam os imigrantes
através do preconceito e da discriminacao dirigida
em dire¢do a eles pelos nativos e pela sociedade
de acolhida, e se relacionarao com as ideias que
expressem os limites (as barreiras) que os imigrantes
encontram para sua integragao social.

A estratégia de competi¢do social poderia estar
relacionada com uma percepgao de empoderamento
do endogrupo, quando se nota que a integragio
social é possivel e se tenta melhorar a situagao através
da competi¢io. Ou seja, quando se percebe que as
barreiras do grupo de acolhida sio permedveis e
permitem a integragao dos imigrantes, a0 mesmo
tempo em que existe uma consciéncia do direito
pela igualdade para competir e melhorar a situagao
social do grupo.

As estratégias coletivas de oposicio que
consistem na participagdo social em defesa dos
direitos dos imigrantes serdo pouco utilizadas;
serio mencionadas quando existam percepgoes
de injustica e de discriminag¢do e quando aflorem
as emogoes negativas de raiva, apesar de que
também é possivel que sirvam como uma forma

de descarga emocional.

Hip. 2. Serao investigadas a existéncia de conexdes
(redes de ideias, ideias co-ocorrentes), entre as
formas de enfrentamento utilizada, e os esteredtipos
e a discriminagao percebida, por este coletivo.

Espera-se encontrar que a Competi¢ao Social e as
Comparagoes Intragrupo Temporais se associem
positivamente tanto ao bem-estar psicolégico como
social, porque com as comparagées intragrupo se faz
uma avalia¢io positiva do projeto migratério, que
permite a sensacdo de controle do meio, a0 mesmo
tempo que reclama a igualdade para os imigrantes;
e ambas as estratégias ocorrem quando o bem-estar
social éalto,comumafortesensagaodeintegragioede
ser possivel contribuir com a sociedade de acolhida.
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Por sua parte, a Mobilidade Individual, a Regulagao
Emocional e o Desenganche Psicolégico, a
Comparagio Social Intergrupal e a Atribui¢ao ao
Preconceito se associardo negativamente ao bem-estar
subjetivo. Isto implica que a Mobilidade Individual
apresenta um custo pessoal para regular as emogoes
negativas derivadas da situagao de desvantagem social,
e que as formas coletivas se desenvolvem quando
hd uma percepcio de que a situagio da minoria é
desvantajosa, onde nio sio possiveis a integraciao
social e o desenvolvimento pessoal.

METODO E PROCEDIMENTO
PARTICIPANTES

Os participantes desta investigagdo foram 16
imigrantes de primeira geragao, nascidas no Brasil
e que residiam em Vitoria-Gasteiz no Pais Basco.
Com um intervalo entre 21 a 64 anos, com idade
média de 40.65 anos (SD = 13.71), e a amostra foi
equiparada por sexo (50%).

O recrutamento dos participantes foi feito através
de contatos com associagbes culturais brasileiras
(Associagao  Brasileira, Associacio  Brasil-
Euskadi), grupos catélicos (Missoes diocesanas
de Vitoria, Grupo ID) e redes sociais dos
préprios imigrantes (contatos facilitados por
imigrantes brasileiros). Tanto o recrutamento
como a aceitagio para a participagao neste estudo
ocorreram de forma voluntiria.

Os critérios de inclusao para participar no estudo
foram: (1) nio haver participado em outra
investigagdo semelhante, (2) ser imigrante de
primeira geragdo, (3) residir hd um ano ou mais
na sociedade de acolhida, e (4) nao haver mantido
relacoes de amizade com outros participantes do
mesmo grupo de discussao.

Foram formados trés discussao.

grupos de
Com cada um dos grupos, o debate transcorreu
durante quatro horas.
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VARIAVEIS E INSTRUMENTOS

Utilizou-se um roteiro semiestruturado com as
questoes para debate (questdes guia), composto por
8 interrogagoes gerais: (01) sua vida financeira hoje
¢ melhor, pior ou igual a que tinha no Brasil antes
de emigrar?; (02) vocé jd se sentiu discriminado
aqui? Em caso afirmativo, se vocé cré conveniente,
gostarfamos que nos dissesse por que se sentiu
discriminado; (03) Vocé percebe se os espanhdis
consideram vocé, como uma ameaga econdmica
para eles?; (04) Vocé tem mais amizades com
brasileiros, espanhdis ou outros estrangeiros?;
(05) Que opiniio vocé acredita que os espanhdis
tém dos brasileiros/as que estdo aqui?; (06)
Que opinido acredita que os espanhéis tém de
vocé e sua familia?; (07) Vocé, ou alguém da
sua familia, passou por alguma situagao dificil
ou foi prejudicado por algum espanhol? Em
caso afirmativo, e se nao resultar incdémodo,
gostarfamos que descrevesse o ocorrido; (08) em
sua casa, vocé e sua familia falam, portugués,
espanhol, portunhol, e/ou outro idioma?

ANALISE DE CONTEUDOS
SISTEMA DE CODIFICAGAO

O sistema de codificacao foi elaborado baseando-
se na revisao de estudos prévios e desenvolvido
segundo a macrocategoria experiéncias de minoria
étnica. Esta macrocategoria foi subdividida em trés
categorias, que por sua vez se subdividiram em 23
codigos. Ver o sistema inicial de codificagdo, mais
abaixo, na primeira coluna da Tabela 1.

TRATAMENTO DE ANALISES DE DADOS:
TRANSCRlQ()ES
dados do

conteddo, foram preparados documentos primdrios
nos quais se transcreveu literalmente o contetido
das narragées dos encontros. Estes documentos

Para o tratamento das andlises de

posteriormente foram transferidos para o programa
informdtico Atlas.ti., com a finalidade de tratar seus
contetidos de maneira qualitativa.
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A fase do tratamento e anilises de dados,
compreendeu a codificagio das  narragoes
(documentos primdrios). Para a codificagio

foram consideradas as respostas dos participantes,
respeitando sistematicamente o conteddo total das
respostas individuais em cada questio guia, como
unidade de anilises foi selecionando o pardgrafo
total e as distintas ideias que ele pudesse conter.
Finalmente, e uma vez classificadas todas as ideias
coletadas através das narragdes, se exportou para
uma matriz de dados quantitativa (Atlas.ti.), que
identificava o grupo, o/a participante, a questao de
referéncia, a ideia e o conjunto de c6digos), o que
permitiu criar uma base de dados com varidveis de
importancia, ou seja, as ideias e as categorias para
seu tratamento descritivo por meio do programa
de andlise estatistico SPSS v.22. Assim mesmo foi
criada outra base de dados com as ideias para seu
tratamento por meio de anélises de correspondéncia
com o programa Trideux v.5.

RESULTADOS

ANALISES DAS NARRAGOES: FIABILIDADE -
ACORDO INTERJUIZES

A categorizagdo e posterior codificagio dos
pardgrafos e ideias, dos documentos preparados
para anilise, foram realizadas por meio de um
acordo interjuizes, no qual intervieram trés pessoas.
Primeiramente, dois juizes de forma independente
ocuparam-se da categoriza¢io e codificagio das
ideias; que foram contrastadas resultando em um
numero de acordos e desacordos. Para solucionar
os desacordos, interveio um terceiro juiz e emitiu a
solucao final.

Com o objetivo de tornar confidvel o processo de
codificacdo interjuizes, foram calculados os indices
de confiabilidade para o conjunto de ideias e para as
categorias. Criou-se uma base de dados com as 186
ideiascodificadas, eduasvaridveisque correspondiam
as categorias estabelecidas por cada juiz, para
posteriormente ser possivel calcular o coeficiente
do acordo interjuizes para dados categéricos.
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Para tanto, seguiu-se o procedimento estipulado
por Krippendorff (2011), para o qual se aplicou
o Kalpha Macro para SPSS v.22 (HAYES;
KRIPPENDORFE,  2007; KRIPPENDOREFE
2011). O coeficiente do acordo interjuizes foi alto
(K = .837) para o conjunto das ideias e para cada
uma das respectivas categorias (todos > .80).

RESULTADOS DESCRITIVOS: DISTRIBUIGAO
DE IDEIAS NO SISTEMA DE CODIFICAGAO
FREQUENCIAS

Partindo do sistema inicial de categorizagio, se
pode observar, mais abaixo, na coluna dois e trés da
Tabela 1, a redugio dos cédigos; que foi realizada
em fungao das respostas e narragdes proporcionadas
em relagao as oito questdes guias elaboradas como
roteiro para o encontro com os grupos de discussio.
Esta redu¢io foi resultado do acordo interjuizes;
consiste em 186 ideias ou unidades de anilises,
classificadas em 2 categorias gerais correspondentes
a Esteredtipos e Discriminagao, e 17 cc')digos
(dos 26 cédigos iniciais) pertencentes a categoria
186 ideias
identificadas se distribuiram da seguinte maneira:

Enfrentamento e Atribuicoes. As

 Esteredtipos, 28 ideias (15%);
* Discriminacio, 80 ideias (43%);

* Enfrentamento e Atribuicoes, 78 ideias (42%).
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Tabela 1 — Sistema inicial de categorizagao e Redugao dos cédigos: nimero de ideias e frequéncias por categorias e cdigos

Sistema inicial de categorizagéo S:c?i;gio e
Categorias e Cadigos iI:lj:aiasde Z?eiasde
1.- Esteredtipo 28 15%
2.- Discriminagido 80 43%
3.- Enfrentamento e Atribui¢ées 78 42%
3.1.- a 3.5.- Formas de enfrentamento individuais comportamentais 19 10,2%
3.1.- Desenganche Comportamental: Distanciamento do estereotipo 4 2.2%
3.2. Desenganche de comportamento: Distragdo 0 0%
3.3.- Mobilidade Individual 6 3,2%
3.4.- Evitar o Contato com o Preconceito: distancia; trato frio 4 2,2%
3.5.- Busca de apoio social endogrupal 5 2.6%
3.6.- a 3.14.- Formas de enfrentamento individuais cognitivas 43 239%,
3.6.- Desenganche Psicologico: Desidentificacéo 4 2,2%
3.7.- Desenganche Psicoldgico: Individualizacao 0 0%
3.8.- Recategorizagdo Supra ordenada 0 0%
3.9.- Recategorizagdo Subordinada / Diferenciagdo Eu/Nés 10 5,3%
3.10.- Comparagéo Social Vantajosa Intragrupo e Intrapessoal (temporal ou ndo temporal) 10 5,3%
3.11.- Mudanga de expectativa (+ cognitiva) 2 1,2%
3.12.- Regulacéo e/ou Controle Emocional 8 4,2%
3.13.- Reinterpretacédo da realidade (como regulagao emocional) 4 2.2%
3.14.- Internalizag&o: Nucleo de verdade, culpa/vergonha 5 2,6%
3.15.- a 3.20.- Formas de enfrentamento coletivas cognitivas 12 6,7%
3.15.- Criatividade cognitiva: Novo Grupo de Comparagao/Comparagéo social vantajosa entre grupos | 0 0%
3.16.- Criatividade cognitiva: Reavaliagao da Dimens&do de Comparagao 1 0,5%
3.17.- Criatividade cognitiva: Novas Dimensdes de Comparagéo 2 1,2%
3.18.- Recategorizagdo Subordinada / Diferenciagao e expulsao 2 1,2%
3.19.- Atribuigdo da Casualidade e Responsabilidade ao Preconceito Grupal 7 3,8%
3.20.- Privagao Relativa Social central 0 0%
3.21.- a 3.23.- Formas de enfrentamento coletivas comportamentais 4 2,1%
3.21.- Competi¢ao Social: Mobilizagédo 1 0,5%
3.22.- Competicao Realista 3 1,6%
3.23.- Oposigao: Participagdo Social 0 0%
Total geral 186 100%

Na primeira coluna pode-se ver as categorias e cAdigos utilizados inicialmente; na segunda coluna o numero de ideias
por categorias e codigos; e na terceira coluna as frequéncias em que as ideias aparecem nas categorias e codigos. Os
zeros na segunda e terceira coluna, correspondem aos cédigos que ndo apresentaram relacdo com as ideias.
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EXPOSIGCAO DOS RESULTADOS: ANALISES
DO CONTEUDO DAS IDEIAS

Neste apartado, se descreverao as categorias e
c6digos das narragoes ilustrando com citagoes textuais
(ideias) os conteidos das mesmas; para tanto, foram
selecionadas aquelas ideias que representam cada uma
das categorias de andlises.

Para proporcionar uma visao global das narragoes
efetuadas nos grupos de discussao, construiram-se
figuras, que representam graficamente as redes de
opinides (networks ) expressadas pelos participantes,
demonstrando os vinculos entre os c4digos e as ideias.

As frases poderio estar cortadas por reticéncias quando
os comentdrios intermedidrios resultarem ser irrelevantes
ou dificultarem a compreensdo. Assim mesmo, por uma
parte, para identificar as ideias categorizadas no texto e as
frases apresentadas nas figuras, se empregou o seguinte
critério: grupo: A, B ou C; participante:1, 2, 3, 4, 5 ou
6; numero da questao guia: 01, 02, 03, 04, 05, 06,
07 ou 08; ntimero da ideia, 1,2, (...) 9, 10, 11 (...)
186; por exemplo: grupo A; participante 3; questoes
guia 02; e ideia 21: (A3-02, ideia 21). No caso das
ideias co-ocorrentes (em que se apresentam mais de
uma ideia) os nimeros das ideias serao acrescentados
seguindo sua ordem de aparicao, por exemplo: (A3-02,
ideias 21, 22 e 23). Por outra parte, essa identificacio
no texto apresenta-se entre paréntesis e sublinhada
na cor cinza claro. Enquanto que nas figuras, a
identificacdo do grupo e participante se encontrardo
em um modulo individual, e a identificacao da ideia
estara (e/ou das ideias estardo) no final da frase ou
do pardgrafo a que faz referéncia. Estas informagoes
estao dispostas em mddulos individuais, agrupados
com suas ideias correspondentes e identificados
por cores diferentes, para melhor visualizacio e
compreensdo principalmente no caso das redes de
ideia co-ocorrentes.

A continuagio, estardo expostas as ideias que
resultaram ser representativas dentro da categoria
Enfrentamento e Atribui¢oes; posteriormente
serao apresentadas as relagoes de ideias entre as trés
categorias em estudo (ideias co-ocorrentes).
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HIPOTESES 1, 1.A. E 1.B.

ENFRENTAMENTO E ATRIBUIGOES (3.)

Por
de enfrentamento

respostas  individuais
(cognitivas  55,1% e
comportamentais 24,4%) foram mais frequentes
do que as respostas coletivas (cognitivas
15,4% e comportamentais 5,1%), e também
predominaram as formas cognitivas (55,1% e
15,4%) em comparagio com as comportamentais

(24,4% e 5,1%).

um lado, as

Por outro lado, as ideias foram classificadas em
17 formas de enfrentamento, das 23 formas
de enfrentamento consideradas inicialmente.
Conforme se pode apreciar acima, na Tabela 1,
as cinco formas de enfrentamento que nao foram
expressas nas narracoes dos grupos de discussio, sao
que nio correspondem a nenhum ndimero de ideia
(zero) e, a nenhuma frequéncia (0%), como por
exemplo, a Recategorizagio Supra Ordenada (3.8.-
) ou a Privacao Relativa Sécio Central (3.20.-).

FORMAS DE ENFRENTAMENTO INDIVIDUAIS
COMPORTAMENTAIS (3.1. A 3.5.)

A partir dos relatos dos participantes, neste
primeiro agrupamento, foram categorizadas 19
ideias. Estas ideias contemplam a forma com que as
pessoas pertencentes a grupos minoritdrios utilizam
condutas individuais para integrar-se ou minimizar
distAncias em relagao ao grupo maioritdrio (ou
receptor). Neste sentido se encontrou que, para
enfrentar as situagdes adversas da imigracio,
alguns participantes expressaram a sorte de ter a
pele branca e assim poder distanciar-se do estigma
que representa ser negro (B4-07, ideia 84),
outros comentaram que cada um ¢ responsdvel
pela maneira com que ¢ identificado pelos demais
(C5- 05, ideia 56), e que quando percebem que as
pessoas autictones tém uma atitude fria, preferem
evitar o contato com elas (B5- 04, ideia 54), e
ademais acreditam que quanto mais se parecam aos
nativos, vestindo-se e comportando-se como eles,
maior serd apoio que receberao do exogrupo (A2-
06, ideia 67). Os relatos identificados podem ser

apreciados na Figura 1.
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Figura 1 — Formas de enfrentamento: individuais comportamentais

“(...) sorte que os meus filhos puxaram ao pai, e sGo bem brancos; isso evita que -

passem pelos maus momentos que eu passei, e que as vezes ainda passo (...)" ss-o7,

ideia 84)

3.1.- Distanciamento
do esteredtipo

*

“Eu tento ser
como uma pessoa

mais daqui {(...), ) .
vestindo-m FORMAS INDIVIDUAIS
estinao-me ¢ | comporTamenTals |

comportando-me

como fazem aqui” )'

(A2-06, ideia 67) * 3.5.- Busca de apoio
social endogrupal

re—

e partzde]

3.3.- Mobilidade “(...) felizmente
Individual . pude compreender
" que os outros nos
veem comao nos nos
fazemos ver (...),
como queremos
que acreditem que

3.4.- Evitar o Contato somos” [ G R

com o Preconceito

r

i

“Depois de sofrer muito, (...), evitando o contato com as pessoas espanholas (...), porque
ouviamos falar que os espanhdis achavam que os brasileiros eram aproveitadores e folgados”

(B5- 04, ideia 54)

Fonte: Elaboragio prépria, 2020.

FORMAS DE ENFRENTAMENTO INDIVIDUAIS
COGNITIVAS (3.6. A 3.14.)

Neste segundo agrupamento foram categorizadas
43 ideias, seis das quais estdo dispostas na Figura 2.
As ideias identificadas relacionam-se com as estratégias
cognitivas a nivel individual onde alguns relatos
acentuam que para conseguir melhor status e uma
boa posi¢io no grupo maioritdrio é importante ser
diferente dos demais membros do grupo minoritério
(A6-02,ideia 27), ou inclusive buscar nio se identificar
com as demais pessoas de sua etnia, em relagio aos
conceitos que refor¢am e confirmam o estigma social

do endogrupo (A4- 03, ideia 34).
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Outro participante indicou preferir utilizar estas
estratégias para mudar a propria percepcio que
tinha (dele mesmo e do grupo maioritdrio) que o
motivava ao isolamento buscando: conhecer a cultura
de acolhida como meio de mudar suas expectativas,
compreender a realidade e aceitd-la para poder
reinterpretar e enfrentar a nova situagao (B5- 04,
ideia 55), controlar as emogoes diante de situacoes
imutdveis como por exemplo o fenétipo (B4- 03, ideia
43), comparar de forma temporal sua prépria situagao
e perceber os ganhos conseguidos na sociedade de
acolhida que seriam praticamente impossiveis de
alcancar na sociedade de origem (C1- 01, ideia
2); ou, como expressou outro participante, que
no inicio do assentamento no pais de acolhida
havia internalizado sua experiéncia migratéria
com sentimento de culpa e vergonha por ter uma
situagdo econdmica precdria e este sentimento fazia
com que ele se isolasse devido a vergonha que esta
situacdo lhe causava (C5-02, ideia 18).
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Figura 2 — Formas de enfrentamento: individuais cognitivas

“(...) muitos brasileiros aqui {...)
fazem grupinhos e gangues,
bebem, usam drogas, ndo
trabalham, ndo estudam e estdo
todo o dia pela rua buscando algo
errado para fazer. Estes brasileiros
(...) deixam uma impressdo ruim e,

4

3.11.-Mudanca

“Depois de sofrer muito,(...) evitando o contato com as pessoas espanholas
porque nos pareciam muito frias. (...) compreendemos que nossa vida estava
aqui, que nossa decisdo ndo teria volta e que, isolados, ndo poderiamos
viver. Decidimos conhecer a cultura daqui, nos abrir as amizades e
permitimas que as pessoas daqui se aproximassem de nos” (B5 -04, ideia 55)

ugerm
s

— Fupms

-
A

“(...) passei por muitas (...
3.12 - Regulagdo (-)p P ()

os espanhdis generalizam, por issc | 3.8 Diferenciacio de expectativa e/ou Controle 5fo0§§$$ de discriminagdo,
é melhor se afastar deles {...) se Eu/nds 4 ~ emocional > Masjd estou conformada,
quiser ser bem visto” (A6- 02, ideia 27) " X CORMAS IDIVIDAIS « sei que de:vido - r_n.-'nha cor
Sempre vao existir Pessoas

“umn cliente (...) me disse: fa N " que me discriminem, {...)
mi me gusta venir en este 3.6.-Desidentificagio S estou aprendendo a
bar, porgue no hay {...) = B 3.13.- Reinterpretacio conviver com isso e aceitar”
latino trabajando]. {...) - 3.14 - Internalizagdo: darealidade (B4-03, ideia 43)

Nucleo de verdade .

achou que eu era espanhol,
(...) ndo tenho sotaque
portugués e minha
fisionomia ndo é diferente
da dos espanhdis (...) ndo

senti que falava sobre mim”
(A4-03, ideia 34)

¥

discriminava”™ (C5-02, ideia 18)

Fonte: Elaboragio prépria,2020.

FORMAS DE ENFRENTAMENTO COLETIVAS
COGNITIVAS (3.15. A 3.20.)

O terceiro agrupamento, corresponde as estratégias
de enfrentamento que se baseiam em mudangas
cognitivas que podem ocorrer em fungio da
comparagio tanto com o endogrupo como com
o exogrupo. Nas narra¢des dos participantes foi
encontrado que alguns optam por comparar e
considerar seu préprio grupo como mais capaz que
o grupo dominante (A5-03, ideia 37), ou que estd
dotado de caracteristicas mais atrativas com valor
desconhecido para o exogrupo (C2-05, ideia 47).
Em outras responsabilizam  a
sociedade de acolhida pela md imagem e pelos
acontecimentos negativos que possam acontecer

ao  grupo (A2-05, ideia 55).

narragoes,

minoritdrio

Inc.Soc., Brasilia, DE v.13 n.2, p.111-134, jan./jul. 2020

P
“(...) quando eu chequei, sentia vergonha de sair
de casa, foi dificil me integrar. (...) eu me sentia
inferior por toda dificuldade economica que
passei no Brasil {(...). Eu me sentia menos e me

“Tante aqgui camo no Brasil, eu trabalhava
em casa como modista, a diferenga e que
Id eu guardava todo o dinheiro que
ganhava para ajudar nas despesas da
casa, e aqui o que eu ganho € livre para
eu fazer o que queira” (C1-01, ideia 2)

Por outra parte, outros participantes dizem que a
md imagem e as opinides negativas que a sociedade
de acolhida possa ter em relagio ao seu grupo
(minoritdrio) tem origem no interior do préprio
grupo minoritdrio (C4-05, ideia 52). Estas respostas
sao formas de admitir certo grau de veracidade nos
esteretipos negativos atribuidos ao endogrupo
e distanciar-se do estigma. Estes quatro exemplos
estao identificados e descritos na Figura 3.
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Figura 3 — Formas de enfrentamento: coletivas cognitivas

“(...) os vascos se “Além disto, ouvi outros brasileiros dizerem que os espanhois

consideram os melhores, e acreditam que no Brasil somente tem putas, favelas, roubos e outras Wmm,

creem que os brasileiros, coisas ruins, e que os brasileiros que estdo aquipodem fazer o mesmo. s

latinos e pessoas de paises  (...) acredito que seja verdade” (a2-0s, ideia 55)

mais pobres vém aqui "

somente para roubar 3.17 - Criatividade 3.19.- Atribuicdo da “ () se existem

coisas. Jamais pensamna < cognitva:Novas AR 2 estrangeiros ocupando
1 1 Dimensdes de Comparagdo Responsabilidade ao

riqueza da mistura,no > 8 s tantos postos de

intercambio de culturas; trabalho, (...) ou tem

nem pensam que entre FORMAS COLETIVAS trabalho para todos,
estes (...) aproveitadores COGNITIVAS ou os espanhais ndo

existem excelentes querem trabalhar, ou

profissionais que estdo — « 3.16- Criatividade (...) os estrangeiros
ajudando em seu 3.18.-Recategorizagdo. cognitiva: Reavaliagdo - o5ti30 majs preparados
Wi Subordinada/Diferenciacdo da Dimensdo de |

desenv‘o !/imento ’ i O TR ou (...), desde que
tecnologicoe (...) ajudam o trabalhem, para os

a pagarsuas “(...) nds mesmos ndo devemos repetir as opinides estrangeiros néo
aposentadorias e salario negativas sobre nossos compatriotas, |...) como importa o tipo de
desemprego” (c2-05,ideia 47) fazem muitos brasileiros” (c4-os, ideia 52) trabalho” (as-03, ideia 37)

Fonte: Elaboragio prépria, 2020.

Figura 4 — Formas de enfrentamento coletivas comportamentais

FORMAS COLETIVAS o
| COMPORTAMENTAIS

3.21.- Competigdo 3.22.- Competigdo
Social/Mobilizacdo Realista

" .

A

“Se os meios de comunicacdo passam estas  “Fico muito triste, quando ouco alguém falar
mensagens negativas e pejorativas do brasil  mal do meu pais ou dos brasileiros.

e dos brasileiros cabe a nds, que estamos Independente de sermos espanhdis, brasileiros,
aqui, mudar esta imagem com o nosso americanos ou indios, as oportunidades est@o
exemplo e ndo nos conformarmos (...)" 0. para todos. Basta conquistar e conserva-las”
ideia 49) (C5-03, ideia 31)

Fonte: Elaboragio prépria, 2020.
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FORMAS DE ENFRENTAMENTO COLETIVAS
COMPORTAMENTAIS (3.21. A 3.23.)

Este quarto e dltimo agrupamento das formas
de enfrentar as experiéncias de minoria tém o
foco dirigido aos coletivos
como instrumentos de mudanga social. Alguns
participantes reconheceram que é responsabilidade
dos meios de comunicagio o baixo status pelo
qual ¢é reconhecido seu grupo na sociedade de
acolhida e enfatizam a necessidade de conscientizar
e de nio reforgar as condutas estigmatizastes como
instrumentos para a igualdade (C3-05, ideia 49).
Em outro relato se manifestaa condi¢ao de igualdade
grupal, dizendo que as oportunidades estdo para
todos e que o empenho que se destine a conquista
e a manutengao destas oportunidades resultardao em
oportunidades positivas, independente do estigma
que se atribua ao endogrupo (C5-03, ideia 31).
Ver Figura 4.

comportamentos

1.1 Hipoteses. 2.:

REDE DE IDEIAS: IDEIAS CO-OCORRENTES
ENTRE CATEGORIAS

Para representar as ideias co-ocorrentes entre as
trés categorias em estudo: 1.- Estereétipos, 2.-
Discriminagao e 3.- Enfrentamento e Atribuicoes,
se hd tomado como base a terceira categoria,
considerando as formas de enfrentamento nas
quais foram categorizadas o maior nimero de
ideias. Desta maneira, entre as 17 formas de
enfrentamento descritas na sessio anterior, as sete
formas mais prevalentes, estardo explicitas abaixo
servindo como base principal para enlagar suas
correspondentes ideias co-ocorrentes, formando
assim as redes de ideias.
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MOBILIDADE INDIVIDUAL (MI) E CO-
OCORRENTES (3.3.)

A estratégia individual de mobilidade social como
umarespostadeevasioqueseassociacomoestereotipo
negativo, a internaliza¢do da culpa e vergonha (se
sentir envergonhado do estereotipo do brasileiro)
e da experiéncia de evitar o contato com os nativos
por receio ao preconceito e do medo de ser excluido.
Experiéncia que foi superada quando com o passar
do tempo o participante adquiriu uma estratégia
de mobilidade individual relacionada com
a reinterpretagdo e a reavaliagio da situagio
(C5-05, ideias 77, 78, 79, 80, 81 e 82). As
experiéncias de Discriminag¢do nos negécios
devido ao sexismo e ao idioma provocam
respostas de defesa (“fazer-se respeitar”) no
ambito de trabalho buscando a promogio pessoal
e familiar (B2-02, ideias 20, 21, 22 e 23). A
mobilidade individual se viu vinculada com
colocar distincia entre Eu e o grupo, com a nao
percepgao de discriminagdo e com a possibilidade
de ndo estar afetado pelo preconceito grupal, na
medida em que acredita que “as oportunidades
sa0 iguais para todos” (B5-03, ideias 44, 45 e 40).
A mobilidade individual que admite as diferengas de
status em favor dos nativos acredita na possibilidade
de ascensao laboral através do logro pessoal, para o
qual ¢ preciso regular as emogoes (C3-07, ideias 74,
75 ¢ 76). Em conjunto, a mobilidade individual se
associa com a necessidade de evitar o preconceito
e a discriminagéo, reinterpretando a realidade,
distanciando-se do preconceito e assumindo a
igualdade de oportunidades, conforme descrito
na Figura 5.
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Figura 5 — Modalidade individual e co-ocorrentes

“Quando cheguei (...}, os (...) niio percebi que os espanhdis me vejam coma uma ameaca (._.). Existern () s
provedores e compradores (...) se oportunidades a disposigdo de quemn (...) queira. (...) os espanhdis tém razdo, tem muito e
negavam a negociar comigo, |...) brasileiro folgado por agui, que ndo é o meu casof...) eu me preparo (...) e vou atrds (...)” resmes
diziam que além de ser mulher e (Ideias 44, 45 = 45)

brasileira eles néo compreendram R ——— ps.03  2.10-Niopercepclio - 3.19- Atribuiciio 2o —

o que eu falava. (...) foziam : hl:Ia realidade | = dediscriminagdo -+ Preconceito Grupal Yd fui prejudicado no
propostas obscenas. Com o tempo P \ « - trabalho (...). Por ser
e depois de passar muita raiva, 2.9.- Discriminagéo: _ . / o | estrangeiro é mais
consequi fazer-me respeitar. Hoje . AN ol T E07"  ificit consequir um
{...) ndo tenho problemas por 717 =BT e, 31 Discriminacda | cargo de destaque,
causa da discriminagdo, e por ser Idioma _ - — e = Trabalho mas ndo é impossivel,

INDIVIDUAL

uma mulher brasileira. {...) foi
muito dificil, {...) tinha vontade de
irembora (...). {...) pelos meus

312 Reg.ﬁlal;ao o £eumesinto capaz.

Controle Emocional [/ tive que aprender
a estar mais atento

2.1.—Disr:ri?ninagﬁn: [
Trabalho

: S e - LN . = :
ﬁfh'os e marido, decrdlr ficar (...} 4 B2-02 3.4.-Evitar 6 Contato \ R — . p(m:j n!m deixar passar
hoje (.J estamos r"”’m bem I . com o Preconceito | | estersofipo a proxima
considerados agui” {ldeias 20,21, 22 & - L et L 4T b . oportunidade” (ideias 72,
23) 3.15.- Reinterpretacdo »  3.12.- Regulagdoe » 3.14.- Intemalizacio: * 75 e 76)
da realidads « Controle Emocional  ~ Culpa/vergonha =105

v

.
“{...) eu tinha muito medo (...) dos espanhdis, acreditava que (...) me julgavam mal e tinham uma md impressdo (...) minha (...) e de todos os
brasileiros. Esta crenga me ajudava a gostar de ouvir coisas negativas sobre os brasileiros, (...) afirmavam meus sentimentos. (...}, com o tempo
f...) pude compreender que os outros nos veem como nds (...) os fazemos ver e come queremos que acreditem gue somos. (...) com minha

propria mudanga de percepcdo e de atitude pude fazer com gue os espanhdis passassemn a ter uma boa opinifio sobre mim e minha familia™
Ideias 77, 78, 79, 80, 81 e 82)

Fonte: Elaboracio prépria, 2020.

Figura 6 — Difereciagio Eu/nés e co-ocorrentes

(...) brasileiros, que sdo comao eu, “Sirm, devido a minha cor e fisionomia, mas me imponho quando dige que mew inméo é jogador de futebol(...),
ue vivem como uma pessoa mais e me veem diferente dos outros brasileiros que esttio aqui. Estou (...) de acordo (...) que os negros, mulatos,
o sociedade espanhola, (... ) gue fatinos e brasileiros sfio discriminados. {.._) tem muitos brasileiros agui gue (-..) & melhor se afastor deles, ficor o
rghathom, pagam seus gostos, se bem longe, fingir que ndo conhece (... )" (deias 23, 24, 25, 26 e 27) i
estemn e se comportom de formao A
ormal para esta sociedade, a 3.1.- Distanciamento agpz  26-Disuiminagao: ' 13-Hetero »  3i0-Comparacdo “im if ouyi o esponhdis
pinitio dos espanhdis é boa. {...), do esifreé‘lipo < " = Fennflpo‘ 1 E.sl'ErEDtIPO - ._'Sm:lal Vantajosa e TS RS T,
m relapfio vos brasileiros (.. ) gue 13- Hetero \ “ | 36. Desidentficagio- < pardg se aproveitarem dos
sntam viver alienados da cultura estereotipo T RN B = A2-03 * ajudas(..)sevestem coma
..)se aproveitam {...) dos o B.u'sca de : \ | " e umas fulanos, e ndo sabem
eneficios, como ajudas sociais, apoio sacial s - D"L"'I';':'“w falar espanhol. Isto, owvif...)
(L) atuam da mesma DIFERENCIA — . quando esfava(...) com
aneira que atuavam em seus g - D - . 2.5 Discriminagso: olgumas amigas, também

} h ) ¥ EU/NOS Contato social formal o 3
‘airros de origem no Brasil, . - brasileiras. (...) fizeram este
rigando, roubandeo, bebendo, se T ) - D|scr|mi:13g;§ﬂ: comentdrio de propdsito depois
rostituindo, (...}, @ opinido do esterectipo . Idiema de ouvirem o nosso sotague.

o

- A

:T;EOOL ra;ri:; que ser md” (Ideias — 15 Abuicso ey . 28 Discriminagho: gi :F?tzers, para e;rltar car?sfeias
r ao Prejuizo Grupal ester=otipo . \rgstlmgm:f v QI{E me. T A
. . - = . r * ¥ e — desagraddvel, fico colada para
4 .
Uma cliente me disse, [vocé ndo, porgue trabalhaf...), ndo sei o c1-06 3.6.- Desidentificacdo il e que ninguém perceba que sou
ue estes latinas estdo fozendo aqui, (...) nio tem o que comer no P brasileira. Ja tentei procurar
eu pais? (... )]. Outra cliente me disse [(.. ) que(...) estes brasileiros {...) os espanhdis tém umao boo opinifio sobre eu e minha trabatho (...) néfo consegui
ram uns sem vergonhas (... ). {...) asinformacdes transmitidas fomifia, {...) ndo tem nenhum preconceito em relagfio o nds,  noda (.. ) somente por causa do
el televisdin & que os brasileiros estiio sempre em festa, que o {...). Porém, [...) veem aos outros brasileiros com ideias pré- meu sotaque de brasileire,
‘rasil & o pais do carnoval, das mufotose da cerveja. (.. Jealguns  formadas, através do que ouviram pelos dos meios de porgue me visto, me penteio e
spanhdis acrescentam (... ) que aqui somente vierom as comunicactio, {...) como: oproveitadores, perigosos, tento me comportar Comoas
rostitutas, os que ndo tinham nodo o que comer e os ladr@es que  principalmente os mais os escuros, sem culturag, que espanholas® ideias 28, 29, 30, 31,
veram gue fugir doli” (Ideia 42, 43 e 44) somente gostam de festejar, e de sambar” [Ideias 58, 59 = 60) 32e33)

Fonte: Elaboragio prépria, 2020.
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DIFERENCIAGAO EU/NOS E CO-
OCORRENTES (3.9.)

Diferencia¢do Eu/Nés éumaestratégiaindividual
que corresponde a necessidade de diferenciar-se
do estigma da identidade negativa e do hetero-
estereotipo negativo apareceu associada com
outras formas cognitivas como a desidentificacao
e com as experiéncias de discrimina¢do no
trabalho, no contato social (formal e informal),
na forma de falar e nas aparéncias fisicas distintas
(fenétipo e vestimenta) conforme se pode
observar através dos relatos dos participantes:
(AG-02, ideias 23, 24, 25, 26 e 27); (A4-03,
ideias 28, 29, 30, 31, 32 e 33); (A1-05, ideias
48, 49, 50 e 51).

Assim mesmo, se pode observar que, um dos
relatos expressa diferencas entre a nio percepgao
de discriminag¢do pessoal (Eu) e a percepgao de
discriminagao grupal (nés) (C1-06, ideias 57, 58,
59 e 60), outro relato manifesta relacao entre a
diferencia¢ao Eu/Nés com o preconceito grupal
(C1-05, ideia 42, 43 e 44), onde o participante
expressa que reconhece que os brasileiros sao alvo
de discriminagao por parte dos espanhdis, porém
se exclui desta discriminagao, conforme se pode
apreciar na Figura 6.

COMPARAGAO SOCIAL VANTAJOSA
INTRAGRUPOS E CO-OCORRENTES (3.10.)

A comparagio social vantajosa se associou a
outras formas cognitivas individuais, como a
diferenciacio Eu/N6s (B2-03, ideias 34 e35) ecom
a mudanca de expectativas (C5-01, ideias 8 ¢ 9).

Inc.Soc., Brasilia, DE v.13 n.2, p.111-134, jan./jul. 2020

Deste modo, a pessoa indica ser diferente dos
grupos minoritdrios, incluindo seu préprio grupo,
afirmando e reforcando o valor socioeconémico
que o participante (Eu) representa para a
sociedade de acolhida (B2-03); por outro lado
realiza uma comparagio temporal na qual
manifesta mudangas de expectativas: uma vez
passada uma época de sacrificio econémico no
inicio da instalagao no pais de acolhida, quando
esta situagdo melhora mudam as prioridades e
0s gostos que o participante e seu companheiro
tinham antes de emigrar (C5-01).

Assim mesmo, a comparagio social vantajosa
indicou implicar na maneira de distanciar do
hetero-estere6tipo negativo (B1-03, ideias 32
e 33) e (B3-03, ideias 36 e 37), os espanhdis
definem os brasileiros como “aproveitadores”,
porém a pessoa nao se sentia afetada porque,
como trabalhava, nio tinha necessidade de ajuda
social como outros brasileiros (B1-03), e por
outro lado afirmam que os brasileiros sao mais
trabalhadores que os espanhéis (B1-03), Também
como uma forma de responder perante a
discriminac¢io laboral, um participante destacou
que sua situagao era melhor por ocupar um cargo
de responsabilidade na empresa, salientando que
sua situagao era inclusive melhor que a de outros

espanhdis (C3-03, ideias 25 e 26), ver Figura 7.
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Figura 7 — Comparagio social vantajosa entragrupos e co-ocorrentes

“Ameaca econémica? Ndo. {...) ndo me consideram
uma ameaga econdmica, por gue colaboro com a
economia espanhola, ofereco servicos, emprego a

“(...) no trabatho sim. Vim, para ocupar um cargo de responsabilidade e,
no infcio, os espanhdis diziam que se eu nao tivesse vindo o lugar serig
de algum deles, que eu estava tirando a oportunidade de um deles ser o

muitos espanhdis e {...) melthoro a situacio laboral

responsdvel daguela drea” (ideias 25 e 26)
de muitos” (Ideias 34 = 35) -

Y

| E— e 2.1. Discriminacdo: "Ndo, neste tempo em

“I...) as meus companheiros de trabalho B2:03 . Fy Trabalho que vivo aqui ndo
me dizem, (...}, que tiro o trabalho de . R—— o percebi nada disto, crefo

o . 3.9. Diferenciagdo - v K R
trés espanhdis, porque trabalho muito, Eu/nés — » . que é porque nem eu
e!{.__),Eprrod:;D murl‘? mais (d) do gque COMPARACAD v B1-03 nem minha familia até o
eles. aml m cos uma:'n :.Izer que se SOCIAL VANTAIOSA momerllro ndo
tivesse mais cinco profissfonais 1.3. Hetero necessitamos de

INTRA GRUPOS

estereotipo

brasileiros (...) na empresa, {...) ndo 1.3. Hetero
haveria lugar para nenhum espanhol, estereotipo
(...) e eles estariam passando fome, jd T Y .
que as ajudas sociais somente recebern  « 8308 3.11. Mudanga  *
os estrangeiros” (ldeias 36 = 37) de expectativa

nenhuma ajuda, ou
melhor, como dizem agui
dos imigrantes, de
aproveitar-nos de algo

Lt {...)” Udeias 32 ¢ 33)

*,
"

“(...) no Brasil (...), acreditava que minha vida financeira era muito boa. O meu saldrio era suficiente para ter as coisas que, naquele momento
me pareciam importantes (...). No momento em que perdi o meu trabalho, minha vida financeira foi a ruina {...). Me senti muito aliviado quando
comecei a trabalhar aqui na Espanha. No primeiro ano, usei o (...) meu saldrio {...) para pagar as dividas gue havia deixado no Brasil. Quando
pagames tudo, o dinheiro comegou a sobrar e tanto eu como minha esposa comegamos a ver tudo o que podiamos fazer, e como nossa vida
havia mudado. Hoje, nossas necessidades mudaram, {...). (...) minha vido financeira estd muito melhor aqui, (...) se estivesse ficado no Brasil,
poderia passar toda minha vida acreditando que tinha uma boa sitvagdo econdmica, (..). Na realidade nossa vida & melhor do gue a gue
tinhamos e do que a de muitos brasileiros que estdo aqui” (Idelaz8e 9)

Fonte: Elaboragio prépria, 2020.

Figura 8 — Regulamentagio e controle emocional

“A principio, {...) sentia-me “[...) quandao cheguei, sentio muita vergonha de sair de casa, foi dificil me integrar. Acho que me sentia inferior, =
discriminado por ter que por toda o dificuldade (...) que passei no Brasil alguns anos antes de vir pora ca. Ev me sentta menos e me

trabathar na constructio, {...) discriminova® (Ideias 17, 18, 19 = 20}

como entregador(...); como T
tempo, compreendi que (...} 2.5. Discriminagio: 3.4, Evitaro Contate  €5-02
ninguém me discriminava, era Lrrsiin sramlierEl com o prejuizo 4

el gquem me sentio assim, (...) no -

Brasif este tipo de trabalho nfio

‘a3l

—  rasnes

“f...) jo me senti discriminada, {...)
também meus filhos e marido (... ).
Percebo que, asvezes, nosvigiam
nas lofas, supermercados,

. i Y
3.14. Internalizacio: |
Culpa/fvergonha .
w__

2.5. Discriminagio:

Contato social formal

estd muito bem visto. No geral, A - Dlxﬂmlna‘é; restaurantes, {...). Nas ruas, {...)
s00 as pessoas sem estudoeou » . Fendtipo Ga0: nas otham mal e nos medem de
sem cultura (...), que trabotham a0z - ] _ . o v cima em baixo, e (...) empinom o
come “pedode obra”. (...} ndo T N REGULAGAOQE e . 3.19. Prejuizo nariz em sinal de superioridode.
conseguia aceitar que com meus el — CONTROLE EMOCIONAL — Grupal Penso que & por causa da nossa
estudos estivesse trabalhando expectativa — T " cor e da ideia pré-concebida (...) de
em tais profissfies. Agora, comao = N " | que os negros e mulatos sdo
tempo, e confrecendo mais @ S . + lodries, de classe inferior, de boixa
cultura dagui, vejo o quanto sofri ik EiErE LraiE 2.6. Discriminagio: cultura, (-..). Eu me sinfo muito
{...), sentindo-me discriminado e ) Rcomfol pesio =) FE"‘:“-iF'_" = mal com isso. (...) tento relevar e
discriminando-me a mim . 3 13, RETH P m;;O e 9_'[:_'” o . e faz?r com que niio me importe
proprio” (ldeias 122 13) ol . Violéncia v T muito” ideias 10, 11, 12 e 13)

¥

“Sim, ja me disseram {...) que néio sobem o que nds, os lotinos, estamos fazendo aqui, e (...) por que nio voltomos a nasso pals e deixamos de tirar trabalho e ajudos
que as espanhois poderiam ter (...). Uma vez, (...) eu estova no hospital {...), uma senhora (...), me disse [se eu nélo tinha vergonha de estar ali usando um servigo que
corresponde somente aos vascos (... ), gue eu era um ladrio, porque estova rovbando a vez de muitas pessoas gue tinhom o direito de estor alij. Distanciei-me dela,
me sentindo um fixo (...). Tive vontade de responder, (... ). Afastei-me, {.._) ela continuou resmungando e folando com as demais pessoas sobre mim. Alguns
respondiam concordando com ela, e outros ficavom guietos. Niio sabia onde por o cara (...), mas sobia gue nio estava fazendo nada errado, nem roubondoa vez de
ninguém, {...) pago meus impostos (...), para que ela e muitos outros (... ) possam receber o oposentadoria. 14 passei por muitas outras situactes de discriminagdo,
{...) estou conformada, sei que devido a minha cor sempre vao existir pessoas que me discriminem (...)" (Ideias 38, 39, 40, 41, 42 e 43)

Fonte: Elabora¢io prépria, 2020.

126 Inc.Soc., Brasilia, DE v.13 n.2, p.111-134, jan./jul. 2020



Histérias de vida de imigrantes brasileirosas: como entender o choque cultural e a experiéncia da minoria étnica

REGULAGAO E CONTROLE EMOCIONAL E
CO-OCORRENTES (3.12.)

Neste estudo, se encontrou que a regulagio emocional
se aplica em situagoes de discriminagio associando-
se a outras respostas do tipo individual e cognitiva.
Assim, a mudanga de expectativas indicou requerer
a regulacio das emogdes onde no principio a pessoa
diz haver sentido uma forte discriminacio devido
a0 descenso social (ocupando postos de trabalho
inferiores a sua formagao e considerados depreciados,
cansativos e ingratos, no seu entorno de origem,
como ¢ a construgao civil), porém quando percebeu
que na sociedade de acolhida as barreiras grupais
si0 permedveis mesmo quando o trabalho que
executa ¢ de baixo status, estes sentimentos negativos
desapareceram (os espagos sociais s20 percebidos como
espagos inter classistas, situagio que contrasta com
as grandes diferencas sociais existentes na sociedade
brasileira) (A1-02, ideias 12 e 13).

O participante (C3-07, ideias 74, 75 e 76) realizou um
relato onde a mobilidade individual se associou com a
regulacio emocional, admitindo as diferencas de status
e compartilhando a crenga na possibilidade de ascensao
laboral (ver, mais acima, na sessio sobre mobilidade
individual e co-ocorrentes, no texto e na Figura 5).
J4 outro participante trouxe a luz que ao chegar
ao pais de acolhida ¢é necessdrio regular os
estados emocionais (regulagio emocional), os
sentimentos de culpa e vergonha por ser imigrante
(internalizagao), e os sentimentos de medo em
fun¢io da percepgao de discriminagio que provoca
o desejo de evitar os contatos sociais informais (C5-
02, ideias 17, 18, 19 e 20).

Outro extrato exemplar do tipo individual, onde
o participante (B4-03, ideias 38, 39, 40, 41, 42
e 43), expressou que diante da experiéncia de
discriminac¢io produzida nas esferas formais, em
relacdoaofendtipoeavioléncia, respondeuevitando
o contato, regulando as emogdes, reinterpretando
e aceitando a existéncia da discriminagio.

Inc.Soc., Brasilia, DE v.13 n.2, p.111-134, jan./jul. 2020

Por ultimo, se pode apreciar um relato que associa
a regulagio emocional com a resposta coletiva de
atribui¢ao ao preconceito grupal (C1-02, ideias
10, 11, 12 e 13). Os relatos mencionados estio
expostos na Figura 8.

ATRIBUIGAO DA CASUALIDADE EA
RESPONSABILIDADE OUTORGADAAO
PRECONCEITO GRUPAL E CO-OCORRENTES (3.19.)

Como se descreveu anteriormente, a estratégia
coletiva de atribui¢io ao preconceito é oposta a
estratégia individual de mobilidade (associada a
nao percepgao de discriminago) e que nio aceita
a explicagdo das diferencas intergrupais pelo
preconceito (B5-03, ideias 44, 45 e 46) (ver, mais
acima, na sessio sobre mobilidade individual e co-
ocorrentes, no texto e na Figura 5). Também foi visto
anteriormente que a distincia do Eu (diferenciagio
Eu/Nés), a experiéncia de discriminagio e a
explicagado grupal (atribuicdo ao preconceito
grupal) (C1-05, ideias 42,43 e 44), apoiam que as
respostas individuais se separam das coletivas (ver,
mais acima, na sessio sobre diferenciacio Eu/Nés e
co-ocorrentes, no texto e na Figura 6).

Em relagio as formas coletivas, também, como
j& mencionado anteriormente, a experiéncia de
discriminacao (fenétipo) se explica pelo preconceito
grupal e supoe para a pessoa um esforgo para regular
suas emogoes negativas (C1-02, ideias 10, 11, 12 ¢
13) (ver, mais acima, na sessio sobre diferenciacio
Eu/Nés e co-ocorrentes, no texto e na Figura 8).

Assim mesmo, se pode apreciar nas narragdes que
a atribui¢do ao preconceito grupal se associa com
a ndo aceitagao do estigma e do hetero-esteredtipo
negativo (A2-05, ideias 55 e 56), (C4-03, ideias
27, 28 e 29), (C2-05, ideias 45, 46 e 47) e (Cl1-
03, ideias 21, 22 e 23); em alguns casos (C2-05) e
(C1-03) vinculam-se também com a estratégia de
criatividade cognitiva destacando duas dimensées de
comparagao social, onde por um lado reivindicam
a aculturagio e por outro afirmam o endogrupo
quando dizem que existem excelentes profissionais
brasileiros  que  aportam  desenvolvimento
tecnoldgico para a sociedade de acolhida (C2-05,
ideia 47). Os relatos estao descritos na Figura 9.
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Figura 9 — Atribuigao da causalidade e a responsabilidade outorgada ao prejuijo grupal e co-ocorrentes

“Quvi{...) coisas desagraddveis, |...) "{...) o5 espanhdis me consideram uma ameaca econdmica? Em relagfio ao trobatho que fazemos meu

acredita nfio merecer haver owvido, {...)  marido e eu, nfio; porque & um tipo de trabalho que (...) nfio gostam de fazer. {...) em outras coisas sim e

o intengdo de quem falou era gue eu {...)algumasvizinhas {...) souberam que haviamos comprado um apartamento (...), vieram perguntar(...), )
ouvisse. Quvi {...) gue os estrangeiros [se havia sido o prefeitura que havia dodo para nds 0 apartamenta] (...). Elas acreditovam gue como =
somente guerem se aproveitar das todos brasileiros viviemos de ajudns e nunca poderiamaos comprar um apartamenta” (Ideias 21, 22 e 23)

gjudas, das oportunidades(...), do v

sode, (...). Uma vez, estive em um C1-03 13.Hetero 4 3.17. Novas Dimensées “Pefo que ouvi |...), e pelas
sorteio de etxebide, acompanhando T x Esf*“’““"“ 3 L2 ST costns que me deram, {...),
um {...) espanhol. Toda vez que soia um Contato sacial formal A acredito que o apinitio dos
piso @ uma pessoa com sobrenome que v, » N espanhdis sobre os

néio fosse Vasco, eles, {...), se 1.3, Hetera -_ brasileiros que estdo agui
manifestovam em contra e diziam esterectips | T ™ ATRIBUIC A0 AD 4 Eruim. Aldm disto, ouvi
coisas (...) 005 estrangeiros, como: [que o PREIUIZO GRUPAL - » A205 * outrosbrasileiros dizerem
ndlo tinham direito de ganhar o piso, 03 4 que os espanhdis

gue isto ero um beneficio para as ¥ . .. 13 Heten  acreditom que no Brasil
PEssOas dagu, que os putos o . estereotipp somente tem putas,
estrangeiros deveriam volfar a seu o ' J \ fovelos, roubos e outras
pafs, gue estdo agui somente para 3.17. Novas DimansBes 1.3, Hetera y coisas ruins f...)" {Idelas 55e
aproveitar-se {...)]" (ideizs 27,28 & 29) de Comparagio  «  estereotipo ‘-'-2435 56)

Y

“(...) meios de comunicactio deivam como mensagem (._.) que o Brasil é um pafs de festa...), os brasileiros s (._.) ndo fozem nada, (...) nélo tem responsabilidade,
{...) sua vida girn em torno de praia, futebol, mulatas, samba, cervejo {...), {...) creem que nds, os brasileiros, viemos aqui para aproveitar dos suas conguistas em
relagtio oo sistema de satde, ds afudas sociais, (...) sistema educativos e, de sua boa comida (...), se consideram os melhares, e{...) que os brasileiras, latinas e
pessoas de pofses mois pobresvém aqui(...) para roubar coisas. Jamais pensam na fiqueza da mistura, no intercambio de culturas, nem gue entre estes “chomados
oproveitodores” existem excelentes profissionais gue estdo ajudondo em seu desenvolvimento tecnoldgico, e {...) a pagor suas aposentadorios e saldrio
desemprego” (ideias 45, 46 = 47)

Fonte: Elaboracio prépria, 2020.

Figura 10 — Competigao social e co-ocorrentes

"Minha familia e eu sempre tivemos boas experiéncias com os espanhdis, {...) acredito que eles tém uma boa opinido sobre nos. gz
{...) 05 meios de comunicagdo passam (...} mensagens negativas e pejorativas do Brasil e dos brasileiros, cabe a nés que .
estamos aqui, mudar esta imagem com o nosso exemplo e ndo nos conformarmaos em repeti-las (...)” (ideias 48 e 49) e —

r
&

2.10. Ndo percepcao 1.3, Heteto C3-05
de discriminagdo " « estereotipo -
L3
/ 25 DISCHiminacae: - «consigero-me uma pessoa
- e e trabalhadora, honesta e
COLETIVA T~ .'csws, honrado. Fico muito triste,
« guando ouco alguém falar
A T mal do meu pais ou dos
REALISTA A N brasileiros. As
- ! ) oportunidades estéio para
todos, basta congquistar e

conservd-las” (Ideias30e 31)

>

MOBILIZAGAO

COMPETICAO

- » 1 "
+ 314, Internalizagdo: » 2.6. Discriminagdo: »  2.5. Discriminagio:

51"07 Culpafvergonha ¥ Fenotipo “ Contato social formal
“(...) ja passamos por situagdes dificels em lugares publicos (...), eles tém (...) preconceito por nossa cor, e associam isto a ndo ter dinheiro, &
desonestidade, {...). Um exempla:{...), meu marido, filhos e eu fomos o um restaurante famoso (...), para comemorar o aniverstrio do meu fitho.
(...}, antes de nos sentar em uma mesa, o garcom nos ofhou, (...}, pegou o carddpio e se aproximou de nds, para mostrar 0s precos dizendo que
falém do prego marcado teriamos que acrescentar o IVA]. Insistiu para que antes de sentar-nos [fizéssemos bem as contas, porque poderiamos
niaw ler o dinheirv suficiente para pugar]. Meu maride ficou brove e chamou o responsavel, (...) depuis o camureiro nos pediv desculpas € nos
presentearam com a sobremesa e uma garrafa de champanhe, comao perdio pelo mal-estar causado. Porém, nada paga a vergonha e o mal-
estar que sentimos na frente dos nessos fithos e de outras pessoas” (deias 68, 69, 70 e 71)

Fonte: Elaboracio prépria, 2020.
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CONCLUSAO E DISCUSSAO

As pessoas que migram de seu lugar de origem
para instalar-se em uma sociedade diferente da sua,
passam a constituir um coletivo minoritdrio, exposto
a situagdes que nem sempre resultam ser agraddveis
e podem estar associadas com alguns esteredtipos
negativos, que as sociedades de acolhida lhes
atribuem por pertencer a um determinado grupo
étnico. Quando este ¢ o caso, as pessoas enfrentam
situagdes de preconceito e de discriminagio.
Neste sentido, através deste estudo qualitativo,
foi possivel vislumbrar diferentes formas, através
dos quais os imigrantes brasileiros residentes no
Pais Basco experimentam e fazem uso de recursos
e comportamentais, individuais e
grupais, para enfrentar sua condi¢do de minoria e
conviver no contexto de acolhida.

cognitivos

Analisaram-se as experiéncias de minoria étnica de
acordo com a tipologia das formas de enfrentamento
retomadas dos estudos sobre enfrentamento da
identidade social minoritdria (BLANZ, et 4l
1998; CROCKER; MAJOR; STEELE, 1998;
MUMMENDEY, et al. 1999) e que foi validada
por BASABE; BOBOWIK, 2011; BOBOWIK,
2013; BOBOWIK; BASABE; PAEZ, 2014). Para
explorar os relatos dos participantes foi utilizado um
roteiro semiestruturado. As andlises seguiram um
procedimento rigoroso para categorizar as ideias,
criando um sistema de categorias que sintetiza o
conteudo dos grupos de discussao.

O discurso dos participantes dos grupos de
discussdo, se centrou principalmente em torno
a experiéncia no pais de acolhida e nas relagoes
intergrupais entre nativos e imigrantes.

As respostas de enfrentamento do tipo individual
foram mais frequentes que as do tipo coletivo,
assim mesmo predominaram as formas a nivel
cognitivo em comparagao com as comportamentais.
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Destacando-se, por um lado, respostas do tipo
individual (cognitivo) como a Diferencia¢io do
Eu, a Comparagio social vantajosa, a Regulagio
e controle emocional e, (comportamental) a
Mobilidade individual; e, por outro lado, as
respostas do tipo coletivo como: a Atribui¢io de
responsabilidade ao preconceito grupal (cognitivo),
a Mobilizagao social e a Competigao realista
(comportamental).

Desta forma, por uma parte estdo as respostas
individuais, comportamentais (24.4%) e as
cognitivas  (55%). As respostas individuais
comportamentais, tem como objetivo enfrentar
as situacoes adversas da imigracio por meio da
integragao, minimizando as distincias em relagao
a0 grupo maioritdrio (ou receptor); assim alguns
dos participantes expressam a “sorte” de ter “a
pele branca” e poder distanciar-se do estigma que
representa ser negro; OULros evitam o contato com
os autdctones; e outros se assimilam nas formas
externas, ‘vestindo-se como os espanhdis” para
receber seu apoio. Estas respostas individuais
comportamentais buscam o distanciamento do
estigma mediante a evitagio ou a assimilagio
camalednica, assumindo a aparéncia externa dos
espanhdis. Uma resposta similar foi encontrada
no estudo espanhol de Briones (2008) com
adolescentes africanos que buscavam a assimila¢io.

As formas, mais destacadas que fazem referéncia as
respostas do tipo individual cognitivo, similar ao
caso anterior, o individuo busca diferenciar-se do
endogrupo; em um dos casos movendo-se entre a
assimilacio e a mobilidade ascendente, em outros
casos preferem mudar a percep¢io de uma realidade
que os impulsionava ao isolamento. Outras respostas
se baseiam na reinterpretagio para aceitar a situagio,
e em outros casos se opta por controlar as emociones
frente a situagoes imutdveis como o fendtipo.
Também cabem outras respostas individuais como
a comparagio temporal, que ressalta os ganhos
alcancados na sociedade receptora, considerando
que seria praticamente impossivel de conseguir em
seu pais de origem.
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Por outra parte, menos prevalentes que as respostas
individuais estdo as respostas coletivas, cognitivas
(15,4%) e, as comportamentais (5%). As respostas
coletivas do tipo cognitivo incluiram a comparagao
social vantajosa, considerando o endogrupo como
mais capaz que o grupo dominante (sociedade
de acolhida), e formas criativas que atribuem
ao endogrupo aspectos mais atrativos e de valor
desconhecido pelo exogrupo. Assim mesmo,
outras respostas expressam que os acontecimentos
negativos que passam com o endogrupo sio de
responsabilidade do exogrupo. No entanto, outros
participantes se distanciam da “md imagem e
opinides negativas’ que a sociedade de acolhida
outorga ao endogrupo admitindo um nicleo de
verdade no esteredtipo negativo.

Pouco mencionadas foram as formas de
enfrentamento coletivas do tipo comportamental,
que tratam os comportamentos coletivos como
instrumentos de mudangas sociais. Estas respostas
se associam com a atribuicdo ao preconceito
(responsabilizam as imagens que transmitem os
meios de comunicagao pelo estigma, e o baixo status
que a sociedade de acolhida atribui ao endogrupo),
e enfatiza a necessidade de conscientizacio e luta
contra os preconceitos ¢, pela igualdade. Do mesmo
jeito que reivindica a igualdade de oportunidades

(“as oportunidades sao para todos”).

Analisaram-se as sete formas de enfrentamento
dominantes participantes e
sua associacio com outras crencas relacionadas
identidade endogrupal (ideias
ocorrentes). Nesse sentido, partindo da categoria
Enfrentamento e Atribuicoes, foram identificadas
as relagoes de ideias (ideias co-ocorrentes) entre
ela e as categorias Discriminagio e EstereStipos.
Cabe destacar que as formas de estereotipo
identificadas nos relatos fizeram referéncia ao
hetero-estere6tipo e ao preconceito percebido,
ou seja, a imagem que os brasileiros percebiam
que os espanhdis apresentavam a respeito deles
(dos brasileiros).

no discurso dos

com a CO-
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Estas sete formas que apresentaram o maior
nimero de ideias foram por uma parte as
Individuais: Mobilidade individual, Diferenciacio
Eu/Nés, Comparagao social vantajosa, Regulagio
e controle emocional; e por outra parte as
Coletivas: Preconceito grupal, mobilizagio social e
Competi¢io realista.

A estratégia de Mobilidade individual (MI) ajuda
superar o estigma e, se associa com distintos
conglomerados de ideias. Por um lado, se relaciona
com as respostas de evitagao, distanciar-se do
hetero-esteredtipo negativo, com a internalizagio
da culpa-vergonha, e 0 medo ao preconceito e de ser
excluido. Outra resposta relacionada com o MI é a
reinterpretagao ou reavaliagao positiva da situacio.
Em outros casos as experiéncias de discriminagao
nos negoécios pelo idioma e pelo sexismo provocam
respostas de defesa (“fazer-se respeitar”) no 4mbito
de trabalho, buscando a promogio pessoal e
familiar. Por outra parte, a MI estd vinculada
com colocar distdncia entre o Eu e o grupo,
com a nio percep¢io pessoal de discriminagio
e com a possibilidade de nio ser afetado pelo
preconceito grupal, na medida em que se assume
que “as oportunidades sio iguais para todos’.
Esta resposta poderia assemelhar-se a associagio
encontrada em outros estudos quantitativos
(BASABE; BOBOWIK, 2011; BOBOWIK,
2013; BOBOWIK; BASABE; PAEZ, 2014) que
associava a MI com a estratégia de Competigio
social, que luta coletivamente pela igualdade das
oportunidades dos imigrantes. Em outros relatos a
MI admite as diferencas de status a favor do grupo
dominante (os espanhéis/nativos) e creem na
possibilidade de ascensio no trabalho por mérito
pessoal, para tanto, é necessdrio regular as emogdes.
Em conjunto, a MI se associa com a discriminagio
reinterpretando  a distanciando-
se do preconceito, e assumindo “a igualdade de
oportunidades”.

experiéncia,
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Em quanto a estratégia individual de Diferenciagao
Eu/Nés (EU/NOS), busca a diferenciagio do
estigma, da identidade negativa e do hetero-
esteredtipo negativo, e se associa com outras formas
cognitivas préximas como a desidentificagdo, as
experiéncias de discriminagdo no trabalho, os
contatos formais e informais, e as caracteristicas
distintivas  (fendtipo e vestimenta). Manifesta-
se na diferenciagio entre a nao percepcio de
Discriminagao pessoal (Eu) e a percep¢ao de
Discriminagao grupal (N6s), assim como se associa
com a forma coletiva de atribui¢io ao preconceito
grupal na qual a pessoa alvo se exclui e é excluida da
categoria negativa dos “brasileiros”.

Uma das constantes encontradas em relacio a
percepgao da discriminagio ¢ a diferenca entre a
percepcao pessoal e a grupal. Como explanaram
Murillo e Molero (2012) a discrepancia entre a
discriminagio pessoal e grupal pode explicar-se por
um efeito motivacional segundo o qual as pessoas
tendem a minimizar ou negar as experiéncias de
discriminacio para defender e manter uma imagem
positiva de si mesmo e manter a sensagio de
controle pessoal, e cabe também razoes cognitivas,
devido a riscos no processamento da informagio
que podem ser inconscientes, como por exemplo, a
maior acessibilidade dos episédios de discriminagao
que afetam aos grupos. Esta diferenca também
pode ler-se como um risco positivista, pelo que
as pessoas tendem a minimizar a possibilidade
de que possam ocorrer fatos negativos a elas
€em comparagdo com O0s Seus iguais, no caso de
que a pessoa tenha um estado de 4nimo ou uma
balanca de afetos positiva (PAEZ et al. 2003).
Assim mesmo os processos de interpretagio das
experiéncias ambiguas podem atribuir-se ao
preconceito grupal ou a prépria pessoa dependendo
da forca da identidade étnica; esta diferenca ¢é
muito importante porque, enquanto a experiéncia
de discriminagio pessoal se associa a baixa-estima
e a outros indices de mal-estar e enfermidades,
por sua parte a discriminagao grupal se associa a
autoestima coletiva e as vezes também a autoestima
pessoal (BLANZ et al., 1998; MUMMENDEY ez
al., 1999; OUTTEN ez al., 2009).
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Quando o préprio imigrante considera que é mais
bem tratado do que a maioria dos seus compatriotas,
pode ser interpretado como uma maneira de
defender a autoestima e a prépria imagem. O estudo
por meio de questiondrio e referente & populagao
latino-americana residente no Pais Basco (AIERDI
et al., 2008), verificou que a experiéncia pessoal
era mais bem valorizada que a coletiva, assim
percebia-se que a prépria pessoa era tratada
com mais amabilidade que o conjunto de seus
patricios (76% quando se referia ao trato pessoal
e 63% ao coletivo de imigrantes do préprio pais).

Nos grupos de discussdo se expressaram ideias
congruentes com o fendmeno da discrepancia entre
Discriminagao pessoal e grupal, de modo que os
participantes expressaram que mesmo que eles nao
tivessem se sentido pessoalmente discriminados
percebiam que a discriminagao, o preconceito e os
estereStipos negativos se manifestavam nas imagens
que transmitiam os meios de comunica¢io, e no
preconceito que percebiam dos nativos.

Por seu lado a Comparagio social vantajosa
intragrupos (CSV), associa-se a outras formas
cognitivas  individuais,
Eu/Nés e com as mudangas de expectativas.
Deste modo a pessoa se diferencia dos grupos
minoritdrios e de seu préprio grupo afirmando
e reforcando o valor socioeconémico que o
participante (Eu) representa para a sociedade de
acolhida. Assim mesmo, realizam uma comparagio
temporal na qual manifestam que as expectativas
mudaram no pais de acolhida com relagio as
expectativas que tinham no Brasil, uma vez
passada a primeira época de sacrificio econ6mico
no momento de assentamento, a situagdo
econdmica melhora, ¢ mudam as prioridades e
0s gostos. Assim mesmo, a comparagao social
vantajosa implica em uma maneira de distanciar-
se do hetero-esteredtipo negativo e nio se sentir
afetado (p.e., “trabalha e por isso nio necessita
de ajudas sociais como os outros necessitam”),
ou bem porque se afirma que os brasileiros
sa0 “mais trabalhadores” do que os espanhdis.

como a diferenciagio
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Também ¢é uma forma de responder perante a
discriminagdo laboral, destacando que em alguns
casos a situagao do imigrante “¢ melhor porque
ocupa um cargo de responsabilidade na empresa,
inclusive melhor do que outros espanhéis”.
Essas comparagdes vantajosas fazem énfase na
contribui¢io dos imigrantes para com a sociedade
de acolhida, o que é coerente com os resultados do
estudo quantitativos de (BOBOWIK; BASABE;
PAEZ, 2014) que demonstrava que as comparagoes
intragrupo temporais se associavam positivamente
tanto com o bem-estar psicolégico como com o
bem-estar social.

Por sua parte, a Regulacio e controle emocional
(RE), se aplica ante as situagdes de discriminag¢io
e associa-se a outras respostas de tipo individual e
cognitivas. As mudangas de expectativas provocam
a necessidade de regular as emocgoes, no principio a
pessoa sente uma forte discriminagao por descender
socialmente (ocupando postos de trabalhos duros
“na constru¢io civil” inferiores a sua formacio)
porém com o tempo esses sentimentos negativos
desaparecem porque percebe que na sociedade
de acolhida as barreiras sociais sdo permedveis
(os espagos sociais sio percebidos como espacos
interclassistas, o que contrasta com as grandes
diferencas sociais existentes na sociedade brasileira).
A mobilidade individual (MI) se associa também
a regularizagio emocional, admitindo as diferencas
de status e compartilhando a crenca na possibilidade
de crescer no Ambito laboral (ver também acima
sobre a MI). Ao chegar ao pais receptor existe
a necessidade de regular os estados emocionais
(regularizagio emocional) e os sentimentos de
culpa e vergonha por ser imigrante (internalizacio)
e pela percepcao e medo da discriminagio nos
contatos sociais informais que provocam respostas
de evasao. Outra resposta ante a discriminagio
fenotipica e a violéncia, consiste em evitar o
contato, regular as emogoes, reinterpretar e aceitar
a existéncia da discriminacao. Por dltimo, também
a regularizacdo emocional se associa com a resposta
coletiva de atribuicado ao preconceito grupal.
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Portanto, a regulagao das emocoes é necessiria
tanto nas formas cognitivas de mudanca de
expectativas, de enfrentar a discriminagao, evitd-la
e reinterpretd-la, ante a mobilidade individual (MI),
ante a internalizagao do estigma, e frente as respostas
coletivas de atribui¢ao ao preconceito grupal. Neste
estudo destaca-se a importincia de manejar as
emogdes negativas desencadeadas pelas experiéncias
de discriminagio e do stress que ocorre tanto nas
respostas individuais de MI como nas coletivas de
atribui¢ao ao preconceito.

Em contrapartida, a estratégia coletiva de Atribuicao
da responsabilidade ao preconceito grupal (PG),
¢ oposta a estratégia individual de mobilidade
(associada a ndo percepcao de discriminagao) e
descarta a explicagio das diferencas intergrupais pelo
preconceito. Pelo que se confirma que as respostas
individuais se separam das coletivas. Em relagao as
formas coletivas, foi mencionado anteriormente
que as experiéncias de discriminagao (fendtipo) sio
explicadas pelo preconceito grupal e supde-se que a
pessoa tem que regular suas emogdes negativas. Assim
mesmo a atribui¢ao ao preconceito grupal se associa a
uma nao aceitagio do estigma e do hetero-estere6tipo
negativo em alguns casos vinculados também a
estratégia de criatividade cognitiva, destacando novas
dimensodes de comparagio social, onde reivindicam a
interculturalidade e afirmam que existem excelentes
profissionais brasileiros que colaboram com o
desenvolvimento  tecnolégico da sociedade de

acolhida.

No que concerne as estratégias coletivas de Mobilizagao
social (MS) e de Competi¢io realista (CR), foi
encontrado que elas se associam entre si, revelando
a existéncia de uma consciéncia de discriminagao
endogrupal, mas nao de discriminagao pessoal, que se
opoe a imagem negativa transmitida pelos meios de
comunica¢io, e queafirmaa necessidade de mobilidade
coletiva para defender a auto-estima coletiva.
Ante a discriminagio e o preconceito fenotipico nos
contatos formais e lugares publicos, sio geradas
emogdes negativas (“raiva’) e se adota a competigao
social, reclamando um “tratamento equivalente” e
a defesa dos direitos (p.e., conquistar e conservar a
igualdade de oportunidades).
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo qualitativo, como ¢ habitual, proporciona
evidéncias de coletivos especificos, que nem sempre
podem representar bem as populagdes das quais
procedem. Assim que se tentou que os participantes
representassem  os  seguimentos do  coletivo
brasileiro residente no Pais Basco, na idade, sexo
e que incluissem pessoas de distintos status sociais
e profissdes. Assim mesmo, foi possivel desvelar
aspectos substanciais da experiéncia de minoria
étnica gracas ao apoio dos estudos precedentes no
Pais Basco sobre a referente questao realizadas com
métodos quantitativos (BASABE; BOBOWIK,
2011; BOBOWIK, 2013; BOBOWIK; BASABE;
PAEZ, 2014), o que permitiu orientar as analises
desde hipdteses especificas e nio meramente
exploratérias como costuma ser habitual nos
estudos qualitativos. Seguiu-se uma metodologia
rigorosa que buscou validar e dar fiabilidade para
as categorias de andlises, ¢ ir além das consideragoes
descritivas, por meio da criagio de redes de ideias
(networks); as quais possibilitaram observar as
conexoes entre as ideias, explicagoes e justificagoes
que os participantes utilizaram para racionalizar e
dar sentido a sua experiéncia migratdria.

Neste sentido, se revelou a importdncia que
adquire para os imigrantes as formas de enfrentar
a experiéncia migratéria, e a estreita relagio que
apresentam com a discriminagio percebida e os
esteretipos com os quais sao categorizados pela
sociedade de acolhida, indicando a importancia da
realizagio de novos estudos complementares com
uma populagao mais amplia e com outros coletivos,
com o objetivo de elucidar e indicar pautas tanto
para os imigrantes como para as pessoas autoctones
em prol da integracao, e de um maior bem-estar no
contato entre minorias e maiorias.
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