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RESUMO

Bibliotecas Digitais (BD) sao sistemas apropriados para o gerenciamento e a disseminagao da
memoria técnica das instituicdes em formato digital. Elas propiciam acesso a documentagao
de primeira fonte e sdo compostas por uma grande variedade de objetos informacionais.
Dentre os softwares utilizados para implementagado de Bibliotecas Digitais, os autores
desta pesquisa destacam o DSpace, software utilizado pelas organizagdes governamentais
federais brasileiras, mas que acumula problemas de acessibilidade na sua distribuicdo
oficial. Neste sentido, o presente estudo objetiva apresentar uma proposta para implementar
acessibilidade ao conteudo dos objetos digitais informacionais gerenciados em bibliotecas
digitais, a fim de ampliar o acesso a informagéo por pessoas que enfrentam barreiras na
busca e no uso destes objetos. Trata-se de estudo de carater exploratorio, com abordagem



totalmente qualitativa, enquanto busca por orientagées sobre como garantir acessibilidade
aos conteudos digitais informacionais de uma Biblioteca Digital implementada com o DSpace.
O estudo contextualiza as barreiras de acessibilidade digital encontradas em BD, conceitua
metadados de acessibilidade e apresenta recomendagdes praticas para sua implementagao.
Como resultado, apresenta-se uma proposta de recursos de acessibilidade para BD criados
no ambiente DSpace.

Palavras-chave: acessibilidade digital; barreiras de acessibilidade; recomendacdes de
acessibilidade; DSpace; metadados de acessibilidade.



Acessibilidade ao conteudo de objetos digitais informacionais em bibliotecas digitais implementadas com o DSpace

INTRODUCAO

Curiosamente, o termo objeto tem origem no latim: é composto pelo prefixo ob,
seguido de jectus, cujo significado é o que esta posto a frente, e o sentido inicial é algo que
possa ser percebido pelos sentidos. Posteriormente, o termo objeto ganhou sentido menos
material, como o termo objeto de estudo, e passou a representar um tema muito utilizado
nas ciéncias. Assim, ao adicionar um qualificador, o termo objeto ganha novas facetas, como
objeto digital, representando algo neste formato.

A depender da area, o objeto digital ganha diferentes significados, enquanto possui
uma amplitude de possibilidades. Assim, Yamaoka e Gauthier (2013) buscam, em seus
estudos, a precisao conceitual para o termo, ante as diversas possibilidades. Os autores
apresentaram modelos conceituais e revelaram como o objeto digital pode ser visto em um
continuo, desde a representacéo da informacéo em formato digital até a vis&o fisica de um
conjunto de bits.

Nesse caminho, pode-se acrescentar outra camada de refinamento, adicionando-se
um novo qualificador, a resultar em “Objeto Digital Informacional (ODI)”. Mesmo com este
refinamento, Sales (2014), por exemplo, distingue dois tipos de ODI no &mbito das ciéncias,
considerando-se os tradicionais como os artigos, e os hovos como os dados de pesquisa.
Com isto, como a propria autora sugere, ha um terceiro tipo de ODI: a publicagdo ampliada
— relacionada ao e-Science.

Independentemente dessa divisdo, em muitos casos, o ODI é visto como a
materializagédo digital de conteudos informacionais; e pode conter diversas tipologias de
documentos, ou mesmo estar em varios formatos. Neste contexto, toma-se a documentacao
digital de memoria técnica como objetos digitais informacionais, enquanto possui um conteudo
informacional em formato digital.

Para gerenciar e disseminar a memoria técnica de organizagdes no formato digital,
Shintaku (2021) sugere o uso de Bibliotecas Digitais, diante do uso historico destes sistemas
de informacgao. Assim, as Bibliotecas Digitais tornam-se sistemas apropriados para dar acesso
a documentagao de primeira fonte, como as memdrias técnicas, compostas por uma grande
variedade de objetos digitais informacionais.

Dentre as tecnologias para implementacao de Bibliotecas Digitais, o DSpace apresenta-
se como o mais utilizado no Brasil, sendo o preferido pelas organiza¢des do Governo Federal
brasileiro, como relatam Macédo, Shintaku, e de Brito (2015). Da mesma forma, segundo o
Registry of Open Access Repositories (ROAR)', o DSpace € o software mais utilizado para
criagdo de repositorios digitais, na maioria, para disseminar literatura cientifica, seguindo a
orientagdo da via verde proposta por Harvard et al. (2004). Entretanto, as bibliotecas digitais
implementadas com o DSpace apresentam barreiras de acessibilidade na sua distribuicdo
oficial. Tanto que Schiessl et. al. (2020) discorrem sobre a necessidade de implementacao
de funcionalidades com vistas a acessibilidade na interface do software DSpace, conforme

1 Website da Registry of Open Access Repositories: http://roar.eprints.org/.
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orientagdes do Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico (eMAG) (Brasil, 2014), para
iniciativas ligadas as organizagdes governamentais brasileiras. Mesmo com a implementacéo da
acessibilidade a interface, as bibliotecas digitais ainda apresentam o problema de inacessibilidade
aos objetos digitais informacionais geridos por este sistema informatizado.

Nessa circunstancia, o presente estudo, objetiva propor recomendagdes para
implementacao de acessibilidade ao conteudo dos objetos digitais informacionais gerenciados
em bibliotecas digitais, a fim de ampliar o acesso a informagéo por pessoas que enfrentam
barreiras na busca e uso deste conteudo. Consequentemente, visa-se também fomentar a
discussao sobre acessibilidade em sistemas de informagéo em geral, de modo a democratizar o
acesso aos conteudos digitais ofertados por organizagdes — principalmente as governamentais.
Primeiramente, apresenta-se e discute-se o contexto de barreiras a acessibilidade digital
em Bibliotecas Digitais, bem como metadados de acessibilidade. Adiante, explicita-se a
metodologia da pesquisa, que permitiu alcangar os resultados. Nos resultados, propde-se
o uso de recursos de acessibilidade para permitir acesso ao conteudo informacional digital
de BD, a fim de incluir o maior numero possivel de pessoas, independentemente de suas
caracteristicas ou habilidades, e com ou sem uso de tecnologias assistivas, em consonancia
com a legislagao brasileira pertinente, como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil,
2015), que garante os direitos fundamentais das Pessoas com Deficiéncia (PcD) e impde
as penalidades a quem infringir a lei.

Para o efetivo cumprimento da legislagao, existem instrugdes que podem ser seguidas
a fim de possibilitar que conteudos digitais sejam acessiveis. Com abrangéncia internacional,
ha a Web Content Accessibility Guidelines? (WCAG ou Diretrizes de Acessibilidade de
Conteudo da Web, em portugués), elaborada pelo World Wide Web Consortium?® (W3C ou
Consorcio da Rede Mundial de Computadores, em portugués). AWCAG indica maneiras de
tornar o conteudo web mais acessivel a todas as pessoas, ndo somente PcD.

De iniciativa do governo brasileiro, ha o eMAG?*, que € uma versao adaptada do WCAG.
O objetivo do eMAG ¢ ser o suleador® no desenvolvimento e na adaptagao de conteudos
digitais do Governo Federal brasileiro, garantindo acessibilidade a todos. Isto vai ao encontro
do pensamento de Amorim e Silva (2009, p. 356), ao afirmarem que € necessario que a
sociedade procure alternativas de cunho tecnoldgico e de abrangéncia social, capazes de
“[...] diminuir diferengas e resgatar valores de cidadania, o que por sua vez tende a combater
barreiras tecnoldgicas, educacionais, culturais, sociais e econémicas hoje presentes”.

Nesse contexto, faz-se necessario considerar os principios de acessibilidade
durante a producao e disponibilizagdo de conteudos digitais em todas as suas etapas —

WCAG esta disponivel em: https://www.w3.org/TR/WCAG21/#background-on-wcag-2.

O website do W3C esta disponivel em: https://www.w3.org.

O eMAG esta disponivel em: https://emag.governoeletronico.gov.br.

Trocou-se o termo norteador por suleador, para (sob uma perspectiva freiriana) marcar a necessidade de olhares abrangentes,
periféricos, obliquos e ndo-eurocéntricos a respeito da producéo e disponibilizagdo de contelidos acessiveis.

a b wN
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incluindo-se metadados —, sejam para uso de individuos ou de organizagdes privadas, sejam
(principalmente) para utilizagdo de organizagdes publicas, cujos publico-alvo sao outras
organizagdes publicas e privadas e, potencialmente, todos os cidadaos.

Barreiras a acessibilidade digital em Bibliotecas Digitais

Acessibilidade para Bibliotecas Digitais, explicada de maneira objetiva, significa
disponibilizar a maior quantidade de material possivel para o0 maior numero de pessoas
possivel, independentemente de suas habilidades ou caracteristicas fisicas ou cognitivas,
ou se elas usam tecnologias assistivas ou ndo usam. As Bibliotecas Digitais tém, portanto,
a responsabilidade de democratizar o acesso aos objetos informacionais digitais para todos.

As bibliotecas fisicas ou digitais devem promover e apoiar 0 acesso ao conteudo,
a conectividade e a competéncia em informagdo. Ndo se deve confundir acesso com
acessibilidade, como também n&o se deve trocar acessibilidade fisica por acessibilidade digital.
A acessibilidade fisica esta relacionada as condigdes do ambiente fisico da biblioteca, que
permitem o acesso presencial ao conteudo informacional que ela disponibiliza, e a custddia
ao maior numero de pessoas possivel. A acessibilidade facilita a mobilidade equitativa por
todos os espacos fisicos da biblioteca.

Por outro lado, a acessibilidade digital € um conjunto de estratégias e recursos
adotados no projeto da construgdo do ambiente digital na busca por assegurar o acesso ao
conteudo informacional na sua totalidade e pelo maior nUmero de pessoas possivel. Neste
mesmo sentido, para o0 eMAG, acessibilidade digital € a eliminagao de barreiras em ambientes
digitais para permitir que todos tenham acesso ao seu conteudo em igualdade de condigdes.

A oferta de conteudos digitais acessiveis a maior quantidade e variedade de pessoas
possiveis representa a superagao de algumas barreiras, que impedem PcD de terem “[...]
participagéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas.”
(Brasil, 2015). As barreiras sao “qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impecga a participagao social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio
de seus direitos a acessibilidade [...]" (Ibidem), e podem ser “[...] urbanisticas, arquitetonicas,
nos transportes, nas comunicag¢des e na informacéo, atitudinais ou tecnoldgicas”. (Ibidem)

Os conteudos digitais em geral produzidos e disponibilizados sem os principios da
acessibilidade representam “barreiras nas comunicacdes e na informagao”, e “barreiras
tecnoldgicas”, que impedem o cumprimento do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, e o
pleno exercicio da cidadania por todas as pessoas. (/bidem)

Assim, os profissionais da informagao atuantes em bibliotecas digitais devem ponderar
sobre a acessibilidade da sua interface, responsavel pelo primeiro contato do usuario com
o ambiente da biblioteca. Ou seja: a interface mediadora da interagdo com o sujeito deve
também incluir a acessibilidade para o conteudo informacional dos objetos da biblioteca digital.
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Desse modo, devem-se considerar PcD que interagem com as bibliotecas digitais, e
as barreiras que elas podem encontrar. Segundo o eMAG (Brasil, 2014), ha quatro situagdes
vivenciadas por PcD na interagdo com computadores (FIGURA 1) e que, no contexto desta
pesquisa, podem ocorrer na interacdo de PcD com bibliotecas digitais.

FIGURA 1 — Interagdes entre PcD e Computadores

Interagdes entre PcD e Computadores

COMPUTADOR

Acesso a
computador
sem mouse

Acesso a
computador
sem teclado

PUBLICO

Pessoa com
Deficiéncia (PcD)
visual (cegueira
ou baixa vis&o), ou
fisica (paralisia ou
amputagéo de
membro
superior).

PcD fisica (limitagoes
de movimentos,
amputacoes,
fraqueza nos

INTERAGAO

A interagdo com computador pode ocorrer
por meio de sistema de reconhecimento
de voz; teclado virtual exibido na tela do
computador, controlado por meio de
movimentos da cabeca, por exemplo;
dispositivos de rastreamento ocular; ou
joysticks e outros dispositivos de controle,
que permitem a pessoa controlar o
computador com movimentos dos pés ou
da boca, por exemplo.

A interacdo com computador pode
ocorrer por meio de dispositivos como
joysticks, trackballs, mouses especiais,
teclados adaptados, acionadores de
sopro ou movimento da cabega,

leitores de tela, sistema de
reconhecimento de voz, entre outros.

membros superiores).

A interagdo com computador pode ocorrer por

Acesso a PcD visual : : ; j

computador (cegueira ou meio de leitor de tela, ampliador de tela, sistema
tel o — de reconhecimento de voz, leitor de braile, entre
semiteia ' outras possibilidades.
EeBasiie A interagéo com computador pode ocorrer por meio de
Acesso a (surdez ou IegtlendageLn ou traiu%éo automr.-i\ticajE dz te(;(tot en;l tempo
orda auditiva real; reconhecimento de voz para entrada de texto;
compthac.Ior Eilateral comunicagao por meio de video em lingua de sinais,
sem audio parcial) como Libras; sistemas de alertas visuais para

notificagdes vibratorias, entre outros.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023), adaptado de eMAG (Brasil, 2014).

Além das quatro situagdes previstas pelo eMAG (Brasil, 2014), o presente estudo
também busca incluir pessoas de baixa escolaridade ou com alguma caracteristica cognitiva,
que acessam computadores e, no caso deste estudo, acessam bibliotecas digitais e podem
enfrentar, por exemplo, barreiras nas comunicagdes e na informagéao, e barreiras tecnoldgicas.
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No contexto das bibliotecas digitais, os metadados de acessibilidade sao recursos
gque melhoram a experiéncia do usuario na interagdo com o sistema, e ao encontro e uso
do conteudo informacional acessivel.

Metadados de Acessibilidade

Metadados de acessibilidade sdo os metadados encontrados em uma publicacao
digital ou em um registro externo relacionado com informacdes sobre acessibilidade, que
revelam aos usuarios PcD se tal objeto informacional é acessivel ou ndo as suas necessidades
informacionais especificas. Os metadados de acessibilidade podem incluir informacgdes sobre
a presenca de legendas, de descrigcbes em audio, de interpretagdo em lingua de sinais, de
compatibilidade com leitor de tela, entre outras possibilidades de acessibilidade.

O documento User Experience Guide for Displaying Accessibility Metadata 1.0,
publicado pelo Publishing Community Group da W3C, apresenta orientacdes detalhadas sobre
como fornecer metadados de acessibilidade para melhorar a experiéncia do usuario ao navegar
pelo catalogo de publicagbes. Além disto, destaca-se que os metadados de acessibilidade
sao essenciais na identificacdo de publicacbes acessiveis a todos os leitores. Embora o
documento ndo constitua um padrao de recomendacido da W3C, ele esta em consonancia
com a literatura cientifica correspondente. (Nevile, 2002; Cousin, 2010; Kelly et al., 2007)

De acordo com o documento, conquanto as necessidades de acessibilidade diferem
entre usuarios, seguir as Diretrizes de Acessibilidade de Conteudo da Web (WCAG 2.0), pelo
menos no nivel A, € uma medida basica que garante ampla acessibilidade das publicagdes.
Para facilitar a busca de publicagdes que cumpram a WCAG 2.0 em quaisquer niveis,
as bibliotecas digitais podem optar por criar recursos de pesquisa especificos, como a
disponibilizacdo de um filtro de pesquisa “Acessivel”’, que retorne apenas publicacbes com
metadados que indiguem conformidade com, no minimo, o nivel de acessibilidade A.

Para ilustrar a vantagem do filtro “Acessivel”, considerem-se publicagdes em texto que
possibilitam leitura com audio, pois sao acessiveis por leitor de tela. Apesar destas publicagdes
nao serem acessiveis a todos os usuarios, e nao cumprirem todas as recomendacoes de
acessibilidade, elas séo diferentes dos audiolivros tradicionais, que podem estar em uma
categoria diferente e ndo serem recuperados em um filtro “Acessivel”.

Para elucidar as recomendacdes da WCAG 2.0, explica-se que ela é baseada em
quatro principios fundamentais que garantem a acessibilidade na web: o conteudo deve
ser perceptivel, operavel, compreensivel e robusto. O primeiro principio garante que o
conteudo seja perceptivel independentemente das habilidades dos usuarios, enquanto o
segundo (operavel) garante que as tecnologias web funcionem em diferentes plataformas.
O terceiro principio (compreensivel) assegura que o conteudo seja inteligivel e previsivel,
com informagdes organizadas de forma entendivel. Ja o quarto principio (robusto) garante

6 O documento User Experience Guide for Displaying Accessibility Metadata 1.0, publicado pelo Publishing Community Group da
W3C, néo é um padrédo de recomendagéo da W3C, embora seja insumo para o processo de criagdo de padroes.
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que as tecnologias web sejam capazes de lidar com diferentes erros e evoluir ao longo do
tempo. O FIGURA 2 resume as recomendacgdes da WCAG 2.0 Nivel A, separadas de acordo

com 0s principios.

FIGURA 2 — Principios e Recomendagdes da WCAG 2.0 Nivel A

Principios e Recomendagdes da WCAG 2.0 Nivel A

PRINCIPIO RECOMENDAQAO
Incluir propriedades de nome, fungéo e valor do HTML para correta identificacao por
ROBUSTO (1) tecnologias assistivas customizaveis.
Declarar idioma Identificar mensagens de erro, nitidamente, de formas visual e
da tela. sonora: mudar cor, e inserir texto, audio e icone de alerta.
COMPREENSIVEL
(3 Evitar mudangas inesperadas na interface, especialmente ao interagir com elementos,

como janelas modais e campos de formulario, sem confirmagéo direta via botao de
confirmagéo.

e I Organizar informagdes em sequéncia légica.
para pausar, silenciar ou
ajustar audio ou video de
todo contetido reproduzido
automaticamente por mais
de trés segundos.

Fornecer instrugdes independentemente do formato,
suporte ou natureza do contetdo. Portanto evitar
instrugdes redutivistas, como “clique no botéo abaixo” ou
"digite apés o bip".

PERCEPTIVEL . . . s .
) Fornecer audiodescri¢aéo, com transcrigao ple texto, a ser habilitada sobre contelidos em
video.
|dentificar contetido a partir de Usar outros meios além da disposicéao das
alternativa textual sobre contetidos nédo cores, para transmitir contetido, como
textuais (inclusive para captcha). destacar trechos de um texto.

Fornecer transcrigéo descritiva em texto sobre contetidos em audio.

Fornecer método alternativo de acesso as funcionalidades que dependem de gestos

tateis.
Preferir elementos Fornecer opgéo para Na interagéo por teclado, oferecer
estaticos aos desfazer clique ou foco visual da localizacéo espacial do
piscantes. toque acidental. usuario na tela.

Fornecer controle para usudrio pausar, parar ou ocultar elementos com movimento
automatico ou piscante.

OPERAVEL . o .
an Nomear telas para Organizar elementos focéveis da tela de forma sequencial e
escrever sua finalidade. 6gica, segundo o contetido apresentado.
d finalidad logi dl Gd d

Permitir acionamento e navegacao via teclado, sem blogueios ou interrupgées de todas
as funcionalidades.

Rotulos e ter uma descrigao significativa tanto textual e sonora.

Nomear claramente a finalidade dos links, em seu

Evitar estabelecer tempo para
texto ou contexto.

execugao de uma tarefa.

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de WCAG 2.0 (2008).
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Uma vez esclarecidos os principios e as recomendacdes WCAG Nivel A, estao
apresentadas as recomendacdes para criacdo de metadados de acessibilidade. Desta
forma, os autores desta pesquisa acreditam que a insercédo destes metadados no sistema
torna a biblioteca digital mais amigavel a todas as pessoas, independentemente das suas
habilidades cognitivas ou caracteristicas fisicas. O documento indica as recomendacdes de
metadados em ordem de importancia, conforme segue:

1. Indicar se o texto pode ser lido com leitor de tela, ou seja, se ele € amigavel para
leitores de tela. A indicacédo justifica-se nos metadados para que o usuario reconheca
de imediato se a publicacdo € um texto ou uma imagem de texto. A maioria dos textos &
amigavel, a excegao sao imagens, graficos ou tabelas sem descri¢céo, e inseridas como
imagens. Alguns usuarios com baixa visao podem utilizar leitores de tela e amplificagao
para leitura. Assim, este metadado acessivel favorece ndo apenas pessoas cegas, mas
pessoas com baixa viséo, dislexia, e educadores em busca de material acessivel para
seus estudantes;

2. Indicar se a publicagéo é totalmente em audio, ou seja, se pode ser lida na integra
em formato de audio. Alguns usuarios com dislexia ou deficiéncia visual podem buscar
publicagdes acessiveis sonoramente. Pode haver publicagdes que incluem texto completo
e audio completo sem inclusdo na categoria de audiolivros. Desta forma, este metadado
pode ampliar a lista de material a que estes usuarios tém acesso;

3. Inserir nos metadados uma explicacao da acessibilidade da publicacdo em texto em
linguagem simples. Trata-se de uma explicagdo em linguagem simples da acessibilidade
geral da publicacdo. O propésito € facilitar para que o usuario final determine se a publicagdo
Ihe é acessivel. De fato, a informagao em linguagem simples facilita ndo apenas para o
usuario deficiente, mas para educadores e pessoas com baixa escolaridade;

4. Indicar o nivel de conformidade de acessibilidade. Este metadado explicita as
especificagcdes de acessibilidade com as quais a publicacdo esta em conformidade, por
exemplo, se esta conforme as especificacdes de acessibilidade EPUB;

5. Indicar certificagdo. Determina se a publicagao é certificada por algum 6rgéo
certificador de acessibilidade;

6. Indicar as credenciais do certificador. Indica a credencial do certificador, ou seja, o
nome da autoridade da parte certificadora;

7. Apontar se ha um relatério do certificador. Fornecer um link em que o certificador
publica um relatério detalhando a acessibilidade da publicacao;

8. Indicar os perigos do material. Alguns elementos podem ser fisiologicamente perigosos
para alguns usuarios, como elementos piscantes, cores fortes em movimento, sons e
simulagao de movimento. Esse metadado deve ser sempre exibido, especialmente se o
editor nao forneceu informacéo;

9. Indicar um link com uma lista completa dos metadados. Esse campo fornece uma
lista de todos os metadados de acessibilidade da publicagao.
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A inclusdo de metadados de acessibilidade em objetos informacionais digitais é
fundamental para garantir igualdade de acesso e a potencial utilizagdo desses recursos
por pessoas com deficiéncia. Assim, a implementacdo dessas recomendacdes de
metadados melhora a descoberta dos objetos acessiveis, facilitando sua localizagéo e
consequentemente, o seu uso.

METODOLOGIA

O presente estudo tem carater exploratério, com abordagem totalmente qualitativa,
na medida em que busca por orientagcées sobre como oferecer acessibilidade aos conteudos
dos objetos digitais informacionais de uma biblioteca digital implementada com o DSpace.
Estas orientacdes devem atender aos diversos tipos de barreiras apresentados pelos possiveis
usuarios da biblioteca digital ao acesso dos objetos digitais informacionais.

Faz-se uso da pesquisa documental como técnica de pesquisa, entendendo que
as paginas podem ser consideradas como documentos digitais, e websites e portais como
colegdes online, conforme afirmam Meyer e Pfaffenberger (2000). Com isto, websites que
oferecem servico de busca tornam-se ferramentas uteis para estudos documentais, na
medida em que a maioria das informacdes ofertadas atualmente esta disponivel em formato
digital na internet.

Como fonte de estudo, para os documentos cientificos, usa-se o Google Académico,
pois como defendem Jacso (2005); Harzing (2017); Zientek, Werner, Campuzano, Nimon
(2018) entre outros autores, esta fonte de informacao cientifica € a mais completa, por indexar
grande parte da documentacéo cientifica publicada no formato digital. O Google Académico
também indexa o Scientific Electronic Library Online (SciELO), que compde parte importante
das publica¢des das pessoas autoras residentes na América Latina.

Como suleador, considerou-se os seguintes tipos de usuarios que encontram barreiras
ao acesso aos objetos digitais informacionais:

e Usuarios com baixa viséo;

e Usuarios com deficiéncia fisica, como limitagbes de movimentos, amputacdes,

fraqueza nos membros;

e Usuarios com surdez ou perda auditiva bilateral parcial,

e Usuarios com baixa escolaridade ou analfabetos.

Por isto, as orientagcbes a serem propostas devem atender as necessidades
apresentadas por esses usuarios, para tornar os conteudos acessiveis. Com isto, o presente
estudo pretende contribuir a discussdo sobre acessibilidade aos conteudos ofertados por
sistemas de informagéao na internet, como forma de democratizar o acesso a informagéo.

Para atendimento ao estudo, foi utilizado o modelo do DSpace versao 7.3,
disponibilizada estavelmente a época. Deste modo, propor alteragdes para ofertar maior
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acessibilidade, entretanto, em primeira instancia, expor formas de apresentagéo, enquanto
o front-end foi separado do back-end, dando mais possibilidade as formas de apresentacao
da informacao em bibliotecas digitais implementadas com o DSpace.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nas bibliotecas digitais implementadas com o DSpace ha o conceito de item: conjunto
formado por metadados e por objetos digitais. Assim, o sistema apresenta os metadados
para o usuario e permite acesso aos objetos. Por isto, metadados e objetos digitais tornam-
se indissociaveis, por isto existe a ideia do item. Portanto deve-se ofertar acessibilidade
tanto aos metadados, quanto aos objetos digitais.

De forma padréo, ainda sem ajuste na apresentacao, o item é apresentado como
mostra a FIGURA 3. Assim, os metadados sdo apresentados da forma simples, com a
possibilidade de ter acesso aos que estao ocultados. Da mesma forma, pode-se acessar os
objetos informacionais integralmente, possibilitando o acesso ao seu conteudo relacionado.

FIGURA 3 — Apresentacao padrao do item no software DSpace 7.x

Comunidades e Colecbes Estatisticas Tudo no DSpace ~ Q e Entrar ~
SPACE

Inicio « Comunidade de teste e colecdo de teste » Descricdo Sobre Tesauros ...

Descricao Sobre Tesauros Acessivel

Resumo

Resumo Padrao

Um tesauro é um instrumento de organizagdo do conhecimento responsa-
vel por orientar indexadores e usudrios que nele realizam suas pesquisas
conforme documenta termos por meio de listas que os estruturam em rela-
cao a outros pertencentes ao mesmo campo de modo que cada termo con-
tenha em si um Unico conceito ou uma Unica ideia, sendo a melhor expres-
sao do conceito ou da ideia (PINHEIRO; FERREZ, 2014).

AquiVOS Resumo Simples

SignWriting_Sobre.png(269.15 KB) Um tesauro € um conjunto de palavras relacionadas a determinado assunto
descrilgao sobre.pdf(429.48 KB) utilizado para a recuperacao da informacao. Por exemplo: palavras como in-
Video sobre o Tesauros.mp4(229 MB) ternacdo, paciente, médico e centro cirdrgico sdo comuns em uma conversa

sobre cirurgia. A recuperacdo da informagao é o mesmo que fazer pesquisa

Data sobre um assunto, ou sobre uma palavra relacionada a esse assunto.
2023
URI
Autores https://dspace7 cotec.ibict.br/handle/123456789/68
Cotec .
Colegbes
. colecgdo de teste
Editor
Ibict @ Pégina do item completo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Assim, de forma padrao, o DSpace nao oferece funcionalidade de acessibilidade aos
conteudos, principalmente aos metadados, visto que, para os objetos digitais informacionais,
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pode-se incluir o objeto original e os seus formatos acessiveis. Logo, o ponto principal de
acessibilidade ao conteudo esta nos metadados, que precisam atender a disponibilizagao
de outras formas de apresentacdo, amparando as necessidades.

Para usuarios que enfrentam barreiras visuais

Pessoas com baixa visdo costumam usar o objeto textual e ajustar a exibicdo para
atender as suas necessidades. Estas pessoas podem precisar ampliar a tela, ja que ainda
possuem alguma visdo, mas ndo conseguem ler a impressao padrao (impressao menor que
14 pontos, por exemplo, ou a impressédo comercial padrao). Por isto, elas precisam aumentar
a fonte de exibicdo e até mesmo aumentar o tamanho do cursor. As pessoas com baixa
visdo podem querer utilizar simultaneamente os recursos de aumentar a fonte, e o leitor de
tela. Pessoas com daltonismo podem precisar alterar o plano de fundo ou o contraste nas
exibicbes de pagina.

As pessoas cegas, por sua vez, dependem da audigdo ou do toque para terem
acesso as informagdes. Elas podem ouvir livros e websites na internet, e, se utilizam livros
em braile, & possivel usar um display braille para acessar a internet. Para melhor acesso
e acessibilidade a informagao, pessoas cegas podem utilizar um software de leitor de tela
ou usar displays braille para leitura. Pessoas que sédo surdos-cegas podem utilizar display
braille para acessar a internet.

A recomendacao da literatura e das organizagbes nacionais e internacionais para
eliminar as barreiras de acesso para essas pessoas €, primeiramente, que o software seja
amigavel para leitores de tela (como o software gratuito NVDA, por exemplo), e que os
focos sigam uma ordem de leitura l6gica. Além disso, é necessario ter opgdes de: audio
para os elementos textuais; descricao textual para os elementos de audio; descricdo em
texto para imagens e graficos; mudar o plano de fundo ou contraste; e aumentar a fonte
sem desconfigurar o conteudo.

A opcao de aumentar a fonte pode ser por botdo acionavel ou ndo, uma vez que é
possivel aumentar a fonte ao pressionar, nesta ordem, as teclas “control” e “+”. No entanto, é
preciso atentar-se para que a pagina ajuste-se ao aumento da fonte em até 200%, conforme
a recomendacgado do eMAG (Brasil, 2014). A FIGURA 4 destaca as opgdes de audio para o
texto, e a tecla de atalho para o audio logo apés o titulo da pagina.
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FIGURA 4 — Iltem no DSpace 7.x com audio dos metadados e tecla de atalho para o audio

Descrigao Sobre Tesauros Acessivel

2t ia % ol I ANE Y

QOuga os metadados

P 000/308 = o)

Veja os metadados em libras

SOBRED

TESAURDS

Autores

Resumo
Cotec )
HI'!\.IT1|[1 peHilllU

Um tesauro € um instrumento de lﬁl'C_IOHIZa;\"-O do conhecimento I'f.".'-|:lCI1fw"!'
Editor vel por orientar indexadores e usudrios que nele realizam suas pesquisas °

Ibict conforme documenta termos por meio de listas que os estruturam em rela-

G0 a oulros |J("El'f|LL'lItL."\ a0 mesmoa campo de modo que cada termo con

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A pagina do ltem apresenta os metadados, mas como ressaltado na FIGURA 3, ha
a opcéao de ouvir os metadados por meio da funcionalidade “Ouca os metadados”. Esta
funcionalidade € acessivel diretamente ou por meio do menu iconico, que tem o texto escondido
para os leitores de tela (o leitor de tela vocaliza o que foi descrito no link; por exemplo, link
para o audio; link para o video), e servem como teclas de atalho para os recursos.

Para usuarios que enfrentam barreiras auditivas

Embora imagens e videos sejam informativos para pessoas ndo com deficiéncia visual,
eles s6 podem ser eficientemente utilizados por pessoas surdas se estiverem acompanhadas
de texto escrito ou, no caso de videos, de legendas. No entanto, considerando-se que nem
todas as pessoas surdas sao fluentes em portugués, e a fim de incluir o maior numero de
pessoas possivel, as informagdes nas paginas da biblioteca digital devem conter videos
com legendas e, sempre que possivel, com o conteudo traduzido para Lingua Brasileira de
Sinais (Libras). A FIGURA 5 destaca o video com tradug¢do do conteudo informacional em
Libras e a tecla de atalho para o video.
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FIGURA 5 — Item no DSpace 7.x com video com os metadados em libras e tecla de
atalho para o video

Descricao Sobre Tesauros Acessivel

21504 O W8 B W

Cuca os metadados

> 0:00/3:08 = o)

Veja os metadados em libras

Arquivos
SignWriting_Sobre.png|269.1
descrilcao sobre.pdf(4 { SOBRED
Video sobre o Tesauros.mpd (229 MB) TESAURDS
Data
2023
Autores
Resumo
Cotec
Resumo Padrio

Um tesauro € um instrumentoe de organizagao de conhecimento respensa-

Editor vel por orientar indexadores e usudrios que nele realizam suas pesquisas °

Ibict conforme documenta termos por meio de listas que os estruturam em rela-
U

cao a outras pertencentes ao mesmo campo de modo gue cada termo con

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

E importante reconhecer as diferentes necessidades das pessoas surdas ou com perda
auditiva bilateral parcial e, portanto, deve haver oferta de varias opcdes de acessibilidade,
como legendas e tradugao para Libras, para garantir que o maior numero possivel de pessoas
acesse as informacgdes disponiveis na biblioteca digital.

Para usuarios que enfrentam barreiras de escolaridade

Para que a comunicagao do conteudo informacional ou mensagem pretendida seja
eficiente para pessoas com baixa escolaridade ou para algumas pessoas com deficiéncia
cognitiva — que possuem dificuldades de leitura e compreensao —, a linguagem escrita da
mensagem deve ser clara e objetiva, e a escolha lexical deve ser adequada ao seu nivel de
escolaridade para ser compreendida por todos.

Na mesma linha, de acordo com a recomendacao do eMAG (Brasil, 2014):

O texto de um sitio deve ser de facil leitura e compreensao, ndo exigindo do usuario
um nivel de instrugdo mais avangado do que o ensino fundamental completo. Quando
o texto exigir uma capacidade de leitura mais avangada, devem ser disponibilizadas
informacgdes suplementares que expliquem ou ilustrem o conteudo principal. Outra
alternativa é uma versdo simplificada do conteudo em texto. (Brasil, 2014, p. 57).

Conforme o Indicador de Alfabetismo Funcional referente ao ano de 2018 (INAF, 2018),
aproximadamente 30% dos brasileiros entre 15 e 64 anos sédo considerados analfabetos
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funcionais: tém dificuldade para compreender palavras que ndo fazem parte de seu vocabulario
cotidiano. Além disto, mais de 34% da populacéo brasileira tem nivel basico de alfabetizacao,
o que significa que eles entendem apenas frases e palavras simples com pouca ou nenhuma
complexidade.

Esses dados demonstram a necessidade de uma linguagem acessivel para uma
ampla gama de leitores, incluindo aqueles com niveis variados de alfabetizagdo. Em resumo, o
conteudo informacional nos websites das bibliotecas digitais deve ser redigido de forma clara
e facil de entender, independentemente do nivel de alfabetizacdo do leitor. E possivel usar
uma linguagem formal e elegante, mas a estrutura sintatica deve ser simples e as palavras
comuns devem incluir o maior numero de pessoas que interagem no ambiente digital.

As Figuras 4 e 5 mostram a opgao de ter dois resumos e suas respectivas teclas
de atalho, um resumo original do autor em linguagem padréo e outro escrito em linguagem
simplificada. A criagdo de textos em linguagem simplificada pondera questdes linguisticas,
como sintaxe e léxico, e preza por oragdes em discurso direto, sem figuras de linguagem nem
ambiguidades, e com palavras cotidianas, de modo a facilitar o entendimento do conteudo
pela maior quantidade de pessoas possivel.

FIGURA 6 — Item no DSpace 7.x com o resumo em linguagem padrao e tecla de
atalho para o texto

Descricao Sobre Tesauros Acessivel
AE 3 B W WM& SW

Ouga os metadados

BoODD/ 308 - P

Veja os metadados em libras

jescrilcao sobre.pdi|(429,48 KB) SOBRE 0 uh0
Video sobre o Tesauros.mpd{229 MEB) ":—SALIHUS &
Data

2023

Autores
Resumo
Cotec

Editor

Ibict

temha em si um Wnic o OU uma unica o

530 do conceito ou da ideia (PINHEIRO; FERREZ, 2014)

Resumo Simples
Um tesauro € um conjunto de palavras relacionadas a determinado assunto °

utilizado para a recuperagdo da informagao. Por exemplo: palavras como in-

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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FIGURA 7 — Item no DSpace 7.x com o resumo em linguagem simples e tecla de
atalho para o texto
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Grande parte dos metadados, principalmente os técnicos e administrativos, sdo simples,
e muitas vezes padronizados. Por este motivo, ndo carecem de simplificacdo. Entretanto,
0 resumo e/ou descri¢do, que sao textos livres e mais longos, merecem cuidado, pois ao
apresentarem grande volume de informagéo, muitas vezes de cunho técnico e cientifico,
podem constituir-se de barreiras. Por isto, sugere-se, nesta pesquisa, que estes campos sejam
convertidos para linguagem simples, e apresentem as duas versdes: padrao e simplificada.

Para usuarios que enfrentam barreiras de mobilidade

Conforme a disposicao proposta dos elementos informacionais, destaca-se que as
teclas de atalho permitem ao usuario ir direto ao elemento de sua preferéncia. A utilizacao
de icones nas teclas de atalho objetiva diminuir a carga cognitiva que o usuario utilizara para
entender as teclas. A FIGURA 8 mostra as teclas de atalho logo abaixo do titulo, representando
o conteudo do item “Descricdao Sobre o Tesauros Acessivel” em audio, video, resumo em
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linguagem padrao, resumo em linguagem simples, e o SignWriting (SW)” do texto em
linguagem simples. A FIGURA 8 mostra, ainda, a proposta do recurso “voltar ao topo” através
da tecla de atalho representada pelo icone evidenciado.

FIGURA 8 — Item no DSpace 7.x com teclas de atalho
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Assim, para incluir pessoas com barreiras de mobilidade, a proposta deste trabalho
€, além da possibilidade de navegagao por teclado, a disposicédo dos elementos de forma
mais logica e familiar possivel, e a inclusao de teclas de atalho para favorecer aqueles que
utilizam tecnologia assistiva para acessar os ambientes digitais.

CONCLUSOES

Embora o tema acessibilidade digital seja crescentemente explorado pela literatura,
a medida que as tecnologias de comunicacéo e informagado desempenham papel cada
vez mais essencial na sociedade da informacao, percebe-se que as instituicbes ainda
nao incorporaram totalmente as recomendacgdes para tornarem acessiveis seus materiais
disponiveis em formato digital, em especial — e foco deste estudo — nas bibliotecas digitais.

7 SignWriting € um sistema que permite ler e escrever qualquer lingua de sinais sem a necessidade de tradugdo para uma
lingua oral. Ela expressa os movimentos, as formas das maos, as marcas ndo-manuais e os pontos de articulagéo por meio de simbolos
combinados para formar um sinal especifico da lingua de sinais. Disponivel em: https://www.libras.com.br/signwriting.
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Neste artigo, exploram-se algumas recomendagdes possiveis de implementagcao para
eliminar barreiras de acessibilidade em bibliotecas digitais. Os metadados de acessibilidade sao
apresentados como meio de facilitar a encontrabilidade do objeto digital e, consequentemente,
alcancar o maior numero de pessoas possivel, independentemente das suas habilidades
ou caracteristicas. Cumpre notar que os metadados de acessibilidade auxiliam tanto PcD
guanto educadores e pessoas interessadas em materiais acessiveis na encontrabilidade do
objeto informacional digital.

Possivelmente, a principal recomendagao em relagdo a acessibilidade aos objetos
digitais informacionais € a redundéncia: a criagcao de varias versdes do conteudo nos formatos
apropriados para a acessibilidade. Alguns estudiosos recomendam evitar a publicagédo no
formato proprietario PDF, e adotar o uso do formato aberto e livre HTML, que proporciona
mais interatividade aos usuarios ao permitir traducao automatica, uso de conteudo multimidia,
conexao com documentos relacionados, e ajuste instantaneo a tela do dispositivo do usuario.

O presente artigo € uma proposi¢ao que precisa ser implementada, testada e validada,
partindo do pressuposto de que a informagao € um bem social, mas que a sociedade é formada
por pessoas que enfrentam barreiras, e que precisam ser apoiadas, com funcionalidades
voltadas a supera-las. Assim, a acessibilidade ao conteudo digital em sistemas de informacgéao
apresenta desafios e oportunidades de estudo, transcendendo as recomendacgdes atuais,
as quais se concentram na interface e na adaptagao das ferramentas.

Em concluséo, este artigo enfatiza a relevancia da acessibilidade em bibliotecas
digitais como meio de assegurar que todos os usuarios acessem e utilizem as informagdes
digitais disponibilizadas.
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