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RESUMO

A partir da andlise dos principais fatores que impulsionam a 42 Revolugao Industrial e de seu atual
estagio de evolugao e, considerando seus possiveis impactos sociais e econdmicos, particularmente
quanto a eliminacdo de postos de trabalho tradicionais e a criagdo de novas ocupacdes, esse artigo
examina a importancia da Educacao Basica com foco na necessaria adaptacédo de metodologias de
ensino, da qualificagéo profissional exigida para a entrada no novo mercado de trabalho, como formas
de enfrentamento aos desafios e aproveitamento das novas oportunidades que se apresentam.
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1. INTRODUGAO

Este estudo tem por objetivo oferecer uma analise sobre a importancia, o papel e
as transformacdes necessarias a Educacgao Basica, no contexto da 42 Revolucio
Industrial, que tem como uma de suas principais caracteristicas a utilizacao e
integracédo de tecnologias avangadas como Inteligéncia Artificial, Big Data, Web
3.0, Realidade Virtual, Realidade Aumentada, Internet das Coisas, robdtica,
5G, internet por satélites de drbita baixa?, Biotecnologia, Engenharia Genética,
blockchain, criptomoedas, entre outros, que viabilizam a criacdo de aplicacdes
como chatbots inteligentes, colheitadeiras e veiculos autbnomos, e um sem numero
de outras inovagdes que pareceriam ficgdo cientifica ha poucas décadas. A integracéo
dessas tecnologias permite a automacgéao de atividades e de processos de trabalho,
aplicados em diversos setores da economia, sejam em escritorios, industrias, no
agronegocio ou na exploragao espacial.

Em termos educacionais, em um sentido amplo, tais caracteristicas da 42 Revolucao
Industrial implicam a necessidade de um novo tipo de educacéo, com énfase no ensino
de competéncias e habilidades exigidas para se prosperar em uma economia digital
impulsionada pela tecnologia.

' Site: www.inutech.org.br.

2 Segundo o Gartner, empresa de pesquisas e consultoria em tecnologia, até 2027 a malha de satélites de orbita
baixa da Terra devera ser considerada como uma “infraestrutura critica”, pelos governos dos Estados Unidos e da
China (Wiles, 2022).
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E consenso que para ser bem-sucedido nessa nova era, os individuos precisaro ter
uma solida base de conhecimentos de tecnologia e habilidades digitais, necessarios
a utilizagao, de modo eficaz, de ferramentas digitais, bem como a capacidade de se
adaptar e aprender novas habilidades de forma rapida e auténoma.

A capacidade de adquirir novos conhecimentos e de se adaptar a um mundo em
constante mudancga, assim como habilidades de pensamento critico, resolugdo de
problemas complexos, trabalho de forma colaborativa, auto-gestéo e facilidade de
comunicagao, passaram a ter maior peso para a obtengédo e manutengao de empregos
do que conhecimentos prévios e experiéncia profissional.

Para atender a essas necessidades atuais, os sistemas educacionais precisarao
se adaptar, concentrando-se em fornecer aos estudantes as oportunidades de
aprendizado pratico e experimental, que Ihes permitam aplicar em ambientes e
situacdes do mundo real o que for aprendido nas aulas. Em resumo, a educagao na 42
Revolucao Industrial devera priorizar o desenvolvimento de habilidades interpessoais,
como pensamento critico, comunicagao, autogestao, trabalho em equipe e resolugéo
de problemas, fornecendo ainda aos estudantes uma base solida em tecnologia e
habilidades digitais.

2. METODOLOGIA

A abordagem metodologica proposta para o presente artigo contempla uma pesquisa
tedrica, transdisciplinar, de carater exploratério, a partir do exame das transformacoes
em curso e das tendéncias de curto e médio prazos, considerando abrangéncias global
e nacional. Tem por objetivo a analise da importéancia, do papel e das adaptagdes e
mudangas necessarias a educacao, seja tanto no ambito de formag&o basica quanto
profissional, para que se atendam as premissas impostas pela 42 Revolugao Industrial.
O procedimento técnico adotado neste trabalho € o bibliografico.

A analise em questao considera perspectivas econdmicas, sociais, politicas, pedagogicas,
psicologicas, assim como fatores corporativos que impactam diretamente a formacao de
mao de obra especializada para atender as novas demandas do mercado.

A estrutura deste trabalho foi concebida da seguinte forma: a préxima segao descreve
o contexto atual da 4% Revolugéao Industrial e seus impactos em termos de eliminagao
de postos de trabalho e da criagdo de novos cargos, com exigéncias de novas
formagdes, qualificacbes e habilidades. Em seguida, a se¢cado quatro é dedicada
as questdes relacionadas a educagao de base, abrangendo as caracteristicas, os
mecanismos e as novas formas de ensino que deverao ser contempladas e implantadas
para propiciar a formacgao adequada de cidadaos para essa nova era digital. Na segao
cinco, encontram-se os resultados e conclusbes das analises e dados previamente
disponibilizados. A secao seis finaliza esse trabalho com as devidas consideragdes finais.
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3. CONTEXTUALIZAGCAO

A histéria dos ultimos 200 anos, a partir da Primeira e da Segunda Revolugdes
Industriais, nos ensina que os periodos de transicdo de modelos sociais e econémicos
podem significar tempos de grande dificuldade para trabalhadores e para determinados
setores econdmicos e classes sociais. Tal dificuldade é maior quanto mais intensa a
ruptura com os modelos anteriores e quanto mais rapida se der a transicao.

Diversos estudos produzidos entre 2018 e 2019 por pesquisadores da Coppe?, Ipea?,
Forrester, McKinsey Global Institute, WEF?® (Albuquerque et al., 2019; Forrester, 2019;
Limaetal., 2019; Lund et al., 2021; Lund; Manyika, 2017; Manyika et al., 2017a; 2017b;
2017c; Schwab, 2016; World Economic Forum, 2018; 2019a; 2019b; 2020), permitiram
deduzir que as mudangas ora em curso da 42 Revolucédo Industrial ocorreriam em
ondas, mais rapidamente, com maior abrangéncia e com maior impacto, que as
revolugdes industriais e tecnoldgicas anteriores, atingindo também um numero maior
de pessoas do que nas ocasides anteriores. Ademais, a pandemia de covid-19, a
partir de 2020, trouxe um cenario de urgéncia para a automacgao de processos de
trabalho e transformacao digital, mergulhando boa parte do planeta em um voértice
de expansao tecnolégica e mudangas nos modelos de negdécios e de contratos de
trabalho, acelerando ainda mais os impactos e abrangéncia da 4@ Revolugao Industrial.

Em um cenario no qual os sistemas econémicos globais estao interligados como
em nenhuma outra época, 0 mundo passa por um periodo de ruptura acelerada de
sistemas e modelos tradicionais, nas esferas politica, social € econémica. Um mundo
multipolar, com distintos centros de poder politico, econdmico e militar, onde se firmam
complexos sistemas de economia descentralizada (DeFi). Compondo esse cenario,
a atual onda de transformacao digital, com velocidade e amplitude sem precedentes
na historia, traz o potencial real de duros impactos sociais e econdmicos, como o
aumento significativo de desemprego em médio e curto prazos, e, consequentemente,
de desigualdades econbmicas e vulnerabilidades sociais. Como decorréncia da
revolugao tecnologica em curso, um estudo de 2016, do Banco Mundial, ja apontava
o risco de aumento da concentragao de renda e da desigualdade social (World Bank
Group, 2016, 2019). Nao preparar a sociedade, ou um pais, para tais mudancgas, pode
significar um custo inaceitavel em termos de perspectivas de futuro, principalmente
para aqueles que forem mais duramente afetados.

O economista e escritor francés Thomas Piketty, ja chamava a atengao para a questao
da concentragéo de renda e do aumento da desigualdade social, ainda em 2013:

3 Coppe — Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-Graduagao e Pesquisa de Engenharia, da Universidade Federal
do Rio de Janeiro.

“lpea — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada.

5 WEF — Férum Econdmico Mundial.
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De certa maneira, estamos, neste inicio de século XXI, na mesma situagao que os observadores
do século XIX: somos testemunhas de transformagdes impressionantes, e é muito dificil saber até
onde elas podem ir e qual rumo a distribuicdo da riqueza tomara nas proximas décadas, tanto em
escala internacional quanto dentro de cada pais (Piketty, 2013, p. 22).

O potencial de disrupgao social e econdbmica provocada pela hiperautomagao
preocupa seriamente muitos governos, empresarios, economistas e estudiosos do
assunto. Aeconomia global podera ser dominada por um pequeno grupo de paises,
enquanto os paises em desenvolvimento poderao interromper o0 seu crescimento
econbmico, ter suas economias estagnadas, enfrentando recessao e longas crises
de ordem social, econdmica e politica (Lee, 2019) durante o periodo de transigao.

No Brasil, esse lado cruel do periodo de transicdo em curso pode ser evidenciado
pelo expressivo percentual de jovens na faixa etaria entre 18 e 24 anos de idade que
nao conseguem nem emprego e nem continuar os estudos — os chamados “nem-
nem”. Segundo a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE, 2022), o Brasil possui a segunda maior proporc¢ao desses jovens, com 35,9%
da populagdo considerada, atras apenas da Africa do Sul (46,2%), e com mais que
o dobro da média entre os 45 paises avaliados, dos quais a Holanda aparece com o
menor percentual, de apenas 4,6%. De acordo com a edigdo anterior do mesmo estudo
(OCDE, 2021), tal cenario tem se agravado ano ap6s ano no Brasil, onde o percentual
dos jovens que ndo estudavam e nem possuiam uma ocupagao laboral passou de
29,3% em 2019, para 34,1% em 2020, ultrapassando o percentual de jovens adultos
em atividades académicas ou profissionais.

Respaldando a tendéncia de automacao de tarefas e de processos de trabalho, e o
previsivel recrudescimento de desigualdades sociais, estudos do Férum Econémico
Mundial, apresentados no relatério Future of Jobs Survey 2020 (World Economic
Forum, 2020), indicam que apds o inicio da pandemia de covid-19, significativo
percentual de empresarios se prepara para acelerar sua agenda de automacéo:

Entre os lideres empresariais pesquisados, pouco mais de 80% relatam que estdo acelerando a
automacao de seus processos de trabalho e expandindo o uso do trabalho remoto. Um significativo
percentual de 50% desses mesmos empresarios também indicam que estdo preparados para
acelerar a automacao de postos de trabalho em suas empresas. (World Economic Forum, 2020, p.
13, tradugdo nossa)®.

Durante a Primeira e a Segunda Revolugbes Industriais, negdcios
que se baseavam e prosperaram em tecnologias mais antigas, e que
se tornaram obsoletas, cederam Ilugar as novas formas de trabalho,
aproveitando o poder do vapor, do carvdo e da linha de producdo industrial.

6 Original: “Among the business leaders surveyed, just over 80% report that they are accelerating the automation
of their work processes and expanding their use of remote work. A significant 50% also indicate that they are set to
accelerate the automation of jobs in their companies.” (World Economic Forum, 2020 p. 13).

Inc.Soc., Brasilia, DF, v.17 n.2, p.60-83, janeiro/junho 2024 63



A importancia da educacgao basica no Brasil, no contexto da quarta revolugao industrial

Tais mudangas originaram uma demanda por profissionais com competéncias e
habilidades compativeis com as novas tecnologias e formas de trabalho. Mais uma
vez estamos enfrentando uma situagao parecida. Como veremos a seguir, preparar
a sociedade para as transformacgdes em curso, passa necessariamente pela revisao
dos métodos de ensino, de forma a priorizar uma educacdo menos conteudista e mais
voltada ao enfrentamento dos problemas da vida real, pela preparacao e capacitagao
de jovens e adultos para o novo cenario global que se impde.

Ainda segundo o relatério Future of Jobs 2020, quanto menor o grau de instru¢gdo, maior o
risco de perder o emprego, de ndo conseguir uma transi¢cao de carreira ou de n&o se realocar
(World Economic Forum, 2020). Porém, conforme estudos realizados pela Universidade de
Brasilia em conjunto com o Ipea (Albuquerque et al., 2019), a automacgao devera atingir tanto
os profissionais de atividades que exijam menor qualificagao profissional, quanto atividades
intelectuais e profissionais de nivel superior, podendo automatizar cerca de 49% das atividades
de contadores e 54% das atividades de consultores juridicos. Consideradas de baixa friccao,
essas atividades de contadores e consultores juridicos podem ser automatizadas pelo uso
de soffwares em nuvem, que sao atualizados ou recebem manutengédo remotamente. Para
algumas profissdes serdo automatizadas parte de suas atividades, entretanto, em casos
extremos, profissdes inteiras poderao ser extintas.

Previsbes atualizadas (World Economic Forum, 2023) indicam, para o conjunto especifico
de paises analisados, totalizando 673 milhdes de empregos, a criagao de cerca de 69
milhdes de novas oportunidades de trabalho, contra 83 milhées de postos de trabalho
a serem eliminados pela automacao, entre 2023 e 2027, projetando um déficit de 14
milhdes de empregos. Adicionalmente, segundo o relatério The future of work after
covid-19 (Lund et al., 2021), o crescimento de novas oportunidades de trabalho devera ter
maior concentragao em empregos de alta qualificacao, por exemplo, nas areas de saude,
ciéncias médicas, tecnologia, engenharia e matematica (STEM’), enquanto empregos
de média e baixa qualificagdo, como servigos de alimentagao ou fungdes de suporte de
escritorio, sofrerdo um declinio progressivo. No presente momento, entretanto, ha uma
reducao no ritmo de novas contratagées enquanto ocorre forte aceleragdo na eliminagao
de empregos.

Outros fatores como a guerra entre Russia e Ucrania, redugao populacional e no ritmo de
crescimento econémico da China, previsoes de retracdo econémica nos Estados Unidos
e na Europa, tém estimulado ainda mais a aceleracdo na dispensa de funcionarios.
Conforme informagdes disponiveis na plataforma Layoffs.fyi®, que monitora o encerramento
de contratos de trabalho em empresas de tecnologia, tal situacdo € corroborada pela
significativa demissdo em massa pelas big techs norte-americanas (Amazon, Google,
Meta e Microsoft), acrescida pelo Twitter, que nos Ultimos dois meses de 2022 e inicio
de 2023 demitiram, em conjunto, cerca de 74 mil pessoas em apenas seis meses’.

7" STEM - Science, Technology, Engineering And Mathematics (Ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica).
8 Site: https://layoffs.fyi/
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Outras grandes empresas como IBM, Salesforce, Cisco, Philips, Ericsson, PayPal e Dell
engrossam o numero de demissdes nesse mesmo periodo®. A reativagido dos postos de
trabalho eliminados pelas empresas citadas € improvavel, ainda que haja uma recuperagao
econdmica a nivel global. Somadas as big techs, também tém sido observadas massivas
demissdes em startups que atingiram o status de unicornios, mas que ndo conseguiram
alcangar um equilibrio financeiro. Esse movimento de retragdo nas empresas de tecnologia
também ocorre no Brasil, por exemplo no grupo PagSeguro/PagBank que anunciou uma
reducéo de 500 postos de trabalho, cerca de 7% de sua for¢a de trabalho, poucos dias
apos o inicio de 2023. Ainda, segundo a plataforma Layoffs.fyi, em 2022 foram demitidos
158.951 funcionarios de 1.035 companhias de tecnologia, enquanto em 2023, até o final
do més de maio ja haviam ocorrido mais de 200 mil demissdes em 718 dessas empresas.
Possivelmente, essa onda de demissdes devera continuar pelos proximos meses.

A ameacga aos empregos esta chegando muito mais depressa do que a maioria dos
especialistas previa, e ela ndo discriminara pelo nivel de especializagdo dos cargos, ao
contrario, atingira tanto os altamente treinados quanto aqueles com baixa escolaridade
(Lee, 2019). Um fator adicional para a reducdo da oferta de postos de trabalho sera
possivelmente o desaparecimento de empresas que nao conseguirem atualizar os seus
processos operacionais e se adaptar as novas tecnologias e modelos de negdcios, como
sa0 os inumeros exemplos das ultimas décadas, emblematizados por icones como Kodak,
Xerox, Blockbuster, Palm, RIM (leia-se BlackBerry), Nokia e Sears, entre tantos outros.

Muitos sdo os fatores a influenciarem os desdobramentos socioeconémicos da
utilizacdo das novas tecnologias e de automacgao, alguns dos quais apresentados
acima e que, em conjunto, apontam tendéncias de futuro, igualmente apresentadas
aolongodo presente trabalho (Fernandes, 2020). Tais fatores podem ser de natureza
tecnoldgica, politica, econdmica, social, cultural, ética, regulatéria ou ambiental.
Em funcdo do grande numero de variaveis que podem determinar mudancgas de
curso inesperadas, acelerando ou freando a evolugao da 42 Revolugao Industrial,
como foram os casos da crise financeira de 2008, da covid-19 e da guerra da
Ucréania, assim como as crises ambiental e energética, tais tendéncias podem sofrer
alteragdes abruptas, devendo ser acompanhadas e atualizadas periodicamente.

Sobre os fatores de natureza tecnolégica, deve levar-se em consideragao a Lei de
Amara, cunhada pelo pesquisador e futurista norte-americano Roy Amara (1925-
2007), segundo a qual “tendemos a superestimar o efeito de uma tecnologia no curto
prazo e subestimar o efeito no longo prazo.” (Ratcliffe, 2016, n.p, tradugdo nossa)'®.

9 A empresa de pagamentos digitais PayPal anunciou em 01/02/2023 que ird demitir 7% de sua forga de trabalho,
perfazendo um total de cerca de 2 mil funcionarios (https://newsroom.paypal-corp.com/2023-01-31-Update-on-Our-
Transformation), em 06/02/2023 foi a vez da Dell anunciar a dispensa de 6.650 funcionarios, equivalentes a 5% de
seus trabalhadores (https://layoffs.fyi/). Segundo a plataforma Layoff.fyi, em 31/05/2023, os numeros anteriormente
mencionados somavam-se as demais dispensas, ocorridas a partir de outubro de 2022: 3.000 na Seagate, 3.300 na
SAP, 3.900 na IBM, 4.100 na Cisco, 8.500 na Ericson, 9.000 na Salesforce, 21.000 na Meta, 10.000 na Microsoft,
10.000 na Philips, 12.000 no Google (Alphabet), 27.000 na Amazon, e 3.940 no Twitter (https://layoffs.fyi/).

% Original: “We tend to overestimate the effect of a technology in the short run and underestimate the effect in the
long run.” (Ratcliffe, 2016, n.p).
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A Lei de Amara aplica-se, especialmente, sobre o surgimento de novas tecnologias
e aplicagdes que possam viabilizar uma hiperautomacgéao e desestabilizar a balanga que
mede a eliminagcdo de empregos em contraste com a criagdo de novas oportunidades
de trabalho, como o caso da IA Generativa e seu filho mais prodigioso, o recém langado
ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer)"' da empresa norte-americana
OpenAl, ao seu concorrente do Google, o chatbot Bard™, ou aos demais aplicativos
que utilizam a tecnologia da IA Generativa, como por exemplo os prestigiados Dall-E3,
também da OpenAl, ou o Midjourney™. Como uma categoria especial de modelos de
aprendizado de maquina, treinados em enormes bases de dados, denominados de
LLM (Large Laanguage Models), a IA Generativa oferece como resultado a geragao de
conteudos na forma de textos, imagens, audios e até mesmo a codificagéo de programas
para computadores, em grande parte, indistinguiveis do que seria produzido por seres
humanos. Desse modo, atribui-se a essa tecnologia de LLM, que econtra-se ainda em
processo de amadurecimento, o potencial de agravar a crise no mercado de trabalho de
natureza intelectual, com significativo impacto para trabalhadores de nivel superior, da
area de marketing, escritores, musicos, programadores e advogados, entre outros.

Outro ponto a ser colocado nessa balancga reside no fato de que, enquanto a redugao
de postos de trabalho devido a automacao de atividades e de processos de trabalho
€ garantida, a ocupacéao das possiveis novas oportunidades de trabalho depende
fortemente da disponibilidade de pessoal qualificado e com as habilidades necessarias
a esses novos cargos. Consideradas um importante fator de empregabilidade, as
habilidades pessoais (soft skills) ganharam status de igual ou maior importancia do
que a formagéo académica (hard skills) e a experiéncia profissional. Segundo a publicagdo
do mais recente do relatério The Future of Jobs Report 2023 (World Economic Forum,
2023), baseado nas perspectivas de 803 empresas, de 27 diferentes areas de atividade
de econdmica, de 45 paises de todas as regides do globo, dentre as 26 principais
habilidades e competéncias pessoais, sob o ponto de vista de empregabilidade, 4 sao
técnicas (hard skills), 3 gerenciais, 2 sao habilidades motoras, e as demais 17 séo soft
Skills. A lista abaixo apresenta as onze principais habilidades pessoais listadas como
as mais importantes:

i. Pensamento analitico

ii. Pensamento criativo
iii. Resiliéncia, flexibilidade e agilidade
iv. Motivagéo e autoconhecimento

v. Curiosidade e aprendizagem ativa para toda a vida

" Site: https://chat.openai.com/.

12 Site: https://bard.google.com/.

3 Site: https://openai.com/dall-e-2.

14 Site: https://www.midjourney.com/.
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vi. Letramento tecnoldgico

vii. Confiabilidade e atencao aos detalhes
viii. Empatia e escuta ativa

ix. Lideranca e influéncia social

Xx. Controle de qualidade

xi. Pensamento sistémico (World Economic Forum, 2023)

Sob uma perspectiva empresarial, a indisponibilidade de mao de obra qualificada
representa o principal desafio a ser enfrentado, no periodo de 2023 a 2027. De acordo
com o Future of Jobs Survey 2023, as organizagdes pesquisadas identificam as lacunas
de habilidades e a incapacidade de atrair talentos como as principais barreiras que
dificultam a transformagao digital dos negdcios e o crescimento das empresas (World
Economic Forum, 2023).

Em fungao da pouca disponibilidade de mao de obra qualificada, estudos ja indicavam,
em 2018 (World Economic Forum, 2018), a tendéncia de mobilidade das empresas
para regides ou paises diferentes em busca de mao de obra qualificada disponivel.

O relatorio Future of Jobs Survey 2018, do Forum Econémico Mundial (World Economic
Forum, 2018), apontava a disponibilidade de talentos como o principal critério de
escolha de local de instalacdo das organizag¢des, superando em muito os custos de
mao-de-obra e custos locais de produgcédo e operagdo. Esses dados ja sinalizavam
um processo migratério tanto de empresas, a procura de cidades com disponibilidade
de talentos, quanto de profissionais, a procura de oportunidades de trabalho.
Todavia, a pandemia de covid-19, ao determinar lockdowns em diversas partes do
globo e em repetidos momentos, introduziu um componente adicional nessa equagao,
estimulando um intenso esfor¢go de implantagcdo de modelos hibridos ou totalmente
remoto para parte significativa da forga de trabalho. Tal movimento culminou por gerar
uma pratica de contratacédo direta de mao de obra especializada em qualquer parte
do globo, com as empresas pagando esses recursos na moeda e pais de melhor
conveniéncia fiscal. Tornou-se também factivel a instalacdo e a presenca local de
empresas em paises e regides nas quais ndo atuava diretamente, com grande parte
da operagao funcionando remotamente, permitindo, desse modo, também escolher
os locais de melhor conveniéncia para o recolhimento de tributos sobre a operacéo e
sobre os lucros. Segundo estimativas de 2020 (World Economic Forum, 2020), ha o
potencial de que cerca de 44% da for¢a de trabalho se torne remota.

Inc.Soc., Brasilia, DF, v.17 n.2, p.60-83, janeiro/junho 2024 67



A importancia da educacgao basica no Brasil, no contexto da quarta revolugao industrial

Enquanto, ha ndo muito tempo atras, eram impostas politicas protecionistas para
populagdes locais em diversas atividades econdmicas, além de dificuldades para
profissionais especializados mudarem de pais, chegamos ao ponto de encontrarmos
no Linkedin organizagdes buscando mao de obra qualificada para outros paises,
contabilizadas em centenas de milhares de vagas ao ano, oferecendo ainda
facilidades para a mudanca.

Desse modo, tornar qualquer cidade, regiao ou pais um polo para determinado setor
econdmico, como contramedida para o processo de mobilidade geografica de talentos e de
empresas, atraindo e retendo ambos, passa necessariamente pela formagao e retengéo
de mao de obra qualificada, assim como por politicas fiscais e de incentivos adequadas.

Nesse sentido, em outubro de 2022, Portugal promulgou legislagéo para facilitar o
requerimento e a obtencao de visto para trabalhadores remotos, que atendam principalmente
empresas estrangeiras a partir de seu territério. Em dezembro de 2022, o governo espanhol
seguiu 0 mesmo caminho de Portugal, incrementando a lista de paises com esse tipo proposta.

Reforcando as necessidades de qualificagcao da forga de trabalho descritas anteriormente,
o Paradoxo da Automacao (Bainbridge, 1983) afirma que quanto maior o nivel de
automacao e criticidade de um sistema, menor a equipe necessaria para a sua operacao,
porém, mais importante a contribuicdo humana dos desenvolvedores, operadores e
suporte, exigindo melhores niveis de qualificagéo.

Empresas avaliam que metade de todos os funcionarios precisardo de requalificacéo
profissional de forma a reduzir o risco de perder seus cargos, sendo que desse
percentual, 40% precisardo de cursos com duragdo de seis meses ou menos. Tal
necessidade de requalificacdo considera um periodo de cinco anos, indicando que a
janela de oportunidade para requalificar e aprimorar os trabalhadores tornou-se mais curta.
Em termos de Brasil, considerando uma forga de trabalho de 64% da populagéo em idade
ativa, perfazendo o total de 87,4 milhdes de trabalhadores em atividade, os percentuais
acima sinalizam um publico de quase 44 milhdes de possiveis treinandos para cursos de
requalificagdo (World Economic Forum, 2020). Uma oportunidade nada desprezivel para
empresas de treinamento e consultoria.

A realidade que se apresenta, de forte transformacdo nos modelos de negdcio e de
trabalho, impulsionada por uma convergéncia de tecnologias em acelerada evolucao,
traz consigo a imposi¢cao de que aprender devera ser uma prioridade a ser mantida por
toda a vida. O aprendizado, um dos principais meios de combater a desigualdade social,
tornou-se continuo. Ignorar essa realidade implicara correr riscos pessoais de colocar-se
fora do mercado de trabalho, desperdicando as novas oportunidades de negdcios e de
trabalho que estéo surgindo. Para que a inovagao proporcione ndo somente o aumento da
eficiéncia, mas também inclusao social, focar no aprendizado e na qualificagéo profissional
torna-se de fundamental importancia.
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Investimentos em educagao tém se mostrado como a opg¢ado de melhor retorno em
termos de crescimento de PIB nacional e PIB per capta e, consequentemente, como
instrumento de redugao de desigualdades sociais. Temos como exemplos os resultados
alcancgados nos ultimos anos por diversos paises, como China, Estdnia, Japao, Coréia
do Sul, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suécia, Holanda, Canada, entre varios outros.
O Brasil, apesar de significativo percentual de PIB investido anualmente em educacao,
em torno de 5,6%, tem costumeiramente ocupado a faixa das 20% piores posicdes em
termos da qualidade de sistemas educacionais, entre os paises avaliados pela OCDE
(OCDE, 2019). Os recentes resultados de desempenho de estudantes brasileiros em
testes conduzidos por organizagdes como o0 Programa Internacional de Avaliagao de
Estudantes (PISA), sugerem problemas de ineficiéncia relacionados a gestao publica
da educacéao no pais.

4. EDUCAGAO 4.0

Imaginemos um consultério médico ou hospital de duzentos anos atras, os mobiliarios,
instrumentos, exames daquela época e, principalmente, os conhecimentos entdo
disponiveis, assim como os protocolos e procedimentos médicos utilizados. Comparemos
esse cenario com as instalagdes médicas, instrumentos, exames e procedimentos atuais.
Fagamos o mesmo com um escritorio de contabilidade daquela mesma época, com
salas mal iluminadas, moveis escuros, grande quantidade de mesas pouco espacgadas,
pilhas de papel sobre as mesas e moveis e o0 som ininterrupto de inUmeras maquinas de
escrever, com os modernos escritorios bem iluminados, em estilo clean, com basicamente
um monitor e um teclado sobre as mesas, e a quase auséncia de papéis. Caso houvesse
a possibilidade de entrarmos em um ambiente desses descritos acima, de 200 anos atras,
em pleno funcionamento, certamente teriamos a impressao de uma viagem no tempo,
retornando a um passado que ja nos parece bem distante da realidade atual. Pois essa
deve ser a sensacgao experimentada diariamente por grande parte de professores e
estudantes ao entrar em suas salas de aula: o retorno a um passado longinquo, congelado
no tempo. As salas de aula e métodos de ensino atuais pouco se diferenciaram nesse
periodo. Basta buscarmos tais imagens na internet.

A escola, enquanto permanece estagnada no passado, nao pertence ao mundo atual
do estudante e nem do professor. Ao entrar nas salas de aula, ha uma volta ao passado,
para o século 19. O ambiente escolar atual produz estranhamento, desassociagao com
a realidade, auséncia de vinculos emocionais, falta de engajamento e de interesse,
apatia. O processo tradicional de aprendizado é cansativo, tedioso e desestimulante.

Atualmente, em conformidade com a Lei de Moore, qualquer smartphone possui um
poder de processamento e de armazenamento milhdes de vezes superior aos principais
computadores utilizados pela Nasa para enviar astronautas a Lua, naApolo 11,em 1969.
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A internet trouxe uma explosdo de dados digitais de diferentes formatos, criados e
armazenados ininterruptamente, com objetivos os mais diversos: textos, imagens,
videos, cliques, tuites, postagens em redes sociais, compras, pagamentos,
videoconferéncias, etc. Grande parte dos estudantes, sejam de escolas publicas ou
privadas, possuem smartphones pessoais ou de uso familiar, permitindo o acesso
diario ao mundo digital. O descompasso entre as tecnologias usadas no dia a dia
do estudante e no ambiente de ensino, torna dificil manter o foco nos estudos, seja
dentro ou fora da sala de aula, com tantas distragcbes muito mais atrativas do que o
material didatico comumente disponibilizado.

As escolas e os métodos de ensino do século 19, e mesmo de boa parte do século 20,
preparavam os estudantes para a realidade e necessidades de entdo. A escolha de
uma profissao, em geral, significava uma deciséo para a vida toda. Os conhecimentos
adquiridos nas escolas e utilizados na vida profissional ndo evoluiam tao rapidamente,
permanecendo por vezes estagnados por décadas, necessitando de pouca ou
nenhuma atualizagao durante a vida profissional. Tal cenario mudou radicalmente.

Possivelmente as pessoas exercerdo varias profissdes diferentes ao longo da vida.
Os conhecimentos técnicos, e mesmo profissdes inteiras, tornaram-se volateis,
evoluindo muito rapidamente e por vezes simplesmente deixando de ser necessarias
e desaparecendo. O aprendizado formal, seja de nivel basico, técnico ou superior
precisa se adaptar as novas exigéncias e necessidades do mercado. E de fundamental
importancia reduzir o gap atualmente existente entre a formacdo académica
proporcionada por nossas escolas e universidades e as exigéncias de qualificagcao
dos diversos setores da economia.

Diversos desafios pedagdgicos se apresentam para tornar possivel a capacitagao
tecnoldgico-profissional e a aquisigéo de habilidades necessarias a um grande contingente
de pessoas, tanto de novos entrantes no mercado de trabalho, como para aqueles que
necessitam de requalificacao profissional, adequadas as novas profissdes e oportunidades
de trabalho. O proprio sistema educacional e as metodologias de ensino precisam ser
repensados. Os métodos de ensino que serviram bem aos séculos 19 e 20, privilegiando
fortemente objetivos de preparacao para a entrada em uma universidade e no mercado de
trabalho tradicional, ndo atendem mais as exigéncias do século 21. E necessario preparar
cidadaos para esse admiravel mundo novo.

Desse modo, torna-se imperativo e urgente a implantagcdo de novas metodologias de
ensino, a comegar pelo Ensino Basico, que precisa passar por uma adequacao a realidade
dos estudantes screenagers, considerando suas caracteristicas individuais:

— Os estudantes tém seus proprios interesses e preferéncias e querem aprender sobre
topicos diferentes, que ficam espalhados e compartimentalizados em varias disciplinas.
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A enorme quantidade de material e conteudo didatico para estudar torna dificil ao
educando saber o que deve ser priorizado e, principalmente, atender aos seus
interesses pessoais;

— Tornou-se uma necessidade urgente superar a compartimentalizacdo de
conhecimentos. Segundo Edgar Morin (Morin; Ciurana; Motta, 2003), a
transdisciplinaridade € um principio fundamental para a superagao da fragmentagao
do conhecimento;

— Nem todo mundo aprende da mesma forma, havendo ritmos, fatores pessoais e
outras caracteristicas dos processos de aprendizado que s&o particulares de cada
estudante ou de grupos de estudantes;

— A educacao tradicional ndo se conecta com os perfis e interesses dos jovens
e nem com as necessidades do mercado de trabalho, conforme antecipou o
educador, filésofo e ativista politico norte-americano John Dewey (1859-1952)
(Lemos et al., 2022);

John Dewey fez muitas criticas a chamada escola tradicional, com destaque para a
passividade do aluno e do professor acritico, a imposi¢cao de um conteudo validado
a priori, a mera transmissdo de conteudos, a falta de incentivo a autonomia do
educando, dentre outras (Lemos et al., 2022).

Na sua visao, o professor ndo pode mais manter uma postura autoritaria, de dono do
saber que sera transmitido ao aprendiz. Cabe ao professor orientar e moderar os
processos de ensino e aprendizagem, incentivando as atividades escolares e o espirito
democratico (Lemos et al., 2022). O maior desafio do professor, nessa proposta, é
oferecer apoio ao aprendiz, apresentando a realidade do mundo, porém, permitindo
que ele caminhe de forma independente.

SOBRE A ESTRUTURA DO ENSINO BASICO NO BRASIL

Em termos de Brasil, o Ensino Basico é dividido em trés fases a saber: Ensino Infantil,
Ensino Fundamental e Ensino Médio.

O Ensino Infantil destina-se a criancas na faixa etaria de zero a cinco anos de idade,
devendo focar no desenvolvimento de aspectos de natureza fisica, motora, psicoldgica,
cultural e social, trabalhando a imaginacéo e a criatividade por meio de atividades
ludicas, além de estimular a interagao e a colaboragéo entre os colegas de classe.

O Ensino Fundamental, com duracéao total de nove anos, é dividido em duas etapas:

— 0 Fundamental |, destinado a criangas a partir de seis anos de idade e composto
por cinco séries. E onde se inicia o processo de alfabetizacdo, tendo foco no
desenvolvimento das linguagens e de habilidades cognitivas, motoras e sociais.
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Nessa fase as turmas dos estudantes costumam ser atendidas por um (a) unico (a)
professor(a), com excecgao de atividades e disciplinas complementares. Possui carga
horaria minima de 800 horas anuais, com jornadas diarias de pelo menos 4 horas,
distribuidas em no minimo 200 dias letivos;

— o0 Fundamental Il, com quatro séries, € destinado idealmente a criangcas com idades
entre 11 e 14 anos. Nessa fase ha um aumento do repertério de conhecimentos e
conteudos oferecidos aos educandos, além de desafios de aprendizagem mais
complexos. As turmas séo atendidas por varios professores (as), especializados nas
disciplinas previstas para essa etapa do Ensino Fundamental, sendo idéntica a carga
horaria anual, jornada diaria e numero de dias letivos previstos para o Fundamental I.

O Ensino Médio, por estar mais fortemente atrelado a preparacdo dos alunos para o
cenario atual de transformagao digital, revolugdo tecnoldgica e hiperautomagao do
mercado de trabalho, sera tratado nesse estudo com maior énfase que os Ensinos
Infantil e Fundamental. Destacamos, no entanto, a importancia de um Ensino
Fundamental de boa qualidade, como condicdo para que o Ensino Médio possa
alcancgar seus objetivos.

SOBRE O PNE, A BNCC E A REFORMA DO ENSINO MEDIO

A Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao
Nacional (LDB), de 1996 (Brasil, 1996), e a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), aprovada e homologada em 2018 (MEC, 2018a) regulamentam as diretrizes
educacionais, enfatizando a necessidade de adequacgao as grandes transformacgdes
do mundo contemporéaneo e a uma politica de equidade social. Reconhecendo a
educagao como um dos principais fatores para o desenvolvimento econémico e social
das nacgdes, o Ministério da Educacéao instituiu em 2014 (MEC, 2014) o Plano Nacional
de Educacao (PNE), em cumprimento ao disposto no art. 214 da Constituigdo Federal,
e nas diretrizes da BNCC, com os objetivos de universalizar, democratizar e elevar
a qualidade da Educacdo Basica no Brasil. Adicionalmente, instituiu a Reforma do
Ensino Médio, em 2017 (MEC, 2018b).

O Plano Nacional de Educacgéo (PNE) determina diretrizes, metas e estratégias para
a politica educacional para o periodo de 2014 a 2024 (MEC, 2014). Em conjunto com
a Reforma do Ensino Médio e a Nova BNCC, o PNE prevé mudancas profundas nas
metodologias de ensino, alterando o tradicional modelo conteudista para um modelo
voltado ao desenvolvimento de capacidades e habilidades orientadas as necessidades
atuais de formacgao, conforme descritas nas se¢des anteriores. Tais mudancas, além
da aderéncia a alguns dos ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) da
ONU e exigéncias para a entrada na OCDE, estabelece metas a serem aplicadas a
Educacao Basica.
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Sao metas de universalizagao e democratizagdo do ensino, previstas no PNE (MEC, 2014):

by

— estender o acesso a educagdo de qualidade a grande parte dos estudantes
garantindo, até 2016, a educagao infantil na pré-escola para todas as criangas de
4 a 5 anos de idade e ampliar a oferta de educacgao infantil em creches de forma a
atender, no minimo, 50% das criancas de até 3 anos até 2024;

— universalizar o ensino fundamental de 9 anos para toda a populagdo de 6 a 14
anos e garantir que, pelo menos, 95% dos alunos concluam essa etapa na idade
recomendada, até o ultimo ano de vigéncia deste PNE;

— universalizar, até 2016, o atendimento escolar para toda a populagdo de 15 a 17
anos e elevar, até o final do periodo de vigéncia deste PNE, a taxa liquida de matriculas
no ensino medio para 85%;

— oferecer educagéo em tempo integral em, no minimo, 50% das escolas publicas,
de forma a atender, pelo menos, 25% dos(as) alunos(as) da educacgao basica;

— triplicar as matriculas da educacao profissional técnica de nivel médio, assegurando
a oferta a, pelo menos, 50% da expansao no segmento publico;

— fomentar a qualidade da educacgao basica em todas as etapas e modalidades, com
melhoria do fluxo escolar e da aprendizagem. Todos os estudantes devem ter acesso
a educacéo de idéntica qualidade.

Sao metas de personalizacdo do ensino (aprendizagem adaptativa), da BNCC
(MEC, 2018a):

— respeitar os anseios, expectativas e interesses distintos, especificidades
socioemocionais, comportamentos e conhecimentos prévios de cada educando, dentro
de um processo de desenvolvimento pessoal e dinamico de suas competéncias e
habilidades individuais, tragcando combinac¢des uUnicas e personalizadas de itinerarios
formativos e trilhas de aprendizagem;

— selecionar e aplicar metodologias e estratégias didatico-pedagdgicas diversificadas,
recorrendo a ritmos diferenciados e a conteudos complementares, para trabalhar com
as necessidades de diferentes grupos de alunos, suas familias e cultura de origem,
suas comunidades, seus grupos de socializagao eftc;

— conceber e por em pratica situagdes e procedimentos para motivar e engajar os
alunos nas aprendizagens;

— selecionar, produzir, aplicar e avaliar recursos didaticos e tecnoldgicos para apoiar
0 processo de ensinar e aprender.
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Sao metas de individualizagdo' do ensino, previstas no PNE (MEC, 2014):

— identificar, tratar e adaptar o ensino as eventuais caracteristicas biopsicossociais
de cada educando, que possam afetar o aprendizado;

— universalizar, para a populagao de 4 a 17 anos com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao, o acesso a educagao basica e
ao atendimento educacional especializado, preferencialmente na rede regular de ensino,
com a garantia de sistema educacional inclusivo, de salas de recursos multifuncionais,
classes, escolas ou servicos especializados, publicos ou conveniados.

— garantiratendimentoeducacionalespecializadoemsalas derecursos multifuncionais,
classes, escolas ou servigos especializados, publicos ou conveniados, nas formas
complementar e suplementar, a todos(as) alunos(as) com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo, matriculados na
rede publica de educacdo basica, conforme necessidade identificada por meio de
avaliacdo, ouvidos a familia e o aluno;

— fomentar pesquisas voltadas para o desenvolvimento de metodologias, materiais
didaticos, equipamentos e recursos de tecnologia assistiva, com vistas a promogao
do ensino e da aprendizagem, bem como das condi¢cbes de acessibilidade dos(as)
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades
ou superdotagao.

Adicionalmente, as escolas do Ensino Basico devem adotar mecanismos e processos
de ensino e aprendizagem, objetivando enderecar as seguintes questdes (MEC, 2014):

— manter em niveis elevados o engajamento dos estudantes nos processos de ensino
e aprendizagem, respeitando seus interesses, expectativas e objetivos particulares,
objetivando a melhoria da performance académica e reducao ou eliminagao da evasao
escolar;

— implantar novos métodos de avaliagdo: notas de provas e de trabalhos sao
indicadores pobres para avaliar a qualidade do ensino, sendo insuficientes para
a mensuracado do quanto os estudantes estido aprendendo e desenvolvendo suas
competéncias e habilidades.

Para o atendimento das metas e objetivos descritos acima, o PNE tem como a vigésima
e ultima de suas metas, “ampliar o investimento publico em educagéo publica de forma
a atingir, no minimo, o patamar de 7% do Produto Interno Bruto - PIB do Pais no 5° ano
de vigéncia desta Lei e, no minimo, o equivalente a 10% do PIB ao final do decénio.”
(MEC, 2014, online).

'® Enquanto a personalizagéo visa tratar as deficiéncias e atender aos interesses e potenciais de cada estudante, dentro
de uma proposta de aprendizagem adaptativa, a individualizagdo do ensino tem como objetivos fomentar a equidade e
a inclusao, considerando as caracteristicas fisicas, intelectuais, cognitivas, emocionais e sociais dos educandos.
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SOBRE O ENSINO MEDIO

Para atender as necessidades atuais de formacao basica, a LDB sofreu alteracdes,
estabelecidas pela Lein® 13.415/2017, determinando mudangas na estrutura do Ensino
Médio. Além da ampliagdo da carga horaria minima de 800 horas para 1.000 horas
anuais, foi definida uma nova organizagéao curricular, mais flexivel e aderente a BNCC,
que contemple “a oferta de diferentes possibilidades de escolhas aos estudantes,
os itinerarios formativos, com foco nas areas de conhecimento e na formagao
técnica e profissional” (MEC, 2018a). Essa mudanga tem como objetivo principal
melhorar a qualidade da educacao tornando-a compativel com as novas demandas e
complexidades do mundo do trabalho e da vida em sociedade, pela aproximacgao das
escolas a realidade dos estudantes.

O Novo Ensino Médio (MEC, 2018b) estabelece um curriculo composto pelas dez
competéncias gerais da Educacgido Basica, comuns a todos os estudantes, e por
itinerarios formativos, definidos na BNCC (MEC, 2018a), que deverao ser organizados
por meio da oferta de diferentes arranjos curriculares, conforme o perfil e interesses
dos educandos e da capacidade de os sistemas de ensino ofertarem tais itinerarios.
Dentre as 3.000 horas previstas para os 3 anos dessa etapa do Ensino Basico, como
carga horaria minima, 1.800 dessas horas deverao ser dedicadas as competéncias
gerais da Educacao Basica, enquanto as demais 1.200 horas deverao ser destinadas
as competéncias especificas dos itinerarios formativos.

Os itinerarios formativos, flexibilizando a organizacao curricular do Ensino Médio
e possibilitando op¢des de escolha aos estudantes, de acordo com distintas
competéncias prévias, habilidades, anseios, interesses e perfis de personalidade,
podem ser estruturados com foco em uma area especifica do conhecimento, na
formacgao técnica e profissional, ou ainda na jungao de dois itinerarios formativos,
compondo os itinerarios integrados, que permitem a mobilizagdo de competéncias e
habilidades de diferentes areas. Sao 5 as possibilidades de itinerarios formativos, a
saber (MEC, 2018a):

i. linguagens e suas tecnologias: abrangendo as linguas vernaculas, estrangeiras,
classicas e indigenas, Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), artes, design,
linguagens digitais, corporeidade, artes cénicas, roteiros e produgdes literarias;

ii. matematica e suas tecnologias;
iii. ciéncias da natureza e suas tecnologias;
iv. ciéncias humanas e sociais aplicadas;

v. formacéo técnica e profissional.
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As competéncias, como visto anteriormente, podem ser classificadas como
gerais e especificas. Resumidamente, competéncias sao as unidades resultantes
da forma como a BNCC divide as areas do conhecimento. O MEC (2018a,
online) define competéncia “como a mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e
procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e
valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio
da cidadania e do mundo do trabalho”, complementando que: ao adotar esse
enfoque, a BNCC indica que as decisbes pedagogicas devem estar orientadas
para o desenvolvimento de competéncias. Por meio da indicagao clara do que os
alunos devem “saber” (considerando a constituicdo de conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores) e, sobretudo, do que devem “saber fazer” (considerando a
mobilizagcdo desses conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para resolver
demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do
mundo do trabalho), concepg¢ao do conhecimento curricular contextualizado pela
realidade local, social e individual da escola e do seu alunado (MEC, 2018a).

A cada uma das competéncias € atribuido um conjunto de habilidades a serem
desenvolvidasaolongodasetapasdo EnsinoBasico, expressandoas aprendizagens
essenciais que devem ser asseguradas aos educandos, nos diferentes contextos
socioculturais. Essas habilidades, por sua vez, sao relacionadas a diferentes objetos
de conhecimento, entendidos como conteudos, conceitos e processos que, em
ultima instancia, sdo organizados em unidades tematicas.

METODOLOGIAS E ESTRATEGIAS DE ENSINO ADEQUADAS AO NOVO ENSINO MEDIO E ABNCC

Para que sejam efetivamente alcangados os resultados almejados pelo PNE, BNCC
e Novo Ensino Médio, faz-se necessaria a adocdo de metodologias e estratégias,
apropriadas, dentre as quais destacamos: aprendizagem ativa, aprendizagem
adaptativa, educacdo multidimensional, ludicidade, gamificagdo, edutainment,
empreendedorismo, aulas invertidas, ensino hibrido, espagos maker. A seguir,
serao brevemente abordadas algumas dessas metodologias mencionadas.

Metodologias ativas constituem estratégias pedagdgicas de ensino e de
aprendizagem que priorizam a ag¢ao discente, tais como: a aprendizagem baseada
em projetos e em problemas, que priorizam o aprendizado por meio de desafios
praticos envolvendo a investigagao, a pesquisa, a elaboragéo de hipoteses, para
buscar a solugcéo de problemas enderegando os principios do protagonismo, da
inovacgao, do estimulo a criatividade, da contextualizacdo, da problematizacéao e
do pensamento critico (Lemos et al., 2022).
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Edutainment, palavra formada pela jungado de education (educagéo) e entertainment
(entretenimento), refere-se a uma estratégia educacional que faz uso de elementos de
entretenimento, como forma de obter niveis elevados de ludicidade e de engajamento
dos estudantes. Fortemente calcada em tecnologias digitais e em recursos audio
visuais, utiliza ferramentas de entretenimento como jogos, filmes, metaverso,
realidade aumentada e realidade virtual. Tendo como conceito central a educagao
multidimensional, com o uso de narrativas envolventes e em formatos diferentes do
habitual, o edutainment se propde a produzir conteudos pedagdgicos mais atrativos e
com maior poder de retencgao.

A gamificacao (do inglés gamification), apresenta-se como uma relevante estratégia
de ensino, atrelada ao conceito de edutainment, com a utilizagdo de multiplas midias.
Fazendo uso de elementos dos jogos, orientados a resolugao de problemas praticos
ou de turismo histérico, entre outras possibilidades, opera como instrumento ludico,
atendendo aos objetivos da aprendizagem ativa. Desperta o interesse dos estudantes
na aquisigao de conhecimentos, promove o protagonismo e a autonomia para decidir
sobre suas agdes nos jogos e incentiva o engajamento dos estudantes nas aulas.
Adicionalmente, estimula o desenvolvimento de soft skills, como criatividade, iniciativa,
flexibilidade, resiliéncia e tolerancia a stress, além de habilidades de raciocinio para a
resolucao de problemas e ideacao de solugdes (Medeiros, 2022).

O processo de ensino e aprendizagem, para obter a devida reten¢gdo do conhecimento
e a habilidade para utiliza-lo, possui como um de seus principais pilares a emocao,
devendo estimular certos sentimentos, como engajamento, pertencimento, curiosidade,
motivacéo e criatividade. As metodologias e instrumentos de ensino mencionados
nessa sec¢ao sao facilitadores para atender tais demandas do processo educacional.

Em conjunto, metodologias de aprendizagem ativa apoiadas por ferramentas
tecnolégicas e estratégias adequadas, como por exemplo a gamificagdo, inserida
no conceito de edutainment, tornam-se poderosos recursos pedagdgicos para o
ensino tanto das competéncias gerais e eletivas previstas na BNCC, como de soft
skills necessarios a vida contemporanea: pensamento critico, empreendedorismo,
trabalho colaborativo, gestdo do tempo, educacéo financeira, criatividade, autonomia,
aprendizagem socioemocional, inteligéncia emocional, comunica¢do, negociagao,
flexibilidade cognitiva, resolugao de problemas complexos.

De forma complementar, as metodologias ativas também favorecem o desenvolvimento
de habilidades empreendedoras. Para além da finalidade restrita de abrir um negécio
ou uma empresa, o empreendedorismo é tratado na atualidade como criagao de
valor, seja financeiro, cultural ou social. Neste sentido, desenvolver uma educagéao
empreendedora pressupbe o uso de novas estratégias de ensino que estimulem
os estudantes a colaborem para a obtencao de solugbes de problemas e que |hes
permitam lidar com situagdes complexas.
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Por ultimo, no cenario atual de divulgagao de realidades sintéticas, as metodologias e
estratégias de ensino, incluindo o desenvolvimento de habilidades e de soft skills, devem
preparar os educandos para o combate a disseminagao de desinformacao, “[...] por
meio de alfabetizagdes cientifica, digital e humanistica” (Unesco, 2022, p. xiv).

TECNOLOGIAS APLICADAS A EDUCAGAO

Atualmente, as instituicdes educacionais publicas e privadas dedicadas ao Ensino
Basico estao enfrentando uma dificil adaptacéao ao (PNE), a Reforma do Ensino Médio
e a nova BNCC. A quantidade insuficiente de professores, orientadores pedagogicos,
gestores educacionais e produtores de conteudo, somados a necessidade de
capacitacao desses profissionais, e aos custos para a contratagao e treinamento de
profissionais adicionais, representam desafios criticos a serem contornados.

Enquanto significativo percentual de escolas publicas ndo consegue ter um quadro
completo de professores para as disciplinas basicas, como promover a personalizagcao
e individualizac&o do ensino, disponibilizando a aten¢ao adicional demandada a cada
aluno por essas praticas, mantendo-se o mesmo numero de servidores? No caso das
instituicdes privadas de ensino, ainda que fosse possivel obter os profissionais de
educacao adicionais e com a qualificacdo adequada, necessarios ao enfrentamento
dos desafios descritos acima, como compatibilizar o significativo aumento de despesas
com o valor das mensalidades?

Uma alternativa para mitigar as dificuldades e desafios que se apresentam para a
efetiva implementagdo da personalizagdo e individualizagdo do ensino por escolas
publicas e privadas, seria a utilizacdo de tecnologias, plataformas, ferramentas de
software e assistentes virtuais.

Os profissionais da area de educacao podem contar atualmente com uma ampla
gama de possibilidades de uso de tecnologias aplicadas aos processos educacionais,
que viabilizam o uso de estratégias diferenciadas de ensino, para a producéo de
conteudo, facilitacdo da comunicagdo, mapeamento de perfis, acompanhamento
de desempenho, sugestao de trilhas de aprendizagem, gestdo escolar, entre outros
recursos.

A Educagao Mediada por Tecnologia (EMT), apresenta-se como uma realidade
incontestavel, possibilitando estratégias de educagao hibrida, com aulas on line,
ao vivo e interativas, transmitidas pela internet, em suas diversas modalidades
(banda larga, satelital, 4G ou 5G), facilitando simultaneamente a universalizagao e a
democratizagdo do ensino.

78 Inc.Soc., Brasilia, DF, v.17 n.2, p.60-83, janeiro/junho 2024



Gilberto Lourengo Fernandes

Plataformas LMS (Learning Management System), a partir da coleta regular de
dados individuais, abrangendo desde notas, avaliagcbes de desempenho por area de
conhecimento, presencga nas aulas e demais informacdes do historico escolar, facilita
a gestao escolar e permite aos professores acompanhar o desempenho individual dos
estudantes, a identificar as potencialidades e as necessidades de cada educando, e
0 reconhecimento de possiveis trajetérias e percursos mais adequados ao éxito do
processo educativo. Por meio de uma analise continua de informagdes sobre o processo
de ensino e aprendizagem, tais plataformas auxiliam ainda os educadores a regular
e ajustar o processo de avaliagao, facilitando o planejamento de futuras intervengdes
pedagdgicas. Adicionalmente, ajuda a tracar estratégias de educacao adaptativa, de
forma automatizada ou semiautomatizada, compreendendo a definicao de itinerarios
formativos, de trilhas de aprendizagem e trilhas de conteudos personalizadas para
educandos individuais ou grupos homogéneos de estudantes, e do projeto de vida,
permitindo uma efetiva personalizacao e individualizacdo do ensino.

Plataformas de software para a aplicagdo automatizada de testes e mapeamento
de perfis de personalidade, incluindo a identificagcdo de competéncias, habilidades,
propensdes e interesses, superdotagcdo, e especificidades socioemocionais de
cada educando, podem ser utilizadas como ferramentas para o planejamento e
acompanhamento de desenvolvimento pessoal. Facilitando aos educadores o
reconhecimento de caracteristicas e necessidades pessoais dos educandos, |hes
permite tracar planos de estudos adaptaveis a singularidade dos estudantes, sobretudo
nas questdes relacionadas aos itinerarios formativos, projeto de vida e definicdo de
competéncias eletivas para as trilhas de aprendizagem.

Além dos principios de universalizacdo, democratizagdo, personalizacido e
individualizagdo do ensino, em conjunto as plataformas e ferramentas de tecnologia
acima descritas, pelas facilidades de identificacdo de potencialidades e necessidades
individuais, favorecendo o uso de metodologias adequadas e a elaboragdo de
estratégias que ampliam as possibilidades de éxito e o alcance dos objetivos de
aprendizagem previstos na LDB, PNE e BNCC, enderegam o principio da equidade
de forma incisiva.

A equidade remete ao senso de justica, imparcialidade, isencdo e neutralidade nos
espacos relacionais. No ambito educacional, equidade implica reconhecer a singularidade
e a pluralidade dos estudantes em seus processos de aprendizagem e desenvolvimento.

Ao lado da igualdade do direito a educagédo caminha o direito a diferenga no processo
de aprender, convidando a garantia da igualdade de oportunidades de aprendizagem
e ao reconhecimento das diversidades culturais, sociais e pessoais que permeiam o
universo escolar (Lemos et al., 2022).
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A utilizacdo do metaverso e de redes sociais de comunidades escolares para finalidades
educacionais, propicia o engajamento dos estudantes, o senso de pertencimento, e a
motivagao, necessarios aos processos de ensino e aprendizagem.

A utilizagao de plataformas OTT (Over the Top), semelhantes as redes de streaming
como Netflix ou Prime Video, para a veiculagéo de conteudos didaticos complementares
aqueles previstos pela BNCC, a escolha dos estudantes para atendimento de seus
interesses pessoais, estimula o desenvolvimento e aprofundamento de competéncias
para além do que as escolas normalmente teriam condi¢cdes de fornecer.

A elaboracédo de conteudos educacionais com a utilizagdo de tecnologias de ponta
como realidade aumentada, realidade virtual, seja na forma de jogos ou para a
exposicao de materiais de forma ludica e imersiva, remete a escola do século 19
para a contemporaneidade, também favorecendo o engajamento, a motivagao e o
interesse de estudantes e professores.

Importante ressaltar que todos os recursos de tecnologia apontados acima pressupdem
a presenga do educador como mediador, que pela utilizacdo dessas diversas
ferramentas identifica as fragilidades e promove as potencialidades dos educandos,
fomentando de forma ativa o seu desenvolvimento integral, além de mobilizar-se
para garantir a qualidade do processo de ensino e aprendizagem. De certa forma, a
utilizacao das tecnologias modernas para finm educacional, atreladas ao conceito de
Edutainment, permitira que professores se transformem em influencers e YouTubers
para os seus alunos. Nesse sentido, o relatério da Unesco (2022, p. xiv) ‘Reimaginar
nossos Futuros Juntos’, ressalta que

[...] o ensino deve ser profissionalizado ainda mais como um esfor¢go colaborativo, com os
professores sendo reconhecidos por seu trabalho como produtores de conhecimento e figuras
fundamentais na transformacéo educacional e social.

Como 6rgéo facilitador para a adogéo de tecnologias que dependem de conectividade
pela internet, a RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa), iniciou, em dezembro
de 2022, a execugao do projeto piloto do Programa Internet Brasil, uma iniciativa do
Ministério das Comunicacdes em parceria com o Ministério da Educacéao para inclusao
digital, que prevé a distribuicdo sem custos de chips de celulares a estudantes de escolas
publicas (RNP, 2022; 2023). Em cumprimento a Lei n° 14.351/2022 (Brasil, 2022),
inicialmente havera para os beneficiados pelo programa a distribuicdo e manutengao
de 700 mil chips, com um pacote de dados de 20 GB, renovado mensalmente e de
forma automatica. Ha a previsdo de que até o final de 2025 sejam atendidos todos
os 22 milhdes de estudantes da educacéo basica das redes publicas de ensino. Esse
programa viabilizara o ensino hibrido, permitindo ainda que qualquer lugar vire um
espaco de aprendizagem.
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5. RESULTADOS

A requalificagao profissional apresenta-se como uma estratégia continuada de longo
prazo para a mitigacdo do potencial risco de desemprego da forga de trabalho em
atividade, decorrente dos processos de automacdo em curso. Diante do enorme
desafio para atender milhdes de trabalhadores em curto espago tempo, a nao ser que
vejamos uma intervencao significativa e esforcos proativos das diversas instancias
governamentais e da comunidade empresarial, € provavel que a desigualdade social
seja exacerbada em um futuro préximo.

Para os entrantes no mercado de trabalho, politicas e a¢des de inclusdo produtiva
tornam-se fundamentais, sendo da maior importancia nesse contexto a oferta de
Educacgao Basica de qualidade, alinhada as necessidades contemporaneas, atendendo
aos principios de universalizacdo, democratizagao, personalizagao e individualizagao
do ensino.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Desenvolver e aprimorar as capacidades e habilidades humanas através da educacao
e da qualificacéo profissional estdo entre os principais impulsionadores para o bem-
estar, sucesso econdmico individual e redugado das desigualdades sociais. Porém,
para além da preparacao para o mercado de trabalho, a educagao deve contribuir para
a formacéo integral e multidimensional dos individuos, em seus aspectos intelectuais,
cognitivos, fisicos e emocionais.
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