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RESUMO

Explora os complexos desafios, problemas persistentes e contratempos inesperados, contidos
no ecossistema educacional e que inevitavelmente levam as lacunas de ensino e aprendizagem.
Analisa toda a extens&o de sua cadeia de ocorréncias, passando por saber o que causa tais fragilidades
e que medidas podem ser tomadas para evitar que acontegam. Apresenta sucintamente as teorias de
aprendizagem, seguido das contribuigdes dos grandes pensadores da educagédo, com destaque para
David Paul Ausubel (1918-2008), com sua aprendizagem significativa e alguns modelos de ensino e
aprendizagem, com destaque para o modelo A systems framework of the teaching/learning process
de William G. Huitt (1995). De outro lado, traz os constructos do ensino, ressaltando que o processo
se refere ao fluxo de conhecimento do professor ao aluno, ou em amplo entendimento, do ensinante
ao aprendente, do educador ao educando. Traz John Dewey (1859-1952), o educador que defendeu
a necessidade de um ensino contextualizado e orientado aos interesses individuais dos alunos.
O trabalho finaliza considerando os principais propulsores da educacgéao do século 21 e encerra propondo
algumas iniciativas de mitigagcao dos problemas.

Palavras-chave: lacunas do ensino e aprendizagem; ecossistema educacional; aprendizagem significativa.

INTRODUGAO

O processo de desenvolvimento humano, por meio do qual € possivel adquirir
conhecimentos, valores, habilidades e atitudes € estudado amplamente em varias areas do
conhecimento. Na area da educacao, os fundamentos para a aquisicao de conhecimento
estdo assentados nas formas de ensino e no potencial de aprendizagem, processos
interdependentes, inter-relacionados, integrados e indissociaveis. Grosso modo, o0 ensino
€ uma das formas de realizar a educagéao e envolve a transmissao e o compartilhamento
de conhecimento. A aprendizagem, por sua parte, € o resultado do ensino e refere-se
a capacidade da pessoa adquirir e incorporar conhecimentos a partir da aquisicao e
compreensao de informacgdes.
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O ensino e a aprendizagem se completam nos processos integrados de transferéncia
de conhecimentos, de um lado, e de aquisi¢ao, assimilagcdo e uso de informacdes
para construcdo do conhecimento individual, do outro, ambos referenciados e
parametrizados em muitas teorias de ensino e aprendizagem. Tal implexo, por
certo, esta cercado de complexos desafios, problemas persistentes e contratempos
inesperados, contidos no sistema educacional ou além dele, mas que inevitavelmente
levam diretamente as lacunas de ensino e aprendizagem.

Para lidar com essa realidade, tais lacunas precisam ser analisadas em toda a
extensao de sua cadeia de ocorréncias, no amplo ecossistema educacional,
comecgando por saber quais sdo essas fragilidades, o que as causa, que medidas
podem ser tomadas para evitar que acontegam e se acontecerem, como levar a
mitigacédo do fato indesejado. Nessa perspectiva, o texto a seguir pretende trazer
alguns contornos sobre o processo de ensino e aprendizagem, destacando as zonas
desafiadoras que necessitam de atencéo.

TRAGOS DA IDENTIDADE TEORICO-METODOLOGICA DA APRENDIZAGEM

Naraiz do conceito de aprendizagem esta a mudancga, provocada pelo desenvolvimento
de um novo conhecimento, de uma nova habilidade, na compreensao de um contexto,
em uma mudancga de atitude, de forma relativamente permanente, geralmente
provocada intencionalmente, mas podendo também ser meramente incidental
ou experiencial (Sequeira, 2012). Nas palavras de Carr (1930), aprendizagem
entendida como o processo de memorizacido, aquisicdo de habilidades, retencédo
do que foi aprendido e como o novo conhecimento pode ser utilizada no dominio
de outros problemas. Vermunt e Verloop (1999) apontam que a aprendizagem né&o
€ um processo passivo, mas um processo ativo, construtivo e autodirigido no qual os
alunos constroem representacdes internas de conhecimento que sao interpretacoes
pessoais de suas experiéncias de aprendizagem.

No avanco da compreensdo de como esse processo ocorre, teorias sobre
a aprendizagem foram propostas, formando os pensadores behavioristas,
neobehavioristas, gestaltistas, cognitivistas, os humanistas e os socioconstrutivistas.
O behaviorismo (ou comportamentalismo) € uma teoria psicolégica que se concentra no
estudo dos comportamentos observaveis e suas relacbes com estimulos ambientais. Ele
foi desenvolvido por John Broadus Watson (1878-1958) e outros psicélogos americanos
no inicio do século XX. Para a Teoria, o comportamento humano é determinado por
estimulos ambientais e pode ser modificado por meio do condicionamento, que é o
processo pelo qual uma resposta € associada a um estimulo especifico. A teoria do
behaviorismo teve uma grande influéncia na psicologia e na educagao e sua abordagem
baseada em evidéncias tem sido amplamente utilizada para entender e tratar varios
problemas comportamentais, incluindo transtornos mentais, problemas de comportamento
em sala de aula e problemas de comportamento em criangas e adolescentes.

152 Inc.Soc., Brasilia, DF, v.17 n.2, p.151-173, janeiro/junho 2024



Lillian Maria Araujo de Rezende Alvares / Marcello José Barbosa dos Santos

O behaviorismo foi criticado por sua abordagem reducionista e por negligenciar a
importancia das motivacdes internas e da cogni¢ao na determinagdo do comportamento
humano e, em resposta, surge o neobehaviorismo, uma forma atualizada e ampliada do
behaviorismo classico, que incorpora conceitos da psicologia cognitiva e da neurociéncia.
Ao contrario do behaviorismo classico, que se concentra apenas no comportamento
observavel e nos estimulos ambientais que o produzem, o neobehaviorismo reconhece
a importancia da cognigdo e da percepgao no processamento de informagbes e na
determinagao do comportamento.

O neobehaviorismo enfatiza a importancia da interagédo entre as informagdes ambientais
e 0 processamento cognitivo na formagado de comportamentos. Destaca a importancia
das motivagbes internas, das crencas e das expectativas na determinacdo do
comportamento e tem sido amplamente utilizado para entender e tratar varios problemas
comportamentais, incluindo ansiedade, depressédo, transtornos de comportamento e
problemas de aprendizagem. Os psicélogos Burrhus Frederic Skinner (1904-1990), Albert
Bandura (1925-2021) e Julian B. Rotter (1916-2014) sdo alguns dos principais nomes
do neobehaviorismo e integraram conceitos de behaviorismo classico com a psicologia
cognitiva e a neurociéncia, resultando nesta forma atualizada de behaviorismo.

A escola de pensamento da Gestalt se apoia na forma como as pessoas processam e
organizam a informacgao sensorial. Essa escola argumenta que as pessoas ndo apenas
reagem a estimulos individuais, mas também processam e percebem informag¢des como
um todo. Seus pensadores acreditam que a mente humana tende a organizar informagdes
de maneira coerente e significativa, formando padrdes e relagdes que ajudam a dar sentido
ao mundo. Ela destaca a importancia da percepgao global, da informagao visual, como as
formas e padrdes visuais influenciam a percepcao ao invés das partes individuais.

A teoria psicolégica que se concentra no estudo da cognigdo, ou seja, no
processo pelo qual a informagcdo € adquirida, processada e armazenada na
mente € o cognitivismo e se desenvolveu como uma resposta ao behaviorismo.
Enfatiza a importancia da compreensao do processo mental e das estruturas internas da
mente, como a ateng¢do, a memoaria, a linguagem, a inteligéncia, a resolugao de problemas
e a aprendizagem baseada em modelos mentais. Os tedricos cognitivistas acreditam que
as pessoas sao ativas e autbnomas na construgao de conhecimento a partir da informagao
sensorial, e que as representagdes mentais sao utilizadas para processar informagdes e
compreender o mundo.

Na psicologia, o humanismo é uma abordagem que enfatiza a importancia da
compreensdo da perspectiva individual e da experiéncia subjetiva. E uma abordagem
centrada na pessoa e na sua capacidade de autodeterminagcdo e autorrealizacao,
destacando a importancia da empatia, da compreenséo, do respeito e da autoexpressao
para o bem-estar emocional e psicolégico. Alguns dos tedricos humanistas incluem Carl
Rogers (1902-1987), Abraham Maslow (1908-1970) e Rollo Reece May (1909-1994).
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Porfim, o socioconstrutivismo € umateoria pedagdgica e psicoldgica que enfatiza
a importancia das interagdes sociais e culturais na constru¢do do conhecimento e
da identidade. Trata-se de uma abordagem interativa, que enfatiza a participagao
ativa dos individuos na construcdo do conhecimento e da identidade. De acordo
com a teoria socioconstrutivista, o conhecimento ndo é transmitido de forma
passiva de uma pessoa para outra, mas sim construido a partir das interagdes
sociais e culturais. O socioconstrutivismo destaca a importancia da comunicacgao,
da colaboracao e da construgdo coletiva do conhecimento.

Na educacao, o socioconstrutivismo apoia a ideia de que o processo de
aprendizagem é uma construgao social, onde osindividuos participam ativamente
da construcdo do conhecimento por meio de discussdes, colaboragbes e
resolugcdo de problemas em grupo. Alguns dos tedricos socioconstrutivistas
incluem Lev Vygotsky (1896-1934), Jean Piaget (1896-1980) e Ernst von
Glasersfeld (1917-2010).

As teorias de aprendizagem, por fim, fornecem orientagdes para o processo de
ensino e aprendizagem. S&o os principios orientadores da educacgéo, diretrizes
que norteiam as praticas educativas em diferentes niveis e modalidades de
ensino. Eles incluem, por exemplo, a promocao da criatividade, da valorizagéo
do conhecimento cientifico, a formacgéo integral do individuo, a inclusao
social, entre outros. Esses principios estdo presentes em diferentes teorias de
aprendizagem e podem ser aplicados em diferentes contextos educacionais.

O socioconstrutivismo, por exemplo, € uma teoria que enfatiza a importancia da
interacédo social e do dialogo na construgdo do conhecimento. De acordo com
essa teoria, o aprendizado nao ocorrede de forma isolada, mas € construido
a partir das experiéncias sociais e culturais dos individuos. Nesse sentido, os
principios da valorizagao do conhecimento cientifico e da formacéao integral do
individuo podem ser aplicados na promog¢ao de uma educagao que leve em conta
a diversidade cultural e a colaboracdo entre os alunos. O humanismo, por sua
vez, defende que o aprendizado deve ser centrado no aluno, levando em conta
suas necessidades e interesses individuais. Esse principio pode ser aplicado
na promocao de uma educacao que respeite a individualidade dos alunos e
estimule sua criatividade e autonomia.

Ja o cognitivismo enfatiza a importancia dos processos mentais envolvidos na
aprendizagem, como a atencdo, a memoria e o raciocinio. Os principios da
valorizagdo do conhecimento cientifico e da promocgao da criatividade podem ser
aplicados na promoc¢ao de uma educagao que leve em conta as diferentes formas
de processamento da informagao pelos alunos.
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A teoria da Gestalt, por oportuno, enfatiza a importancia da percepgcao na
aprendizagem, destacando que os estimulos s&o organizados mentalmente em
padrdes significativos. Os principios da valorizagdo do conhecimento cientifico e
da promocgao da criatividade podem ser aplicados na promogao de uma educacao
qgue leve em conta as diferentes formas de percepgao dos alunos.

O neobehaviorismo e o behaviorismo, finalmente, enfatizam a importéncia do
ambiente e do estimulo na aprendizagem. Os principios da formagao integral do
individuo e da inclus&o social podem ser aplicados na promogao de uma educacgéao
que leve em conta as condi¢gdes sociais e culturais em que os alunos estéo inseridos.

Em resumo, os principios orientadores da educagao e as teorias de aprendizagem
estao relacionados na medida em que fornecem orientacdes para a promoc¢ao de uma
educacao de qualidade, que leve em conta as necessidades e caracteristicas dos
alunos e as condi¢des sociais e culturais em que estéo inseridos. Lemos et al., (2022)
somaram as teorias de aprendizagem, um profundo estudo sobre as contribui¢cdes
tedricas para e educagéo dos seguintes pensadores: Platdo (427-347 a.C.), Vitorino
de Feltre (1378-1446), Jan Amos Komensky (Coménius, 1592-1670), Jean-Jacques
Rousseau (1712-1778), Johann Heinrich Pestalozzi (1746-1827), Johann Friedrich
Herbart (1776-1841), John Dewey (1859-1952), Rudolf Steiner (1861-1925), Maria
Montessori (1870-1952), Henry Paul Hyacinthe Wallon (1879-1962), Alexander
Neill (1883-1973), Lev Semenovitch Vygotsky (1896-1934), Célestin Freinet (1896-
1966), Jean Piaget (1896-1980), Anisio Teixeira (1900-1971), David Paul Ausubel
(1918-2008), Paulo Freire (1921-1997) e Edgar Morin (1921). Ao final da analise e
reflexdo, propuseram os seguintes principios orientadores que perpassam as praticas
educacionais e fundamentam caminhos exitosos de aprendizagens:

Principio Orientador 1. Aprendizagem significativa
Principio Orientador 2. Contextualizag&o e problematizagdo dos conhecimentos
Principio Orientador 3. Formacao integral e cidada e educagéo multidimensional

Principio Orientador 4. Protagonismo, aprendizagem ativa, engajamento e
pertencimento

Principio Orientador 5. Autonomia e autogestao
Principio Orientador 6. Interconexao de saberes, inter e transdisciplinaridade
Principio Orientador 7. Inclus&o
Principio Orientador 8. Cooperagao e socializagao
Principio Orientador 9. Criticidade
Principio Orientador 10. Dialogicidade

Principio Orientador 11. Inovagao, criatividade e curiosidade
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Principio Orientador 12. Flexibilidade e dinamicidade
Principio Orientador 13. Equidade
Principio Orientador 14. Sustentabilidade

Principio Orientador 15. Valores humanos universais

Segundo Dumont, Istance e Benavides (2010), os conceitos tedricos ndo fornecem
prescricdes concretas para aplicagdao em sala de aula, mas podem ser usados de
forma flexivel e criativa pelos professores em seu planejamento e pratica educacional.

Cabe destacar que nem todo o aprendizado ocorre na sala de aula, grande parte ocorre
em um tipo de aprendizado nao formal (em casa, por exemplo, o primeiro ambiente de
aprendizagem)e as vezes, de formaimplicita e sem esforgo (aaprendizagemincidental).
A propésito, os tipos de aprendizagem foram classificados por diversos teéricos e
educadores, incluindo David Ausubel, Jean Piaget, Robert Gagné, John Dewey e
Benjamin Bloom, que desenvolveram modelos e estratégias para ajudar os alunos a
adquirir conhecimento e habilidades. Entre elas estdo a aprendizagem significativa,
aprendizagem memoristica, aprendizagem por descobrimento, aprendizagem
baseada em problemas, aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem guiada,
aprendizagem construtiva e autorregulada, aprendizagem experiencial, aprendizagem
situada e aprendizagem baseada na tecnologia. Cada uma delas tem seus proprios
processos e estratégias e € selecionada como a melhor opgao no contexto para apoiar
a aquisicao de conhecimentos e habilidades.

Aaprendizagem significativa de David Paul Ausubel (1918-2008) de 1968 (Ausubel; Novak;
Hanesian, 1968), especificamente, € um modelo de aprendizagem que esta alinhada ao
cognitivismo, enfatizando a compreens&o e a assimilagdo de novos conhecimentos. E o
processo de adquirir conhecimento ou habilidades que tém significado para o aluno, enfatiza
a compreensao e a aplicagao do conhecimento adquirido. O pensador acreditava que os
alunos aprendem melhor quando as informagdes séo relacionadas a informacgdes ja
conhecidas. A teoria também enfatiza a importancia da motivagéo e da participagao
ativa na aprendizagem. Em esséncia, descobrir o que um aluno sabe e ensinar de
acordo, uma vez que a aprendizagem é significativa quando o novo conhecimento
€ relacionado a conceitos pré-existentes na meméoria do individuo, formando assim
novas estruturas de conhecimento organizadas.

Ateoria de Ausubel destaca a importancia do contexto e do significado do conhecimento
para a aprendizagem. Lemos et al., (2022) apresentam a aprendizagem significativa
como vivéncia de aprendizagens que impactem o desenvolvimento pleno do individuo
a partir da valorizagao e ressignificagdo dos conhecimentos prévios, bem como do
investimento em novos conhecimentos, atribuindo sentido e significado ao ato de
aprender, de forma contextualizada a vida do individuo.
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Tal aprendizagem considera o papel ativo do estudante na construgdo dos
conhecimentos, transcendendo a posi¢ao passiva de receptor acritico de informagdes.
O atual relatério da Unesco (2022) acerca dos cenarios educacionais destaca a
importancia de oferecer as criangas e jovens “uma aprendizagem significativa e um senso
de propdsito e autonomia para agir ou escolher suas agdes” (UNESCO, 2022, p. 9), de
modo a melhor se prepararem para os desafios presentes e futuros (UNESCO, 2022).

Derivado das teorias estdo os modelos de aprendizagem, a fim de responder as
questdes sobre como o aluno aprende, por exemplo qual modelo € mais apropriado
em determinado contexto, o modelos pedagdgicos, proprio para criangas e jovens, em
uma situagao de aprendizagem dominada pelo professor ou o andragogico’, préprio
para adultos, cuja abordagem enfatiza as necessidades e interesses dos alunos,
na qual o professor é visto como um colega e cujo objetivo é criar um ambiente de
aprendizagem desafiador, significativo e relevante para os alunos. Este modelo de
ensino € comum em programas de educagao continuada e em treinamento profissional
para adultos. Ou ainda, o heutagdgico?, abordagem que coloca o aluno no centro
do processo de aprendizagem, na qual o professor é o facilitador, em vez de ser o
transmissor exclusivo de conhecimento, cujo objetivo € desenvolver nas pessoas a
capacidade de aprender de forma autbnoma e de formular suas proprias metas de
aprendizagem. Neste modelo, o aluno € estimulado a buscar informagdes, a refletire a
experimentar, com o objetivo de construir seu proprio conhecimento e de desenvolver
habilidades de autorreflexdo e autodiregao.

Em todos eles, no entanto, os pesquisadores tendem a separar o aprendizado em
trés dominios principais: cognitivo, psicomotor e afetivo (motivacéo). As atividades
de processamento cognitivo sdo aquelas que levam diretamente as mudancgas
na base de conhecimento dos alunos (Dumont; Istance; Benavides, 2010).
Refere a compreensao, processamento e aquisicao de informacgdes, conhecimentos
e habilidades mentais e inclui as fungdes cognitivas superiores, como a memoria, a
atencao, a percepcéo, a resolugao de problemas, a tomada de decisdes, a criatividade
e a inteligéncia. Este dominio é importante para a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e competéncias que sao utilizadas na vida cotidiana e no trabalho.

O dominio psicomotor da aprendizagem refere-se as habilidades motoras finas (como
escrever, desenhar, manipular objetos pequenos) e grossas (como correr, pular, praticar
esportes), coordenagdo motora (como equilibrio, agilidade e destreza) e reflexos
(como os que sado desencadeados por estimulos automaticos como o toque) que sao
desenvolvidos por meio da pratica e repeticdo ao longo do tempo. Ele é importante
para a realizagao de tarefas fisicas e envolve a integragao de informagdes sensoriais,
como visdo, audicao e tato, com movimentos corporais precisos e coordenados.

' A palavra andragdgico significa conduzido pelo préprio homem.
2 A palavra heutagogico significa conduzido pelo préprio conhecimento.
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O desenvolvimento deste dominio € importante para a realizagao de tarefas do dia a
dia e pode ser direcionado por meio de atividades praticas que envolvam movimentos
corporais precisos e coordenados.

O dominio afetivo refere-se as emogdes, atitudes, valores e motivagées envolvidas no
processo de aprendizagem. Inclui o interesse, motivagao, envolvimento e satisfagao, cujo
desenvolvimento positivo deste dominio pode aumentar a disposicdo dos alunos para
aprender e ajuda-los a se sentirem mais engajados e motivados e levar a um estado de
espirito que pode favorecer ou prejudicar o progresso do processo de aprendizagem.

Mcilrath e Huitt (1995) sintetizaram alguns modelos de ensino e aprendizagem,
entre eles, o de John B. Carroll (1963), C. Patrick Proctor (1984), Donald R.
Cruickshank (1986), Nathaniel L. Gage e David C. Berliner (1992) e William G.
Huitt (1995). O Modelo de Carroll esta centrado no tempo como a variavel mais
importante para a aprendizagem, expresso na equagao:

aprendizagem escolar = func¢do (tempo gasto/tempo necessario)

Dentre as muitas variaveis que o autor utiliza para pormenorizar a equacgao esta o conceito
de Bloom de educacéao de qualidade, referindo-se que os professores deveriam:

(i) organizar o assunto do ensino em unidades de aprendizagem gerenciaveis, (ii) desenvolver objetivos
de aprendizagem especificos para cada unidade, (iii) desenvolver medidas de avaliagdo formativa e
sumativa apropriadas e (iv) planejar e implementar estratégias de ensino em grupo, com alocagbes de
tempo suficientes, pratica oportunidades e reinstrugéo corretiva, para que todos os alunos alcancem o
nivel desejado de dominio (Mcilrath; Huitt, 1995, p. 2, tradugéo nossa)®.

No modelo de C. Patrick Proctor (1984), o paradigma € a natureza social do ensino e nao
a relagao professor-aluno, destacando o clima social da escola, influenciado por uma série
de fatores, incluindo caracteristicas do aluno (cor, sexo, nivel econébmico e desempenho
académico anterior). Além desse, o autor também inclui nas condi¢cdes de aprendizado, a
politica geral da escola, que trata, entre outros, do tempo para o aprendizado e a promogao
de outras formas de apoio necessario. Isso pode incluir, além da qualidade da educagao
(ou instrugao), o comportamento do professor em sala de aula (também tratado no modelo
de Donald R. Cruickshank (1986)).

No modelo de William G. Huitt (1995), sua estrutura ndo é apenas baseada na escola,
na sala de aula, no professor e no aluno, mas também inclui influéncias contextuais
adicionais, como familia, casa, escola e ambientes comunitarios, tentando categorizar
e organizar todas as variaveis que podem ser usadas para entender por que alguns
alunos aprendem mais do que outros alunos.

3 Original: “(1) organize subject matter into manageable learning units, (2) develop specific learning objectives for
each unit, (3) develop appropriate formative and summative assessment measures, and (4) plan and implement
group teaching strategies, with sufficient time allocations, practice opportunities, and corrective reinstruction for all
students to reach the desired level of mastery” (Mcilrath; Huitt, 1995, p. 2).
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O autor também apresenta as categorias de entrada, o que alunos e professores
trazem para o processo em sala de aula e as categorias de saida, que sdo as medidas
de aprendizagem feitas fora da sala de aula. O modelo & uma revisdo do modelo de
David A. Squires, William G. Huitt e John K. Segars (1983), que se concentrou apenas
nas variaveis consideradas sob o controle dos educadores (processos escolares e de
sala de aula).

Huitt (1995) defende que importantes variaveis de contexto devem ser consideradas
porque a sociedade esta imersa em informacéao e, nessa perspectiva, os aprendentes
sao membros de uma sociedade multifacetada, que influencia e modifica a forma como
processam a aprendizagem, bem como define os conhecimentos e competéncias
importantes a serem adquiridos.

A proposta do autor leva a reflexdo sobre até que ponto o processo de aprendizagem
depende de varias condi¢des especificas, as condi¢des fisicas e psicoldgicas, as condigdes
ambientais e 0 método de aprendizagem, entre outros. No sentido de descobrir o impacto
dessas varias condi¢cdes na aceleragéo ou retardo da taxa de aprendizagem, € possivel
perceber as lacunas de aprendizagem mais desafiadoras hodiernamente.

ALGUMAS LACUNAS DO APRENDIZADO

As lacunas da aprendizagem sao as areas especificas do conhecimento que néao
alcangaram os resultados esperados na assimilagao pelo aluno. Elas podem ser causadas
por diversos fatores, como dificuldades psicossociais, dificuldades de aprendizagem,
faltade motivagao, entre outros. Etambémestaoassociadasaslacunasdeensino,doque
nao foi ensinado adequadamente ou de forma apropriada para o nivel de aprendizagem
demandado. Isso pode ser causado por professores mal preparados, falta de recursos,
falta de planejamento das aulas, dificuldade de levar o ensino a regido, entre outros.
Em sintese, as lacunas de aprendizagem estao relacionadas ao aluno e as lacunas de
ensino estdo relacionadas ao ecossistema educacional. Ambas, no entanto, afetam
negativamente o desempenho académico do estudante.

Uma das principais lacunas na aprendizagem é a falta de motivacao dos alunos. Isso
pode resultar em falta de interesse na aprendizagem, dificuldade em assimilar novas
informacdes e baixa participacdo nas aulas. Outras lacunas na aprendizagem incluem
falta de acesso aos recursos adequados, baixo nivel de habilidades de aprendizado,
erros de ensino e falta de oportunidades para aplicar o conhecimento adquirido.
Dentre tantas possibilidades de lacunas na aprendizagem, a relagao a seguir reduz a
problematica a algumas dificuldades mais visiveis para o enderegcamento de uma solucao.

Lacuna de Aprendizagem 1. Acesso limitado a recursos educacionais: muitas vezes
limitado por fatores como custo e localizagéo, o que pode dificultar o aprendizado.
Lacuna de Aprendizagem 2. Falta de motivagédo: um dos principais fatores que

limitam o aprendizado.
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Lacuna de Aprendizagem 3. Falta de tempo: um dos maiores desafios para o
aprendizado, ja que as pessoas podem nao ter tempo suficiente para estudar e
acompanhar as aulas.

Lacuna de Aprendizagem 4. Dificuldades psicossociais: barreiras emocionais e
sociais que afetam a capacidade de um individuo de aprender, que podem incluir
problemas emocionais (tais como ansiedade, depressdo, baixa autoestima,
dificuldade de regulagdo emocional, entre outros), problemas sociais (tais como
bullying, conflitos familiares, falta de apoio social e falta de habilidades sociais) e
problemas de comportamento (tais como hiperatividade, impulsividade, falta de
concentragéao, dificuldade de atengéo, entre outros). Essas dificuldades podem
afetar negativamente a motivacéo, a atencéo e a participagéo do individuo no
processo de aprendizagem, e podem ser especialmente problematicas para
criangas e jovens em idade escolar. Para tratar essas dificuldades, € importante
identificar e enderecar as causas subjacentes, além de trabalhar em conjunto
com a equipe de educacédo e outros profissionais de saude para fornecer apoio
e tratamento adequados.

E de uma maneira simplificada, as lacunas de aprendizado se apresentam nas
seguintes situagdes:

Situagao 1. Vulnerabilidade na familia

Situacdo 2. Vulnerabilidade financeira

Situagédo 3. Falta de tempo para dedicagao aos estudos

Situacdo 4. Pessoa com disturbios de aprendizagem

Situacdo 5. Saude mental comprometida

Situagao 6. Problemas de visao

Situagao 7. Problemas de audigao

Situagédo 8. Desmotivagao e falta de propésito

Situagao 9. Falta de acesso aos recursos adequados
Situacdo 10. Dificuldades no deslocamento até a escola

Situacado 11. Dedicagao aos estudos desviada por urgéncias do cotidiano

Por fim, identificar e preencher as lacunas de aprendizado € um desafio constante
para educadores e alunos. Embora possam ser frustrantes, é preciso entendé-las
como parte do processo de aprendizagem e, com isso, evitar que se transformem
em obstaculos intransponiveis. O ecossistema educacional, por sua vez, precisa
estar atento e ajudar ao maximo na mitigacao de suas ocorréncias e consequéncias.
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TRAGOS DA IDENTIDADE TEORICO-METODOLOGICA DO ENSINO

Ensino € um conjunto de eventos concebidos para apoiar o processo de
aprendizagem; ndo tem lugar no aluno e sim no ecossistema educacional, ao
contrario da aprendizagem, propria de cada individuo. O processo de ensino refere-
se ao conhecimento transmitido do professor ao aluno, ou em amplo entendimento,
do ensinante ao aprendente, do educador ao educando. E o meio pelo qual ocorre
a possibilidade para aquisicdo e assimilacdo de conhecimentos, mas nao leva
automaticamente a aprendizagem.

E compostoporvariasetapas, queincluemplanejamento,implementacdoeavaliacéo,
cada qual essencial para a garantia da efetividade, qualidade e alinhamento com
as necessidades dos alunos e os objetivos de aprendizagem estabelecidos. A
primeira etapa, do planejamento, define objetivos de aprendizagem, estratégias e
metodologias de ensino e selegcao dos materiais didaticos. A segunda etapa, da
implementagao, € o momento em que o0 ensino é realizado. Aqui os alunos sao
estimulados a participar ativamente, fazendo perguntas, discutindo, colaborando
uns com os outros e aplicando o conhecimento adquirido em situagdes reais. A
terceira e ultima etapa, a avaliagao, permite professor verificar se os objetivos
de aprendizagem foram alcancados e se os alunos adquiriram habilidades e
conhecimentos significativos.

John Dewey (1859-1952) geralmente é considerado o maior pensador sobre
ensino-aprendizagem. Ele foi um filésofo, educador e autor que defendeu a
necessidade de um ensino contextualizado e que estivesse orientado aos
interesses individuais dos alunos. Ele acreditava que toda aprendizagem deve
ser significativa e envolver a interacdo entre aluno e professor. No Brasil, Paulo
Freire (1921-1997) foi um educador que desenvolveu um modelo de ensino-
aprendizagem baseado na conscientizagéo critica. Ele acreditava que o ensino
deve ser centrado na participagao ativa dos alunos, envolvendo a tomada de
decisao e o desenvolvimento de habilidades de pensamento critico. Ele também
defendia o acesso a educagdo como um direito inalienavel e acreditava que a
educacao é uma ferramenta poderosa para libertar as pessoas da opressao e da
injustica social.

Cross e Conner (1993) assinala que a aprendizagem tem muitos fins, mas o ensino
tem apenas um, de permitir, facilitar e promover a aprendizagem. Se ensinar nao
resulta em aprendizagem, entdo falhou em seu unico proposito. Lemos et al.,
(2022) apresentaram os fundamentos para praticas educativas coerentes, efetivas
e consonantes com as realidades plurais e valores fundamentais de convivéncia
humana, identificam-se estratégias educacionais relevantes e a eles coadunados,
promotores de aprendizagem e desenvolvimento. Tais estratégias compreendem:
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Estratégia Educacional 1. Intencionalidade educativa

Estratégia Educacional 2. Metodologias ativas

Estratégia Educacional 3. Mediag&o ativa e interativa

Estratégia Educacional 4. Ludicidade

Estratégia Educacional 5. Entretenimento

Estratégia Educacional 6. Empreendedorismo

Estratégia Educacional 7. Relagao teoria-pratica

Estratégia Educacional 8. Experimentacao e pesquisa

Estratégia Educacional 9. Comunidades de aprendizagem

Estratégia Educacional 10. Comunicagao empatica e compassiva

Estratégia Educacional 11. Avaliagcédo formativa e acompanhamento processual

Estratégia Educacional 12. Experiéncias mediadas por tecnologias

ALGUMAS LACUNAS DO ENSINO

E importante que os atores do ecossistema educacional estejam cientes das lacunas de

ensino e que se sintam responsaveis por sua identificagao e solucdo. Nesse aspecto,

sdo muitos os caminhos para mitigar as situagdes indesejaveis encontradas, como

a falta de infraestrutura fisica e operacional das unidades escolares, a qualificagao

desigual do corpo docente, a complexidade dos conteudos exigidos e a dificuldade

de disponibilidade das ferramentas tecnoldgicas requeridas. Aqui estdo explicitadas

algumas que podem ser objeto de um enderegamento de solugéo.

Lacuna de Ensino 1.

Lacuna de Ensino 2.

Lacuna de Ensino 3.
Lacuna de Ensino 4.

Lacuna de Ensino 5.

Lacuna de Ensino 6.
Lacuna de Ensino 7.
Lacuna de Ensino 8.
Lacuna de Ensino 9.

Lacuna de Ensino 10.

Falta de recursos financeiros para melhorias estruturais e
tecnoldgicas nos estabelecimentos educacionais.

Falta de capacitacdo dos professores para lidar com a
diversidade de alunos.

Falta de preparo dos alunos para a vida profissional.
Uso insuficiente de tecnologias educacionais.

Desigualdade de oportunidades entre alunos de diferentes
classes sociais.

Falta de incentivo a pesquisa e a inovacao.

Baixa qualidade dos materiais didaticos.

Falta de avaliagdo continua e objetiva.

Conteudos ensinados pouco relevantes para o cotidiano.

Falta de estimulo a participacdo dos alunos.
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De uma maneira simplificada, as lacunas de ensino se apresentam nas
seguintes situacgdes:

Situagdo 1. Desigualdades na oferta, caracterizada sobretudo pela
suscetibilidade das regides mais pobres

Situacdo 2. Modelos inadequados de planejamento e logistica

Situagao 3. Ausénciade oferta de disciplinas por falta de professores disponiveis
Situacdo 4. Recursos computacionais adequados

Situagao 5. Indisponibilidade de acesso a internet

Situacdo 6. Modelos pedagogicos inadequados

Situacdo 7. Atendimento parcial das competéncias estabelecidas na Base
Nacional Comum Curricular (BNCC)

Situacdo 8. Indisponibilidade de ensino orientado a horizontes de curto e
meédio prazo

Situacdo 9. Indisponibilidade de modelos de incentivo a leitura
Situagao 10. Indisponibilidade de modelos de incentivo a consciéncia ambiental

Situacdo 11. Indisponibilidade de modelos de incentivo ao comportamento
positivo em redes sociais

As lacunas do ensino compdem uma realidade que precisa ser enfrentada
com urgéncia por todos os atores do ecossistema educacional. Embora sejam
desafiadoras, certamente existem solugcbes e elas precisam ser encontradas e
implementadas. Sem acesso a uma educacgao de qualidade, muitas criancgas, jovens
e adultos sao privados de oportunidades e as consequéncias tém implicagdes
profundas para a sociedade em geral.

HORIZONTES E CAMINHOS NORTEADORES

A educacao de qualidade no mundo hoje varia significativamente de pais para
pais, com grande disparidade nos padrdes de qualidade necessarios. Alguns tém
altos niveis de acesso a educagdo, enquanto outros sequer conseguem levar a
sala de aula a todos os recantos de sua extensdo geografica. Alguns fornecem
educacao e ensinam os alunos habilidades para a vida, enquanto outros paises
tém programas educacionais antiquados e insuficientes para preparar os alunos
para o futuro.

No Brasil, o tema traz muito debate. O pais tem um dos sistemas educacionais mais
desiguais do mundo, com grandes disparidades em termos de qualidade, acesso
e oportunidades. Alguns estados e regides tém sistemas educacionais avangados,
enquanto outros tém sistemas educacionais consideravelmente atrasados.

Inc.Soc., Brasilia, DF, v.17 n.2, p.151-173, janeiro/junho 2024 163



Delimitacdo e mitigacao de lacunas selecionadas da aprendizagem e do ensino

Como condi¢ao de contorno, a educagao no Brasil sofre com a falta de investimento
em infraestrutura, o baixo salario de professores e a falta de acesso a tecnologia.

Para mudar a educacdo no Brasil € necessario aumentar os investimentos em
infraestrutura, estimular o acesso a tecnologia e ao material educacional moderno.
Estimular a participagédo ativa dos alunos também é essencial para promover a
aprendizagem significativa. Além disso, € necessario que haja um compromisso de
longo prazo de todas as partes envolvidas — governo, escolas, professores, pais e
alunos — para promover o desenvolvimento da educag&o no pais.

Entre tantas iniciativas para mitigar a situagdo no pais e levar educacéo de qualidade
a todos estda a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), documento que define
os direitos de aprendizagem essenciais, daquilo que toda crianga e jovem devem
ter na educacéo infantil, no ensino fundamental e no ensino médio. Ela aponta as
competéncias e habilidades que os estudantes devem desenvolver e contempla
os conhecimentos essenciais de todos os componentes curriculares. E a primeira
vez que o Brasil tem esse documento, elaborado por diferentes sujeitos da sintese
educacional, em um longo processo de construgdo coletiva e plural entre 2014 e
2018, a despeito de que sua criacao esta prevista na Constituicado Cidada, na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao, nas Diretrizes Curriculares Nacionais e no Plano
Nacional de Educacéo.

Baseada nos fundamentos pedagdgicos da BNCC — o foco no desenvolvimento
de competéncias* e o compromisso com a educacgao integral — sdo essas as
competéncias esperadas da educacado basica, que compreende a educacio
infantil, o ensino fundamental e o ensino médio:

i. Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o mundo fisico,
social, cultural e digital para entender e explicar a realidade, continuar aprendendo
e colaborar para a construgéo de uma sociedade justa, democratica e inclusiva.

ii. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem propria das ciéncias,
incluindo a investigagao, a reflexao, a analise critica, a imaginagao e a criatividade,
para investigar causas, elaborar e testar hipoteses, formular e resolver problemas e
criar solugdes (inclusive tecnoldgicas) com base nos conhecimentos das diferentes
areas.

iii. Valorizar e fruir as diversas manifestacdes artisticas e culturais, das locais
as mundiais, e também participar de praticas diversificadas da producéao
artistico-cultural.

4 No documento, competéncia é definida como a “mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos),
habilidades (praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida
cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho” (p. 10).
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iv. Utilizardiferenteslinguagens—verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e escrita),
corporal, visual, sonora e digital —, bem como conhecimentos das linguagens
artistica, matematica e cientifica, para se expressar e partilhar informacdes,
experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos
que levem ao entendimento mutuo.

v. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagéo e comunicag¢ao de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo
as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida
pessoal e coletiva.

vi. Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de
conhecimentos e experiéncias que lhe possibilitem entender as relagdes
préprias do mundo do trabalho e fazer escolhas alinhadas ao exercicio da
cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade, autonomia, consciéncia
critica e responsabilidade.

vii. Argumentar com base em fatos, dados e informagdes confiaveis, para formular,
negociar e defender ideias, pontos de vista e decisbes comuns que respeitem
e promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental e o consumo
responsavel em ambito local, regional e global, com posicionamento ético em
relacdo ao cuidado de si mesmo, dos outros e do planeta.

viii. Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude fisica e emocional,
compreendendo-se na diversidade humana e reconhecendo suas emogdes e as
dos outros, com autocritica e capacidade para lidar com elas.

ix. Exercitar a empatia, o didlogo, a resolu¢ao de conflitos e a cooperacao, fazendo-
se respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos, com
acolhimento e valorizagao da diversidade de individuos e de grupos sociais, seus
saberes, identidades, culturas e potencialidades, sem preconceitos de qualquer
natureza.

x. Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade,
resiliéncia e determinacdo, tomando decisées com base em principios éticos,
democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios. (Ministério da Educagao,
2018, p. 9)

Segundo o MEC:

“a BNCC por si s6 ndo alterara o quadro de desigualdade ainda presente na Educacgao Basica do
Brasil, mas é essencial para que a mudanca tenha inicio porque, além dos curriculos, influenciara
a formacéo inicial e continuada dos educadores, a producdo de materiais didaticos, as matrizes
de avaliagbes e os exames nacionais que serao revistos a luz do texto homologado da Base”
(Ministério da Educacgao, 2018, online).
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Nesse cenario, o caminho ainda € longo, mas repleto de oportunidades na busca
por solugcdes da questdo educacional, que leve ao bem comum, uma preocupagao
solidaria, uma forma de solidariedade em que os cidadaos raciocinem sobre os
interesses dos demais como se fossem seus proprios interesses, isso €, recusem
a ignorar as condigdes particulares de cada membro da sociedade, sob o risco de
corromper a preocupacao solidaria e impor condi¢gdes debilitantes a alguns de seus
concidadaos. Chomsky (2014) aponta que a preocupacéao incondicional com o bem
comum € impulsionar as pessoas a encontrar meios de cultivar o desenvolvimento
humano em sua mais rica diversidade, levando aos arranjos sociais que as conduzem
ao direito, ao bem-estar e a realizacédo de suas justas aspiragdes.

PROPULSORES DA EDUCAGAO DO SECULO 21

De qualquer perspectiva que se observe a educagao no Brasil, pelo menos quatro
norteadores do século 21 precisam ser considerados. O primeiro, as tecnologias
de informagéo e comunicagao, que se desenvolveram rapidamente e cujo impacto
e consequéncias sao de longo alcance e em todas as esferas da agao humana.
Muda diuturnamente a natureza da sociedade, das economias, desde o nivel
pessoal até o nivel global (Dumont; Istance; Benavides, 2010).

O segundo, o conhecimento, agora a forca motriz central da atividade econdmica.
Isso significa que o conhecimento e a informacgao se tornaram os principais fatores de
producao e sao valorizados mais do que o capital ou o trabalho. De fato,
O conhecimento é a caracteristica distintiva da Sociedade da Informag¢ao. N&o apenas o conhecimento
cientifico e tecnolégico é responsavel pelas inovagdes em todas as areas do saber, mas o conhecimento
que esta em todos os aspectos da vida cotidiana, desde a decoragdo de interiores até as cidades

inteligentes; do entendimento das artes a demografia, tudo é permeado pelo avang¢o do conhecimento.
(Alvares, 2021, p. 24).

Conhecimento e educacdo sido conceitos intimamente relacionados. A educacéao
€ uma das principais formas de transmitir conhecimento, envolve a aquisicdo de
competéncias, habilidades, valores e atitudes por meio de diversos métodos,
como ensino formal, informal, experiencial, situado e autodirigido, entre outros.
O objetivo da educacédo é desenvolver nos alunos habilidades e competéncias
para que eles possam aplicar o conhecimento adquirido em suas vidas pessoais €
profissionais, contribuindo para o desenvolvimento individual e coletivo. A educacéao
€ um dos principais meios pelos quais o conhecimento é transmitido de geragdo em
geracgao e disseminado na sociedade.

O terceiro, a aprendizagem ao longo da vida, a capacidade de aprender,
aplicar e integrar continuamente novos conhecimentos e competéncias em
um mundo em constante mudanga e que exige maior capacidade cognitiva.
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As pessoas devem se tornar aprendizes autodirigidos ao longo da vida, especialmente
porque estdo se preparando para empregos que ainda ndo existem, para usar
tecnologias que ainda nao foram inventadas e para resolver problemas que ainda néao
se apresentaram.

E o conceito de que a educacéo e o desenvolvimento de habilidades no acontecem
somente durante a educagao formal, mas € um processo continuo e dindmico que
ocorre ao longo de toda a vida. Isso inclui formagéao formal e nao-formal, de forma
flexivel e criativa, em uma variedade de contextos e situagcdes, bem como aprendizagem
autbnoma e experiéncia pratica e € fundamental para manter competéncias e
habilidades relevantes e atualizadas, ndo apenas nos locais de trabalho, mas na
vida cotidiana. De maneira geral, incluem as capacidades para (i) gerar, processar
e classificar informagbdes complexas; (ii) pensar de forma sistematica e critica tomar
decisdes ponderando diferentes formas de evidéncia; (iii) fazer perguntas significativas
sobre diferentes assuntos ser adaptavel e flexivel a novas informagdes ser criativo;
e (iv) ser capaz de justificar e resolver problemas do mundo real adquirir uma
compreensao profunda de conceitos complexos alfabetizagdo midiatica trabalho em
equipe, habilidades sociais e de comunicagao (Dumont; Istance; Benavides, 2010).

E o quarto, a questdao ambiental, um norteador do século XXI e provavelmente a
inquietacdo dominante daqui em diante. A preocupagdo com o meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel tém implicacbes econémicas, politicas, sociais e culturais
em todo o mundo e em todos os segmentos da sociedade, n&o pode ser minimizada,
a despeito de algumas decisdes controversas do setor produtivo: as atividades
econbmicas muitas vezes utilizam recursos naturais e geram impactos ambientais
significativos, podendo levar a escassez de recursos, poluicdo, aquecimento global e
as mudancas climaticas.

A interseccao da questdo ambiental e a questdo educacional acontece de diversas
maneiras, estd na educacgao infantil e segue até a formagdo de especialistas e
pesquisadores. A forma mais relevante desse encontro é a formagéao interdisciplinar
da consciéncia ambiental critica e ativa, que pode ser abordada por meio da educacéo,
em uma compreensao ampla e profunda, das interconexdes e consequéncias, dos
aspectos técnicos e cientificos, sociais e culturais.

TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Aintersecgao entre tecnologia e educacgéao tem se tornado cada vez mais relevante nos
ultimos anos, com o0 avancgo das inovacdes e aumento da disponibilidade de recursos
tecnolégicos. Sem duvida, a experiéncia educacional é enriquecida na interagao entre
alunos e professores e nas formas de acesso ao conhecimento, entre tantas outras.
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Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), por exemplo, permitem acesso a
conteudos educacionais de forma remota, em salas de aula virtuais, féruns de
discussao e videoconferéncias e podem ser a base da educagao a distancia
(EAD), como recurso complementar ao ensino presencial. Eles foram idealizados
para fornecer uma experiéncia de aprendizado semelhante ao ensino presencial,
permitindo que os alunos acessem o conteudo e interajam com os professores
e outros alunos de qualquer lugar e a qualquer momento, em tempo real ou
assincrona, desde que tenham acesso a internet.

Os AVA sao mecanismos de educacao mediada por computador (EMC). Esses sao
conceitos relacionados na area da educacao mediada por tecnologia (EMT). AEMC
€ um conceito mais amplo que engloba o uso de tecnologia em todo o processo de
ensino e aprendizagem, ndo se restringindo apenas a ambientes virtuais. Assim,
um AVA pode ser utilizado como uma ferramenta dentro do processo de EMC, em
diferentes niveis de ensino e em diversas areas de conhecimento, mas a EMC
envolve outras tecnologias, como redes sociais, jogos educativos, aplicativos, entre
outros, que permitem a comunicagdo, a interagado e a construgdo do conhecimento
mediados pela tecnologia, usada em diferentes niveis de ensino e em diversas areas
de conhecimento.

Em suma, a (EMC) é uma modalidade de educacgéo a distancia que utiliza recursos
computacionais e de telecomunica¢des para a comunicagdo entre os professores
e alunos, por meio de uma plataforma digital de aprendizagem. Apresenta alguns
desafios, como a necessidade de capacitagcdo dos professores e alunos no uso das
ferramentas tecnoldgicas e a garantia da qualidade do ensino oferecido. Os educadores,
por certo, precisam estar preparados para utilizar a tecnologia de forma eficiente e
criativa, explorando todo o seu potencial para melhorar a qualidade da educacao. Cabe
considerar a necessidade de infraestrutura adequada para a realizacao das atividades,
como acesso a internet e equipamentos tecnolégicos.

O conceito de Educagao Mediada por Tecnologia (EMT), por seu turno, € um conceito
mais amplo que abrange todas as formas de utilizacdo de tecnologia para melhorar
a qualidade do ensino e da aprendizagem, incluindo outras tecnologias além do
computador, como por exemplo, dispositivos moveis. As tecnologias educacionais no
ambito da EMT fazem da EMC um subconjunto da EMT, que é um conceito mais amplo
e inclui outras formas de tecnologias para educagao.

Nesse mapeamento semantico, cabe trazer o conceito de Learning Management
System (LMS), ou Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem, que € uma
plataforma que oferece uma ampla variedade de recursos para administrar o processo
de aprendizagem em uma instituicdo de ensino ou outro tipo de organizagao.
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Ele é usado para criar, gerenciar, entregar conteudos educacionais, além de rastrear
o progresso dos estudantes, fornecer feedback e avaliagao, gerar relatérios e métricas
de desempenho e emitir relatérios de acompanhamento do progresso dos alunos.

O LMS pode comportar objetos digitais de aprendizagem (ODA), unidades independentes
de conteudo digital, geralmente armazenados em repositérios digitais, que podem ser
usadas no processo de ensino e aprendizagem. Sdo considerados como pequenas
unidades de ensino, que podem ser integradas em diferentes contextos educacionais
para fornecer informagdes e atividades de aprendizagem. Podem ser compostos por
diferentes tipos de midia, como texto, imagens, audio, animagdes, videos e simulagdes,
e sao projetados para serem flexiveis e reutilizaveis em diferentes contextos de ensino
e aprendizagem.

As diferengas entre o Learning Management System (LMS) e o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) € que o ultimo pretende ser um espacgo virtual para conexao
entre estudantes e professores e € orientado para a interagao e comunicagao. O LMS
€ voltado para a gestdo e administragdo de cursos, com funcionalidades e recursos
podendo variar bastante, dependendo do objetivo e do publico-alvo. Muitas vezes,
no entanto, ambos sdo usados em conjunto para fornecer uma solugdo completa
de ensino a distancia.

Das novas tecnologias que chegam hodiernamente, esta o metaverso, intrinsecamente
relacionado a web 3.0°, cujo desenvolvimento pode ser classificado em trés estagios: web
1.0, web 2.0 e web 3.0. A primeira geragao de servigos e produtos na web possibilitou
que os individuos visualizassem informagdes colocadas em portais, refere-se somente a
leitura. A segunda geragéo da web proporcionou aos usuarios ler e produzir informacdes
em portais e aplicativos. E a terceira geragao, também conhecida como web semantica,
propiciou leitura, gravagao e interacao-execugao. A web 3.0 comegou aproximadamente
em 2010 e trouxe a inteligéncia artificial e o aprendizado de maquina como firmamento.

Embora existam diferencas significativas entre a web 2.0 e a web 3.0, a
descentralizagao da operacéo é a distingdo central. Os desenvolvedores da web
3.0 praticamente ndo operam em um unico servidor ou armazenam dados em um
unico banco de dados. Geralmente estdo baseados em blockchain que trazem
mais seguranga, robustez e qualidade para o ecossistema da web 3.0.

O metaverso, destarte, preocupa-se com a forma como as pessoas irdo interagir entre
si e com a web 3.0, como vao utilizar a tecnologia de realidade virtual para acessar a
internet, como irdo navegar em cada metaverso contido em cada um dos mundos virtuais.

5 Embora nao haja definigbes especificas para web 3.0 e web 3, as expressdes se distinguem na pratica em
dois conceitos implicitos. A web 3.0 frequentemente se refere a evolugdo da internet, pela criacdo de uma rede
mais inteligente, descentralizada e semantica. Por outro lado, web 3 frequentemente se refere a aplicativos
descentralizados que utilizam a tecnologia blockchain. Em resumo, a web 3.0 é uma visdo mais ampla e conceitual
para uma internet mais avangada, enquanto a web 3 é uma parte dessa visdo que se concentra na aplicagdo
pratica da tecnologia blockchain para criar aplicativos descentralizados.
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E, portanto, o termo usado para descrever um ambiente virtual tridimensional,
gue simula o mundo real e permite que as pessoas se conectem e interajam com
outras pessoas e com objetos virtuais. E o espaco virtual para explorar ambientes
digitais criados por outras pessoas ou por eles mesmos, um portador de futuro
para inumeras areas, sobretudo para a educacgao.

Com efeito, as tecnologias educacionais sdo um meio para aprimorar a qualidade
do ensino, tornar o ensino mais acessivel e inclusivo, ampliar as oportunidades
de aprendizado dentro e fora da sala de aula, estimular o engajamento e
a participagdo dos alunos, personalizar o aprendizado de acordo com as
necessidades de cada estudante, promover a colaboracgao e o trabalho em equipe,
fomentar a criatividade e a inovagao entre os alunos, apoiar o desenvolvimento
de habilidades digitais essenciais para o mundo atual, expandir o alcance e o
impacto do ensino e otimizar o tempo e o processo de aprendizado, permitindo
que os alunos aprendam de forma mais eficiente e produtiva.

QUESTOES EM ABERTO

Considerando aspectos especificos dos processos de ensino e aprendizagem e o cenario
atual, é possivel relacionar as lacunas do ensino e do aprendizado aos seguintes desafios
ao ecossistema educacional.

Desafio Educacional 1. Desenvolver programas educacionais mais inclusivos
que possam atender as necessidades educacionais de todos os alunos.

Desafio Educacional 2. Implementar novas tecnologias educacionais e avangar
para o ensino a distancia.

Desafio Educacional 3. Incentivar a colaboracdo entre professores e alunos
para promover o aprendizado.

Desafio Educacional 4. Adaptar os programas educacionais as mudangas das
competéncias requeridas pelo mercado de trabalho.

Desafio Educacional 5. Aumentar a motivagéo e o interesse dos alunos por meio
de projetos educacionais interdisciplinares.

Desafio Educacional 6. Oferecer aos alunos recursos educacionais de qualidade
para ajuda-los ao longo de seu aprendizado.

Desafio Educacional 7. Utilizar metodologias de ensino modernas e interativas
para estimular a participacdo dos alunos.

Desafio Educacional 8. Promover atividades que reforcem o aprendizado,
como palestras, simulagdes, jogos, etc.
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Desafio Educacional 9. Aplicar ferramentas de avaliagdo para monitorar o

desempenho e as lacunas de aprendizado dos alunos.

Desafio Educacional 10. Realizar atividades de orientacédo para os alunos em

dificuldades, para que eles possam melhorar seu desempenho.

ALGUMAS INICIATIVAS DE MITIGAGAO POR TRAJETORIAS TECNOLOGICAS

O apoio as instituicdes educacionais para superagdo dos desafios do ensino
regular e complementar podem ter como solugdo as tecnologias educacionais

concebidas e amplamente utilizadas no apoio ao processo de ensino e

aprendizagem. Elas incluem desde ferramentas simples como livros digitais

e softwares de gerenciamento de aprendizagem, até solu¢des mais complexas

como plataformas de ensino virtual, simuladores de realidade virtual e inteligéncia
artificial para identificagéo de trilhas de aprendizagem.

Medida de Redugédo de Impacto 1.

Medida de Redugao de Impacto 2.
Medida de Redugao de Impacto 3.
Medida de Redugédo de Impacto 4.

Medida de Redugao de Impacto 5.

Medida de Redugao de Impacto 6.

Medida de Redugao de Impacto 7.

Medida de Redugao de Impacto 8.

Medida de Redugdo de Impacto 9.

Utilizac&o de recursos de Educacédo Mediada por
Tecnologia (EMT)

Adocao de modelo pedagdgico adaptado a EMT.
Selecao de conteudos apropriados a EMT.

Garantia da infraestrutura necessaria a
transmissao e recepgao dos conteudos.

Salvaguarda das condi¢des do ecossistema para
adocao da EMT.

Disponibilizagdo de laboratério tecnolégico para
introducéo e aprendizado de novas tecnologias,
para transigdo de ambientes tecnoldgicos e para
capacitacédo e formagédo em areas da tecnologia
da informagao e comunicagéo estratégicas.

Ideacdo, experimentagcdo e prototipacao de
ecossistemas financeiros educacionais.
Ideacdo, experimentacdo e prototipacdo de
solucdes educacionais no metaverso.

Ideacdo, experimentagcdo e prototipacdo de
museus virtuais no ensino.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os processos de ensino e aprendizagem estdo cercados de complexos desafios
contidos no ecossistema educacional. A compreensao dessa intrincada relagcao exige
conhecer a identidade tedrico-metodoldgico de ambos os processos, individualmente,
a fim de analisar toda a extensédo da cadeia de ocorréncias das lacunas presentes.

O texto apresentado trouxe as teorias de aprendizagem, tanto no olhar da pedagogia
— a educagao em si mesma, ou seja, o processo de formagao do individuo em todas
as suas dimensoes, sociais, culturais, cognitivas e afetivas — quanto da psicologia — a
compreensao de como as pessoas aprendem, desenvolvem habilidades, pensam,
sentem e se comportam. Aqui estao as correntes do behaviorismo, neobehaviorismo,
Gestalt, cognitivismo, humanismo e socioconstrutivismo, seguido das contribuicdes
dos grandes pensadores da educagao, com destaque para David Paul Ausubel (1918-
2008), com sua aprendizagem significativa.

O texto prossegue com alguns modelos de ensino e aprendizagem, com destaque
para o modelo A systems framework of the teaching/learning process de William G.
Huitt (1995), que traz o contexto e 0 ambiente para a sintese educacional, justificando
qgue a sociedade esta imersa em informagéo e nessa perspectiva, os aprendentes sao
membros de uma sociedade multifacetada, que influencia e modifica a forma como
processam a aprendizagem.

Aresultante das nogdes aqui estruturadas, incluindo os trés dominios do aprendizado
(cognitivo, psicomotor e afetivo), sdo os principios orientadores para as praticas
educacionais, proposto por Claudia Farache Lemos, Janine Mattar Pereira de
Castro, Miriam Lucia Herrera Masotti Dusi e Sandra Maria Borba Pereira (Lemos et
al., 2022) em um relatério final de pesquisa para o Instituto de Nutech de Pesquisa
Aplicada em 2022.

De outro lado, estdo os constructos do ensino, ressaltando que o processo se refere
ao fluxo de conhecimento do professor ao aluno, ou em amplo entendimento, do
ensinante ao aprendente, do educador ao educando. E o meio pela qual ocorre
a possibilidade para aquisicdo e assimilacdo de conhecimentos, mas nao leva
automaticamente a aprendizagem. Traz John Dewey (1859-1952), o educador que
defendeu a necessidade de um ensino contextualizado e orientado aos interesses
individuais dos alunos.

No alinhavo sobre o processo de ensino, o texto recorre novamente a Lemos et al.,
(2022) para apresentar as estratégias educacionais aptas a alcancar os melhores
resultados em praticas educativas coerentes, efetivas e consonantes com as realidades
plurais e valores fundamentais de convivéncia humana.
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Com essa abordagem, ainda breve, mas consistente, foi possivel chegar a algumas
lacunas de ensino e aprendizagem do ecossistema educacional, seguido dos principais
propulsores da educagéo do século 21: as tecnologias de informagao e comunicacao, a
informacgao e o conhecimento, a aprendizagem ao longo da vida e a questao ambiental.
No encontro das dificuldades e dos horizontes que se delineiam, o texto leva aos principais
desafios do ecossistema educacional e com ele, encerra propondo algumas iniciativas
de mitigacdo das fragilidades e auséncias significativas considerando as tecnologias
educacionais como um meio para aprimorar a qualidade do ensino, tornar o ensino mais
acessivel e inclusivo e ampliar as oportunidades de aprendizado.
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