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RESUMEN

La educacién es un proceso continuo que debe comenzar en la familia y sistematizarse en la
escuela. A lo largo del desarrollo de la humanidad, el propio sistema de ensefianza y aprendizaje ha
ido evolucionando a la par, y sobre todo junto, a las herramientas tecnolégicas que se desarrollan
constantemente. En este sentido, aunque cambiante, la importancia de la tecnologia en la educacion
es innegable, especialmente hoy en dia en que internet y los dispositivos permiten la comunicacion
simultéanea. De esta forma, la EMT (Ensefianza Mediada por Tecnologia) responde a una gran
necesidad del momento, uniendo a profesores y alumnos en pro de la construccion del conocimiento a
través de los recursos tecnoldgicos y la estrategia metodolégica adecuada. Es un modelo que todavia
tiene sus criticos, pero es innegable que proyectos como Canal Educagéo, que utiliza esta estrategia
metodoldgica, estan contribuyendo de forma muy eficaz a la mejora de la educacién en el estado de
Piaui. Repensar y reevaluar no sélo las herramientas disponibles para la educacion, sino también cémo
se utilizan, es extremadamente importante para ampliar la oferta de servicios, con la posibilidad de
mantener la calidad de la ensefianza.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos ha habido una intensa produccion de conocimiento, cada dia la
humanidad se ve impactada por un nuevo descubrimiento y esto ha sido claramente
impulsado por el desarrollo tecnoldgico. Es innegable que las tecnologias siempre han
estado presentes en la vida cotidiana de la humanidad, principalmente porque el concepto
de tecnologia esta intimamente ligado a su propia época. Un claro ejemplo de ello es la
aplicacion del concepto de tecnologia a la propia educacioén, pues asi como la realidad
aumentada es una tecnologia educativa, la tiza y el mimedgrafo, hoy ampliamente
rechazados en las escuelas, fueron tecnologias importantes en su época.

Hablar de tecnologia en la educacién significa aceptar que la tecnologia cambia
y evoluciona constantemente. Sin embargo, esta tecnologia soélo es eficaz si
tiene una intencidn pedagogica, de lo contrario sélo seran palabras bonitas y a
veces complicadas pronunciadas en los recintos escolares. En este contexto, las
escuelas, los gobiernos y losprofesionales de la educacion tienen que tener clara la
idea de que la tecnologia es un medio, es un facilitador, pero tiene que estar alineada
con practicas metodoldgicas eficientes y adaptadas a su publico.
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Cuando hablamos de educacion, es casi imposible no mencionar las disparidades
sociales, especialmente en Brasil, donde la educacion necesita ser pensada e
implementada como un instrumento de transformacion social y no de segregacion.
Por lo tanto, al insertar la tecnologia en la educacion, se debe tener cuidado para que
no se amplien las disparidades sociales entre los alumnos, ya que la comprension de
cada uno de ellos, asi como su acceso a la educacion, deben tenerse en cuenta al
definir las estrategias de aprendizaje.

El objetivo de este articulo es promover la reflexién sobre como la tecnologia aplicada
a la mediacion educativa puede transformar los contextos sociales en la actualidad,
hecho que es muy evidente en el estado de Piaui, donde existe una soélida estructura
educativa (pedagdgica y tecnoldgica) destinada a superar las barreras geograficas y
de capital humano, que a menudo dificultan el proceso de ensefianza y aprendizaje,
especialmente en algunos municipios del interior.

Por tratarse de una revision bibliografica, esta produccion dialoga con otros autores que
ya han investigado el tema de estudio, ademas de hacer consideraciones analiticas del
proceso desarrollado en Piaui, incluso proponiendo mejoras al proyecto, presentando,
entre otras, la conclusion de que educacion es transformacion social.

La disparidad social en Brasil es algo que sorprende hasta a la persona menos
interesada. Por desgracia, basta con analizar durante unos minutos algunas
comunidades y municipios brasilefios para darse cuenta de las innumerables formas
de desigualdad. Esto se debe principalmente al hecho de que la historia del pais se
ha construido sobre la base de intensas disparidades sociales, que se han extendido
durante siglos y permanecen solidificadas hasta nuestros dias. La desigualdad
global, como situacion, se entiende como los cambios engendrados en la forma de
organizacion social de lo local a lo global (Menezes et al., 2022).

Diversas categorias de individuos encontram-se, por varios fatores, compreendidos como
excluidos: idosos, homossexuais, mulheres, pessoas com deficiéncias, indios, populagao
de rua etc. E inegavel que os processos de segregacdo desumanizam esses “desfiliados” (Castel,
1998) e que as camadas segregadas tornam-se invisiveis para a sociedade (Costa, 2008); e/ou sé&o
percebidas como inferiores e como objetos de temor (Menezes et al., 2022)1.

Como la desigualdad social no es uniforme, es necesario entender que dentro de
los grupos vulnerables, la vulnerabilidad existe en diferentes niveles, creando asi
desigualdad dentro de la desigualdad, como el ejemplo de una escuela en las afueras
de la ciudad que atiende a una poblacion de bajos ingresos, pero entre sus alumnos
hay quienes, ademas de tener bajos ingresos, sufren violencia en casa.

"Traduccion: “Varias categorias de individuos son, por diversas razones, categorizados como excluidos: ancianos,
homosexuales, mujeres, personas con discapacidad, indios, poblacion de la calle, etc. Es innegable que los
procesos de segregacion deshumanizan a estos “privados de derechos” (Castel, 1998) y que las capas segregadas
se vuelven invisibles para la sociedad (Costa, 2008); y/o son percibidas como inferiores y como objetos de miedo”
(Menezes et al., 2022, traduccion editorial).
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Castel (1998), Lavrador (2005) y Leal (2009) afirman que puede entenderse
que un concepto que se refiere a tantos grupos sociales y a tantos
fendmenos diferentes es demasiado amplio y debe utilizarse de forma critica.
Estos mismos autores destacan que el concepto de desigualdad social se utiliza
aqui porque marca la naturaleza concreta, histérica y estructural de las sociedades
capitalistas contemporaneas.

Todavia en este contexto de desigualdades sociales, se observa que son muy visibles
en el propio sistema educativo brasilefio, con intensas diferencias entre escuelas
publicas y entre algunas escuelas publicas, hecho que muchas veces disminuye
la eficiencia del proceso de ensefianza, dado que esta debilidad es claramente
magnificada por otros factores, como el bajo nivel de participaciéon de las familias en
la educacion de sus hijos.

Se a educacao é importante para dimensionar a desigualdade, é também importante entender que
ela se encontra atravessada pela ideologia neoliberal, que deposita no individuo a capacidade de
romper os limites e dificuldades (Gracindo; Marques; Paiva, 2005). Com isso, a educag¢ao acaba
por implementar mecanismos que estimulam a competicao e o desempenho meritocratico, sem se
preocupar com as condigdes em que a competicao é estabelecida (Godoi, 2022. p. 23)2.

Analizando las palabras anteriores del autor, es importante reflexionar que la educacién,
en el cumplimiento de su mision (ensefar), no puede reforzar las diferencias ya
generalizadas entre los alumnos, de ahi laimportancia de que los educadores conozcan
a sus alumnos, tengan una vision de su contexto social que no sea totalitaria, para que
en las situaciones de aprendizaje propuestas en sus clases no haya segregacion ni
ampliacion de las desigualdades presentes en su clase y/o escuela.

Paulo Freire (1996) informa sobre la necesidad de una reflexion critica sobre la practica
pedagdgica, y es extremadamente necesario tener en cuenta el reconocimiento de la
identidad cultural del alumno y su contexto social, teniendo en cuenta que el proceso
de ensefanza debe tener lugar a través de la observacién de la sensibilidad, las
emociones y los pequenos gestos de la vida cotidiana.

Entender la educacién como uno de los principales factores de transformacion social
implica tener una vision critica de su realidad y comprender la posibilidad de movilidad
social que puede darse en el contexto escolar (Godoi, 2022), especialmente en lo que
se refiere a la renta, las necesidades y las limitaciones de sus alumnos.

2 Traduccion: “Si la educacion es importante para medir la desigualdad, también es importante comprender que
esta impregnada de la ideologia neoliberal, que deposita en el individuo la capacidad de romper los limites y
las dificultades (Gracindo, Marques, & Paiva, 2005). Como resultado, la educacion termina implementando
mecanismos que estimulan la competencia y el desempefio meritocratico, sin preocuparse por las condiciones en
que se establece la competencia” (Godoi, 2022. p. 23, traduccion editorial).
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Esta no es una tarea facil debido a los cambios en los aspectos sociales, con la
posibilidad de subir o bajar, dado que esta movilidad se alterna en el tiempo y con
el advenimiento de determinadas circunstancias, por ejemplo: la concentracion del
ingreso crece fuertemente en la década de 1980 y alcanza su punto maximo en 1989;
disminuye a partir de la década de 1990, con mas intensidad desde principios de la
década de 2000 hasta 2015, cuando alcanza su valor mas bajo; vuelve a crecer a
partir de 2015 (indice de GINI, 2022).

Emediato (1978, p. 207)® afirma que “[...] segundo a teoria liberal, a educagao foi
sempre considerada uma via para a mobilidade social e a chave de progresso
individual e social”. Esto incluso refuerza el hecho de que, tras la capilarizacion y
mejor sistematizacion de la educacion en Brasil, hubo una mejora significativa de los
indicadores sociales brasilefios. Para que eso ocurra, es importante que la educacion
acompafie los cambios de la propia sociedad. “Uma pedagogia transformadora é uma
pedagogia que combina a forte insergéo na realidade com a capacidade de imaginar
novos cenarios.” (Streck, 2009, p. 98).

Como afirma Freire (1979, p. 14)°: “o0 homem deve ser o sujeito de sua propria
educacdo. Nao pode ser o objeto dela”. En este contexto, el educador, utilizando los
conocimientosde sus alumnos en el proceso de aprendizaje, los lleva a ser sujetos
activos de su propia educacion, convirtiéndolos en instrumentos de transformacion
del medio en que viven. Asi, la transformacion social no es responsabilidad exclusiva
de la educacion.

MEDIACION TECNOLOGICA: CONCEPTO, APLICABILIDAD Y RESULTADOS

Emprender una educacion transformadora, ademas de comprender la realidad del alumno
en su contexto personal y social, implica saber utilizar las innumerables herramientas
tecnologicas para el desarrollo integral del educando, como se menciond anteriormente.
La tecnologia, desde la insercion del papel y el lapiz en la educacién hasta la aplicacion
del metaverso, se convierte en un importante recurso de aprendizaje cuando existe
intencionalidad pedagdgica.

No se puede negar que las tecnologias de la informacién y la comunicacién, y la
propia EMT (Technology-Mediated Education), han sido un medio de vital importancia
para impartir clases durante la pandemia de Covid-19.

3 Traduccion: “[...] segun la teoria liberal, la educacién siempre se ha considerado una via de movilidad social y la
clave del progreso individual y social” (Emediato, 1978, p. 207, traduccioén editorial).

4Traduccion: “Una pedagogia transformadora es una pedagogia que combina una fuerte insercién en la realidad
con la capacidad de imaginar nuevos escenarios”. (Streck, 2009, p. 98, traduccién editorial).

5 Traduccion: “El hombre debe ser el sujeto de su propia educacion. No puede ser objeto de ella” (Freire, 1979, p.
14, traduccién editorial).
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Hablar de mediacién tecnoldgica aplicada a la educacion es darse cuenta de que
esta estructura, combinada con la metodologia adecuada, es capaz de transformar
innumerables realidades. Para empezar, es necesario diferenciar entre Educacién
a Distancia y Educacion Mediada por Tecnologia. Esta ultima se caracteriza por
ser presencial, ya que en el aula hay alumnos, un mediador y un kit, a través del
cual los alumnos siguen la clase en directo impartida por el profesor en el estudio,
y tienen la posibilidad de interactuar con el profesor a través de hardware como
una camara y un micréfono.

Es evidente que los modelos descritos anteriormente, ya sean de e-learning o mediados
por tecnologia, aun se enfrentan a muchas barreras, principalmente la falta de recursos
para su implantacion y la mirada de desconfianza de algunos profesionales.

A inclusdo digital € um processo que fomenta apropriagdes tecnoldgicas, nas quais 0s sujeitos
sdo compreendidos como produtores ativos de conhecimento e de cultura, em uma dinamica
reticular que privilegia a vivéncia de caracteristicas nucleares na sociedade contemporanea, como
a interacdo, a autoria e a colaboracgao. Inclusao digital pressupde o empoderamento das pessoas
por meio das tecnologias, a garantia a equidade social e a valorizagdo da diversidade, suprindo
necessidades individuais e coletivas, visando a transformacao das préprias condigdes de existéncia
e o exercicio da cidadania na rede (Marcon; Carvalho, 2018, p. 272-273)°.

Souza Neto (2018) sefnala que el desafio de la ensefianza a través de las TIC y los
recursos digitales no es solo la dificultad de aceptacion por parte de los profesores,
o la resistencia, sino la ensefanza de acuerdo con los recursos disponibles en
las comunidades e instituciones. Pero en general, la tasa de aceptacion entre los
estudiantes es un hecho.

Os aprendizes dessa geragéo cercados por tecnologias podem ndo se adaptar com os modelos
antigos de aprendizagem, que possuem um modelo em que o professor esta no centro da
aprendizagem, que ainda utiliza repeticdes e memorizagdes nas avaliagdes. As metodologias ativas
sdo modelos inovadores que podem potencializar as experiéncias que os educandos tém com as
tecnologias que eles utilizam (Ferreira Junior; Santos, 2022, p. 8)".

Fue esta aceptacion por parte de un gran numero de alumnos lo que permitié al estado
dePiaui implantar uno de los mayores programas de mediacion tecnoldgica de Brasil,
el Canal Educacéo, gestionado por la empresa Oros Solu¢des Educacionais.

8 Traduccion: “La inclusion digital es un proceso que promueve la apropiacion tecnolégica, en el cual los sujetos son
entendidos como productores activos de conocimiento y cultura, en una dinamica reticular que favorece la vivencia
de caracteristicas centrales en la sociedad contemporanea, como la interaccion, la autoria y la colaboracion.
La inclusion digital presupone el empoderamiento de las personas a través de las tecnologias, la garantia de la
equidad social y la valorizacién de la diversidad, atendiendo a las necesidades individuales y colectivas, con el
objetivo de transformar sus propias condiciones de existencia y el ejercicio de la ciudadania en la red” (Marcon;
Carvalho, 2018, p. 272-273)

" Traduccion: “Los alumnos de esta generacion rodeados de tecnologias pueden no adaptarse a los viejos modelos
de aprendizaje, que tienen un modelo en el que el profesor esta en el centro del aprendizaje, que todavia utiliza la
repeticion y la memorizacion en las evaluaciones. Las metodologias activas son modelos innovadores que pueden
mejorar las experiencias que los alumnos tienen con las tecnologias que utilizan” (Ferreira Junior; Santos, 2022,
p. 8, traduccién editorial).
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Es a través de este programa que las escuelas de varios municipios del estado
(incluidas las zonas rurales) asisten a clases en tiempo real, con profesores formados
en areas especificas de conocimiento. Esta accidn minimiza la escasez de profesores
en algunas zonas, que se da en la mayoria de los 224 municipios de Piaui.

La estructura es sdliday hoy atiende la ensefianza media en tres turnos, la Educacion de
Joévenes y Adultos (EJAIV, V, VI y VIl) y la ensefanza profesional y técnica con 8 cursos.
Esto representa un hito en la capilaridad del estado en lo que se refiere a la formacion
técnica. Antes, estos cursos sélo se ofrecian en las ciudades mas grandes y hoy, con
la mediacion tecnologica, estan presentes en todos los municipios de Piaui.

En la actualidad, el Estado cuenta con siete estudios en funcionamiento, que producen
contenidos de 7.00 a 22.30 horas y atienden a 466 escuelas, 4.129 clases y 34.329
alumnos de ensefianza secundaria ordinaria, EJA y cursos técnicos, asi como a la
formacion de profesores y la preparacién para la ENEM.

Canal Educagao también atiende al publico de la ensefianza superior a través de
una asociacion con la UAPI (Universidade Aberta do Piaui), actualmente con 180
centros, ofreciendo la Licenciatura en Administracion. El curso esta autorizado por la
Resolucién del Consejo Estatal de Educacion del Estado de Piaui CEE/PI n° 073/2016
y ha convertido a Piaui en el unico estado de la federacion con ensefianza superior en
todos sus municipios.

La formacién del profesorado para la educacion con tecnologias sigue siendo un reto,
principalmente porque todavia existen muchas reticencias por parte de un colectivo
de docentes que minimizan la aportacion de las tecnologias al proceso educativo e
incluso ven estos recursos como competidores de su trabajo. Mercado (1998, p. 4)
dice que la formacién de profesores apunta a una organizacion curricular innovadora
que, superando la forma tradicional de organizacién curricular, establece nuevas
relaciones entre teoria y practica.

CONSIDERACIONES FINALES

Educar es una actividad compleja, en la que intervienen muchos sujetos, pero no
todos asumen siempre sus responsabilidades. Es el caso de muchas familias que
cooperan y sobrecargan a la escuela. Pensar en una educacion mas eficaz significa
comprender que los profesores, los alumnos y la comunidad deben adaptarse a las
exigencias constantes de la sociedad y esto implica a menudo comprender la realidad
de los alumnos y tratar de promover la intervencion a través de la orientacion.
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De este modo, hemos visto la importancia de comprender claramente el papel de
la tecnologia en la educacion, que su uso requiere una intencion pedagodgica y la
capacidad de adaptacion de los profesores, los alumnos y la comunidad. Sin embargo,
estos recursos no pueden utilizarse para aumentar la segregacion, dado que la
sociedad ya presenta muchas desigualdades sociales.

Quedod clara la importancia del Programa de Mediacién Tecnoldgica, que funciona
en Piaui desde hace mas de 10 afos. Se trata de una estrategia de aprendizaje y
transformacion social, y sus acciones han contribuido enormemente al aprendizaje de
los piauienses en la ensefianza basica y superior.
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