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Intitulado “Museologia, Museus e Patrimbnios em ambiente digital”, este dossié
reune experiéncias, agdes e estudos que exploram os recursos das tecnologias digitais como
estratégias para a inclusdo social em espagos museoldgicos. Buscamos articular produg¢des
que se coadunem com a perspectiva do Férum de Museologia e Cultura digital, uma iniciativa
para estabelecer uma rede de profissionais de museus e teéricos da Museologia interessados
em discutir, avaliar e compartilhar experiéncias desenvolvidas com esta tematica. Ao articular
essas iniciativas neste dossié, reunimos trabalhos que refletem caracteristicas fundamentais
da Museologia contemporanea, marcada por uma abordagem critica, interdisciplinar e
comprometida com a justica social, com questdes relacionadas ao acesso ampliado aos
recursos, tecnologias e letramento digital como importantes vetores para a autonomia de
populagdes historicamente marginalizadas.

A partir dos trabalhos reunidos, identificamos trés perspectivas teéricas de relevancia
para o desenvolvimento de reflexdes e experiéncias neste campo de estudo. A primeira
reside na valorizacdo da colaboracdo como um elemento central no desenvolvimento de
processos museologicos com os recursos das Tecnologias de Comunicagéo e Informagao
(TICs), promovendo a participagdo ativa de grupos culturais, comunidades e mesmo da
sociedade mais ampla, observando-se as potencialidades e a acessibilidade proporcionadas
pelos recursos das plataformas digitais e redes sociais. Essas praticas podem envolver
atividades de documentacao, de conservacao, de educacdo em museus e de comunicagao
museoldgica, voltadas a valorizagao de lugares de patriménio, potencializando a ressignificagéo
dos museus como espacos abertos ao dialogo. Neste sentido, os artigos apontam solugdes
inovadoras e inclusivas que atendem a demanda crescente por atividades que reforcem o
papel social dos museus no mundo contemporaneo.
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A segunda perspectiva aborda a importancia de politicas publicas que incorporem o
uso ético e responsavel das tecnologias digitais como ferramentas de democratizagao cultural
e emancipacao cidada. Essas iniciativas se alinham ao conceito de democracia cognitiva,
em sintonia com o protagonismo das comunidades e com a ampliagdo da visibilidade da
diversidade cultural. Neste sentido, os textos apresentados enfatizam a possibilidade de
um ativismo associado ao uso das TICs, desafiando os museus a transcender seu papel de
suposta neutralidade politica para se tornarem agentes transformadores na luta por equidade
social e cultural.

Como terceira perspectiva os trabalhos evidenciam a contribui¢cao e a transversalidade
da Museologia em dialogo com diversas areas interdisciplinares para a construgédo de
um pensamento inclusivo e inovador. Ao reconhecer o paradigma digital como um eixo
estratégico, os museus assumem o potencial de espagos para o estimulo a criatividade,
a pesquisa colaborativa e a produgéo de respostas integradas aos desafios da sociedade
contemporanea, consolidando seu potencial institucional para atender a socializacéo entre
diversos grupos culturais e para o compartilhamento e inovagdo (ndo s6 material) entre
varias visdes epistémicas e cosmovisoes.

Com esse proposito, amparado nessas perspectivas, este dossié reuniu artigos e
entrevista elaborados por pesquisadores de diversas regides do Brasil que tecem um panorama
complexo da tematica proposta. Iniciamos com os pesquisadores Eduardo Cardoso, Elmara
Pinheiro Limao, Fabio Pinto da Silva que demonstram, através da experiéncia do “Museu
virtual da indumentaria gaucha”, o potencial para promover a acessibilidade e transformar
a nossa forma de acessar e preservar o patrimdnio, mais especificamente na aplicacéo de
estratégias de acessibilidade em audiodescricdo associadas ao uso de interfaces interativas
com tecnologia tridimensional, ampliando o acesso a referéncias culturais de uma forma
atraente, acessivel e educativa, tornada possivel com o uso destes recursos inovadores
em realidade virtual inclusiva.

Julia Nolasco Leitdo de Moraes e Luiza Sant’/Anna Santos discutem, no artigo
intitulado “Comunicagao museal na cibercultura: refletindo sobre a tecnologia social, a
incluséo e a participagao dos publicos no ambiente digital”, a participagdo dos publicos nas
dindmicas museais em ambiente digital, sob a ética da Tecnologia Social (TS). Este conceito
€ contextualizado em articulacdo com a inclusédo social e, ao examinar politicas publicas
brasileiras, também com a inclusdo digital. A partir da perspectiva comunicacional museolégica
na cibercultura, analisam o museu como meio e espaco de mediacdes. Recorrem a rede
social Instagram para buscar exemplos de instituicées brasileiras que utilizam este ambiente
para interagir com o publico. Concluem que para promover a participagéo e a interatividade
com seus usuarios através de redes sociais, os museus devem abdicar do posto de unico
emissor em favor da producgéo de significagdes e narrativas com os publicos.

A contribuicdo dos museus para criacdo de espacos inclusivos e participativos &
também debatido no artigo “Museus e inclusdo social a partir das tecnologias digitais”, de
Lais Barbudo Carrasco e Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti. Para isso, desenvolvem
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uma pesquisa qualitativa e exploratéria, na qual séo realizados um levantamento bibliografico
e uma revisao de literatura sobre a tematica da inclusdo social em museus a partir de
tecnologias digitais. Sob este prisma, constatam o potencial das instituicdes museoldgicas
em se consolidarem como ambientes inclusivos, representativo de pluralidade de vozes e
de participagdo comunitaria, onde a educagao e o aprendizado perpassam por abordagens
colaborativas, pela ampliagéo e ressignificagdo narrativas, e pela defesa da mudancga e coesao
social. As tecnologias digitais seriam, portanto, um meio para promog¢ao da acessibilidade,
da representacao e do envolvimento da comunidade, o que contribui para tornar os museus
mais dialogicos e inclusivos.

Para além dos museus, Teresa Cristina Scheiner, no artigo “Inclusdo Social no Ambiente
Digital: ressonéncias nos museus e no patrimonio”, estende para areas patrimonializadas
a investigacao sobre os aspectos e os dispositivos inovadores das tecnologias digitais no
intuito de compreender como - e em que medida - contribuem para incentivar e amplificar as
abordagens inclusivas na pratica museologica e patrimonial. Apresenta pesquisa bibliografica
e textual, onde analisa a producéo de autores que se dedicam ao tema da incluséo digital,
além de documentos. Sinaliza exemplos do uso de tecnologias digitais em museus e
espacgos de patriménio como alternativas que podem representar ganhos e avangos na
relagéo entre estes ambientes. Contudo, em abordagem critica, recomenda na conclusao
a relativizagdo de conceitos e abordagens ao destacar que as praticas inclusivas ndo se
vinculam obrigatoriamente ao ambiente digital e que a inclus&o social digital s6 se efetuara
de forma legitima quando permitir o exercicio das liberdades individuais.

Desafios para efetivacao da inclusao social em museus também sao apontados por
Rose Moreira de Miranda, no texto “Analise da inclusao digital no ‘infomar museal’ brasileiro:
explorando o acesso e uso da internet para uma participacéo inclusiva e equitativa”. Ao
realizar uma revisao da literatura especializada, a autora analisa a incluséo digital no contexto
museal brasileiro. O foco da investigagéo € o acesso e o0 uso da internet pelos museus e por
seus publicos, visitantes ou potenciais. A pesquisa identifica a existéncia de dificuldades,
de infraestrutura tecnoldgica e de pessoal, e de disparidades socioecondmicas no acesso a
internet. Para superar estes desafios e, assim, tornar mais inclusivo e equitativo o acesso as
informacgdes socializadas por museus no pais, recomenda-se o investimento na infraestrutura
de tecnologia da informacgao destas instituicées e na capacitagao de profissionais, a promogao
de agdes de letramento digital e a elaboragdo de conteudos acessiveis.

Outras trés frentes de problematizagdes para refletir sobre a inclusédo social digital
nos museus sao propostas por Carmen Lucia Souza da Silva e Ana Claudia da Cruz Melo no
artigo intitulado “Ainclusao social digital e os museus: experiéncias, diretrizes e perspectivas”.
Na primeira, apresentam como processo a transformag¢dao em museus, afetados pelas
tecnologias digitais, para se tornarem mais acessiveis e inclusivos. Na segunda, discutem
diretrizes politicas que estao atualizando estratégias e nogdes, como as de acessibilidade
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digital e de literacia digital. Por fim, sinalizam perspectivas e desafios no desenvolvimento
de agbes para inclusdo social digital nos museus. O texto fundamenta-se em pesquisa
documental, tedrica e de observagao de espagos museologicos.

Um panorama sobre as possibilidades de contribuicdo das metodologias oriundas
do campo das humanidades digitais para a pesquisa em acervos € tragado no trabalho
denominado “Os caminhos de um historiador, do manuscrito ao digital: uma entrevista com
o professor Eric Brasil”. Desenvolvida por Rita de Cassia Maia da Silva, a entrevista aborda
a trajetdria do pesquisador Eric Brasil Nepomuceno no intuito de demonstrar a abertura de
possibilidades que a familiarizagdo com as ferramentas digitais de investigagao traz para o
avanco da producgao cientifica no campo da Historiografia, geradas pela aquisi¢ao de expertise
no acesso e recuperagao de documentos primarios. Também destaca a importancia da
implantacao das politicas publicas de acdes afirmativas e de incentivos a producéao cientifica
de qualidade para a ampla promocao da inclusdo e da acessibilidade nas universidades
brasileiras.

A museologa Rita de Cassia Maia da Silva assina ainda outro texto, intitulado “Memdria
no futuro do presente: Uma reflexdo sobre as possibilidades e os desafios na aplicacéo de
ferramentas das TDIC e da Inteligéncia Artificial nos processos museolégicos”. O artigo traz
o estudo exploratério e reflexdes sobre a concepgao de espacgos e experiéncias em museus
com o uso de Tecnologias Digitais da Informacado e Comunicagao (TDIC), em especial de
ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA). Ao tragar um quadro recente na area, e a partir de
uma perspectiva critica, o estudo sinaliza caminhos para boas praticas. Apresenta inicialmente
um panorama sobre as peculiaridades do uso destas tecnologias nos museus, com destaque
para o sentido institucional e a atualizagdo constante dos processos museoldgicos, a
necessidade de formacgao profissional e a interdisciplinaridade. Apresenta ainda estudos e
experiéncias de uso da Inteligéncia Artificial nos processos museoldgicos, ressaltando aspectos
positivos, limitacdes e problemas éticos implicados. Defende a importancia de investimento
na implantagéo de politicas publicas, tanto na regulagdo como na aplicagéo da Inteligéncia
Artificial, seja no contexto nacional ou no ambito internacional. Ao concluir, posiciona-se
contra a aplicagao pouco fundamentada destas tecnologias nos museus brasileiros e destaca
a necessidade de fomento a pesquisa e a formagao na area.

A necessidade de qualificacdo apropriada nesse dominio € ainda realgcada por
Jéssica Tarine Moitinho de Lima, no texto “Midias, Tecnologias e Museus: reflexdes de uma
disciplina académica com desafios sociais”. Neste trabalho, é examinada a disciplina “Midia,
Tecnologia e Museus”, um componente curricular obrigatério no curso de Bacharelado em
Museologia da Universidade Federal do Para (UFPA), para avaliar como a inclusao digital e
a inovagao tecnoldgica contribuem para a capacitagdo dos estudantes diante dos desafios
contemporaneos deste campo de conhecimento. Amparada em um método qualitativo, que
inclui entrevistas, analise de documentos e observagdes participativas, a pesquisa constata
que a disciplina tem um impacto significativo na formagao técnica e critica dos estudantes.
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Os diversos enfoques abordados por este conjunto de trabalhos delineiam um painel
atual de experiéncias, a¢des e estudos sobre inclusdo social em ambiente digital em museus
e espacos de patrimdnios. Assim, esperamos que este dossié traga contribui¢des para o
campo da Museologia e para outras areas interdisciplinares que também investigam esta
tematica. Ainda colabore para discussao critica acerca destas inovagdes tecnoldgicas e de
sua abordagem em politicas publicas no ambito da cultura, voltadas a assegurar a democracia
e a inclusdo social na sociedade, cada vez mais afetada pelas tecnologias digitais.
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