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EDITORIAL

Doutora em Engenharia de Produgio pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) - Florian6polis, SC -
Brasil. Professora da Universidade de Brasilia (UnB) - Brasilia, DF - Brasil.

Nara Maria Pimentel

Nos dltimos anos, o Brasil e o mundo
testemunharam a transformagio da educacio
em todos os niveis e modalidades de ensino.
A tecnologia avanca em velocidade vertiginosa,
transformagao do modo
aprendemos e ensinamos. Essas mudangas
oferecem aos especialistas, gestores e educadores,
a oportunidade de incluir as tecnologias de
comunicagio e informacio (TICs) nos processos

de ensino e

levando A como

aprendizagem. Tais cendrios
justificam esta edi¢do temdtica da revista nclusio
Social com foco nas Tecnologias Educacionais
e na Educacio a Distincia. Nela, buscou-
se reunir um grupo de autores referéncia nas
temdticas, com o objetivo de promover a reflexao
sobre as abordagens da tecnologia e da educacio

a distdncia na educagao contemporanea.

Por que tecnologias educacionais e educagio a
distAncia?

Pensemos inicialmente
educacionais. Nossa posicao conceitual diante das
tecnologias de informagio e comunicagio (TICs)
converge com a posicio de Sancho (1998), que
envolve uma perspectiva histérico-social, cultural e
politica da tecnologia, subtraindo-a do imperativo
tecnoldgico, para que se possa tomar decisdes com
conhecimento de causa sobre como coloci-la em

prética nas situagoes de ensino e aprendizagem.

nas tecnologias

A conotagao de educacional a tecnologia perde
seu sentido genérico e passa a se referir a todas
as ferramentas intelectuais, organizadoras e de
instrumentos a disposi¢do, ou criados pelos
diferentes envolvidos no planejamento, na pratica
e na avaliacio do ensino. Corroborando Sancho
(1998), pensar em uma tecnologia que seja
educativa, ou seja, dtil para educar, é a principal
motivacio, atrelada, neste caso, a modalidade de
educagio a distincia tao em voga no contexto da
evolucio tecnoldgica.

10

A autora, ao fazer referéncia Aas novissimas
tecnologias de informagao e comunicagao aplicadas
ao ensino, chama a atengao para as implicagdes delas
no campo politico, econdmico, social e cultural.

Para Sancho,

os profissionais do ensino, qualquer que seja sua
func¢io no sistema, necessitam conhecer e avaliar
para poder tomar decisées informadas as tecnologias
de informacio e da comunicagio disponiveis, que jd
fazem parte do ambiente de socializagio do corpo
docente e discente. Necessitam pensar em uma
tecnologia que seja educacional, quer dizer, ttil para
educar. Precisam de um conhecimento que possibilite
a organiza¢io de ambientes de aprendizagens (fisicos,
simbdlicos e organizacionais) que situem os estudantes
e o corpo docente nas melhores condicoes possiveis
para perseguir metas educacionais consideradas pessoal
e socialmente valiosas. Isto sem cair na ingenuidade
de crer que com isso acabaremos com o problema do
ensino, nem no engano de pensar que, ignorando o
que ocorre ao nosso redor, salvaguardaremos a escola

dos perigos tecnoldgicos. (SANCHO, 1998 p. 12-13)

Essa reflexao é fundamental e traduz a visao daqueles
que atualmente refletem sobre as tecnologias em
contextos educacionais, principalmente no ensino
bésico e superior.

Para compreender as bases dessa reflexao,
Pinto (2005) alerta que é preciso estar atento
ao indisfar¢dvel conteudo ideoldégico da “era
tecnolédgica”. O autor assevera que esse conceito
encobre, ao lado do sentido razodvel e sério,
outro, tipicamente ideoldgico, gragas ao qual os
interessados procuram embriagar a consciéncia
das massas, fazendo-as crer que tém a felicidade
de viver nos melhores tempos jamais desfrutados
pela humanidade.

Esse alerta vale igualmente para a temdtica da
educacio a distdncia (EaD), que por sua vez é
dependente das TICs. Trata-se de um tema sobre
o qual se desenvolvem fortes debates na atualidade.
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De um lado, grupos entusiastas defendendo a
necessidade do seu uso no processo de ensino e
aprendizagem, do mesmo modo que destacam
que a educagio precisa se aproximar da geragio
de nativos digitais, sob pena de ficar para trds.
Os mesmos defensores também apregoam que
vivemos na sociedade do conhecimento, da era da
informagio, e que cabe aos educadores contribuir
para que as tecnologias possam incluir a sociedade
no mundo digital.

Do outro lado, temos aqueles que defendem a
impossibilidade de um estudante aprender, com
qualidade, sozinho em frente a um monitor de
computador, uma televisao ou uma apostila. Do
mesmo modo, veem a EaD como uma educagio
de segunda categoria e tecnicista por vocagio.
Esse grupo argumenta que a EaD prescinde do
contato face a face. Além desses, vdrios slogans de
que a EaD favorece a autonomia, que o professor
pode atender mais alunos, que é mais barato que o
ensino presencial fazem parte dos argumentos. Esse
debate ndo pertence somente ao grupo académico,
mas atinge também pais, estudantes, a midia e as
familias. Enfim, toda a sociedade.

Ambos os debates encontram justificativas reais
pelo modo como as TICs sdo utilizadas no ensino
presencial e a distincia, j4 que muitos definem a
educagio pela tecnologia utilizada. Obviamente
a educagao é a forca motriz para a escolha da
tecnologia e caberd ao projeto pedagégico definir
qual, como e porque se fard uso desta ou daquela
tecnologia que invariavelmente deverd estar a
servigo do projeto de educacio.

Em resumo, nenhuma das tecnologias ¢ a panaceia,
nenhuma ¢é melhor que outra e sempre a sua
prioridade, utilidade e eficiéncia estio em fungio de
cada estudante. Por isso, a maneira de melhorar seu uso
¢, juntamente com o papel do professor, proporcionar
grande diversidade de materiais e meios tecnolégicos:
quanto maior diversidade de tecnologias na educagio
e maior varia¢do do trabalho intelectual realizado pelo
estudante em cada uma das tecnologias, maior serd a
garantia de cada pessoa possa encontrar aquilo que
precisa, e possa, dessa forma, alcancar sucesso em seus
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estudos (Sancho, 1998 p.195).

Portanto, aqui o leitor encontrard a oportunidade
de refletir sobre diferentes abordagens atuais
e criticas envolvendo as tecnologias ¢ a EaD, e
sua possivel contribui¢ao para a constru¢io da
cidadania, para a melhoria da qualidade do ensino
e possibilidades na aprendizagem. Também se
reflete sobre a educacao a distdncia no contexto
das politicas puablicas sociais e o debate atual em
torno deste tema.

Desse modo, evidenciar como as tecnologias
educacionais e a educagao a distincia interferem
nos contextos de ensino e aprendizagem ¢
fundamental para um olhar mais cuidadoso acerca
do que estd sendo produzido no 4mbito da educagio
considerando a denominada cultura digital, e os
reflexos e influéncias desta no ato educativo.

Agradeco imensamente a oportunidade dada
pela revista Inclusdo Social de reunir excelentes
pesquisadores sobre o tema das TICs na educagio
presencial e a distincia, bem como de expressar
minha opinido acerca deste tema tdo atual na
educacao deste século.
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EDITORIAL

PhD in Production Engineering, Federal University of Santa Catarina (UFSC) - Florianépolis, SC - Brazil.
Professor at the University of Brasilia (UnB) - Brasilia, DF - Brazil.

Nara Maria Pimentel

In recent years, Brazil and the world have witnessed
the transformation of education at all levels and
modes of education. Technology advances at
breakneck speed, leading to the transformation in
the way we learn and teach. These changes offer
specialists, managers and educators the opportunity
to include and communication
technologies (ICTs) in teaching and learning
processes. Such scenarios justify this thematic
issue of the journal /nclusio Social with a focus on
Educational Technologies and Distance Education.
In it, we sought to bring together a group of reference
authors in the themes, with the aim of promoting
reflection on the approaches of technology and
distance education in contemporary education.

Why educational

education?

information

technologies and distance

Let’s think initially about educational technologies.
Our conceptual position in relation to information
and communication technologies (ICTs) converges
with the position of Sancho (1998), which involves
a historical-social, cultural and political perspective
of technology, subtracting it from the technological
imperative, so that decisions can be taken with
knowledge of how to put it into practice in teaching
and learning situations.

The connotation of educational to technology
loses its generic meaning and goes on to refer
to all the intellectual tools, organizers and tools
available, or created by the different people
involved in planning, practice and evaluation
of teaching. Corroborating Sancho (1998), to
think of a technology that is educational, that
is, useful to educate, is the main motivation,
linked, in this case, to the mode of distance
education so much in vogue in the context of
technological evolution.
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The author, referring to the latest information and
communication technologies applied to teaching,
draws attention to their implications in the political,
economic, social and cultural fields. For Sancho,

school staff, whatever their role in the system, need to
know and evaluate in order to make informed decisions on
information and communication technologies available
that are already part of faculty’s and students’ socialization
environment. They need to think of technology that
is educational, that is, useful for educating. They need
knowledge that enables the organization of learning
environments (physical, symbolic and organizational)
that place students and faculty in the best possible
conditions to pursue educational goals considered
personally and socially valuable. This without falling
into the naiveté of believing that with this teaching will
be over, nor into the mistake of thinking that, ignoring
what is happening around us, school will be safe from

technological dangers. (SANCHO, 1998, pp. 12-13)

This reflection is fundamental and translates the
vision of those who currently think on technologies
in educational contexts, especially in primary and
higher education.

To understand the basis of this reflection, Pinto
(2005) warns that one must be attentive to the
undisguised ideological contentof the “technological
age”. The author asserts that this concept conceals,
alongside the reasonable and serious sense, another,
typically ideological, thanks to which the interested
ones try to intoxicate the conscience of the masses,
making them believe that they are lucky to live in
the best times ever enjoyed by humanity.

This warning also applies to the issue of distance
education (DE), which in turn is dependent
on ICTs. This is a topic on which there are
strong debates today. On the one hand groups
of enthusiasts defend the need for its use in the
process of teaching and learning in the same way
that they highlight that education needs to be
closer to the generation of digital natives, or be
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penalized by falling behind. These advocates also
claim that we live in the knowledge society, the
information age, and that it is up to educators
to contribute so that technologies may include
society in the digital world.

On the other side are those who argue that it is
impossible for a student to learn, with quality,
alone in front of a computer monitor, a television
or a guidebook. In the same way, they see the DE as
a second-class education and technical by vocation.
This group argues that DE dispenses face-to-face
contact. In addition to these, several slogans that
the DE favors autonomy, that the teacher can cater
to more students, that it is cheaper than face-to-face
teaching are part of the arguments. This debate does
not belong only to the academic group, but also
affects parents, students, the media and families. In
short, all of society.

Both debates find real justification due to the way
ICTs are used in face-to-face and distance learning,
since many define education through the technology
used. Obviously education is the driving force for
the choice of technology and it will be up to the
pedagogical project to define what, how and why
this or that technology should be used, which will

invariably be at the service of the education project.

In short, none of the technologies is the panacea,
none is better than another and their priority, utility
and efficiency are always dependent on each student.
Therefore, the way to improve its use is, along with the
role of the teacher, to provide a great diversity of materials
and technological means: the greater the diversity of
technologies in education and the greater variation of the
intellectual work performed by the student in each of the
technologies, the greater the guarantee that each person
may find what is needed, and can thus achieve success in

their studies (Sancho, 1998 p.195).

Therefore, here the reader will find the opportunity
to reflect on different current and critical approaches
involving technologies and DE, and their possible
contribution to the construction of citizenship, to
improve the quality of teaching and possibilities in
learning. It is also reflected on distance education in
the context of public social policies and the current
debate around this theme.
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Thus, to highlight how educational technologies
and distance education interfere in the contexts of
teaching and learning is fundamental for a more
careful look at what is being produced in the
educational sphere considering the so-called digital
culture, and the reflexes and influences of this in
the educational act.

I am very grateful for the opportunity given by the
journal Inclusio Social to bring together excellent
researchers on the subject of ICTs in face-to-face
and distance education, as well as to express my
opinion on such current topic in the education of
this century.
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En los dltimos afos, Brasil y el mundo han
presenciado la transformacién de la educacién en
todos los niveles y modalidades de ensefanza. La
tecnologfa avanza en velocidad vertiginosa, llevando
a la transformacién del modo en que aprendemos y
enseflamos. Estos cambios ofrecen a los especialistas,
gestores y educadores, la oportunidad de incluir las
tecnologias de comunicacién e informacién (TICs)
en los procesos de ensenanza y aprendizaje. Tales
escenarios justifican esta edicién temdtica de la
revista Inclusao Social con foco en las Tecnologias
Educativas y en la Educacién a Distancia. En ella,
se buscé reunir un grupo de autores referencia en las
temadticas, con el objetivo de promover la reflexién
sobre los enfoques de la tecnologia y de la educacién
a distancia en la educacién contempordnea.

Por qué las tecnologias educativas y educacién a
distancia?

Pensemos  inicialmente en las  tecnologfas
educativas. Nuestra posicién conceptual frente a las
tecnologias de informacién y comunicacién (TICs)
converge con la posicién de Sancho (1998), que
involucra una perspectiva histérico-social, cultural
y politica de la tecnologia, sustrayéndola de la
imperativa tecnoldgica, para que se pueda tomar
decisiones con conocimiento de causa sobre cémo
ponerla en préctica en las situaciones de ensenanza

y aprendizaje.

La connotacién de educacional a la tecnologia
pierde su sentido genérico y pasa a referirse a
todas las herramientas intelectuales, organizadoras
y de instrumentos a disposicién, o creados por
los diferentes involucrados en la planificacién,
en la prictica y en la evaluacién de la ensenanza.
Corroborando Sancho (1998), pensar en una
tecnologia que sea educativa, es decir, atil para
educar, es la principal motivacién, ligada, en este
caso, a la modalidad de educacién a distancia tan
en boga en el contexto de la evolucién tecnoldgica.
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La autora, al referirse a las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién aplicadas a la
ensefanza, llama la atencién sobre sus implicaciones
en el campo politico, econdémico, social y cultural.
Para Sancho,

los profesionales de la ensefanza, cualquiera que
sea su funcidén en el sistema, necesitan conocer y
evaluar para poder tomar decisiones informadas
sobre las tecnologias de informacién y comunicacién
disponibles, que ya son parte del ambiente de
socializacién del cuerpo docente y discente. Necesitan
pensar en una tecnologfa que sea educativa, es decir,
atil para educar. Necesitan un conocimiento que
posibilite la organizacién de ambientes de aprendizaje
(fisicos, simbdlicos y organizacionales) que sitde
a los estudiantes y al cuerpo docente en las mejores
condiciones posibles para perseguir metas educativas
consideradas personal y socialmente valiosas. Esto sin
caer en la ingenuidad de creer que con eso estardn
resueltos todos los problemas de la ensefianza, ni en
el engafio de pensar que, ignorando lo que ocurre a
nuestro alrededor, salvaguardaremos la escuela de los

peligros tecnoldgicos. (SANCHO, 1998: 12-13)

Esta reflexién es fundamental y traduce la visién
de aquellos que actualmente reflejan sobre las
tecnologias en contextos educativos, principalmente
en la ensefianza bdsica y superior.

Para comprender las bases de esa reflexién, Pinto
(2005) alerta que hay que estar atento al indiscutible
contenido ideolégico de la “era tecnoldgica”. El
autor asegura que ese concepto encubre, al lado
del sentido razonable y serio, otro, tipicamente
ideoldgico, gracias al cual los interesados buscan
embriagar la conciencia de las masas, haciéndolas
creer que tienen la felicidad de vivir en los mejores
tiempos jamds disfrutados por la humanidad.

Esta alerta vale también para la temdtica de la
educacién a distancia (EaD), que a su vez es
dependiente de las TICs. Se trata de un tema sobre
el que se desarrollan fuertes debates en la actualidad.
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De un lado, grupos entusiastas defendiendo la
necesidad de su uso en el proceso de ensehanza y
aprendizaje, del mismo modo que destacan que la
educacién necesita aproximarse de la generacién de
nativos digitales, bajo pena de quedarse atrds. Los
mismos defensores también predican que vivimos
en la sociedad del conocimiento, de la era de la
informacién, y que corresponde a los educadores
contribuir para que las tecnologias puedan incluir a
la sociedad en el mundo digital.

De otro lado, tenemos aquellos que defienden
la imposibilidad de un estudiante aprender con
calidad solo frente a un monitor de computadora,
una televisién o una apostilla. De la misma manera,
ven la EaD como una educacién de segunda
categoria y tecnicista por vocacién. Este grupo
argumenta que la EaD prescinde del contacto
cara a cara. Ademds de estos, varios slogans de
que la EaD favorece la autonomia, que el profesor
puede atender mds alumnos, que es mds barato
que la ensefanza presencial forman parte de los
argumentos. Este debate no pertenece apenas al
grupo académico, sino que también afecta a padres,
estudiantes, medios de comunicacién y familias. En
fin, toda la sociedad.

Ambos debates encuentran justificaciones reales por
el modo en que se utiliza las TICs en la ensenanza
presencial y a distancia, ya que muchos definen la
educacién por la tecnologia utilizada. Obviamente
la educacién es la fuerza motriz para escoger la
tecnologia y cabrd al proyecto pedagdgico definir
cudl, cémo y por qué se hard uso de esta o aquella
tecnologia que invariablemente deberd estar al
servicio del proyecto de educacién.

En resumen, ninguna de las tecnologias es la panacea,
ninguna es mejor que otra y siempre su prioridad,
utilidad y eficiencia estdn en funcién de cada
estudiante. Por eso, la manera de mejorar su uso es,
junto con el papel del profesor, proporcionar gran
diversidad de materiales y medios tecnolégicos: cuanto
mayor diversidad de tecnologias en la educacién y
mayor variacion del trabajo intelectual realizado por el
estudiante en cada una de las tecnologfas, mayor serd
la garantia de que cada persona pueda encontrar lo que
necesita, y pueda, de esa forma, alcanzar éxito en sus
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estudios (Sancho, 1998 p.195).

Por lo tanto, aqui el lector encontrard la
oportunidad de reflexionar sobre diferentes
enfoques actuales y criticos involucrando las
tecnologias y la EaD, y su posible contribucién a
la construccién de la ciudadania, para la mejora
de la calidad de la ensenanza y posibilidades en el
aprendizaje. También se refleja sobre la educacién
a distancia en el contexto de las politicas ptblicas
sociales y el debate actual en torno a este tema.

De este modo, evidenciar cémo las tecnologias
educativas y la educacién a distancia interfieren
en los contextos de ensefanza y aprendizaje es
fundamental para una mirada mds cuidadosa
acerca de lo que se estd produciendo en el dmbito
de la educacién considerando la denominada
cultura digital, y los reflejos e influencias de ésta
en el acto educativo.

Agradezco inmensamente la oportunidad dada
por la revista Inclusién Social de reunir excelentes
investigadores sobre el tema de las TICs en la
educacién presencial ya distancia, asi como de
expresar mi opinién acerca de este tema tan
actual en la educacién de este siglo.
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RESUMO

Na problematica da integracdo de tecnologias da informagdo e comunicagédo (TICs) é preciso fugir ao
dualismo das respostas comuns: de um lado a apologia a técnica como salvadora e protagonista da inovacao,
de outro a resisténcia inécua dada a inevitabilidade da vida cotidiana afetada pela comunicacdo em redes
digitais. A aposta esta na via alternativa que defende a apropriagao critica e criativa das tecnologias. Nesse
contexto, ganha relevancia a formagao de sujeitos, aqueles capazes de subjetivar sua vivéncia encontrando
outros sentidos humanos e sociais para o uso de TICs, que s&o autores, produtores e cidadaos na/da cultura
digital. Com vistas a identificar novos espacos de possibilidade para a formacdo de sujeitos nas redes
sociais, foi realizada uma pesquisa que integrou tanto a pesquisa-agao nas escolas quanto a observagao do
ciberativismo. O objetivo foi de reconhecer fatores e circunstancias promotores da formacgao critica, a fim de
apontar orientagdes para a apropriagao de TICs em processos educativos na perspectiva da emancipagao
social. Como resultado, sdo apontadas referéncias para o fomento de fatores e circunstancias como:
pluralidade, agir comunicativo, dialogo tradutor, confianga, colaboragéo, autonomia, cooperagao e postura de
aprendiz permanente. Na analise do processo, foram identificadas contribuicdes para a reflexdo no campo
da educagéo, particularmente na importancia de uma formagao para a apropriagéo critica e criativa de TICs
como perspectiva emancipadora de formagao de sujeitos para a cidadania na cultura digital.

Palavras-chave: Integracdo de tecnologias. Tecnologias da informagédo e comunicagdo. Empoderamento.
Cultura digital. Formacgao para a cidadania.
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Digital culture as a space of possibility for citizen formation
ABSTRACT

When addressing the integration of information and communication technologies (ICT) it is necessary to avoid
the dualism of common places: on one hand the apology to technique as savior and protagonist of innovation,
on the other, innocuous resistance given the inevitability of everyday life affected by communication in digital
networks. The betis onthe alternative route that advocates the critical and creative appropriation of technologies.
In this context, is gaining relevance the formation of citizens, those capable of subjectivizing their experience
and of finding other human and social meanings for the use of ICT, which are authors, producers and citizens
in the digital culture. In order to identify new spaces of possibility for the formation of citizens in social networks,
a research was carried out integrating both action research in schools and the observation of cyber-activism.
The goal was to recognize factors and circumstances that promote the critical formation, to point out guidelines
for the appropriation of ICT in educational processes in the perspective of social emancipation. As a result,
references are cited for the promotion of factors and circumstances such as: plurality, communicative action,
translator dialogue, trust, collaboration, autonomy, cooperation and permanent learner posture. In the analysis
of the process, contributions were identified for reflection in the field of education, particularly in the importance
of a formation for the critical and creative appropriation of ICT as an emancipating perspective of educating
subjects for citizenship in digital culture.

Keywords: Integration of technologies. Information and communication technologies. Empowerment. Digital
culture. Citizenship education.

Cultura digital como espacio de posibilidad para la formacion de
sujetos

RESUMEN

En la problematica de la integracién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) es necesario
huir al dualismo de las respuestas comunes: por un lado la apologia a la técnica como salvadora y
protagonista de la innovacion, de otro la resistencia inocua dada la inevitabilidad de la vida cotidiana afectada
por la comunicacion en redes digitales. La apuesta esta en la via alternativa que defiende la apropiacion
critica y creativa de las tecnologias. En ese contexto, gana relevancia la formacion de sujetos, capaces de
subjetivizar su vivencia encontrando otros sentidos humanos y sociales para el uso de TIC, que son autores,
productores y ciudadanos en la cultura digital. Con la intencién de identificar nuevos espacios de posibilidad
para su formacion en las redes sociales, la investigacion integro la investigacidn-accion en las escuelas y la
observacion del ciberactivismo. El objetivo es reconocer factores y circunstancias que promueven la formacion
critica para apuntar orientaciones para la apropiacién de TIC en procesos educativos en la perspectiva de la
emancipacioén social. Como resultado, se sefialan referencias para el fomento de factores y circunstancias
como: pluralidad, actuar comunicativo, diélogo traductor, confianza, colaboracién, autonomia, cooperacién y
perfil de aprendizaje permanente. En la analisis del proceso se identificaron contribuciones para la reflexion
en el campo de la educacion, particularmente en la importancia de una formacién para la apropiacion critica
y creativa de TIC como perspectiva emancipadora de formacion de sujetos para la ciudadania en la cultura
digital.

Palabras clave: Integracion de tecnologias. Tecnologias de informacién y comunicaciéon. Empoderamiento.
Cultura digital. Formacion para la ciudadania.

20 Inc.Soc., Brasilia, DE v.10 n.1, p.19-32, jul./dez. 2016



A cultura digital como espaco de possibilidade para a formacio de sujeitos

INTRODUGAO

No discurso mudancgas
contemporaneas, destaca-se a presenca inevitdvel das

sobre  as sociais
tecnologias de informagao e comunicagio (TICs).
Elas sdo tratadas nio apenas como consequéncia,
mas também como causa, especialmente pela
penetrabilidade que tém em praticamente todos
os dominios da atividade humana (CASTELLS,
2003). Isto ¢, estao imbricadas na vida cotidiana
como produto e também como produtoras de
novas formas de pensar, sentir e agir. Integram,
assim, para o bem e para o mal, as préticas sociais
contemporaneas
politica, a educagao e a cultura, sejam estas priticas
sociais mediadas ou nao por TICs.

atravessando a economia, a

Porém, nio se trata de uma revolugio técnica em que
os homens reagem a um fator exégeno e adaptam-se.
Trata-se, antes, de uma revolugio cultural posto que
hd uma nova constru¢io sociocultural da realidade
(ESCOBAR, 2000). A transversalidade com que
se produz a cultura digital implica a necessidade
de reconhecé-la como um espaco da atualidade
que configura o contexto atual, onde as formas de
convivéncia articulam os tradicionais ambientes de
interagao social ¢ o meio da comunica¢io digital

(PRETTO; ASSIS, 2008).

Para além de configurarem outro contexto de vida
onde hd a onipresenca da influéncia das TICs,
destaca-se também uma aceleragio do ritmo das
transformagbes por que vem passando o mundo.
A instantaneidade da comunicagio, a conexio
das pessoas por redes digitais, o acesso abundante
a informagio e a conhecimentos socialmente
produzidos, esses sao alguns dos aceleradores das
relacoes dos individuos, com coisas e com pessoas,
sem precedentes na histéria. Resulta em dificuldade
crescente de compreensdo das mudangas por parte
dos individuos, uma tal sensacio de inadequagao,
de descolamento com a realidade, que parece
descabida qualquer nogio prévia de pertencimento
ao mundo.

O contexto atual, portanto, nao apresenta apenas
processos de transitoriedade e de desafios, mas
impoe uma fragmentagio dos eixos que orientam
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e conferem sentido as relagdes sociais. Discute-
se uma crise de paradigmas na qual destaca-
se o movimento de descentramento do sujeito
humanista (HALL, 2006; SILVA, 2010) enquanto
elemento fundamental das préticas sociais. Dai que
desponta um tensionamento entre a exigéncia de
flexibilidade posta aos sujeitos e a necessidade de
“ser alguém”, isto é, de possuir “um eu provido de
certas especificidades e permanéncia no tempo”

(CANCLINI, 2015, p. 203).

Por essa razio, a possibilidade de escape estaria
no fortalecimento dos sujeitos enquanto cidadios
conscientes e autbnomos, pertencentes e ativos na
cultura digital. Contudo, esse quadro de mudangas
promove desafios na propria existéncia de sujeitos.
Primeiro porque estamos diante de uma cultura
que ¢ também digital, um novo ethos' que, como
um espago disposto para a a¢io humana, traz nova
forma organizativa das situacoes cotidianas. Um
lugar da habitagio que “designa tanto morada
quanto condicbes, normas, os atos praticos que
o homem repetidamente executa e por isso com
eles se acostumam, ao se abrigar num espaco

determinado” (SODRE, 2002, p. 45).

Segundo porque a induastria cultural, como
fendmeno que se expande globalmente se valendo
de condicoes que lhe sao favordveis, engendra um
sistema que tanto individualiza quanto massifica
(pela padronizagio de gostos e desejos), em uma
sociedade entretida que adere, voluntariamente, aos
mesmos processos que provocam a sua alienagio
em uma sociedade burocritica de consumo dirigido

(LEFEBVRE, 1991).

Terceiro que hd perversdes embutidas no seu uso
que até o momento nossa sociedade nao conseguiu
lidar (MARTIN-BARBERO, 2006), como a
conforma¢io de megacorporagdes globais, cuja
concentragio econdmica potencializa nao apenas
o controle da opiniao publica (como AOL, Time
Warner, Sony e Disney), mas o rastreamento

! Ethos designa a maneira de agir de um grupo, suas agoes rotineiras,
inventivas, pautadas em um devir, mas permanentemente em relagio
estreita com a sua singularidade prépria, ou seja, a cultura.

21



Andrea Brandio Lapa / Andreson Lopes Lacerda / Isabel Colucci Coelho

das pessoas e a destruicao da privacidade em
escala industrial (como Google e Facebook)

(ASSANGE, 2014).

Uma leitura como a de Martin-Barbero, que nao
subestima a complexidade da questao da integragao
de tecnologias e considera tanto perversdes como
oportunidades, percebe que enquanto as redes
digitais ressignificam antigas formas de controle e
dominagao, elas também surgem como a promessa
de um espago nio hierdrquico de rela¢oes iguais e
horizontais que permitem a emergéncia de novo
espago publico de cidadania.

As interagbes que acontecem na internet, na
base comunicativa todos-todos, desestabilizam a
capacidade que alguns grupos da sociedade possuem
de influenciar, dominar e comandar a vontade e as
escolhas de outros grupos, de modo que o novo
contexto da cultura digital questiona e desloca as
relagoes de poder constituidas (CASTELLS, 2013).
Asredes digitais de comunicagao também viabilizam
um modelo de comunicagio mais participativo de
cultura, em que o individuo j4 nao é mais visto como
mero consumidor de mensagem, mas como aquele
que a molda e reconfigura enquanto consome.

Por isso Castells propoe que o limite da primazia
dos aparatos técnicos é justamente o sujeito, que
faz do uso das TICs algo imponderdvel. Assim,
entende-se que se a internet propicia a existéncia
de nova esfera publica, tal como defende Benkler
(2006), essa perspectiva s6 se confirmard caso
as pessoas se apropriem dela desta maneira,
em meio ao mapa de tensdes que desenham as
perversdes e as oportunidades identificadas por
Martin-Barbero (2006).

A aposta é a de que os atuais usos das redes digitais
podem promover o empoderamento dos individuos.
Fortunati (2014) caracteriza o empoderamento
pela oportunidade na qual os destituidos de
poder se fortalecem e ganham dominio sobre seus
assuntos pessoais, isto é, ao adquirir capacidade
para acessar informagdes e recursos, ganham a
habilidade de articular suas préprias histérias,
influenciam os problemas politicos que lhes dizem
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respeito, ampliam a confianga e a autonomia para
fazer escolhas livres e significativas, traduzindo-as
em agdes e resultados que afetam sua vida e a da
comunidade em que vivem.

A énfase no homem e na sua capacidade para a
agao politica no mundo contemporineo significa
a oportunidade de construir uma alternativa para
situagoes de dominagio, que foi denominado
aqui formagiao de sujeitos para a cidadania e a
emancipagao social.

O SUJEITO NA CULTURA DIGITAL

A dominagio na cultura digital se dd por meio
do controle do sujeito autdnomo e de qualquer
condi¢io de seu nascimento, porque ele pode
apenas emergir nas circunstincias (sistematizadas e
regradas) como receptor e consumidor. Contudo,
a esperanca fugidia de uma possibilidade de
existéncia de sujeitos estd na consciéncia critica das
condigoes postas pelo contexto de dominagao, mas
também da busca de alternativas a ele, posto que
o mundo apresenta determinagdes mas nao estd
completamente determinado.

possibilidade de desvio pela
permanéncia de alguns irredutiveis, como as
instAncias do subjetivo e do inconsciente, do
desejo e do imagindrio. Touraine (1994, 1997)
destaca quea constitui¢ao do sujeito em ator social
¢ um principio democrdtico, que significa ter
vontade de atuar no mundo mais do que permitir
ser determinado por ele, onde sua liberdade serd
construida na alteridade, na sua relagio com
o outro, que deve unir seus dois universos: o
universal e o particular (GADEA; SCHERER-
WARREN, 2005). Todavia, mais do que atuar
no mundo, a questao estd na agao politica como
condi¢ao humana e na potencialidade de autoria
do sujeito na produgio do mundo que almeja.

Essa existe

De modo que o conceito de sujeito assumido aqui
¢ o do individuo capaz de subjetivar sua vivéncia,
instituir sentidos, elaborar conceitos, ideias, juizos
e teorias. O individuo, o singular, s6 vai encontrar
fundamento para a sua forga de criacdo e luta por
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libertagao na sua agao politica e social. O sujeito
é, portanto, aquele que tem a possibilidade de se
transformar em autor, o sujeito da préxis, em uma
conduta modificadora da individualidade dentro
da comunidade, como uma identificacio entre
ser e fazer, vinculo profundo entre o homem e
sua obra. E aquele que é consciente das condigoes
postas pelo mundo em que vive e ¢ capaz de agir no
mundo para transformd-lo. O sujeito produz, cria
deliberadamente, construindo um contraponto ao
discurso hegemonico, o que Mendes Junior (2010)
chama de sujeito-autor.

A mera possibilidade de existéncia do sujeito no
contexto da cultura digital passa, necessariamente,
por reconhecer a nio neutralidade das tecnologias
e a ameaga, sempre presente, de outra forma
de coloniza¢ao social levada a cabo por uma
reconfiguracio da industria cultural (FEENBERG,
2003). Poroutrolado, as TICsampliam o “horizonte
de reciprocidade de cada homem com os outros no
mundo” (MARTIN-BARBERO, 2014, p. 29) e,
assim, amplificam os espacos de possibilidade de
existéncia e fortalecimento de sujeitos autores e
arquiautores.

Porque nem o problema, e tampouco a solugao,
estdo na tecnologia em si. Um verdadeiro autor, em
vez de simplesmente submeter-se as determinagoes
da tecnologia, subverte continuamente a sua
funcio, manejando-a no sentido contrério ao de sua
produtividade programada (MACHADO, 2010).
Evidentemente, esse uso autoral e subversivo estaria
condicionado nao as tecnologias, mas as formas de
integracao e apropriagao dos sujeitos.

APROPRIAGAO CRITICA DE TICS

Ainda permanece um tratamento dual para
a questao da integragio de TICs: de um lado
entusiastas celebram o poder da tecnologia de
renovar a vida politica, cultural e civica, de liberar
populagées oprimidas e incluir marginalizados
(RHEINGOLD, 1993; BENKLER, 2006;
SHIRKY, 2011), e de outros pensadores mais céticos
denunciam a trivializa¢do da politica e da cultura,
a desumanizac¢io das relagoes e o esfacelamento do
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tecido social (KEEN, 2007; TURKLE, 2011). Para
evitar a condenacio dos tecnéfobos e a celebragao
dos tecnéfilos, a cultura digital precisa ser vista em
sua ambivaléncia na via cibercriticista - que seria
a de uma apropria¢io critica que nao desconsidera
os perigos da nio neutralidade mas a subjuga a
outros principios e valores, mais humanos e sociais

(RUDIGER, 2011).

As redes digitais como lugares de interagao entre
seus usudrios expandiram a possibilidade de
aparecimento dos individuos no espago ptblico e
permitiram o incremento da pluralidade. Apesar
da importante discussdo sobre o acesso aos meios
técnicos (dos equipamentos as redes de conexao)
e da inclusao de todos nas relagoes de poder que
definem o acesso a difusdo (quem prioriza o que
aparece, quem define o que se 1¢), este estudo
aborda o empoderamento de sujeitos incluidos
na cultura digital como estratégia imprescindivel
para que esses espagos plurais se configurem
em espagos democriticos de aproximagio e
encontro com o outro ¢, no seu desdobramento,
em possibilidades de exercicio mais pleno de
cidadania e emancipagao social.

Contudo, como alerta Castells (2013),
potencial depende de contexto e processo, pois é
um potencial a ser descoberto por experiéncia e
nao proclamado de antemao. A esperanga estd em
a internet ser estruturada culturalmente. Estd certo
que as tecnologias nio sao neutras e sio carregadas
de valores. Porém, como também alerta Feenberg
(20006), elas sao humanamente controladas e ainda

hd uma promessa nao realizada no seu uso.

€sse

Como a moldura de um quadro, metéfora utilizada
pelo autor, as tecnologias representam um limite
predefinido, mas a apropria¢do humana das TICs
¢ que dd os sentidos aos contetidos oriundos
dessa mediagao (a obra, propriamente). Porém, o
maior obstidculo ainda tem sido o nosso fracasso
em inventar instituicbes capazes de garantir esta

possibilidade (FEENBERG, 2002).

De modo que a apropriagio critica e criativa das
TICs é condi¢ao primeira para a realizagdo da
oportunidade de escape das estruturas de controle
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¢ dominagio contemporineas. No entanto, a
segunda condi¢io estd na formagao dos sujeitos
para a realizacio desta qualidade de apropriagio,
isto é, na garantia de espagos institucionais para a
sua realizagio - que aumenta a importincia deste
debate na 4rea da educacio.

EDUCAGCAO E TICS

DESCOMPASSO DA ESCOLA A CULTURA DIGITAL

Refletir educativos
contemporaneos significa compreender desde as
mudangas estruturais na sociedade dadas pelas
transformagoes culturais, tecnolédgicas e sociais,
bem como as politicas publicas adotadas como
medidas para criar uma conexao da escola com este
mundo transformado. Mas a 4nsia por resultados
rdpidos pode demonstrar passos desconexos com
a realidade, especialmente quando a sua nio
neutralidade é subestimada e reduz-se o foco ao
argumento da urgéncia da escola em acompanhar
a presenca das tecnologias cada vez mais frequentes
na vida dos jovens e criangas.

sobre os fendmenos

Resultado disso é um descompasso na educagao,
esta que vem sendo concebida a partir de um
“modelo de comunicagio escolar” ultrapassado
espacial e temporalmente por processos de formagao
correspondentes a uma era pré-digital (MARTIN-
BARBERO, 2014). Dai que se percebe também
um desordenamento quando da introdugao das
tecnologias em determinados contextos, sendo
usadas de modo instrumental (OROZCO
GOMEZ, 2007). Cada tecnologia demanda
um tempo de aprendizagem e apropriagio e os
resultados nao sio imediatos, justamente porque
nao s6 o instrumental estd ali imbricado.

O problema permanece: como pensar a integragio
de tecnologias na educagdo em um pais como o
Brasil, com grande dimensao geogrifica e fortes
desigualdades sociais? Como observaram Bonilla
e Oliveira (2011), a exclusao, social e digital tem
sido a tonica central das politicas pablicas, que
se caracterizam pela disponibilizagio de espacos
publicos de acesso as tecnologias e a realizagao

24

de oficinas de introdugio a informdtica. Mas
promover uma iniciagao dos sujeitos no uso das
tecnologias s ¢ vélido quando as abordagens
contribuirem também para a articulag¢io ativa
desses sujeitos nas novas dinimicas sociais
mediadas pelas TICs, pois
afetar e transformar as suas demandas sociais,
econdmicas, culturais e politicas.

assim  podem

Dai a emergéncia da inclusio digital, mas também
de um letramento digital (FANTIN, 2009), por
meio de uma pedagogia critica de leitura das
midias como uma necessidade emergente nas
escolas atuais (KELLNER, 2009), que possibilite
o desenvolvimento das competéncias mididticas
que implicam a capacidade do sujeito relacionar-se
criticamente com os meios considerando os conceitos
basicos da midia-educacao (RIVOLTELLA, 2005;
TUFTE; CHRISTENSEN, 2009).

Assim, entende-se que as tecnologias tém grande
relevincia para a escola. No entanto, evita-se
insistir na narrativa que descreve as possibilidades
de um novo tipo de assentamento educacional
com aprendizagem automotivada, organizada
individualmente, viabilizada e catalisada em
dimensdo de massa pelas TICs. Antes, a énfase
poderia estar no seu papel desestabilizador ante
as estruturas hegemonicas, j4 que as tecnologias
promovem um potencial transformador politico,
cultural e social, mas que s6 poderd ocorrer a partir
de uma perspectiva de formagio critica dos sujeitos
envolvidos no processo educacional.

POLITICAS PUBLICAS PARA INTEGRACAO DE
TICS E PARA A FORMACAO DE PROFESSORES

No Brasil, ao longo dos dltimos anos, a resposta
das politicas putblicas educacionais inclui a insergao
de novas tecnologias nas escolas. Elas tém sido
implementadas por agoes de todos os niveis de
governo ¢ também por empresas, institutos e
universidades. Até pouco tempo, estas politicas
eram materializadas com a implementa¢ao de
infraestrutura tecnoldgica, seja com kits de
televisor, videocassete, antena parabdlica, receptor
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de satélite e fitas de video VHS (TV Escola, 1996)
ou laboratérios de informdtica (Prolnfo, 1997). Em
seguida, os governos passaram a adquirir e distribuir
dispositivos méveis, como laprops (Projeto Um
Computador por Aluno - UCA, 2005) e zablets
(Prolnfo Integrado, 2012).

A implementagio dessas politicas se deu em
grande parte pela auséncia de didlogo e do
afastamento da realidade escolar, desencadeando
assim insuficiéncias nos projetos e programas, ao
passo que foram sendo desnudados problemas de
infraestrutura nas escolas, limitacoes de hardware e
software nos equipamentos, bem como navelocidade
da internet (COELHO, L., 2014). E evidente que
houve avangos, porém, os desafios persistiram na
medida em que se apontava para a necessidade de
mudancas na concepgio de formacio continuada
adotada pelo programa (CERNY, ALMEIDA E
RAMOS, 2014).

Além dos limites quanto a infraestrutura e
modelos de formacio, a falta de articulagio entre
projetos e programas, a fragilidade na formagao de
professores e a transformacio do computador numa
mdquina pedagégica, em vez de uma mdquina de
comunicagio e de produgao de sentidos, formam
alguns dos fatores responsdveis por dificultar a
articulagdo entre as prdticas sociais e as prdticas

escolares (PRETTO; BONILLA, 2015).

Assim, no especifico das politicas publicas do
Ministério da Educagao (MEC), o que se observa
¢ que a maioria delas tém sua énfase na dimensao
tecnoldgica, principalmente na instrumentalidade
do professor, seja no dominio técnico das
ferramentas, seja na integracio dentro da mesma
diddtica de ensino de conteidos previamente
definidos em guias, parimetros ou
diddticos, ou naquilo que Masschelein e Simons
(2013) denunciam como sendo uma condi¢io
estafante do professor preso em um mundo de
palpites subjetivos, percepcoes fora da realidade e
desentendimento persistente daquilo que define o
curriculo das escolas.

livros
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Essas razoes possivelmente contribuiram para que o
campo da educagao sempre tenha estado refratdrio
a discussao do uso das midias, e parece que a
resisténcia se agravou no contexto da educagio
a distAncia. Talvez devido 2 EaD ter nascido
primeiramente em outras dreas, como engenharia
e comunicagdo, o foco esteve nas tecnologias e
sua gestao, que resultaram uma aproximagio com
viés bastante tecnicista e instrumental, levado a
cabo em uma escala de massa (CERNY; LAPA,
2012). Essa modalidade de ensino teve suas agoes
amplificadas com as politicas publicas de expansio
do ensino superior a partir de 2004, especialmente
pelo Programa da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), que consolidou a entrada das universidades
publicas na oferta e sua consequente inovagio
para a integracdo de TICs nas institui¢des publicas
de ensino superior. Contudo, a grosso modo,
o potencial latente no necessdrio repensar das
préticas por professores ¢ gestores ainda nio foi
plenamente usufruido, sendo que os avangos feitos
nao conseguiram, ainda, quebrar o engessamento
dos curriculos inspirados na presencialidade e na
mera adaptacio performdtica, e rasa, de contetdos
e metodologias tradicionais.

Talvez por essa razao, Quartiero et al (2012)
compreendam que a inser¢ao de tecnologia nas
escolas nao ¢é suficiente para desencadear processos
inovadores,
efetivas para sua implanta¢ao. Uma possibilidade de
superar a instrumentalidade das abordagens pode
ser a perspectiva da midia-educa¢io, sobretudo no
que diz respeito a uma politica de formagio que
possibilite os usos das tecnologias entre estudantes
e professores dentro e fora do contexto escolar.

sendo necessdrio criar condicoes

ESPAGOS DE POSSIBILIDADE PARA A
FORMAGCAO CRITICA DE SUJEITOS

O que se reafirma ¢ que a integragio de TICs
tanto pode referendar as ldgicas de controle e
dominac¢do e reproduzir as desigualdades sociais,
assim como pode ser a base constitutiva de novos
espagos de possibilidade de transformagio social e
emancipac¢do. Nesse contexto, a educagio mediada
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por TICs (presencial, semipresencial ou a distincia)
torna-se uma oportunidade, que existe desde que
esta integragdo acontega pela perspectiva da midia
educaglo, isto ¢é, para uma apropria¢io critica e
criativa de TICs.

A formagcao de professores como sujeitos e cidadaos
da cultura digital significa abandonar as capacitagoes
que visam a instrumentalizar o professor com novos
recursos para a mesma e velha pedagogia, que sé
acrescenta na performance e nao em seus contetidos.
Trata-se, como defendido anteriormente, de um
novo contexto, o da cultura digital. Esse lugar
que implica e convida professores e educadores a
incorporar em suas prdticas diddticas, assim como
jd o fazem em sua vida privada, a base tecnolégica
de comunicagio em redes digitais como novas
maneiras de se relacionar, de ensinar e de aprender.

Esse deslocamento de lugar é uma brecha de
oportunidade, que tem laténcia importante na
existéncia de professores que sao sujeitos formados
e, portanto, capazes de multiplicar os espagos de
possibilidade em seus contextos de prética para a
formagao de seus alunos também como sujeitos.
Mas que dependem de apoio institucional,
estruturado em politicas ptblicas que permitam e
fomentem estas agoes a ponto de as possibilidades
tornarem-se probabilidades. Elas tém mais chance
deacontecer quando as politicas publicas promovem
a descentralizacdo que permite o fugidio, o devir
para além da padronizacio e dos engessamentos em
escala nacional. Criam oportunidades de autoria,
de autogestao, de participagao e colaboragio, isto &,
possibilidade de inovagao na educagao.

Para contribuir nessa dire¢do, um grupo de
pesquisadores da Universidade Federal de Santa
Catarina realizou por trés anos uma pesquisa em
busca de elementos relevantes para a formagio
critica de sujeitos na cultura digital. Investigaram
espagos interativos das redes sociais em busca de
fatores e circunstdncias que pudessem orientar
professores e educadores na criagio de espacos de
possibilidade para a formagao de sujeitos.
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METODOLOGIA

A pesquisa ora apresentada foi desenvolvida pelo
Grupo de Pesquisa Comunic?, da Universidade
Federal de Santa Catarina, no ambito do projeto
Rede de Politicas Publicas e Educacao (RPPE),
coordenado  pela  professora Tamara Egler
(Universidade Federal do Rio de Janeiro) — com
apoio Obeduc/Capes (2013-2016), e no ambito
do projeto Educagao e Tecnologia: investigando
o potencial dos espagos sociais virtuais para a
formagao do sujeito e a produgio coletiva de
conhecimento, com apoio Universal - Humanas/

CNPq (2014-2016).

A premissa norteadora da pesquisa realizada foi
a compreenso da educa¢io como um espaco de
possibilidade para a formagao critica de sujeitos
capazes de agir sobre a estrutura social. Assim, o
estudo desenvolvido se debrucou sobre um fator
recente de influéncia sobre o desenvolvimento
da vida espagos
virtuais. Entendeu-se que, em face dos desafios
contemporaneos para a educa¢io para a cidadania,
torna-se relevante uma pesquisa que identifique

em sociedade, os sociais

novas possibilidades para uma formagao critica de
sujeitos, e que o campo da educagio precisa ampliar
seu conhecimento a respeito do complexo universo
da cultura digital para que possa se valer dele.

Com os espagos sociais virtuais como objeto de
estudo, as investigagdes empreendidas foram
organizadas em trés dimensoes: a prdtica, com
projetos de intervencio no ensino formal; a tedrica-
metodoldgica, com investigagio sobre aportes
tedricos e metodologias de andlise de espagos nio
formais de ensino; e de desenvolvimento, com
propostas de criagdo e articulagio de ambientes
educativos inovadores.

No 4mbito da dimensao teérico-metodoldgica, foi
realizada uma imersdo no debate dos campos que
tratam de questdes epistemoldgicas relativas ao tema,
com atualizagao (para as questoes contemporaneas da

2 Fundado em 1999 pela professora Maria Luiza Belloni, atua na
interface das dreas da educacio e da comunicagio, com pesquisas
sobre a integragio de TICs 4 educagio, especialmente na formagio
de professores.
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cultura digital) de conceitos como formagao critica,
sujeito, educagio com tecnologias, esfera publica,
democracia participativa, agdo politica, redes sociais,
ciberespago,  cibercultura, movimentos  sociais,
netativismo. Ainda nesta dimensio, foram realizadas
pesquisas de metodologias adequadas a andlise
qualitativa de grande volume de dados vindos da
internet e um estudo sobre a aio politica desenvolvida
por um movimento social articulado na internet.

A dimensdo prdtica teve como tonicas a formagao
do professor pesquisador e a pesquisa-agio em
institui¢des de ensino do nivel bdsico ao superior,
abrangendo, inclusive, a formagio de jovens e adultos
que buscaram refletir sobre a apropriagio critica e
criativa de tecnologias em processos educativos’.
Por fim, a dimensio de desenvolvimento visou a
incorporar a perspectiva da tecnologia como condi¢ao
e também como ambiente que pode ou nao promover
determinada apropriacio.

A integragao das trés dimensdes resultou em uma
dialética de reflexdo e andlise de todas as observacoes
executadas. Os elementos essenciais para a formagao
critica de sujeitos, encontrados na revisao de literatura,
tornaram-se as categorias analiticas tanto para as
pesquisas empreendidas nas escolas e universidade
quanto para a investigagio sobre a agdo politica
desenvolvida por um movimento social na internet®.
Em outros trabalhos, estes estudos sio apresentados
em profundidade’, neste artigo sdo trazidos a luz
alguns resultados encontrados nas dimensées pratica
e tebrica-metodoldgica.

> Foram envolvidos cinco professores de educagio bdsica, um
de ensino médio, um de educagio de jovens e adultos ¢ uma de
graduagio.

4 O estudo realizado se deu sobre mais de 38 mil mensagens
trocadas na rede social Twitter durante os protestos nacionais contra
o0 aumento das tarifas de dnibus urbano durante os meses de janeiro
e fevereiro de 2015.

> As redes sociais como espago publico educador (LAPA, A
LACERDA, A., 2017); Educacio cientifica e tecnolégica em
cursos de engenharia com apoio dos espacos sociais da web
2.0 (SCHWERTL, 2016); Internet e Educacio: aproximagoes
inspiradas nos movimentos sociais articulados em rede para
formacio de sujeitos (COELHO, 2015); Autoria e cooperagio na
formacio de sujeitos nas redes sociais (CUNHA, 2016); SONDA:
Um software para apoio a andlise qualitativa de postagens de redes

sociais (SMANIOTTO Jr, 2016).
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ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

A anilise aqui apresentada nao tem a pretensio
de vir a servir como um modelo de docéncia e/
ou agdo coletiva. A intengao primeira foi a de vir
a conhecer os novos fenémenos da acao cidada nas
redes sociais, porque, tal como propée Shulman
(1999), a pesquisa que fornece elementos a pratica
profissional contribui com padrées de prética,
mais do que com regras e procedimentos. Porém, a
maneira escolhida para essa busca de conhecimento
foi a partir da vivéncia concreta e pessoal, para
destacar algumas chaves que apontem possibilidades
para a formacio cidadi e o uso critico e criativo das
midias.

Do ponto de vista metodolégico, o processo ganhou
contornos de uma pesquisa participante, abordagem
em que os problemas escolhidos surgem de situagoes
concretas e é onde também a pesquisa se desenrola,
o que é uma prdtica distinta do formato de situagoes
de laboratério (LE BOTERE, 1984). A partir da
imersao participante em situagoes concretas, seja na
elaboragao de projetos de intervengio e de pesquisa
sobre a propria prética, seja no acompanhamento
do desenrolar do ciberativismo em momentos de
disputa politica no Brasil, o objetivo era o de uma
imersao em situagoes concretas e hodiernas, ainda
sem uma nomeagao pelo campo de debate cientifico,
mas que necessitavam de estudo e compreensao.

As investigagdes empreendidas no Aambito da
pesquisa resultaram na identificagio de desafios
e potencialidades para a ocorréncia dos fatores e
circunstincias elencados por meio da revisio de
literatura e, na sua esteira, possiveis orientagoes a
professores que desejam utilizar as TICs em seus
processos de ensino com vistas a uma educagio
emancipadora. Esses fatores e circunstancias, cabe
lembrar, foram elaborados a partir de sua condigao
de elementos relevantes para que a internet possa
figurar como um espaco de formagio cidada.

A intengio deste trabalho em fornecer elementos
para o uso critico e criativo de TICs se d4 pelo
entendimento contido nesta pesquisa de que a
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rede pode configurar um ambiente propicio para:
a) o conhecimento de visdes nao hegemonicas e de
pontos de vista diversos sobre a mesma questio;
b) a alternincia de autoridades/vozes influentes
em um debate; ¢) o confronto de dados e opinides
diferentes.

A seguir, apresentam-se as questdes que estimulam/
desestimulam a ocorréncia dos elementos relevantes
analisados e orientagdes cabiveis a respeito de cada
um deles para apropriagao docente.

PLURALIDADE: ACOLHIMENTO DA
SINGULARIDADE DOS SUJEITOS (ARENDT, 2013)

Potencialidades: a pesquisa identificou que as
conversagodes sao estimuladas quando as autoridades
respondem aos usudrios que apresentam perspectivas
diferentes e até mesmo antagdnicas e que os debates
travados na internet propiciam a alternincia de
autoridades e a pluralidade de vozes.

Desafios: a grande questao que se revela estd na
promocio do reconhecimento e acolhimento da
diversidade pelos usudrios, que tendem a se unir
aqueles que partilham de suas opinides e rechagar
os que se alinham a ideias diferentes.

Possiveis orientagdes: ao fazer uso de espagos sociais
virtuais, os professores podem estimular a busca nio
apenas por pontos de vista nao hegemonicos, mas
também diversos, uma vez que vdrias perspectivas
disputam espago nas redes sociais. Quando figurar
como autoridade em um espago social virtual, o
professor deve se mostrar aberto ao didlogo e acolher
as diferentes ideias apresentadas pelos participantes.
E importante, também, que nio haja centralidade
na figura do professor como unica autoridade/
lideranca presente.
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AGIR COMUNICATIVO: NAO HA UM OBJETIVO
A SER ALCANGADO, SENAO O DE UM ACORDO
ENTRE OS SUJEITOS PARTICIPANTES DA
AGAO (HABERMAS, 1990).

Potencialidades: a pesquisa concluiu que posts que
promovem este elemento sio os que apresentam
argumentos sobre o tema; a predisposicao ao
entendimento, compreensao e acolhimento do
ponto de vista do outro, mesmo que diferente; e
a participagao de autoridades como mediadores
informados.

Desafios: a tendéncia verificada de marcagio de
posi¢do pelos usudrios ¢ um dos entraves que se
apresentam a existéncia do agir comunicativo nas
redes. Esta tendéncia, conforme verificado, leva 2
difuso da intolerincia e do fascismo (falta de respeito,
agressividade, preconceito, violéncia verbal).

Possiveis orientagées: para estimular a existéncia
do agir comunicativo nos espagos sociais virtuais
utilizados com os alunos, o professor pode atuar no
sentido de promover a disposi¢ao para conhecer e
entender o ponto de vista do outro, mais do que
incentivar a expressao de ideias préprias, e relaciond-
lo com as suas préprias, avancando na construgao
de compreensoes coletivas sobre o tema.

DIALOGO TRADUTOR: TRANSITO DA
CONSCIENCIA INGENUA PARA A CONSCIENCIA
CRITICA (DELIZOICOV; ANGOTTI;
PERNAMBUCO, 2011)

Potencialidades: propiciam a existéncia deste
elemento temas polémicos e controversos; a postura
do professor que traz pessoas com legitimidade/
autoridade para participar das discussoes; posts
problematizadores; e o predominio da honestidade/
transparéncia no ambiente.

Desafios: estimular os alunos a refletir sobre
questoes além do contetdo pragmético (mais
reflexivo); romper com a cultura da simples entrega
de informagées para instituir uma pritica de
construgdo conjunta do conhecimento.
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Possiveis abordagem de
temas polémicos, definidos
coletivamente; criagio de momentos para que
os estudantes compartilhem suas visdes de
mundo genuinas, e posteriormente, busquem
informagoes sobre estas visoes, tendo em vista que
repensem suas ideias iniciais; problematizagao
das compreensoes/certezas trazidas pelos alunos,
com o objetivo de agucar as contradi¢oes.

orientagoes:
controversos e

COLABORAGAO/CONFIANGA: LIDERANGA
COMPARTILHADA, CONFIANGA MUTUAE
CORRESPONSABILIDADE PELA CONDUGAO
DAS AGOES (DAMIANI, 2008).

Potencialidades: exposi¢ao das préprias limitagoes
(aparecer na rede com suas ddvidas representa
confianga na intencionalidade do espaco).

Desafios: promover a participagio voluntdria e
efetiva dos estudantes, sem vincula¢io da presenga
do aluno no espago a avalia¢io; dificuldades dos
alunos de se expor em publico; nao compreensio dos
estudantes da relevancia da troca de comunicagio
realizada naquele ambiente.

Possiveis orientagdes: construir lagos de confianga
de si (como espaco adequado a exposi¢ao pessoal),
e das suas ideias (convicgao do seu ponto de vista);
consciéncia da importancia de ouvir/conhecer a visao
dos outros (mesmo sem entrar no debate); incluir os
estudantes na construgio do espago e no plano de
acao para a aprendizagem baseada na problematizacao
de temas; considerar no planejamento as diferentes
oportunidades de espagos e tempos da formagio
(mesclar momentos on-line e off-line).

AUTORIA E COOPERAGAO: AGAO DO PUBLICO
VOLTADA A SUPERAR O MERO PAPEL DE
CONSUMIDOR DE MENSAGENS (JENKINS;
GREEN; FORD, 2014);

Potencialidades: trabalhos em equipe; motivacio e
participacao do professor (mediagao/intervenc¢ao);
convocagio por parte dos proprios alunos quando
indicam contetidos postados aos colegas.
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Desafios: excesso de atividades dos alunos; pouco
tempo para interagdo; efeito dispersivo das redes
sociais virtuais; acesso e velocidade da internet; falta
de tempo para planejamento do professor.

Possiveis orientagbes: promover a
com alunos de outras institui¢des/turmas para
a ampliagio da rede de colaboragio; criar uma
dinAmica de sucessivas fases de producio e reflexao
para amadurecimento junto dos estudantes sobre
as tendéncias do meio e como evitar a reprodugao
de linguagens e conteddos; planejar atividades
coletivas para propiciar um ethos colaborativo.

interagao

POSTURA DE APRENDIZ PERMANENTE:
PROCESSO CONTINUO DE BUSCA E FORMAGAO

Potencialidades: projetos de parceria universidade-
escola; pesquisa em educa¢io nao na escola, mas
com a escola; adaptacio a constantes inovagoes
tecnoldgicas que movem as pessoas para aprender
novas coisas.

Desafios: vislumbrar o potencial das TICs para
repensar a prdatica docente; superar a barreira da
cultura da resisténcia as TICs no chao da escola;
permitir-se a experimentagao € a sujeigao a eventuais
erros neste processo; vencer a postura pessimista
em relagdo ao apoio institucional e entre pares para
assumir uma postura mais proativa.

Possiveis orientag¢des: entender-se em um processo
continuo de
ininterrupto; permitir-se estar inacabado, nunca
pronto, em devir; reconhecer outros espacos de
formagao nio formais, que estao disponiveis e
presentes na internet, na interagio e troca de
experiéncias entre pares; assumir a perspectiva da
midia educacio, que contempla a leitura critica
das midias, a experimentagio de integracio de
TICs como ferramenta pedagdgica e que considera
a cultura digital como contexto contemporineo
inevitdvel para uma educacio com ou sem TICs.

aprendizagem, em movimento
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho procurou refletir sobre a contribuigao
das novas tecnologias de informagio e comunicagao
na emancipagao e na educagio para a cidadania
na cultura digital. A principio apresentou como
marco tedrico a perspectiva da teoria critica de
nio neutralidade das TICs, atualizando os desafios
postos pela ressignificacdo da industria cultural nas
perversoes da atualidade. Mas também apresentou
oportunidades, especialmente na possibilidade de
existéncia de sujeitos capazes de desejar e operar
a subversio da ldégica programada das TICs. A
possibilidade de apropriagio critica e criativa
das TICs tem, porém, um desafio: o de garantir
institui¢bes que acolham e promovam a formagio
de sujeitos. Dai o foco do estudo nas possibilidades
para formagao critica no contexto da educagio

mediada por TICs.

Apesar da reconhecida importancia da educagio,
ha grande descompasso entre o mundo da cultura
digital e as escolas. Se o0 acesso é ainda uma questao
nao resolvida, ele é condigao necessdria, mas nao
suficiente. Isto ¢, é essencial uma formacio para um
uso critico e criativo das T1Cs, que permita inclusio
como cidadao e nao apenas consumidor na cultura
digital. Porém, rdpido levantamento histérico das
politicas publicas para a integragao de TICs nas
escolas mostra o viés tecnicista das propostas, a
principio como dotagdo de infraestrutura e depois
em capacitagoes instrumentais de professores,
independentemente da modalidade. O resultado ¢é
pouco efetivo, mas, pior, é capaz de contribuir para
tornar a sociedade ainda mais suscetivel a intensificar
suas tendéncias contraditérias jd presentes.

Este foi o problema de pesquisa tratado em um
projeto de investigacdo que aproximou professores
e pesquisadores da universidade e da escola, quando
se realizou uma investiga¢io para identificar fatores
e circunstincias promotores da formagao critica
de sujeitos nas redes sociais. O principal objetivo
da pesquisa foi trazer referéncias para uma boa
apropriacio de TICs em ambientes formativos que
contribuissem para uma educa¢io para a cidadania
e para a emancipagao social.
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Este artigo apresenta alguns resultados oriundos
de duas dimensées principais de investigacio: a)
a partir de préticas pedagdgicas de integracao de
TICs no ensino formal e nao formal; b) a partir
de préticas de coletivos ativistas nas redes sociais,
entendidos como espagos publicos educadores.

Algumas referéncias podem ser apontadas para
professores ¢ educadores que queiram fazer uma
integracio de TICs na perspectiva critica de
formagao de sujeitos, das quais se destacam: criar
oportunidades de didlogo em trabalhos coletivos,
que conduzam ao apoio, compartilhamento e
cooperagio entre colegas; estabelecer um espaco
nio hierdrquico onde nao hd a costumeira
centralidade do  professor; promover uma
ambiéncia acolhedora da diferenga e da pluralidade,
com o didlogo respeitoso como a base para a
negociagdo das diferengas; integrar conhecimentos
prévios incluindo o contexto dos participantes na
elaborag¢ao da pauta e dos conteddos abordados;
partir de um planejamento flexivel e aberto para
a constru¢do coletiva dos processos e contetidos
da aprendizagem com o grupo; estar disposto a
estabelecer lagos de confianca e estar disponivel
para o envolvimento com as demandas do coletivo;
permitir-se experimentar € errar, €m pProcesso
ininterrupto de aprendizagem.

Decerto que tais resultados sao preliminares e
nao podem ser tomados como modelos a serem
implementados em qualquer contexto. Como jd
apontado naintrodugio desteartigo, acomplexidade
da questao ¢ a sua volatilidade trazem vantagens e
desafios, entre eles a sua dependéncia de contexto
e processo. Isto é, os elementos e dicas apontados
como resultados desta pesquisa servem aqueles
interessados em iniciar um processo ininterrupto
de aprendizagem pela experiéncia de integracao de
TICs em préticas educativas emancipadoras.
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RESUMO

A sociedade contemporanea é marcada por trés macrotendéncias que a identificam como uma sociedade
singular na histéria humana: processo de mudanga acelerada, desigualdade crescente e fibrilhagcdo dos
sistemas de poder. Tais tendéncias tém tido como efeitos um quadro de ameagas e oportunidades que tanto
tém constituido gigantesco desafio aos sistemas educativos quanto configuram a urgéncia de ressocializacéo
de todas as geracgdes vivas no sentido da construgdo de uma cidadania global. Nesse contexto, propde-se
um modelo que configura uma estratégia de educagao para a cidadania, com dois eixos, quatro vertentes
e dez areas-chave. Seguidamente, descreve-se e discute-se a emergéncia quase explosiva dos Massive
Open Online Courses (MOOC) a partir de instituicdes de ensino superior internacionalmente reconhecidas,
no quadro do novo paradigma digital, sua diversidade e seu potencial ainda em aberto. Confrontando a nova
abordagem educativa com o modelo de educagao para a cidadania proposto, conclui-se constituir um meio
robusto para o potenciar.

Palavras-chave: Conjuntura. Macrotendéncias. Educagao para a cidadania. MOOC. Tecnologia educativa.
Paradigma digital.
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Value of Massive Open Online Course (MOOC) in Citizenship Education
ABSTRACT

Contemporary society is marked by three macro-trends that identify it as a unique society in human history: a
process of accelerated change, increasing inequality, and the fibrillation of power systems. Such tendencies
have had as effects a framework of threats and opportunities that have both constituted a gigantic challenge
to the educational systems and configure the urgency of re-socialization of all the living generations towards
the construction of a global citizenship. In this context, a model is proposed that constitutes a strategy of
education for citizenship, with two axes, four strands and ten key areas. Next, the near-explosive emergence
of the Massive Open Online Courses (MOOC) is described and discussed from internationally recognized
higher education institutions, within the framework of the new digital paradigm, its diversity and its potential still
open. Confronting the new educational approach with the model of education for the proposed citizenship, it is
concluded that it is a robust means to promote it.

Keywords: Conjuncture. Macro trends. Education for citizenship. MOOC. Educational technology. Digital paradigm.

Valor de los Massive Open Online Course (MOOC) en la educacidén para
la ciudadania

RESUMEN

La sociedad contemporanea esta marcada por tres macrotendencias que la identifican como una sociedad
singular en la historia humana: proceso de cambio acelerado, desigualdad creciente y fibrilacion de los sistemas
de poder. Tales tendencias han tenido como efectos un cuadro de amenazas y oportunidades que tanto han
constituido un gigantesco desafio a los sistemas educativos y configuran la urgencia de resocializacion de
todas las generaciones vivas en el sentido de la construccién de una ciudadania global. En este contexto,
se propone un modelo que configura una estrategia de educacion para la ciudadania, con dos ejes, cuatro
vertientes y diez areas clave. A continuacion, se describe y se discute la emergencia casi explosiva de los
Massive Open Online Courses (MOOC) a partir de instituciones de ensefianza superior internacionalmente
reconocidas, en el marco del nuevo paradigma digital, su diversidad y su potencial atin abierto. Confrontando
el nuevo enfoque educativo con el modelo de educacion para la ciudadania propuesto, se concluye constituir
un medio robusto para potenciar.

Palabras clave: Coyuntura. Tendencias macro. Educacion para la ciudadania. MOOC. Tecnologia educativa.
Paradigma digital.
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A URGENCIA DE UMA EDUCAGAO
PARA A CIDADANIA NA ATUAL
CONJUNTURA

Para entender o valor dos Massive Open Online
Course (MOOC) na educagao para a cidadania,
comegar-se-4, antes de mais, por desenhar os
contornos da sociedade que lhes serviu de viveiro
e das novas necessidades educativas que dela
emergiram, particularmente no dominio civico.

A CONJUNTURA DA SEGUNDA DECADA DO
SECULO XXI

Tém sido muitas as designagdes para o novo tipo
de sociedade emergente da industrializagio que
comandou os destinos do planeta nos ultimos
200 anos: sociedade pés-industrial, sociedade da
terceira vaga, sociedade de informagio, ou mesmo
idade do ferro planetdria. A auséncia de consenso
destas designacoes e a sua polissemia espelham bem
a complexidade da conjuntura, marcada por trés
macrotendéncias que comecaram a emergir desde
meados do século passado:

* processo de mudanga estrutural, apenas com
paralelo na revolugao neolitica, que se iniciou
nos anos 50 e acelerou progressivamente a partir
da década de 60, marcado pela transitoriedade,
novidade e diversidade da mudanga (TOFFLER,
1970) e pela heterocronia' do ritmo daquilo que
mudava (CARMO, 2014:101), dai comecando a
emergir uma nova civilizagio a escala planetdria,
a que alguns autores tém chamado sociedade da

informacio (NAISBITT, 1990);

* desigualdade crescente, verificada com maior
evidéncia a partir do final da década de 80, com
o colapso da Unido Soviética e com o efeito de
dominé que se lhe seguiu no espago geopolitico
das democracias populares, seguido da explosao
de um tipo de capitalismo neoliberal triunfante,
assente em politicas publicas de desregulamentagao

' O termo heterocronia designa a diversidade de ritmos de mudanca
dos vdrios subsistemas que integram um sistema contextual, e.g.
a diferenca de rapidez de resposta a alegados crimes por parte do
sistema judicial e dos media.

Inc.Soc., Brasilia, DE v.10 n.1, p.33-48, jul./dez. 2016

econémica e financeira (KRUGMAN, 2012;
PIKETTY, 2014; STIGLITZ, 2013).

e como resultante das duas macrotendéncias, tem
vindo a observar-se a terceira tendéncia, que temos
vindo a designar por fibrilhacio dos sistemas de
poder (CARMO, 2014: 28), caraterizada pela
redugdo da autoridade as vdrias escalas (parental,
familiar, escolar, estatal e internacional) em virtude
da redugao da sua legitimidade aos olhos dos
governados (filhos, novas geracoes, sociedades civis
nacionais e internacionais).

AMEAGAS

A conjugacgao das trés macrotendéncias tem vindo
a desenhar um quadro de mal-estar generalizado,
marcado pela inseguranca fisica das populagdes, pela
desagregacao de institui¢oes julgadas consolidadas
(e.g. familia, escola e Estado) e pela desconfianca
(FUKUYAMA, 2015): as geracoes vivas, quer
sejam jovens, adultos ativos ou idosos, apresentam
frequentemente comportamentos errdticos, fruto
da anomia resultante da paradoxal incompeténcia
para comunicar numa sociedade que se afirma de
informacio® e da confusio de valores’. A escala
politica, os efeitos tém sido devastadores, afetando
as duas principais fungdes de qualquer sistema de
governo - a coesao social e a orientagao coletiva - com
a consequente crise de lideranca dos governantes
e de confianga por parte dos governados e com as
subsequentes ameagas a paz.

Uma das razoes que explicam esta situagio anémica é
aquilo que Adriano Moreira tem vindo a chamar credo
de mercado ou teologia de mercado (MOREIRA,
2013), ideologia dominante consolidada a partir
da década de 90 do século passado®, caraterizada

2 Goleman (2006) designou este problema de autismo social.

% A esta confusio de valores chamou Bauman (2016) cegueira moral.
4 A este proposito, Carlo Strenger (2010) carateriza sugestivamente
a sociedade atual como a Era dos bezerros de ouro (aludindo ao
episédio biblico da construgio e adoragio de idolos por parte do
povo hebreu, por ocasido da auséncia de Moisés no monte Sinai -
Exodo 32:1-8) considerando que o comportamento dominante,
social e politicamente correto, ¢ pautado pela adogao de dois idolos:
o dinheiro (que implica as ilusées do ter e do poder) e a notoriedade
(a ilusao do parecer).
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pela secundarizagao do ser humano em detrimento
da valorizagio do dinheiro - transpersonalismo
financeiro® — pela exaltagio da competicio e do
conflito em detrimento da colaboragio - darwinismo
social® - e por uma concegio econdmica dogmdtica que
tem desprezado sistematicamente as externalidades
sociais e ambientais em detrimento do lucro ficil
em curto prazo — ultraliberalismo - alicergados num
individualismo sem restricoes.

OPORTUNIDADES

Os efeitos ameacadores das trés macrotendéncias
referidas nao apagaram algumas oportunidades
que tém surgido como factos portadores de futuro
(ROSNAY, 1977), propiciadores de evolugao
para uma sociedade em que a dignidade dos
seres humanos seja assumida como valor central
(FRANCISCO, 2013) — personalismo — e em
que a relagio da Humanidade com a Biosfera seja
marcada pela sustentabilidade.

De entre essas oportunidades, vale a pena
sublinhar trés:

* por efeito da
particularmente da emergéncia da chamada
internet das coisas (RIFKIN, 2016), ¢ possivel
discernir a possibilidade de melhoria da
qualidade de vida das populacoes em matéria de
gestdo mais eficiente da energia, da tecnologia e
da economia.

revolugao  tecnoldgica,

* 0 acesso crescente e generalizado as NTICs,
particularmente aos dispositivos méveis e
as redes sociais (e.g. tablets, smartphones,
Facebook, Twitter e Instagram) tem permitido,
por outro lado, mais fécil troca de informagio
disponivel e consequente formacio de opiniao

> As tendéncias para o outsourcing e para o robosourcing, bem
como para a exploracdo indiscriminada dos recursos naturais (AL
GORE, 2015), sio evidéncias desta tendéncia.

¢ Darwin, na sua teoria da evolugio, observou na Natureza tanto
o processo de competi¢io como o de cooperagio, e.g. registou que
os recifes de coral se formaram a partir da cooperagio dos corais
com as zooxantelas, como refere Johnson (2010). Infelizmente, sé
a competi¢do tem sido referida pelas correntes darwinistas sociais,
apagando o valor da cooperagio.
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publica. Esta tendéncia permitiu a mobilizagao
de numero significativo de pessoas que
pretendiam denunciar situagdes de injustica,
como o que se verificou na chamada Primavera
Arabe, compensando o tradicional siléncio do
poder imposto pelas autoridades autocrdticas
constituidas.

* ageneralizacio dos dispositivos méveis tém vindo
a associar-se bases de dados progressivamente
mais ricas e articuladas e supercomputadores
cada vez mais poderosos, rdpidos e dotados
de sistemas de inteligéncia artificial, criando
novos periféricos do cérebro humano a escala
planetiria, uma auténtica mente global (AL
GORE, 2015), que tem vindo a potenciar o
modo de discernir a realidade.

As trés oportunidades referidas sé por si nao
permitem concluir de forma mais ou menos idilica
que se constituam como alicerces de uma sociedade
mais justa, mais pacifica ou mais desenvolvida: se os
poderosissimos instrumentos tecnoldgicos criados
nao forem usados por gente guiada por valores
personalistas, se a opiniao publica mobilizada
nao for constituida por populagdes esclarecidas, e
se a mente global nio for sempre controlada por
lideres qualificados e com responsabilidade social,
pautados por quadros doutrindrios que defendam
intransigentemente os direitos humanos e os
deveres civicos, a tecnologia passard a ser, na melhor
das hipédteses, mero instrumento de dentincia de
realidades criticaveis, sem o antncio de alternativas
viaveis, criando um efeito de vacina contra as
mudancas necessdrias e, na pior, uma fortissima
ferramenta de dominag¢ao por parte de minorias
oligdrquicas sobre a generalidade dos cidadaos.
As desiluses da Primavera Arabe e os resultados
populistas de elei¢des recentes na Europa e nos
Estados Unidos sao casos de estudo que impoem
séria meditacio.

E nesse contexto condicional que se impoe breve
reflexdo sobre o valor da educagiao em geral e da
educagao para a cidadania em particular.
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A NOVA EQUAGAO EDUCATIVA

Por for¢a da extensio da longevidade humana
combinada com a reducio do ciclo de vida do
conhecimento, a educacio j;i nio é o que era:
em vez de simples processo de transmissio de
conhecimentos de geragdes mais velhas para as mais
novas (formagao inicial), suficiente para as Gltimas
conseguirem desempenhar adequadamente os seus
papéis ao longo do ciclo de vida, passou a incluir
indispensdvel reabastecimento periédico (formagao
ao longo da vida), suscetivel de as adaptar a novas
situagoes e a resolver problemas desconhecidos das
geragoes anteriores.

Como consequéncia da nova envolvente, a
formagao inicial tem vindo a perder valor relativo
em detrimento da formagio ao longo da vida,
ainda que em valores absolutos tenha continuado
a crescer, quer longitudinalmente estendendo-
se a montante até a fase pré-escolar e a jusante
até o ensino superior e poés-graduado, quer
transversalmente, por via do aumento das taxas
de cobertura dos diversos niveis de ensino (bdsico,
secunddrio e superior). O aumento de procura
resultante, a que nio tem correspondido uma
oferta suficiente, tem feito os sistemas educativos
de todo o mundo entrar em sobrecarga.

A nova equagdo configura a educagio como um
problema complexo (wicked problem), a trés escalas

de complexidade (figura 1).

Figura 1 — Mapa conceptual equacionando a educacio como problema complexo
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* 4 escala macrossocioldgica, como um problema
econdmico e politico, tanto pela amplitude das
necessidades e dos recursos envolvidos como
pelos efeitos globais do seu funcionamentos;

* 4 escala mesossociolégica, como um problema
organizacional, uma vez que a organizagiao dos
recursos tem efeitos imediatos na eficicia e na
eficiéncia do processo educativo;

* 3 escala microssociolégica, como um problema
psicossocial, dado o processo educativo resultar
fundamentalmente de relacoes interpessoais,
estabelecidas entre os diversos protagonistas
envolvidos no processo.

A EDUCAGAO PARA A CIDADANIA NESSE
CONTEXTO

Perpassando por todos os niveis de complexidade
coloca-se a questao dos contetidos de aprendizagem,
acusados muitas vezes de obsoletos e inadequados
aos desafios da conjuntura atrds sintetizados. E
nesse contexto que se situa a necessidade de que
os curriculos permitam dotar os aprendentes
de todas as idades (estudantes e formandos) de
responsabilidade social’, considerando-a como um
compromisso com o bem comum no quadro de
uma educagio para a cidadania®. Tal processo pode
ser operacionalizado no seguinte mapa conceptual
(figura 2):

Figura 2 — Mapa conceptual de uma estratégia de educagio para a cidadania
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Fonte: CARMO, 2014: 39
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]

nomeadamente

Educagdo Complementaridade Didlogo
intercultural de género intergeracional

7 Definindo responsabilidade social como um compromisso ético
de atuar em beneficio de outrem, decorrente do reconhecimento da
interdependéncia dos seres humanos entre si e com a biosfera e da
necessidade de contribuir para o bem comum, tendo em conta as
circunstancias especificas de atuagio.

8 Podemos definir educagio para a cidadania como processo de
interiorizagio de um conjunto de direitos e deveres reconhecidos
como legitimos, que permitam aos aprendentes participar ativamente
na construgdo da sua histéria pessoal e serem igualmente sujeitos

empenhados na histéria coletiva (CARMO, 2014: 38).
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De acordo com esse mapa conceptual, qualquer
estratégia de educacio para a cidadania deve ter
em conta dois eixos (E), quatro vertentes (V) e
dez dreas-chave (AC), sublinhando-se, em rdpida
andlise, os seguintes aspetos:

Para se ser cidadao ¢é preciso aprender previamente
a ser pessoa (El), a partir de um processo de
desenvolvimento pessoal. Tal educacio implica a
aquisi¢ao de duas competéncias:

e para ser auténomo (V1), com o potencial
pessoal bem desenvolvido e valores sélidos que
o orientem (AC1), procurando servir os outros
e nao servir-se deles sempre que tiver de exercer

papéis de liderancga (AC2);
* para (V2),

interdependéncia com as geragbes passadas
(AC3), presentes (AC4) e futuras (AC5) e

agindo em conformidade.

ser soliddrio consciente da

Sendo necessdrio ser uma pessoa auténoma e
soliddria, tais carateristicas nao sao suficientes para
o individuo vir a ser um cidadao de corpo inteiro:
¢ indispensdvel aprender também a assumir o tal
compromisso com o bem comum, ou seja, a ser
socialmente responsdvel, o que implica outras duas
competéncias em matéria de desenvolvimento
social e politico (E2):

* para lidar com a diversidade (V3), que a par da
transitoriedade e da novidade constitui elemento
estruturante da sociedade de informacio,
particularmente a diversidade de ritmos e
contetdos da mudanca (ACG), de culturas em
presenca (AC7), de género (ACS8) e de geracoes
vivas (AC9);

* para saber viver numa sociedade democritica
(V4), num quadro normativo de direitos e
deveres (metas) apregoados, mas longe de serem
universalmente aceites (AC10a), com métodos
adequados para construir a democracia no

quotidiano (AC10b).

Inc.Soc., Brasilia, DE v.10 n.1, p.33-48, jul./dez. 2016

A EMERGENCIA DOS MOOC COMO
ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
MULTIMEDIA

O mal-estar atual resulta de um défice de cidadania.
“A inseguranca sobre o presente ¢ agravada pela
percecao de um futuro recheado de ameacas, o
que aumenta significativamente o sentimento
coletivo de impoténcia” (CARMO, 2013). E pois
fundamental interrogarmo-nos como ajudar a
construir uma nova cidadania que permita que cada
pessoa possa ser senhora do seu destino (FREIRE,
1972) e possa, solidariamente, contribuir de modo
positivo para o destino coletivo.

De facto, nunca foi tao importante falar de sociedade
e de cidadania. Numa altura em que o modelo
social europeu ¢ fortemente atacado, a forma mais
ficil de combater os défices nacionais em direcio
ao crescimento ¢ cortar ou reduzir os servicos
publicos. A forma mais inteligente de o fazer parece
ser, contudo, mobilizar a sociedade para criar novas
solugdes para as questoes sociais. Sustentabilidade
ambiental, envelhecimento populacional, coesio
social, prosperidade e padroes de vida decentes para
todos sio hoje parte do projeto da modernidade
que herddmos e estdo por cumprir.

A RELEVANCIA DA EDUCAGAO NO
PARADIGMA DIGITAL

Sao desafios magnos, mas nio impossiveis de superar.
Pelo contrério, a globalizagao, com todo o lastro
de problemas que trouxe, abriu também grande
namero de oportunidades geradas pela revolugao
digital. Esta veio colocar a ténica na relevincia
da educagao, o que implica a rejei¢ao da narrativa
simplista dominante que tudo pretende sujeitar aos
ditames da economia, cujos limites a crise financeira
de 2008 expds de forma contundente.

A “emancipagao” da sociedade sonhada pelo
[luminismo pressupde hoje menos “comando” e mais
novas formas de participacdo. A assun¢ao de uma
cidadania plena pressupde a capacidade de todos
serem parte ativa na Cidade Global, o que implica a
criacao de condigoes para que cada qual desenvolva
todo o seu potencial.
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2

E esta, em nosso entender, a mais profunda
esperanga na sociedade em rede.

Nunca foi tido fdcil para tantos aceder a
informagao, produzi-la e partilhi-la, ultrapassando
intermedidrios e limites geogrficos, com base
em comunidades de interesse. Contudo, a ilusio
salvifica de que a internet é a solucio para tudo
¢ perigosa e facilitista. A tecnologia nao resolve
problemas: as pessoas, sim. Sdo elas, pois, que
¢ necessirio “empoderar” (empower), donde a
relevincia da aposta na educacio, a luz do novo
paradigma. E preciso pois uma nova cidadania
que garanta que todos possam beneficiar-se das

vantagens da revolugio digital global.

A comunicagio digital embebe hoje toda a
experiéncia social. Trabalho, familia, politica,
negécios ou intimidade. A omnipresenca das TICs
fez da internet o lugar-comum da experiéncia
o que fez da comunicagio
multimédia um tema-chave e um ponto de vista
privilegiado quando se pensa a educagio. Tendo

contemporanea,

em conta a nova equagao educativa anteriormente
enunciada (a forma como o conhecimento se produz
e circula mudou radicalmente, e a aprendizagem ao
longo da vida tornou-se imperativa para todos os
ramos de atividade), a necessidade de acompanhar
todas as inovagoes tecnoldgicas em curso comegou a
pressionar a prépria maneira de ensinar e aprender
nos moldes convencionais. A Internet das Coisas
atingiu também os sistemas de ensino, como
ji tinha feito com outros sectores. Assiste-se ao
despontar de uma geracio que jd nasceu imersa na
mediacdo digital, os nativos digitais ou millenials,
a ser ensinada por uma geragdo de migrantes
digitais, aqueles que adotam a nova linguagem
comunicacional como segunda lingua, o que é
muito diferente de dominar a lingua materna.

Um desajustamento que, mutatis mutandis, dirigiu
os sistemas de ensino superior para os caminhos
da digitalizagdo, que s3o agora uma tendéncia
generalizada. As IES (institui¢oes de ensino superior)
comegaram a apostar em estratégias de e.learning
(ensino a distAncia mediado pela internet), a fim
de melhorar a flexibilidade da sua oferta educativa
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para um publico em crescimento (GAEBEL et al,
2014). A “fome” de ensino pds-secunddrio estd a
aumentar de modo impressionante no planeta,
devido a pressio demografica e aos novos desafios
do mercado de trabalho, que exigem competéncias
tdo novas que nem existiam hd apenas uma década
atrds. A massificagio do ensino superior é pois
uma realidade inexordvel (OCDE, 2013), que
introduziu importantes mudancas nas formas de
ensinar e aprender no novo século, empurrando-o
para uma abertura pedida pelas circunstincias.

No  paradigma  digital  hipertextualidade,
interatividade e multimedialidade caracterizam
uma “cultura da convergéncia” (JENKINS, 2008),
(TAPSCOTT E WILLIAMS,
2007) em que o remix, o trabalho com os pares,
a agao global, a colabora¢ao em massa, a abertura
e a partilha s3o comportamentos generalizados. A
palavra-chave? Participagao. O cidadao do século
XXI, imerso na media¢io tecnoldgica, quer fazer
cada vez mais coisas online, entre elas aprender.
Quer comentar,
sobretudo, participar. Um conjunto de verbos que
trazem para primeiro plano a competéncia digital (e
a falta dela) e o ideal de “fazer parte da conversa” do
que se passa no mundo.

<« . . ’ . »
wikindmica

envolver-se, exprimir-se e,

O estar ligado como imperativo social é j& um
dado adquirido pela generalidade das Ciéncias
Humanas, porém mais recentemente comprovado
pelos especialistas  das neurociéncias. Daniel
Goleman (2006) defende que somos concebidos
para conectar, o cérebro humano ¢, na sua
esséncia, socidvel. Algumas descobertas recentes,
como a célula fusiforme (um tipo de neurdnio
exclusivamente humano que guia as nossas
decisdes sociais) ou os neurdnios-espelho (que nos
preparam quase instantaneamente para reagir ao
comportamento do outro) levam-no a defender
a tese de que “o cérebro social representa o tnico
sistema biolégico do nosso corpo que nos sintoniza
continuamente com o estado interior da pessoa com
quem estamos (...) Estas novas descobertas revelam
que os relacionamentos tém, para nds, um impacto
subtil, mas poderoso e permanente” (GOLEMAN,
2006: 21).
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Nada ¢é mais “intimo” ao paradigma digital
do que a conexdo. Estar conectado ¢ estar a
participar de algo. A internet contemporinea ¢é
uma questao de verbos: publicar (ou “postar”),
reagir (ou “/ikar”, gostar), responder, comentar,
comunicar, informar, denunciar, intrigar, mas
sobretudo participar. A cultura da participagao
provocou um empoderamento do utilizador
verdadeiramente extraordindrio.

O que se aplica especialmente a chamada “geracgao
net” que se constitui pela primeira vez na Histdria
como mais sibia que a geracdo anterior no que
respeita ao ambiente digital - em que nasce e
cresce. Trata-se de uma geragao que vive em pleno
a experiéncia digital, tecnoformada, zappante
(que estuda a ouvir musica nos auscultadores ao
mesmo tempo que vé televisdo, tecla e interage
no computador) e sem aptidao para a linearidade.
Uma realidade que contrasta em absoluto com as
estruturas do ensino superior, ainda profundamente
analdgicas, rigidas e hierdrquicas. O surgimento
das Corporate Universities (colégios que as empresas
criam porque acreditam que as universidades nao
preparam os jovens para o que o seu mercado
precisa) foi apenas um sintoma.

Os MOOC aliaram a percegao destas caracteristicas
a0 uso pedagogico das tecnologias, através do
fomento da aprendizagem interdisciplinar e
colaborativa, e causaram impacto no panorama
educativo global.

O QUE SAO E COMO SURGIRAM OS MOOC

E na brecha criada pelo desajustamento entre o
que as universidades ensinam ¢ o que o mercado
laboral pede que surge o fenémeno dos MOOC
(massive open online courses). Experiéncias macicas
de ensino/aprendizagem online, gritis ou a custos
muito baixos com promessa de qualidade igual ou
superior ao ensino/aprendizagem convencional,
atrairam muitos milhares de participantes e
proporcional aten¢ao medidtica. Geraram também
amplo debate acerca dos impactos das TICs no
ensino, em particular o superior, j& que eram
universitdrios a concebé-los e produzi-los.
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A irrupgao dos MOOC parecia estar para o ES
(ensino superior) como Silicon Valley esteve
para a informdtica. Passaram rapidamente de
uma experiéncia divertida e motivante para os
interessados nos objetos de estudo propostos, a um
terreno de investimento de capital de risco, também
macigo. Com origem no Canadd, rapidamente
foram adotados e adaptados pelas universidades
norte-americanas de topo que, com a ajuda
decisiva de tecnologia poderosa e muito dinheiro,
fundaram as suas plataformas e comegaram a
concorrer entre si. Os media noticiavam que
professores das prestigiadas universidades da Ivy
League abandonavam os seus postos de trabalho
e enriqueciam de forma estratosférica com
plataformas de MOOC e cursos sobre os mais
diversos temas.

Um MOOC ¢ um curso, porque tem um principio
e um fim marcados no tempo - geralmente entre
quatro e 10 semanas - prevé a realizacio de tarefas e
exercicios e tem momentos de avaliagao incluidos.
A avaliagao pode ser feita por pessoas (professores
ou “facilitadores”), pelos pares ou por mdquinas
(software automatizado). O modelo aproxima-se de
um semestre no ensino superior (ES).

E online, porque se distingue de outras formas
de ensino/aprendizagem hibridas, cada vez mais
correntes na educa¢io tradicional, como o uso de
recursos ¢ estratégias digitais nas aulas presenciais.
E aberto, em vdrios sentidos: acesso, gratuidade e
modelo pedagbgico seguido. As trés caracteristicas
nem sempre coexistem. Respetivamente: é aberto por
ser acessivel a virtualmente qualquer pessoa, por nio
exigir nenhum de critério de admissao, apenas um
login e uma password; é aberto por nao implicar o
pagamento de uma inscri¢io a partida; é aberto por
usar recursos educacionais abertos (REA), disponiveis
para livre uso e modifica¢do, e utilizar a abordagem
conetivista (DOWNES, 2007). E macico, porque
o ndmero de participantes é superior a0 que um
professor pode gerir numa sala de aula convencional.
Os ntimeros variam muito, podendo os estudantes
inscritos ir de algumas centenas a vdrios milhares

(MAIA E CARMO, 2017).
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Esses cursos sao um tipo de educa¢io a distdncia
(EaD), mediada por TICs, i.. uma forma
particular de elearning, que estd longe de ser a
primeira. A evolugao tecnolégica é um fator-
chave para o aparecimento dos MOOC, assim
como os sinais enviados pelo ecossistema da
internet 2.0: conectividade e inovagao entravam
na ordem do dia, também na educacdo. Surgiram
iniciativas como o Edupunk, a P2P University
ou a Do It Yourself University, reclamando que
as pessoas aprendem melhor entre pares com
interesses ou necessidades comuns do que através
de professores ou especialistas, numa presungio
um tanto precipitada, mas que se tornou popular
(OpenCourseWare do MIT em 2002, OpenLearn
em 2006 ou a Khan Academy”, ambas em 20006).
Veja-se a fita do tempo (figura 3):

Foram dois os episédios marcantes para a evolugio
dos MOOC: o curso canadiano Connectivism
and Connective Knowledge -CCK8 lancado em
2008 na Universidade de Manitoba, Canadd, por
George Siemens e Stephen Downes; e o curso sobre
Inteligéncia Artificial dado por dois professores
da Universidade de Stanford, EUA, Sebastian
Thrun e Peter Norvig, em 2012: em poucos dias
inscreveram-se 160 mil estudantes de 190 paises.

Figura 3 — A fita do tempo

O sinal estava dado e seria o principio dos cMOOC
e dos xMOOC, os dois principais modelos
existentes.

Um cMOOC ¢ baseado no contexto. O CCKS,
gritis e aberto, oferecia dois semindrios por
semana, uma newsletter didria e uma quantidade
aprecidvel de software e plataformas de interacio,
como forae, blogs, wikis e redes sociais, durante
12 semanas. Qualquer pessoa podia inscrever-se
e usar/modificar o conteddo disponibilizado. A
ideia partia da oportunidade que estava a ser dada
a educagao pela tecnologia, e pretendia aproveitar
o melhor da sociedade em rede. Os participantes
criariam conhecimento através das suas prdprias
redes e da interagdo que estabelecessem entre si. O
objetivo era que cada um criasse o seu ambiente
personalizado de aprendizagem, e do cruzamento
entre o contetdo oferecido pelos professores e
pelos colegas, algo de novo forcosamente surgiria.
O conetivismo ¢ pois uma “pedagogia baseada
nas redes”, que se baseia em quatro principios:
agregacio, remistura, redefinicdo, e redistribui¢io
do conhecimento (SIEMENS, 2013).
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~¢—Open Education P
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Source 4 mEes
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P A ~4 / — ——Udacity———»
1 I 1
Open 3 / ———Coursera————p
Content | \ i
! I
1 Stanford MOOC
/ (xMOOC)
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Fonte: YUAN E POWELL (2013), MOOC and Open Education: Implications for Higher Education, p. 6
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Ji um xMOOC ¢ baseado nos contetdos.
O curso de Stanford criou um outro tipo de
MOOC, emulando sala de aula convencional
numa universidade, durante um semestre: aulas/
palestras filmadas, avaliagao através de testes
(ou “quizzes”) e plataformas de interagio entre
os participantes. A abordagem pedagégica era
sobretudo behaviourista e a énfase era posta mais
na aprendizagem individual do que na realizada
através dos pares.

Entretanto, o tipo de cursos existentes multiplicou-se e
o “alfabeto MOOC” cresceu muito. A letra anterior a
MOOC, normalmente grafada em mindsculas, pode
ser s (para small, sMOOC), i (investigagio, iMOOC),
p (baseados em problemas, pMOOC), t (orientados
para tarefas, tMOOC), a (adaptativos, aMOOC), b
(blended, bMOOC) e até as letras de base servem
para conceptualizar outros tipos de cursos online,
como SOOC (small open online courses) ou SPOC
(small private online courses). Sao conhecidas ja vdrias
tentativas de criagdo de um quadro explicativo dos
tipos de MOOC existentes, mas o consenso ainda
¢ uma miragem. Rosselle, Caron e Heutte (2014)
demonstram-no quando, cruzando as diferentes
tipologias existentes, chegam ao numero de 64

tipos de MOOC (2014: 132).

Numa consulta a lista de MOOC no mundo
(https://www.mooc-list.com/), encontramos 67
entidades fornecedoras e 30 categorias de cursos,
em virtualmente todas as dreas do saber.

Nasceram rapidamente vdrias plataformas que
ofereciam MOOC a um ritmo estonteante, sobre
mil assuntos, das Ciéncias Exatas as Humanas, quase
gritis (Coursera, edX, Udemy, entre as principais).
A palavra-chave era o prestigio das universidades
envolvidas, e a promessa entusiasmante. Veja-se,
porém, a infografia que mostra, além da evolucio,
os principais problemas que se colocam aos
MOOC: modelo de negécio (custam bastante
dinheiro, em recursos
credenciagio e acreditagio (potencial concorréncia
as universidades convencionais), taxas de conclusiao
muito baixas e autentica¢io dos estudantes (por
serem integralmente online a verificacgio de
autenticidade coloca-se nas avaliacoes).

humanos e técnicos),

Figura 4 — Evolucio e potenciais problemas futuros dos MOOC
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Fonte: GAEBEL, 2013, p. 4.
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VALOR DOS MOOC NUMA ESTRATEGIA DE
EDUCAGAO PARA A CIDADANIA

Atentando no crescimento do fenémeno reportado na
literatura, é possivel listar algumas das caracteristicas
da abordagem educativa MOOC como estratégia
de educagio e comunicacio multimédia, com
utilidade para o modelo de educagio para a cidadania
apresentado. Do ponto de vista do participante (MAIA
E CARMO, 2017, 2), a experiéncia de aprendizagem

pode considerar-se:

Participativa. Todos quantos acompanham os
cursos até ao fim envolvem-se ativamente nas
discussdes e tarefas propostas, com grandes
ganhos para a comunidade global virtual, que
assim opera como uma verdadeira comunidade
de prética e de aprendizagem.

Distribuida e em rede. Os vdrios espacos de
interagio estdo abertos pelo que o conhecimento
construido colaborativamente estd disponivel para
reutilizacio e reformatagio noutros contextos
(repurposing e remixing), permitindo a sua agregacao
ao conhecimento prévio de cada um com proveitos
de redistribui¢do futura (feeding forward). Os
cruzamentos de APA/PLE (ambientes pessoais
de aprendizagem/personal learning environments)
assim construidos com os ambientes propostos pelos
organizadores dos MOOC geram uma forma de
aprendizagem aberta que, podendo ser confusa e
dificil, gera ganhos de conetividade e competéncia

digital assinaldveis.

Macica. A quantidade de participantes envolvidos
e a falta de feedback personalizado fazem desta
uma experiéncia paradoxal, simultaneamente
(porque autodirigida) e  soliddria
(porque beneficia largamente do contributo e
ajuda dos pares). Se a massividade prejudica o
envolvimento, desencorajando potencialmente
muitos participantes, a escala permite também
desenvolver competéncias emocionais importantes,
como a autodisciplina, a tolerincia a frustragio,
assim como outras de integragio em comunidades
virtuais de aprendizagem e a atengo a multiplas
fontes de conhecimento.

solitdria

flexivel.  Partilhando  das
caracteristicas da EaD, com a sua jd muito
experimentada filosofia de aprendizagem aberta, a
experiéncia de aprendizagem em MOOC favorece

Conveniente e

a conveniéncia de tempo e espago, assim como a de
ritmo préprio de cada aprendente.

Internacional. A sua abrangéncia e abertura poem
em contacto estudantes de todo o mundo, o
que contribui para o aumento de competéncias
linguisticas e interculturais, sendo um bom
contributo para a educagio para a diversidade.

Informal e social. Nao hd grandes regras a
seguir e nenhuma estrutura hierdrquica a
respeitar. Cada aprendente ¢ livre de fazer
o que quer, quando e como quer, seguindo
um percurso individualizado e flexivel, sem
expectativas de reconhecimento formal. E
uma experiéncia que requisita competéncias
de comunicagio e relacionamento, o que a
torna desafiante e divertida.

Criativa e estimulante. Por ser muito orientada
para tarefas e atividades, frequentemente de
caricter experimental, a experiéncia mobiliza
o conhecimento prévio do aprendente e a sua
integracdo com novos conhecimentos de forma
diferente e nova.

Empoderante. O participante sente deveras
que aprendeu e esse conhecimento serd muito
provavelmente aplicado na sua experiéncia
profissional, pessoal e civica. E um meio muito
conveniente  de  desenvolvimento  pessoal
e profissional que reforca a capacidade de
aprendizagem ao longo da vida, podendo funcionar
como formagio continua para determinado ramo
de atividade.

De qualidade. Os recursos educacionais
disponibilizados e as estratégias pedagdgicas tém
frequentemente qualidade, sendo visivel um
nivel de seriedade cientifica indiscutivel numa
quantidade aprecidvel de cursos (que nio nos
“MOOCHix0”, que também existem). Ainda que
seja necessario afinar estratégias e amadurecer esse
tipo de ensino/aprendizagem, nio hd duvida que,
se se quiser, aprende-se mesmo.
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* Aberta. O facto de tudo isto poder ocorrer de
modo inteiramente gritis ¢ extraordindrio.
Haverd decerto muito a fazer na quantidade
e qualidade de recursos educacionais abertos
disponiveis online, mas estes estarem abertos e
serem remisturdveis sem encargos financeiros
ou outras barreiras de acesso configura esta
experiéncia de ensino/aprendizagem
importante oportunidade para os aprendentes

como

que vivem em zonas periféricas (geograficas,
sociais, econdmicas) contribuindo de maneira
relevante para a melhoria no acesso e equidade
da educacio e formacio.

Em suma, a experiéncia de aprendizagem pode ser
confusa e mais exigente do que parece a primeira
vista, e por isso tantos desistem. Porém, quando
levada a bom termo, resulta em aprendizagem de
qualidade, e.g. em resultados de aprendizagem
(learning outcomes) visiveis e transferiveis para a
prética de cada um.

Este é pois um sinal que aponta para a
operacionalidade dos MOOC como elementos
estratégicos para a empregabilidade: é possivel
treinar competéncias e habilitar seus participantes
com novos conhecimentos a custos muito baixos.
A abertura implicita na sua filosofia parece apontar
para forte contributo na redugio das desigualdades,
uma vez que os MOOC alargam o acesso ao
conhecimento a aprendentes periféricos em vérios
niveis — em particular o econémico — em condigoes
de qualidade e exigéncia cientifica aprecidveis.

EDUCAGAO PARA A CIDADANIA DO
NOVO MILENIO

Sercidadao hoje éser cidadao do mundo (cosmopolita),
ser-se multiplo (com pertenca simultinea a vdrias
identidades), glocalmente participativo (participar nos
destinos locais e globais), ambientalmente correto e
francamente digital (Kymlicka, 1995; Faulks, 2000;
Heater, 2002).

Nio esquecendo os riscos de exclusao dos menos
letrados  digitalmente,
utopia da internet libertdria, a aprendizagem
através da abordagem MOOC contribui para o

e sem mergulhar na
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aprofundamento da competéncia digital, tanto
de aprendentes como de professores. Ou seja,
comunicagio digital, ou o uso da internet enquanto
ferramenta de comunicagdo e educagao posiciona-
se como um recurso vital para a reconfiguragao do
conceito de cidadania e uma oportunidade para
aproveitar o potencial do melhor que a globalizagio
nos trouxe.

A identidade digital é hoje essencialmente algo de
hibrido. Isto é: aquilo que expressamos na internet
nao se distingue essencialmente da nossa vida fisica.
Como argumentou Zengotita (20006), a questio
nao ¢ mais distinguir virtual de real mas jogar com
a hibridiza¢ao do mundo.

Simén Arrebola Parras, no contexto de uma
reflexdo acerca de como as TICs estdo a possibilitar
um retorno da vivéncia criativa do espago publico’,
defende que identidade presencial e digital estao
a deixar de ser conceitos opostos e a tornarem-se
complementares. A partir de trés autores relevantes
na defini¢io do conceito de “identidade digital”
(Cristopher Harris 2006, Wesley Fryer 2011 e Marc
Prensky 2001 e 2012), apresenta uma interessante
categorizagao de identidades digitais:

Temos, assim: 1. Os nativos digitais, que vivem
em pleno o mundo digital, “jovens utilizadores
que utilizam as redes sociais de forma natural. As
redes sao parte das suas vidas, nasceram na imersao
tecnolégica e a sua lingua materna ¢ a linguagem
dos computadores; 2) Os migrantes digitais, que
participam na vida digital, “sao os nascidos antes
da era tecnoldgica, para eles o uso da rede é como
a aprendizagem de uma segunda lingua’; 3) Os
voyeurs digitais “sao aqueles que conhecem a
existéncia da tecnologia, mas nio a utilizam. Vivem
ainda no mundo analégico” (HARRIS, 20006)”; 4)
Os refugiados digitais, “que ignoram a existéncia
da tecnologia ou se comportam como se esta nao
existisse”; 5) Os pontes digitais, “que sao aqueles
que ajudam a passar de voyeurs a emigrantes

(PARRAS 2012:3).

? Partindo de Heidegger (0 homem estd vinculado ao espaco que
habita), demonstra que a cultura digital, afinal, devolve gente as ruas
e torna a interessar-nos na fisicalidade dos espacos, dando muitos
exemplos de novos espagos publicos contemporineos ¢ sustentdveis.
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Figura 5 — Esquema dos tipos de identidades digitais

Digital Refugees
(ignorant or In denial)

Digital Voyeurs
{knowing)

Bridges

Fonte: WESLEY FRYER, 2011

O autor defende que estd, pois, a formar-se um
novo tecido social, empiricamente ji estudado por
vérios autores, no sentido de apontar para o papel
das TICs na redefinicao do conceito de cidadania e
de democracia participativa.

Entre os anglo-saxénicos tornou-se corrente a
designagao de cibercidadao ou netizen (HAUBEN
1996, POSTER 2002). O termo, cunhado por
Hauben em 1992, nio designa todos os cidadaos
que estao ligados a internet. O autor precisa:

Os cibercidadios nio sio todos os que estdo online e
nao sio especialmente pessoas que estio online para
ganho ou lucro individual. Nio sio pessoas que utilizam
a net vendo-a como um servico. Sdo antes pessoas que
compreendem que ¢é preciso um esfor¢o e uma agio de
cada um e de todos para que a net seja uma comunidade e
um recurso regenerador e vibrante. Os cibercidadios sao
pessoas que decidem devotar tempo e esforgo para fazer
com que a net, esta nova parte do mundo, seja um lugar
melhor. Aqueles que se escondem nio sio cibercidadios e
as paginas de vaidade nao sio trabalho de cibercidadaos.
Embora as pdginas vulgares nio causem mal i net
também nio contribuem para ela.

Significa isto que a cidadania, toda ela, e portanto
também a cibercidadania, implica um trabalho. Se a
internetpotenciadefacto novaspraticasdecidadania,
locais e transnacionais — como o demonstram todo
o trabalho de ONGs como a Amnistia Internacional
ou os movimentos ambientalistas, entre outras —
elas ndo surgem como por milagre. Pelo contrério,
implicam toda uma nova drea de problemas que
tornam central a investigagao sobre essas matérias.
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Digital Immligrants
(participating)

Digital Natives
{living)

Este trabalho aponta para o papel da educagio
na redefinicio da cidadania contemporinea. Na
Cidade Global, com a sua estrutura reticular e
digital, as nossas relagoes sociais sao cada vez mais
mediatizadas pela tecnologia, o que implica que a
atenc¢do a sua utilizagao para efeitos de aprendizagem
e inclusio ¢ decisiva.

CONCLUSOES: VALOR DOS MOOC NA
EDUCACAO PARA A CIDADANIA

2

E nesse contexto, proveniente da nova equagio
educativa anteriormente mencionada, que podem
situar-se os MOOC como contributo com valor
numa estratégia de educacdo para a cidadania.
Como uma forma de EaD, com todo o lastro que
os sistemas jd existentes trouxeram de “excelentes
complementos da formagio inicial e
poderosos instrumentos formagao ao longo da
vida, permitindo o acesso a educagio, a segmentos

de populag¢io de outro modo excluidas” (CARMO,
2013).

como

Os MOOC sio ainda uma histéria recente e em
aberto, no Ambito da educacio a distancia. Porém,
e sejam quais forem as direcoes que o fenémeno
MOOC tome, o certo é que os aprendentes
tém agora mais caminhos. Entre cMOOC e
xMOOC, as oportunidades de aprender a custos
muito baixos multiplicaram-se. Crescer pessoal e
profissionalmente tornou-se mais fécil e isso é, em
si, francamente positivo.
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Se forem encarados como aprendizagem informal,
podem ter importante papel na aprendizagem ao
longo da vida. Se nao forem, a questao da creditacao
pode por em questao todo o conceito de educagio
formal, que assenta em instituigoes fortemente
regulamentadas, reconhecidas e acreditadas para a
missao que desempenham localmente, nos seus paises,
versus a visio de um sistema de ensino nio formal,
flexivel e global que responda melhor s necessidades
profissionais do mercado de trabalho e quem sabe

também as necessidades de abertura académica
(REALLI E MILL, 2014).

A tendéncia é de hibridagio, o que mao representa
uma ameaga direta aos sistemas de ensino superior
(ES) tal como existem. Como demonstram os dados
disponiveis (GAEBEL et al, 2014), as institui¢oes
de ES (IES) estao a responder bem aos desafios
colocados pela digitalizagdo. Reagao que demonstra
que os MOOC nao tornam as IES obsoletas — pelo
contrario, estas ¢ que tornam os MOOC possiveis.
O robustecimento da investigacao empirica acerca da
qualidade da aprendizagem nos MOOC através da
analitica da experiéncia deixada pela pegada digital
dos aprendentes pode trazer frutos e contribuir
para melhorar os resultados e a experiéncia de
aprendizagem, que sugerimos como diregao para
futuras investigagoes.

No momento atual os MOOC apresentam-se como
um recurso especialmente adequado de ensino/
aprendizagem aos novos desafios do milénio e
potenciais veiculos de inclusio e educagio paraa (nova)
cidadania que aqui propomos, como jeito de dotar
os aprendentes (que somos potencialmente todos)
de um sentimento de vida significativa (Strenger),
contribuindo para um verdadeiro empowerment dos
cidadaos do século XXI.

Em conclusio, pode afirmar-se que o tipo de
aprendizagem proporcionado pelos MOOC constitui
um contributo objetivo para o modelo de educacao
para a cidadania proposto. Por um lado, contribui
para o Eixo 1 (desenvolvimento pessoal), na medida
em que fomenta uma educagio para a autonomia
(necessdria para aprender de maneira solitdria) e paraa
solidariedade (a aprendizagem depende fortemente da
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cooperagao com os pares). Por outro lado, contribui
para o Eixo 2 (desenvolvimento social), uma vez que
a sua dimensao internacional e massividade implicam
sempre o contacto com colegas de diferentes culturas
e experiéncias (pluralismo cultural e social), cuja
colaboragio é conseguida de forma horizontal e
partilhada, implicando assim a democracia como
método e como meta.
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RESUMO

Partindo do principio de base da democratizagdo do conhecimento e acesso ao saber, subjacente a educagao
a distancia, procura-se neste texto situar a concegao de educagédo em geral e dos seus modelos, no contexto
histérico, econdmico e social em que se desenvolvem, contrapondo as necessidades da sociedade industrial
com as que emergem na atual sociedade em rede. Aborda-se depois o papel especifico da educacgao a distancia
(EaD) e detém-se na evolucao destes sistemas e dos seus modelos pedagdgicos, decorrentes da inovagao
tecnoldgica, referindo em particular o caso da Universidade Aberta portuguesa (UAb). Em seguida aborda-
se o conceito de educagao aberta, que vai mais além que o de educacgao a distancia e ao qual se associam
conceitos e praticas como a dos recursos educacionais abertos (REA), praticas educacionais abertas (PEA)
e ambientes pessoais de aprendizagem (APA), fundamentais no desenvolvimento e amadurecimento quer
da EaD quer da Educacgao Aberta. A concluir, reflete-se sobre o papel que a EaD e as evolugbes que lhe
estdo associadas poderéo ter na mudanga de um paradigma de ensino transmissivo para o desenvolvimento
de contextos de aprendizagem que privilegiem praticas abertas, participadas e transformadoras. Praticas
que propiciem o desenvolvimento de competéncias pertinentes para um mundo em constante mudanga e
que promovam, simultaneamente, a emancipa¢ao humana rumo a uma sociedade verdadeiramente aberta e
inclusiva.

Palavras-chave: Educagdo a distadncia. Educacdo aberta. Recursos educacionais abertos. Praticas
educacionais abertas. Ambientes pessoais de aprendizagem.
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Distance education, open education and inclusion - from transmissive
models to open practices

ABSTRACT

Starting from the basic principle of the democratization of and access to knowledge, which underlies Distance
Education and Open Education, we situate its theories and practices in the context of the economic, social and
cultural changes that have been generated in the transition from industrial society to the digital and networked
society. We then discuss the specific role of Distance Education (DE) and analyse the evolution of these
systems and their pedagogical models, resulting from technological and pedagogical innovation, referring
in particular to the case of the Portuguese Open University (UAb). We then approach the concept of Open
Education (OE), which goes beyond the concept of Distance Education and which is associated with concepts
and practices such as Open Educational Resources (OER), Open Educational Practices (OEP) and Personal
Learning Environments (PLE), which are fundamental in the development and maturation of both Distance
Education and Open Education. To conclude, we reflect on the role that Distance Education and its related
developments may have on the change from a transmissive teaching paradigm to the development of learning
contexts that provide open, participatory and transformative practices. Practices conducive to the development
of relevant skills to a changing world while simultaneously promote human emancipation towards a truly open
and inclusive society.

Keywords: Distance education. Open education. Open educational resources. Open educational practices.
Personal learning environments.

Educacion a distancia, educacion abierta e inclusion - de los modelos
transmisivos a las practicas abiertas

RESUMEN

Partiendo del principio de base de la democratizacién del conocimiento y acceso al saber, subyacente a
la Educacion a Distancia, buscamos en este texto situar la concepcion de Educacion en general y de sus
modelos, en el contexto histérico, econémico y social en que se desarrollan, contraponiendo las necesidades
de la sociedad industrial con las que emergen en la actual sociedad en red. Abordamos después el papel
especifico de la Educacion a Distancia (EaD) y nos detenemos en la evoluciéon de estos sistemas y de
sus modelos pedagdgicos, derivados de la innovacion tecnoldgica, refiriéndose en particular el caso de la
Universidad Abierta portuguesa (UAb). En seguida abordamos el concepto de Educacién Abierta, que va
mas alla que el concepto de Educacion a Distancia y al que se asocian conceptos y practicas como la de los
Recursos Educacionales Abiertos (REA), Practicas Educacionales Abiertas (PEA) y Ambientes Personales
de Aprendizaje (APA), fundamentales en el desarrollo y maduracion tanto de la EaD como de la Educacion
Abierta. En conclusion, reflexionamos sobre el papel que la EaD y las evoluciones que le estan asociadas
pueden tener en el cambio de un paradigma de ensefianza transmisiva para el desarrollo de contextos de
aprendizaje que proporcionan practicas abiertas, participadas y transformadoras. Practicas que propicien
el desarrollo de competencias pertinentes para un mundo en constante cambio y que promuevan al mismo
tiempo la emancipacion humana hacia una sociedad verdaderamente abierta e inclusiva.

Palabras clave: Educacion a distancia. Educacion abierta. Recursos educativos Abiertos. Practicas educativas
abiertas. Ambientes personales de aprendizaje.
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Educacio a distincia, educagio aberta e inclusio - dos modelos transmissivos as préticas abertas

INTRODUGAO

Falar de educacio a distincia (EaD) remete-nos,
inevitavelmente, para o seu principio de base,
a democratizacio do conhecimento e do acesso
aos saberes da escola, necessirios na sociedade
contemporinea e requeridos como forma de
inclusao social jé que, em grande parte, esta
modalidade educativa sempre visou chegar aqueles
que, por condicionantes diversas, estavam excluidos
dos sistemas de ensino presencial. Mas falar de
EaD ¢ também falar de educagao em geral e da
sua relacio com o contexto histérico, econémico
e social em que tem lugar. Assim, iniciamos este
texto com breve abordagem ao contexto histérico-
social em que nasce a escola de massas e a relagao
que se estabelece entre esta e as respostas requeridas
pela sociedade industrial, bem diferentes das que
a atual sociedade digital exige e a que os sistemas
educativos, presos a légica da uniformizacio do
século XIX, tém dificuldade em dar resposta.
Abordamos depois o papel especifico da educagao
a distincia,
determinaram a criacao das universidades abertas,
e detemo-nos na evolu¢io dos sistemas de EaD,
referindo em particular o caso da Universidade

Aberta portuguesa (UAD).

designadamente os fatores que

Damos conta da evolu¢io de um modelo
convencional de EaD paraum modelo pedagégico
de base virtual decorrente da evolucio das
tecnologias da informagio e da comunicagao,
sublinhando como esta evolugao determinou
a emergéncia destes novos modelos, dando
origem a nova geracao de EaD e a alteragdes do
paradigma de aprendizagem até ai dominante.
Abordamos depois o conceito de educa¢io
aberta, que vai mais além do que o conceito
de EaD e que acompanha, mais uma vez, as
inovagoes tecnoldgicas. Com efeito é a partir
do surgimento da Web 2.0, das plataformas de
c6digo aberto com livre acesso e com as préticas
de licenciamento aberto, que a educagio aberta
online assume um novo protagonismo. A este
conceito de educagao aberta associam-se outros,
como os recursos educacionais abertos (REA), as
praticas educacionaisabertas (PEA) e osambientes
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pessoais de aprendizagem (APA), fundamentais
no desenvolvimento e amadurecimento quer
da EaD quer da educagio aberta, conforme
procuramos dar conta.

Por fim refletimos sobre o papel que a EaD e as
evolucoes que lhe estdo associadas poderao ter na
mudanga de um paradigma de ensino transmissivo
para o desenvolvimento de contextos diferentes
de aprendizagem, dando lugar a préticas abertas,
participadas e transformadoras, importantes numa
sociedade em que o conhecimento passou a ser fator
determinante para o desenvolvimento. Acreditamos
que a EaD e a educagio aberta poderao contribuir
para a refundacio dos atuais modelos educacionais,
alargando a desejdvel qualificagao e inclusao dos
mais variados publicos.

DA REVOLUGCAO INDUSTRIAL A
REVOLUGAO DIGITAL

Sabemos que atualmente, em grande parte, o
grau e a possibilidade de desenvolvimento de uma
sociedade jd nio se avaliam pelas suas riquezas
naturais ou pelas suas capacidades de produgio
industrial. No mundo atual, o dominio das novas
tecnologias da informagio e da comunicagio e o
nivel de conhecimento de que essa sociedade dispoe
passaram a constituir fatores determinantes.

Sabemos também, pelo que a Histéria nos diz,
que as grandes mudancas tecnoldgicas se associam
por norma grandes mudangas sociais. De facto, se
pensarmos na Revolu¢io Industrial constatamos
as profundas mudangas provocadas na sociedade,
nao sé no desenvolvimento do processo produtivo,
mas igualmente mudancas que ocorreram no plano
ideolégico e cultural. Estabeleceram-se novos
tipos de relacionamento social, e é no contexto
da revolugio industrial que se assiste a criagdo
da escola, tal como ainda hoje a conhecemos,
tendo em vista responder as exigéncias do sistema
produtivo. Nessa época os saberes técnico-praticos
eram a principal porta de entrada da ascensao social
e a escola, a escola de massas, surge nessa altura,
desenvolvendo-se ao longo da segunda metade do

século XIX (NOVOA, 1998).
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E nesse periodo histérico que hd necessidade
de expandir a educa¢io no sentido de formar
trabalhadores que vdo para as fibricas e que vao
utilizar os fatores-chave da criagdo de riqueza: a
terra, o capital, o trabalho, a energia, a matéria-
prima. A preparagio para o trabalho surge pois
como o seu principal objetivo, enquanto a
questaio do conhecimento permanece relegada
para um plano secunddrio. A prioridade ¢ educar
no trabalhador as atitudes, as disposicoes, as
formas de comportamento, conduta e aceitagio
das relagoes sociais imperantes. (BIANCHETTTI;
PALANGANA, 2000, p.43). O racionalismo
constituiu-se no fundamento intelectual da nova
ordem econdémica e social. No entanto, para 14 de
dar resposta as necessidades de formagao requeridas
pela nova economia do mundo industrializado,
a criagio dos
designadamente na FEuropa, numa dimensio
politica que visa consolidar os ‘novos estados-
nacio, contribuindo para a formagio da identidade
civica, cultural e nacional e para o desenvolvimento
do sentimento de pertenga das suas populagoes (cf.

NOVOA, 1998).

sistemas  escolares assenta,

Surgiu assim um modelo de organizagio de
escola que se desenvolve e consolida na viragem
do século. A este conceito de escola associa-se
um conjunto de caracteristicas formais no que se
refere & organizagio do espaco e sua delimitacio,
a organizacao de classes homogéneas de alunos, a
definicdo rigida de hordrios escolares que exercem
um controlo social do tempo (NOVOA, op. cit.).
Neste modelo, que ainda hoje persiste, o ensino ¢é
centrado no professor, e os saberes, predefinidos,
sa0 compartimentados em disciplinas. O curriculo,
campo permeado de ideologia, cultura e relagoes de
poder, é marcado por uma concegao instrumental
e tecnoldgica, constituindo-se como instrumento
planeado cientificamente para prever e controlar
a escola em todas as dimensdes. Destinava-se
a moldar o aluno com o méximo de eficicia e o
minimo de custos. Como salientam Beyer e Liston,
“o modelo fabril do desenvolvimento do Curriculo
que emerge [na sociedade industrial] (...) real¢a a
racionalidade técnica do processo-produto ligada a
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uma énfase na eficdcia e produtividade” (BEYER;
LISTON, 1996, p. 22).

Outras inovagoes educacionais subsididrias do
mundo do trabalho emergem, constatando-se
que no seu conjunto o aparato tedrico-pratico
mobilizado em torno e a partir da tecnologia tem

por base a taylorizagio do processo educacional
(BIANCHETTIL PALANGANA, 2000).

A Revolugio Industrial veio assim provocar
profundas alteracoes que sio econdémicas, que
s40 sociais, mas que sio também alteragdes de
crencas, alteracoes de valores, alteracoes da forma
de ver o mundo.

Mas outra revolugio, de grande magnitude e
importancia, se desencadeou. Com a emergéncia
das tecnologias digitais, 4 semelhanca do que
aconteceu na época da Revolugio Industrial, a
sociedade estd a alterar-se profundamente. Altera-
se a forma como trabalhamos, a forma como
pensamos, como aprendemos, alteram-se as formas
tradicionais de comunicagio. Vivemos ainda um
processo de transi¢do de um mundo tipicamente
industrial, onde a terra, o trabalho, o capital ¢ a
energia constituiam os fatores de produgao cruciais
para criar riqueza e desenvolvimento, para uma
sociedade onde o fator-chave da produgio, aquilo
que faz o desenvolvimento de um pais, passou a
ser outra coisa que nao energia, que nio a matéria-
prima, mas sim o conhecimento, como referimos
na abertura deste texto.

De novo se assistem a alteracoes profundas do
ambiente econdémico e social, de novo as crencas
estabelecidas sio abaladas e novos valores se
impoéem. De novo a maneira de ver o mundo
estd a mudar. Vivemos uma mudanga de era que
impoe a necessidade de alteracoes profundas,
designadamente na educagao, que
autores como Ivan Illich ou Paulo Freire, entre
outros, vém reclamando desde os anos 60 do século
passado, mas que agora se tornam verdadeiramente
incontorndveis. A sociedade industrial deu lugar a
sociedade do conhecimento.

alteragoes
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Cada era histérica cria um sistema educacional
que atende as suas necessidades préprias. Assim,
o sistema da sociedade industrial requeria uma
educagdo de competéncias produtivas especializada,
onde a alfabetiza¢do e a aprendizagem da aritmética
constitufam  as para o
desenvolvimento eficiente do processo produtivo
(TUOMI, 2013). Por outro lado, como refere
Tuomi (Op.cit.) a educacio, para 14 dos efeitos
em nivel da produgao, gera também atitudes e
conhecimentos que subjazem aos sistemas politicos
e culturais e fornecem a base para a sociedade: “This
is the ‘cultural transfer’ and ‘enculturation’ function
of education. Education is required to make full
social participation possible”. (Op. Cit. p. 66). A
esta fung¢io de “transferéncia cultural” a educagio
moderna veio acrescentar a importincia do
desenvolvimento pessoal e 0 “pleno cumprimento
do homem, em toda a riqueza da sua personalidade”
(ct. relatério Learning To Be da UNESCO, FAURE
etal., 1972).

competéncias-chave

histéricos,  sociais,
politicos,
processa a educacio. A transformagao da sociedade
industrial para a sociedade do conhecimento muda
profundamente as condicoes de desenvolvimento
das fungdes sociais da educagio e muda igualmente
os seus objetivos e a abordagem pedagdgica a
realizar. A preparagao para a vida ativa num mundo
de trabalho precdrio, a volatilidade dos mercados,
a constru¢do de competéncias para atuar num
mundo imprevisivel e em permanente mudanga,
requer, também, a transformagao das pedagogias
no sentido da passagem do modelo transmissivo,
que continua a caracterizar os sistemas educativos
ocidentais, para modelos mais auténomos que
privilegiem a iniciativa, a inovagao, a participagao

Consoante os
economicos,

contextos

culturais e assim se

e a coresponsabilizacio dos alunos pela sua prépria

aprendizagem (FIGUEIREDO, 2016)
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PAPEL DA EDUCAGAO A DISTANCIA:
O CASO DA UNIVERSIDADE ABERTA
DE PORTUGAL

Que se tem passado, especificamente, com a
educacio adistdncia? Desde sempre esta modalidade
de educacio, que teve a sua origem na sociedade
p6s-industrial, tem estado ligada a necessidade
de incluir social e profissionalmente pessoas que,
por diversas circunstincias, nao podiam atender a
sistemas de ensino presencial.

Basta recordarmos o que esteve na base da criagao da
pioneira Open University (OU), no Reino Unido,
que ainda hoje constitui uma referéncia maior
na EaD. Quando Harold Wilson, 1° ministro
trabalhista, apoiou a criagio da Open University,
em 1965, tinha em vista modernizar a sociedade
britinica e criar uma economia mais competitiva,
mas a0 mesmo tempo, promover maior igualdade
de oportunidades e provocar a mobilidade social.

Como assinala Weinbren (2015) no seu livro 7he
Open University: A History, no discurso inaugural
como chanceler da Fundagio da OU em 1969,
Geoffrey Crowther declarou a nova instituigao
“aberta de muitas maneiras, mas antes de tudo
as pessoas”. Na verdade, o compromisso com a
inclusio era primordial e foi vinculado a uma
“missao de resgate educacional”. Contudo, a forma
como os alunos avaliam as suas experiéncias e
percurso indicam o impacto académico da OU, mas
simultaneamente apontam transformagdes pessoais
que, de acordo com Weinbren, foram muito além
da nogio de resgate educacional. A OU mudou,
para melhor, a vida de milhares de alunos:

As their own ability to make meanings became more
sophisticated, OU students were better equipped to
transform their own lives and recognize changes in the
lives of those around them. This helped in turn to shape
the university and the society in which it was embedded”.

(WEINBREN, 2015, p.231)

Poderfamos juntar, a esse exemplo emblemidtico da
OU, todo um conjunto de outras universidades de
educacio a distincia que foram, especialmente ao
longo das dltimas décadas do séc. XX, cumprindo
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indiscutivel missao de inclusao e de mobilidade
social que passou a fazer parte do “ADN” da EaD,
ainda na sua modalidade pré-internet. Porém,
deter-nos-emos apenas em mais um exemplo,
Portugal, considerando o particular conhecimento
que temos desta realidade.

Em 1975, um ano apés a Revolug¢io Portuguesa, o
relatério de uma comissio ad-hoc recomendava a
criagao de uma universidade de ensino a distAncia
e apresentava um modelo possivel, que constituiu
o primeiro passo importante no sentido da criagao
de uma universidade a distincia em Portugal. Em
1976, foi criada a Uniabe - Universidade Aberta,
com o objetivo de contribuir para o progresso da
democracia. Mas, apesar das boas intengoes, o
decreto ndo chegou a ser posto em prdtica.

Um impulso significativo ao reconhecimento
interno da necessidade de criar uma universidade
aberta com um projeto ajustado as caracteristicas
especificas da sociedade portuguesa foi dado
pela European Association of Distance Teaching
Universities, criada em 1987. Uma recomendagio
do Parlamento Europeu sobre o significado de
universidades abertas na constru¢io da Europa e
a crescente importincia dada pelos responsdveis
da Comunidade Europeia ao mesmo problema
contribuiram para ultrapassar as dificuldades
apresentadas por vdrias entidades portuguesas
com poder de decisao. Em 1988, na ceriménia
de encerramento da conferéncia Long Term
Developments for European Distance Education,
realizada em Lisboa com representantes de todas
as universidades abertas europeias, foi anunciada
pelo  Ministério de Educagio
portugués a decisao de se criar uma Universidade
Aberta em Portugal.

publicamente

A Universidade Aberta (UAb) ¢, assim, a mais
recente universidade publica portuguesa, sendo a
Gnica institui¢do publica de ensino universitdrio a
distAncia existente em Portugal. Vocacionada para
a educacio ao longo da vida e para a formagio
de cidaddos em idade ativa, apresenta-se como
a instituigdo com possibilidade de responder
as necessidades de formacio graduada de nivel
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superior, pds-graduada e continua e a actualizagio
de competéncias de profissionais dispersos e
radicados longe dos centros de formacio, quer
em Portugal quer entre os milhdes de falantes
de lingua portuguesa (QUINTAS-MENDES;
GRAVE, 2004). Tem, ao longo dos seus quase
30 anos, cumprido uma missio de assinaldvel
relevincia social, quer dando resposta a pedidos
concretos emanados do Ministério da Educacio,
designadamente ao nivel da profissionalizagio
de milhares de professores, que nao detinham
formacido pedagdgica para o exercicio da profisso,
(cf. AMANTE, 2011), quer possibilitando a
formagao em dreas de saber diversas a todos aqueles
que encontram nesta modalidade de educagao uma
porta de acesso ao conhecimento, a qualificagdo e
simultaneamente 4 ascensio profissional e social.

EVOLUGAO DOS SISTEMAS DE EDUCAGCAO
A DISTANCIA

Como universidade de ensino a distAncia, a
Universidade Aberta, a semelhanca das suas
congéneres  europeias,  desenvolveu
de produgio de materiais, de tutoria e de
avaliagdo formativa baseadas nos principios da

formas

autoaprendizagem. De facto o sistema cldssico
das universidades de ensino a distincia e portanto
também o sistema de ensino a distAncia da UAb era
tradicionalmente baseado na autoaprendizagem,
através do uso de manuais escritos, videogramas
e audiogramas, emissoes de rddio e televisao. Era
portanto um sistema convencional que privilegiava
a interacgio estudante-conteidos, ainda que
existissem  interacgoes estudante-
professor através de um sistema de tutoria escrita

ocasionais

ou telefénica.

Com a acelerada evolugio tecnoldgica, a forma e
o papel da educagio a distAncia sofreram muitas
alteragdes. A comunica¢io mediada por computador
revolucionou efetivamente a EaD, assistindo-se a uma
verdadeira mudanga de paradigma, como assinalaram,
entre outros, Harasim, (2000) e Garrison, (2000),
designando o resultado dessas alteragdes como a
“terceira geragao do ensino a distAncia’.
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Os sistemas de FEaD industriais e massificados,
centrados fundamentalmente na autoaprendizagem e
em que o isolamento do estudante era uma constante,
evoluiram para novos espacos pedagdgicos onde a
interagio assume papel primordial, dando lugar
construgao conjunta de aprendizagens, ultrapassando
a mera transmissao e consumo de informagio. Nos
novos espagos a EaD passou a assentar essencialmente
em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), sendo
designada frequentemente como Educagao Online ¢/
ou e-learning.

Tornaram-se possiveis, mesmo na auséncia
de presenga fisica de estudantes e professores,
multiplas formas de
multilateral (um paraum, um para muitos, muitos
para muitos) dando lugar a existéncia de vastas
redes de aprendizagem e de multiplas formas
de aprendizagem colaborativa. Abriu-se assim a
possibilidade de o ensino a distdncia deixar de ser
uma educacao distante. O aluno (anteriormente
isolado) através de uma plataforma de e-learning
passava a poder participar numa comunidade
de aprendizagem contextualizada. A EaD ganha
entio a “sala de aula”, até ai ausente, e com
ela a dimensio social da aprendizagem que
possibilita e favorece a emergéncia de modelos
construtivistas que apelam a construgido coletiva
do conhecimento (MORGADO, 2003). Para
Harasim (2000), é precisamente essa combinagio
de atributos especificos da EaD (independéncia
de espago, tempo e comunicagido centrada na
escrita) com a possibilidade de interagio em
grupo (tipica do ensino presencial) que tornam
a educacio a distincia online um novo dominio
educacional permitindo o emergir de um novo
paradigma de aprendizagem.

intera¢do bilateral e

Como sucedeu na generalidade das outras
universidades abertas, a UAb promoveu
mudancas significativas, determinadas pela
evolucao tecnoldgica e pelos novos modelos de
ensino a distAncia que comegaram a emergir
nesse Ambito. Inicia as primeiras experiéncias
de formag¢ao em contexto online, no inicio do
novo milénio (PEREIRA et al. 2003; 2006;
QUINTAS-MENDES; CRATO, 2004), tendo
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desenvolvido o préprio modelo pedagégico
virtual (PEREIRA et al. 2007) e alterado
entdo profundamente o seu modelo de EaD e a
metodologia de trabalho adotada.

O referido modelo, validado por conselho
consultivo internacional (cf. TEIXEIRA, 2007)
estruturou-se com base em quatro grandes linhas
de forca:

* A aprendizagem centrada no estudante:

No centro do modelo apresentado situa-se o estudante,
enquanto  individuo activo, construtor do
conhecimento, empenhando-se ¢ comprometendo-se
com o seu processo de aprendizagem e integrado numa
comunidade de aprendizagem.(PEREIRA et al., 2007,
p.10).

* O primado da flexibilidade:

seu

Uma das vantagens do ensino a distincia radica na
possibilidade de o estudante aceder aos contetidos e as
actividades de aprendizagem ou de resolver as tarefas a ela
correlativas de forma flexivel, sem imperativos temporais
ou de deslocacio (Nao Coincidéncia no Tempo/ Nao
Coincidéncia no Espaco). Um modelo essencialmente
assincrono permite a nio-coincidéncia de espago e nio-
coincidéncia de tempo na medida em que a comunicagio
e a interacgdo se processa a medida que ¢ conveniente
para o estudante, possibilitando-lhe tempo para ler,
processar a informacio, reflectir e, entdo, dialogar ou

interagir (responder). (Op. Cit. p.12)

A énfase nas tecnologias assincronas pretende
precisamente reforgar este principio da
flexibilidade, =~ permitindo ao  estudante
maior flexibilidade na gestao temporal da
aprendizagem, definindo em fungio da
sua disponibilidade os tempos de acesso
online, de pesquisa individual, de estudo e
aprofundamento dos temas e de interaGao
com o professor € os colegas.

* O primado da interagao:

Se nas primeiras geragoes de ensino a distdncia a interagdo
era fundamentalmente entendida como interacgio
estudante-contetdo e interac¢io estudante-professor, no
modelo aqui explicitado ela alarga-se de forma decisiva
a interagio estudante-estudante, através da criagio de

grupos de discussio no interior de cada turma virtual,
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implicando o seu planecamento prévio (o desenho
instrucional) e estratégias de ativacdo da aprendizagem,
de modo a estimular a iniciativa e o envolvimento dos
estudantes, bem como a garantir o seu empenhamento e
orientar a natureza do seu trabalho. (Op. Cit. p.13)

* O principio da inclusao digital:

(...) ao invés de exigir como requisito prévio para o
acesso 4 universidade a familiaridade com as modernas
ferramentas tecnoldgicas, assume-se como um objectivo
educacional central da Universidade Aberta a promogao
de estratégias educativas que contribuam para a aquisi¢ao
e desenvolvimento da literacia digital dos estudantes.

(Op. Cit. p.15)

Essa linha de for¢a da inclusao digital dos estudantes
leva a que todos os programas de formagio
certificados pela UAb incluam um mddulo
designado “Médulo de Ambientagdo Online”
(MAO). Como assinalam Souza, Spilker e Amante
(2015), esse médulo, realizado online previamente
ao inicio de cada semestre letivo e destinado aos
novos estudantes, visa a aquisi¢ao de um conjunto de
competéncias base, ndo sé de natureza tecnolégica,
como de natureza sociopedagdgica.

Coloca-se a énfase no desenvolvimento de
competéncias relativas & comunicagio online
e no que caracteriza o “ser estudante online”,
considerando o contexto particular da formagao
em causa e as especificidades do modelo
pedagdégico da instituigao.

A mudanga entao encetada exigiu vasto programa de
inovagao que implicou a concretizagao de complexo
plano de formagio dos docentes da universidade
com vista a apropriagio de novas metodologias
de trabalho pedagégico, ¢ ainda a adaptagio de
todo o aparelho administrativo e técnico aos novos
requisitos de uma universidade digital. O quadro
1 d4 conta da evolugio do modelo convencional
de EaD para o novo modelo virtual, nas suas duas
variantes, 1° ciclo (cursos de graduacio) e 2° e 3°
ciclo (cursos de pés-graduagao), considerando as
suas principais caracteristicas.

Quadro 1 - Evolu¢ao do modelo convencional de EaD para o modelo pedagégico virtual na UAb

Modelo Convencional:
Autoaprendizagem

E-Learning: Modelo para a
Graduacao

E-Learning: Modelo para
Poés-Graduagao

N° de estudantes

llimitado

Turmas de 60 estudantes

Turmas de 25 estudantes

Interagédo Estudante

Alguma Interatividade esta
incorporada nos conteudos:
Exercicios, atividades

Atividades Formativas com
feedback previamente
organizado;

Exercicios e pequenos

Forte Dialogo e Interacao
sobre os Conteudos.

Estudante Estudante

Conteudos de Autoaprendizagem; ~
“ » h testes, resolugado de . .
Feedbacks” previamente .. " Projetos, Ensaios, etc.
: problemas, participagdo em
organizados . ~ o
discussoes, relatorios.
Interacg¢ao Ocasional Em momentos previamente Constante
Professor/Tutor-Estudante definidos do Curso
Interacgao Inexistente Constante Constante

Avaliagao

Exame presencial

Avaliagéo Continua e
Avaliagéo Presencial Final

Avaliagao continua

Fonte: Autores
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O Modelo Pedagégico Virtual da Universidade
Aberta é assim um modelo de e-learning que
assenta fundamentalmente em ferramentas de
comunicagio assincrona. Estas s3o ferramentas que
permitem assegurar maior flexibilidade temporal e
espacial durante o processo de aprendizagem. Os
estudantes podem aceder aos seus cursos a qualquer
hora e a partir de qualquer lugar do mundo.

DA EDUCAGCAO A DISTANCIA A

EDUCAGCAO ABERTA
Se é um facto que a EaD, desde a sua origem,
contribuiu  para democratizar o acesso a

educagdo, promovendo maior justiga social, os
seus desenvolvimentos recentes suportados pelas
inovagoes tecnoldégicas no campo educacional
vieram acentuar ainda mais a ideia da diversidade
de oferta e de acesso, independentemente do lugar,
do espago, do tempo e de outras condicionantes
(GRANT; VILLALOBOS, 2008). Assim, “grupos
que habitualmente estio ausentes das formas
convencionais de educagdo, apés a escolaridade
obrigatéria, tém atualmente novas oportunidades
de ser re-envolvidos em processos de aprendizagem
e de educagao” (AMANTE, 2013, p. 165),
encontrando na EaD uma porta de acesso ao
conhecimento certificado e com ele a profissoes
mais qualificadas a que se liga a ascensao social,
bem como maior participagao cidada que decorre
desse acesso a informacio e a cultura.

E um facto que a Internet e a World Wide Web
tém na sua base uma arquitetura de abertura,
de participa¢do, de inexisténcia de hierarquia
(SELWYN, 2011), levando a que a tecnologia se
tenha associado, nos tltimos 20 anos, a conceitos de
educacio equitativa, descentralizada, democritica,
baseada nas necessidades individuais dos seus

utilizadores (GRAHAM, 2002).

Com efeito, as tecnologias digitais surgem conotadas
com o conceito de liberdade e de inclusio, e se elas
sao hoje indissocidveis da EaD, nio se restringem
a ela. Cada vez mais as tecnologias permeiam os
sistemas de educacio ditos presenciais e cada vez
mais estao permitindo um acesso ao conhecimento
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fora dos circuitos de educacio formal. E o caso dos
MOOCs (Massive Open Online Courses), que
se configuram como oportunidades educativas de
exceléncia. Semelhantes aos cursos universitarios,
embora nio oferecendo creditacio académica
convencional, s3o cursos abertos de acesso gratuito
e nio exigem pré-requisitos de participacao,
podendo abranger niimero massivo de alunos.

Weller (2009) salienta que se comegassemos agora
a criagio de uma universidade aberta, ela seria
construida de modo muito diferente. Defende
que a nog¢do de abertura seria indissocidvel de um
projeto dessa natureza, ou seja, indissocidvel do uso
de software livre, de recursos educacionais abertos,
de préticas educacionais abertas, pesquisa aberta,
cursos abertos, sistemas abertos. Considera que o
custo da partilha desapareceu e que essa partilha
pode transformar a prética.

As universidades de EaD e as universidades abertas,
impulsionadas pela evolugido das tecnologias
digitais,
continuam a
particularmente vocacionadas para dar resposta ao
apelo contemporineo quanto a abertura, a inclusao
e ao desenvolvimento de prdticas pedagdgicas
inovadoras que a sociedade atual exige.

tém efetuado grandes mudangas e

mudar. Parecem estar assim

Na verdade, para 14 das grandes mudancas jd
reportadas que levaram a migracdo da EaD para
plataformas online e a uma mudanga radical da
abordagem pedagégica tipica da EaD pré-internet,
¢ hoje impossivel discutirmos EaD e inclusio
sem que se discuta outro conceito, o conceito de
educacao aberta.

A esse propésito, a Declaragio da Cidade do Cabo de
15 de setembro de 2007 afirma:

Educators worldwide are developing a vast pool of
educational resources on the Internet, open and free for
all to use. These educators are creating a world where each
and every person on earth can access and contribute to
the sum of all human knowledge. They are also planting
the seeds of a new pedagogy where educators and learners
create, shape and evolve knowledge together, deepening
their skills and understanding as they go. (CAPE TOWN
OPEN EDUCATION DECLARATION n.p.)

57



Licia Amante / Antédnio Quintas-Mendes

Porém o conceito de abertura nio é ficil de definir.
Ainda antes da emergéncia da Internet, Rumble
(1989) assinalou a importincia de distinguir
entre educagio a distAncia e educagio aberta.
Considerava essencial distinguir esses conceitos
partindo de um conjunto de caracteristicas de
abertura que reuniu em 5 categorias: 1) Critérios
relacionados com o acesso (finangas, idade, pré-
requisitos, etc.); 2) lugar e ritmo de estudo; 3)
meios (referindo-se a escolha do media a usar); 4)
estrutura do programa (defini¢ao dos objetivos de
aprendizagem, contetidos a incorporar ou excluir) e
5) servigos de suporte.

Para Bates (2016), a aprendizagem aberta ¢, antes
de mais, um objetivo ou uma politica educacional, e
sua caracteristica essencial prende-se com a remogao
de barreiras a4 aprendizagem. Considera que a
aprendizagem aberta tem implicagdes particulares
no uso da tecnologia, no entanto, a abertura na
sua forma mais pura ¢ raramente encontrada.
Nenhum sistema de ensino é completamente
aberto, requerendo sempre um minimo de literacia,
que permita aceder-lhe. Este autor caracteriza a
educagao aberta em diversas vertentes: a) educagao
para todos, no sentido da gratuitidade ou do baixo
custo da formacio; b) acesso aberto a programas,
oferecidos regra geral por universidades abertas
e que permitem qualificagoes plenas; c) acesso
aberto a cursos ou programas que nio sio de
crédito formal, como o caso dos MOOCs (Massive
Open Online Courses); d) recursos educacionais
abertos, utilizados por docentes e estudantes de
modo gratuito; e) livros abertos, livros diddticos
disponibilizados liviemente aos alunos; f) pesquisa
aberta, relacionada com a disponibiliza¢ao online
de trabalhos de pesquisa, para download livre e g)
dadosabertos, ou s¢ja, disponibilizagao de dados que
podem ser utilizados, reutilizados e redistribuidos,
sem restricoes.

Parte das grandes alteracoes ocorridas em EaD rumo
a uma educagdo mais aberta e mais participada
estdo intrinsecamente ligadas a emergéncia da
chamada Web 2.0, que contextualiza, ¢ em parte
gera, a emergéncia de novas prdticas de educagio
aberta e a distAncia.
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A Web 2.0 incorpora recursos e potencialidades
até hd pouco tempo inexistentes na Internet
nomeadamente através do chamado “software
social” que permite que individuos, grupos,
redes e coletivos atuem, interatuem e aprendam
de forma colaborativa e em rede (DRON &
ANDERSON, 2014). Proporciona um espago de
participagdo ativa, que ao ser usado num processo
de ensino/aprendizagem propicia a emergéncia de
ambientes de pesquisa, de participa¢do, de criacao,
de colaboragao e de cooperagio entre todos os
envolvidos. Assim, constitui-se como o ambiente
ideal para a construgao da inteligéncia coletiva,
transcendendo o espago e o tempo das inteligéncias
individuais que a formam.

Também Brown e Adler (2008) assinalam:

"The latest evolution of the Internet, the so-called Web 2.0,
has blurred the line between producers and consumers
of content and has shifted attention from access to
information toward access to other people. New kinds of
online resources-- such as social networking sites, blogs,
wikis, and virtual communities have allowed people with
common interests to meet, share ideas, and collaborate in
innovative ways. Indeed, the Web 2.0 is creating a new
kind of participatory medium that is ideal for supporting
multple modes of learning. (Op. Cit. p 18)

Essa participagdo remete-nos para o conceito
de “cultura participatéria” introduzido por
Jenkins et al. (2006). O conceito de “cultura
participatdria” entende os utilizadores dos media
como participantes ativos e criativos que interagem
para criar e partilhar novos contetidos, assumindo
uma atitude mais produtiva e socidvel. Contudo
Jenkins defende que apesar de a tecnologia fornecer
a infraestrutura que permite a interagao e a afiliagao
dos individuos a determinados grupos, ela, s6 por
si, ndo garante a sua participagao. Green e Jenkins
(2009) alertam que “cultura participatéria” e Web
2.0, embora ligadas, ndo devem ser confundidas.
Argumentam que apesar de uma retérica de
colaboragao e de pertenca a uma comunidade,
muitos sites da Web 2.0 referem-se a um conjunto
de prédticas comerciais que buscam capturar e
aproveitar as energias criativas e a inteligéncia
coletiva dos seus utilizadores.
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Concebem-nos como sujeitos que se relacionam
fundamentalmente com a empresa e nio com a
comunidade de utilizadores. Assim, ao transpor
o modelo de negécios da Web 2.0 para préticas
educacionais, corre-se o risco de ver os alunos
como
“participantes” dentro do processo educacional. Na
“cultura participatéria” o fundamental ¢ o grupo
e a relacio de conexao social estabelecida, levando
a que os membros participem e acreditem que as
suas contribui¢des sao importantes para o coletivo

(JENKINS et al., 20006).

“consumidores” em vez de verdadeiros

RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS
(REA), PRATICAS EDUCACIONAIS
ABERTAS (PEA) E AMBIENTES
PESSOAIS DE APRENDIZAGEM (APA)

E assim, na nova fase da internet, que foram criadas
condi¢bes que permitiram o aparecimento dos
recursos educacionais abertos (REA) e das praticas
educacionais (PEA), proporcionando
novo avan¢o nas formas de criagdo, partilha e

abertas

disseminac¢io do conhecimento humano.

Em 2001, o Massachussets Institute of
Technology (MIT) criou o OpenCourseWare',
com o objetivo de disponibilizar grande parte
dos materiais relacionados com os seus cursos
de graduacio e pds-graduagio para acesso ao
publico em geral, com a finalidade de ensino,
aprendizagem e pesquisa. No ano seguinte o termo
“Open Education Resources”, foi usado pela primeira
vez em julho de 2002 durante o Forum on the
Impact of Open Courseware for Higher Education
in Developing Countries e definido como: “7he
open provision of educational resources, enabled by
information and communication technologies, for
consultation, use and adaptation by a community of
users for noncommercial purposes’ (JOHNSTONE,
2005; PAWLOWSKI et al., 2012). J4 em 2012 os
REA foram referidos na Declaragio de Paris Sobre
Recursos Educacionais Abertos, como sendo:

! Disponivel em https://ocw.mit.edu/index.htm (acedido em

01/08/2017)
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(...) os materiais de ensino, aprendizagem e investigacio
em quaisquer suportes, digitais ou outros, que se situem
no dominio puablico ou que tenham sido divulgados
sob licenca aberta que permite acesso, uso, adaptagio e
redistribui¢do gratuitos por terceiros, mediante nenhuma
restricdo ou poucas restricoes. O licenciamento aberto é
construido no 4mbito da estrutura existente dos direitos
de propriedade intelectual, tais como se encontram
definidos por convengées internacionais pertinentes, e
respeita a autoria da obra.. (UNESCO, 2012).

Segundo a prépria definicao da Unesco, os REA
podem incluir desde livros diddticos e artigos
académicos até aulas e cursos completos, além
de software, videos, ferramentas, materiais ou
técnicas que possam apoiar a aprendizagem e o
acesso ao conhecimento. Os REA tornam-se nos
nossos dias um recurso de grande potencial para
todos aqueles que querem aprender, colaborar
e partilhar informagdo, fundamentalmente
por permitirem disponibilizar o
oportunidades de aprendizagem aqueles que
nao tenham possibilidade de obté-lo de outras
formas. O exemplo mais emblemdtico de REA
refere-se ao Projeto Wikipédia, a enciclopédia
livre online, construida com o contributo de
uma comunidade de voluntdrios em todo o
mundo através de uma tecnologia Wiki e que
atingiu amplitude sem precedentes. Este projeto,
iniciado em 2001 em lingua inglesa, rapidamente
se disseminou e popularizou.

acesso a

Sob a licenca Creative Commons BY-SA, o
seu conteudo pode ser copiado e reutilizado
constituindo um marco das possibilidades
do trabalho colaborativo (PESTANA, 2014).
Para além do inegdvel contributo para a
democratizagdo do acesso a informagao, o projeto
Wikipédia, tendo na sua esséncia o conceito
de inteligéncia coletiva (LEVY, 1998) ¢ claro
exemplo de constru¢io social de conhecimento,
de livre participagio e da atualizagdo constante
do saber que caracterizam os REA.

Assim, a educacio aberta, apesar de ter raizes
mais antigas, ganhou novos impulsos a partir do
movimento dos REA (constituindo este, de certa
forma, uma aplica¢ao dos principios do open source a
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produgao e distribuigao de contetidos educacionais)
e que se prolonga em movimentos como os dos
open online courses, open research, open data e open
access (WELLER, 2012). No entanto vdrias criticas
tém surgido relativamente a esse movimento, uma
vez que parece estar implicita a ideia de que a
simples disponibilizacao de recursos educacionais
em repositdrios garantiria um acesso mais justo
e equitativo a educacio (KNOX, 2013). Surge
nesse contexto a no¢ao de prdticas educacionais
abertas (PEA), conceito relativamente recente
que decorre de um processo de amadurecimento
e desenvolvimento do movimento dos recursos
educacionais abertos:

As Priticas Educacionais Abertas afiguram-se como
préticas colaborativas, com base na partilha de recursos no
contexto de préticas pedagdgicas por sua vez centradas na
interagio social, criagio de conhecimento, aprendizagem
com os pares e priticas de aprendizagem partilhadas”

(CARDOSO, 2013).

Trata-se de movimento heterogéneo de pessoas e
institui¢des que busca oferecer novas e variadas
oportunidades de aprendizagem com base,
principalmente, em recursos educacionais
disponiveis em regime aberto, visando tornar
a educagao mais livre e acessivel para todos
(INUZUKA; DUARTE, 2012). A educa¢io
aberta online assume entdo novo protagonismo,
tendo os REA e as PEA papel fundamental

no seu desenvolvimento e amadurecimento

(CARDOSO, 2016).

Naio basta pois um acesso aberto generalizado, sao
necessarios usos e retsos contextualizados, autorias
e coautorias inseridas em prdticas pedagdgicas
concretas. A interagio social proporciona a
passagem de um modelo de transferéncia para um
modelo de préticas sociais. E, tal como a nogao
de PEA vem questionar de uma forma dinimica
os REA, também a nogao de ambiente pessoal de
aprendizagem (APA) vem questionar, como pritica
social e educacional aberta, as formas de ensino
e aprendizagem mais fechadas protagonizadas
pela utilizagao das tradicionais Plataformas de
E-Learning (MOTA, 2009). Jd num texto de 2008
intitulado Systematization of Education: Room for

60

PLEs?, George Siemens (2008, apud MOTA, 2009)
exprimia a sua insatisfagio pelos poucos progressos
que, na sua perspetiva, tinham sido feitos na
transi¢io dos ambientes fechados das instituigoes
para os ambientes abertos e personalizados dos
PLEs (Personal Learning Environement), ou seja,

dos APA.

O conceito de ambiente pessoal de aprendizagem
surgiu de discussbes entre amplo grupo de
profissionais interessados em projetar e desenvolver
ambientes online de aprendizagem (MOTA,
2009). Para alguns, o APA ¢é uma ferramenta
especifica ou uma cole¢io de ferramentas usadas
por um estudante para organizar o proprio processo
de aprendizagem. Para outros, o APA ¢ uma
metdfora para descrever as atividades de um aluno
moderno online. Nio existe de facto uma definicao
amplamente aceite, no entanto, um trago comum
em todas as definicoes iniciais de um APA é que este
dd ao sujeito controlo sobre o seu proprio processo
de aprendizagem (MOTA, 2009; COUROS, 2010;
MARTINDALE; DOWDY, 2010).

Okada et al. (2009) propuseram o conceito de
“coletividades abertas de pesquisa” que, de acordo
com estas investigadoras, sao grandes aglomerados
de utilizadores da Web, muitas vezes desconhecidos
entre si, que utilizam as mesmas tecnologias e que
podem assim trocar informagées e conhecimentos
em face de seus interesses, necessidades e motivagoes.
Permitem-se criar espa¢os de comunicagio, de
aprendizagem, partilha e colaboragio em que se
encontram materiais de ensino, aprendizagem
e pesquisa, licenciados de maneira aberta, e que
podem ser utilizados ou adaptados e reutilizados
por terceiros (OKADA, 2011). Esses espagos de
comunicagio, colaboragio e aprendizagem podem
definir-se como espagos rizomdticos que encorajam
os participantes a explorar multiplas representagoes
da realidade e de processos colaborativos de
construcio do conhecimento. O rizoma, um
processo de continua diferenciagido em torno
de uma raiz, foi posto em contraste por Deleuze
e Guatarri (1983) com os tradicionais modelos
hierdrquicos de construgio do conhecimento.
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Neste sentido, Duffy e Cunningham (2001)
sugeriram que usar a metdfora do rizoma para
conceber a mente é uma forma adequada de
conceber as préticas construtivistas e conectivistas
de ensino e aprendizagem, em particular no que
respeita a utilizagdo de estratégias colaborativas.
Para estes autores, learning, then, is [...] a matter
of constructing and navigating a local, situated path
through a rhizomous labyrinth, a process of dialogue
and negotiation with and within a local sociocultural
context’ as opposed to a singularly desired, imposed
and predetermined outcome (Op. cit. 2001, n.p.).

-

E neste contexto que as prdticas pedagdgicas
centradas na produgio de artefactos digitais
abertos, que apelam 2 reutilizagao e 4 coautoria,
deslocam o eixo dos recursos educacionais abertos
para o das préticas educacionais abertas e o eixo da
aprendizagem quase exclusivamente centrada em
plataformas de e-learning (Learning Management
Systems — LMS) para uma prética de articulagao
entre os LMS e Ambientes Pessoais de Aprendizagem
(DALSGAARD, 20006).

Anderson (2006) salientou virias vantagens dos
APA sobre as Plataformas de E-learning tradicionais.
Com o APA o estudante tem um sentido de si e
de identidade para além da sala de aula. Dirige a
prépria aprendizagem, assume responsabilidade
pelos seus conteudos, controla e organiza o préprio
ambiente de trabalho, em vez de operar dentro de
um ambiente que faz essencialmente sentido para
o professor ou para a instituigao. Deixa de ser um
consumidor passivo, tem agora um papel de autor
e produtor. Muito para além do trago que deixa
no LMS, o estudante desenvolve deste modo uma
verdadeira personalidade online disseminada pela
Net em graus variados (Op. Cit. 20006).

Por seu turno, Schaffert e Hilzensauer (2008)
identificaram os desafios que os alunos enfrentam
quando se propoem construir um APA como um
meio de aprendizagem: é-lhes exigido que fagam
uma andlise e selecio eficazes de contetidos de
aprendizagem, tém de usar vdrias ferramentas
de uma sé vez e de uma forma combinada,
tém de compreender os pontos fortes das vdrias

Inc.Soc., Brasilia, DE, v.10 n.1, p.49-65, jul./dez. 2016

aplicacoes da Web 2.0, desenvolver conhecimento
sobre os problemas da propriedade intelectual e,
simultaneamente, é-lhes requerida uma motivagao
de natureza intrinseca para aprender. Isto implica
todo um novo processo de trabalho rumo a aquisigao
de novas literacias digitais com competéncias em
diversas dimensoes.

Assim, um dos principais focos do processo de
ensino/aprendizagem passa a estar na produgio de
artefactos e nas representagoes de conhecimento
construidas pelos estudantes. Numa época em
que o conhecimento estd sempre acessivel através
de dispositivos digitais, a educacio orientada para
a memorizagio perde parte da sua importincia.
A memorizagio desenvolver-se-d, mas serd uma
consequéncia lateral do envolvimento profundo
numa prdtica pedagégica (COPE; KALANTZIS,
2017). De facto, os objetivos de aprendizagem
sao diferentes numa época em que temos esses
dispositivos
digital rico e complexo. O objeto mensurdvel da
aprendizagem passa agora da memoria em longo
prazo para os processos de conhecimento e a sua
documentagio sob a forma de artefactos epistémicos
ou representagoes de conhecimento - um relatério,
uma solu¢do trabalhada, uma atividade gravada,
um modelo, um projeto — dd lugar a produgées
digitais que podem ser tornadas publicas, que sio
partilhdveis, eventualmente editdveis e reutilizdveis
por outros.

omnipresentes num  ambiente

REFLEXAO FINAL, VISANDO O FUTURO

Como vimos, as transformacoes advindas da
“revolucao digital” na forma como sugerem
novos processos de conhecimento e de
aprendizagem, trazem desafios a educacio.
Mais do que instrumentos que proporcionam
multiplas atividades de aprendizagem, mais do
que ferramentas cognitivas, mais do que bancos de
dados e informacoes, a Web e o seu grande potencial
de interagdo e comunicagao deu lugar a construgao
de novos espagos pedagdgicos, de ambientes de
aprendizagem com caracteristicas especificas com
novas dinAmicas sociais, novas formas de conceber
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o processo de aprendizagem. No ensino, em geral,
o processo de apropriagao das tecnologias como
novos instrumentos culturais de acesso e construc¢ao
de conhecimento, tem sido lento.

Mas, como assinalam Moore e Kearsley (2008), a
explosao do conhecimento, aespecializa¢io crescente
e as novas tecnologias digitais estdo acelerando
dos  processos
convencionais, provocando, apesar das resisténcias,
desmontagem das fungdes executadas
tradicionalmente pelas instituicoes educativas. As
instituicoes educacionais tém mantido até aqui
uma espécie de monopélio na oferta de ensino,
porque controlam, ou melhor detém o poder da
certificagdo. Todavia, cada vez mais esse monopdlio
serd posto em causa e a certificagdo tradicional,
tal como a conhecemos, tenderd a perder o seu
valor. Cada vez mais, serdo os sujeitos a definir
o que pretendem aprender e o processo tipico
que liga a formagio a uma entidade formadora
especifica tenderd cada vez mais a desaparecer. Ou
seja, cada vez mais a educagio serd vista como um

a  desconstrugio educacionais

uma

sistema aberto, em que os alunos terao liberdade
para reunir os programas de formagio que melhor
entendam servir os seus interesses, usando recursos
diversificados, acedendo pela Web as instituigoes
que os disponibilizam, independentemente do
lugar onde estejam localizadas.

Mas enfrentar os desafios e oportunidades das
tecnologias digitais nao passa apenas pela inovagao
tecnoldgica, requer também a adogao de novas
préticas pedagdgicas. Como nos ensinou Jerome
Bruner (2000), “a pedagogia nunca é inocente. E um
meio que veicula a sua prépria mensagem ” (Op. cit.
p-93). E necessdrio refundar as préticas pedagdgicas,
é necessdria uma nova ideia de curriculo, redefinir o
papel dos professores, dos grupos e das comunidades.
Como sublinha Figueiredo (2016), o digital nao
pode ser visto meramente como instrumental, o
digital protagoniza “imensa mutagao sociocultural
e econémica” (Op. cit. p.19).

A EaD e a sua evolugio, marcada pela adogio
das tecnologias para melhorar os contextos de
aprendizagem da EaD tradicional criando maior
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proximidade com os estudantes, veio conferir a essa
modalidade de ensino (tradicionalmente vista como
pobre em face do ensino presencial) uma posigao
de vanguarda. Tem vindo a revelar-se um exemplo
ao nivel da apropriacio da inovagio tecnoldgica
e, simultaneamente, da inovagio pedagdgica.
A EaD deu lugar ao questionamento de muitas
préticas de educagio convencionais, assentes em
modelos transmissivos, centrados nos contetidos
em detrimento dos processos, fechadas em formas
de avaliagdo tradicionais, pouco transparentes e
divorciadas da realidade (AMANTE, 2016).

Assim, a EaD tem permitido contribuir no sé parao
desenvolvimento da literacia digital das populagoes
abrangidas, como para a sua qualificagio e inclusao
social. Mas simultaneamente, tem vindo a operar
mudan¢as no paradigma educacional (ainda)
vigente, mobilizando nos estudantes capacidades de
autonomia, de pesquisa, de selecao, de colaboracio,
promovendo novas formas de aprendizagem que
se inscrevem num conjunto de competéncias e
desempenhos onde se cruzam processos cognitivos
e sociais, relevantes para a vida na sociedade atual.
A EaD e o movimento da educagio aberta, a que
se ligam muitos conceitos educacionais inovadores,
como os que aborddmos neste texto (REA, PEA e
APA), constituem oportunidades para ampliar a
formagao e investir na qualificagio profissional e
pessoal da populacio.

Estd em causa profunda altera¢io do mundo em que
vivemos. O verdadeiro acesso aberto a educacio,
que atualmente vai além dos sistemas formais
de EaD, pode dar importante contributo para o
desenvolvimento das competéncias que esse mundo
em mudanca requer aos cidadaos. Mas, além disso,
esperamos que possa promover a emancipagio
humana, a constru¢io de uma humanidade plena,
no sentido defendido por Adorno (1995) ou por
Paulo Freire (1996), promovendo uma sociedade
verdadeiramente aberta e inclusiva.
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RESUMO

Neste artigo, resultado de consultoria do autor a OEI/SESu, séo apresentados e discutidos dados sobre o uso
de tecnologias digitais no ensino superior nas universidades federais brasileiras. O estudo explora aspectos
como preparacao e qualificacado dos docentes das universidades federais para utilizar tecnologias aplicadas
ao ensino; condicoes fisicas, como tamanho das turmas e equipamentos disponiveis nas salas de aula; areas
dos cursos, tipo de grau e periodo de oferta dos cursos; disponibilidade de acesso institucional e/ou pessoal a
equipamentos tecnoldgicos e seus recursos como aplicativos, programas, plataformas e suas funcionalidades
no processo de ensino; concepcdes epistemoldgicas sobre aprendizagem e os impactos das tecnologias
no processo de ensino; e as implicagbes da utilizagdo das tecnologias digitais para a vivéncia profissional e
interpessoal.

Palavras-chave: Novas tecnologias. Ensino superior. Plataformas digitais. Programas. Aplicativos.

New technologies in teaching: technological innovation in the Brazilian
federal universities

ABSTRACT

In this paper, as a result of the author’s consulting to OEl/ SESu, data on the use of digital technologies in higher
education at Brazilian Federal Universities are presented and discussed. The study explores aspects such as:
preparation and qualification of teachers from federal universities to use technologies applied to teaching;
physical conditions such as class size and equipment available in classrooms; areas of the courses, type of
degree and period of offer of the courses; availability of institutional and / or personal access to technological
equipment and its resources such as applications, programs, platforms and their functionalities in the teaching
process; epistemological conceptions about learning and the impacts of technologies in the teaching process;
and the implications of the use of digital technologies for professional and interpersonal living.

Keyword: New technologies. Higher education. Digital platforms. Software. Applications.
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Nuevas tecnologias en la ensefanza: la innovacién tecnolégica en las
universidades federales brasilenas

RESUMEN

En este articulo, resultante de la consultoria del autor a la OEI/SESu, son presentados y discutidos datos
sobre la utilizacion de tecnologias digitales en la ensefianza universitaria, en las Universidades Federales
Brasilefias. El estudio busca informaciones sobre aspectos como: preparacion y competencia de los docentes
de las universidades federales para utilizar tecnologias aplicadas a la ensefianza; condiciones fisicas como
tamafio de los grupos escolares y equipos disponibles en los salones de clase; areas de los cursos, tipo de
grado y periodo en que los cursos son ofrecidos; disponibilidad de acceso institucional y/o personal a equipos
tecnoldégicos y sus recursos como aplicativos, programas, plataformas y sus funcionalidades en el proceso
de ensefianza; concepciones epistemoldgicas sobre aprendizajem y los impactos de las tecnologias en el
proceso de ensefianza; y las implicaciones del uso de las tecnologias digitales para la vivencia profesional y
interpersonal.

Palabras clave: Nuevas tecnologias. Ensefianza universitaria. Plataformas digitales. Programas. Aplicativos.

INTRODUGAO

A educagio ¢é um dos importantes
instrumentos de inclusio social, essencial para a

O periodo posterior a década de 1980 ¢é caracterizado
pela generalizacio do conceito de “tecnologia” como
sindbnimo de “tecnologia digital”. A utilizagio da
expressao “novas tecnologias” deixa constante lacuna
referencial, haja vista que a capacidade de geracio
e aperfeicoamento dos instrumentos produtivos ¢
acelerada exponencialmente em periodos cada vez
mais curtos, sendo que o “novo” de meio século passa
a ser obsoleto em dez anos, e o “novo” de cinco anos
serd superado em alguns meses, fato que leva a que
muitas tecnologias sejam superadas antes mesmo de se
tornar conhecidas pela maioria da populagio. Todos

mais

redugao das desigualdades no Brasil. Um amplo
diagnéstico da educagao nacional permitiu que o
Ministério da Educacio formulasse a elaboragio do
Plano Nacional de Educacio (PNE) 2014 — 2024,
tendo entre suas premissas bdsicas a expansio da
oferta da educagao superior, sobretudo a publica,
por meio da ampliagao do acesso e permanéncia nas
institui¢des educacionais.

A universidade, espago de democratizagio do
conhecimento e produgio de novos saberes, ao
possibilitar o acesso e permanéncia do aluno no
ensino superior, deve primar para que a qualidade
dos processos académicos e formativos seja
garantida. A eficiéncia das instituigoes e a eficicia
de suas agbes passam, entre outras coisas, pela
moderniza¢do fruto das inovagoes trazidas pelas
tecnologias de informagio e de comunicagio
(TICs). No contexto do ensino nas universidades
federais brasileiras, é preciso avaliar os niveis de
inovagao das instituigdes, tanto quanto a inser¢ao
dos quadros de professores nos avangos cientificos,
técnicos e pedagc’)gicos para, assim, tragar metas e
definir agdes tendentes ao efetivo cumprimento das
fungoes das universidades no pais.
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os campos de atuagao humana tém suas tecnologias,
e quando se utiliza esse termo na atualidade, em
contextos digitais, ¢ preciso especificar o tipo de
tecnologia a que se faz referéncia.

Diferentemente das tecnologias, as técnicas de
ensino podem ser duradouras e tém a capacidade
de sobreviver a diversos contextos instrumentais.
Ao questionar as prdticas de ensino, mais do que
saber como se transmite um conhecimento e se
medeia a absor¢io de saberes, e quais instrumentos
de mediagao sao utilizados, certamente o que deve
estar em pauta ¢ conhecer o que se transmite e
entender a relevancia do objeto de conhecimento,
pois s6 se ensina quando se sabe, e se d4 valor aquilo
que sabemos ser importante.
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Nesse contexto, o processo cognitivo se opera com
sucesso quando a dupla estimulo/motivagio age
de modo conjunto, sendo que essa dupla nao tem
um elemento ativador fixo que permita dizer que o
processo cognitivo ¢ mais ou menos eficaz quando
mediado por determinados instrumentos.

O fato de se treinar professores em cursos intensivos e
de se colocar equipamentos nas escolas nio significa
que as novas tecnologias serdo usadas para melhoria
da qualidade do ensino. Em escolas informatizadas,
tanto publicas como particulares, tenho observado
formas de uso que chamo de inovagio conservadora,
quando uma ferramenta cara ¢ utilizada para realizar
tarefas que poderiam ser feitas, de modo satisfatério,
por equipamentos mais simples (atualmente, usos do
computador para tarefas que poderiam ser feitas por
gravadores, retroprojetores, copiadoras, livros, até mesmo
ldpis e papel). Sao aplicacdes da tecnologia que nao
exploram os recursos tinicos da ferramenta e nao mexem
qualitativamente com a rotina da escola, do professor ou
do aluno, aparentando mudangas substantivas, quando na
realidade apenas mudam-se aparéncias. (CYSNEIROS:
1999, p. 17)

A utilizagao de tecnologias digitais no ensino
equivale, proporcionalmente, a0 que representou
na escrita a mudanga da pedra para o couro, e deste
para o papel. Houve uma mudanga do suporte e
este trouxe elementos facilitadores de visualizagao,
armazenamento e até compreensio da realidade.
Entretanto, nao se pode imaginar que somente a
tecnologia digital resolverd todos os problemas
ligados ao processo de ensino e aprendizagem, j4
que cada nivel de conhecimento (dwXa — doxa,
TEKVN - tekne, EMOTNUN - episteme) tem um
grau de complexidade que lhe é préprio, assim
como cada sujeito cognoscente tem seus préprios
mecanismos de aprendizagem.

A preocupagao com a “moderniza¢ao” dos processos
de ensino (embora haja aqueles que defendam
que “ninguém ensina a ninguém”) estd tirando os
educadores de seu campo de atuagao, enquanto os
coloca numa corrida pela assimilacao de técnicas
digitais, sendo que a suadrea de atuacio é o campo da
ciéncia que lhes aprouver, e nio o desenvolvimento
de programas de informdtica que lhes devem servir
de suporte. A revolu¢io da tecnologia digital tem

68

de chegar pelas instituicoes, que ao se modernizar
disponibilizarao aos professores suporte/apoio
técnico de informdtica para que esses profissionais
consigam melhorar em suas apresentagoes diddticas.

Neste artigo, apresentam-se os resultados da coleta
de dados junto a 34 das 63 universidades federais,
das cinco regides do pais, sobre a utilizagio
de tecnologias digitais em sala de aula como
instrumento de ensino. As informagées foram
fornecidas por 958 coordenadores de curso, de todas
as dreas de conhecimento, das IES que participaram
da pesquisa.

COLETA DE DADOS SOBRE O USO DE
TECNOLOGIAS EM SALA DE AULA

Para a realizagao da coleta de dados foi elaborado um
questiondrio, estruturado em cinco blocos de temas
importantes relacionados a utiliza¢ao de tecnologias
no ensino, nas instituigoes federais de ensino
superior (Ifes). As perguntas foram organizadas
para agrupar sequéncias de informagoes pertinentes
ao tema objeto do Projeto OEI/BRA/14/001 —
“Desenvolvimento de Metodologias Institucionais
destinadas 2 Consolida¢io da Educagao Superior
como Fator de Desenvolvimento Sustentdvel
do Brasil”. Os dados coletados entre 34 das
63 universidades federais brasileiras, das cinco
regides do pais, pretendiam servir de base para a
implementagao de agoes por parte da Secretaria de

Ensino Superior do MEC.

Objetivando a definicio do desenho deste
questiondrio, partiu-se do “fato” das mudangas
tecnoldgicas ocorridas nas tltimas quatro décadas
e seu impacto no comportamento dos agentes dos
processos de ensino e aprendizagem. De posse do
dado fitico das novas tecnologias digitais, buscou-
se diferenciar entre o que sio os instrumentos
tecnoldgicos (equipamentos), e as ferramentas
fornecidas por esse instrumental de base digital
(programas, etc.).
Finalmente, a estrutura do questiondrio tem como
centro a necessidade de se estabelecer a relagio
existente entre processos COgNitivos e os respectivos
fatores de mediagao.

plataformas,  aplicativos
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O questiondrio consta de 33 perguntas, que estao
divididas em questdes abertas e fechadas. As
perguntas abertas foram desenhadas para permitir
melhor detec¢ao das realidades apresentadas pelas
IES durante o processo de andlise das informagdes.
O instrumento
contextualizando a importincia e o porqué desse
levantamento a ser realizado a partir do questiondrio,
sendo que na sequéncia ¢ apresentada uma cldusula
de autorizagio, na qual o coordenador assinala
sim ou nio sobre sua concordincia em utilizar os
dados colhidos para estudos e possiveis publicagoes,
assegurando o anonimato.

apresenta breve introducio

Visando melhor organizac¢io, o instrumento foi
desenvolvido e dividido em blocos de questoes,
tendo sua primeira parte relativa a identificagio
da instituigao; a segunda sobre as caracteristicas do
curso; a terceira faz um levantamento da relacao
docente/discente/espago  fisico; a quarta parte
inquire sobre o uso de ferramentas tecnoldgicas no
ensino; a quinta e ultima parte adentra nos processos
diddtico-epistemoldgicos e a tecnologia digital no
ensino, sendo que essas informagoes foram colhidas
dos coordenadores de curso, como responsdveis por
tais unidades académicas.

ANALISE DE DADOS COLETADOS NAS CINCO
REGIOES DO PAIS

No eixo de identificacio houve a participagio
de 34 universidades ou (53,97%) do total das
Ifes, pertencentes a 220 cAmpus, abrangendo
a participagio de 957 cursos do total de 4.773
existentes no pais (conforme censo de 2015). Entre
as cinco regides a participagao foi assim: quatro
universidades da Regido Norte (entre o total de
10); oito universidades da Regiao Nordeste (entre
o total de 18); doze universidades da Regiao
Sudeste (entre o total de 19); quatro universidades
da Regido Centro-Oeste (entre o total de 5); seis
universidades da Regiao Sul (entre o total de 11).
Houve a indicagio de 220 cursos das oito dreas
de classificagao da Capes/CNPq, sendo 403 em
periodo integral, 275 diurnos e 261 noturnos.
Ainda, entre 939 coordenadores, foram indicados
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643 cursos de bacharelado; 271 de licenciatura; 25
tecnolégicos.

Conforme dados fornecidos por 957 coordenadores
de curso de 34 Ifes, o nimero médio por turma
p
quando o curso tem até 200 alunos é de 25, e
quando o curso tem mais de 700 alunos, a média
por turma ¢é de seis a sete alunos. Cada drea de
conhecimento, e dentre elas, as disciplinas em
particular, tém suas especificidades que cobram do
docente maior inventiva e criatividade para que seu
trabalho seja mais produtivo.

O fator “ntimero de alunos” influencia o modo
como o processo de ensino e de aprendizagem
acontece. As demandas de turmas numerosas (80
a 150 alunos), quando nio se conta com o auxilio
de diversas tecnologias, pode tornar o ato do ensino
altamente cansativo e improdutivo, tanto para o
aluno quanto para o professor. Além do quantitativo
de alunos por turma, a preparagio diddtico-
pedagdgica do professor é fundamental para que os
processos docentes acontecam com maior eficicia
e, por isso, foi indagado aos coordenadores de
curso das universidades federais brasileiras “com
que frequéncia os docentes do curso recebem
capacitagdo / atualizacio diddtico-pedagégica”. As
respostas estao resumidas no grafico 1.
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Grifico 1 - Frequéncia que os docentes recebem capacitagio

Capacitagao Didatico-Pedagogica

43,40%

41,31%

0,
i 9,28%

6,01%

N&o sdo ofertados
Uma vez a cada cinco anos
Uma vez a cada trés anos

Uma vez por ano

Entre 957 coordenadores de curso das Ifes das cinco
regides do pais que participaram deste questiondrio,
192 nao responderam a essa pergunta, sendo que,
dos 765 que responderam a indagagao sobre a oferta
de cursos de capacitagio / atualiza¢io diddtico-
pedagdgica aos professores, 433 (56,60%) o fizeram
afirmativamente, enquanto 332 (43,40%) negaram
que fossem ofertados cursos dessa natureza nas
institui¢oes. Se considerarmos que um ndmero
expressivo de cursos que foram indicados acontece
a distdncia e sem controle de aproveitamento dos
estudos, o percentual dos professores que nio se
qualifica, de fato, do ponto de vista pedagdgico,
tende a aumentar ainda mais.

Feito o questionamento sobre a capacitagio
diddtico-pedagégica, quisemos averiguar o nivel de
dominio de tecnologias digitais aplicadas ao ensino
por parte dos professores dos cursos, sendo que
numa escala de zero a dez, o valor 4,8 (zero a cem =
48) representa valor abaixo da média para avaliar o
nivel de dominio das tecnologias digitais aplicadas
a0 ensino por parte dos professores. A média é
resultado de 767 avaliagoes feitas por coordenadores
de 219 cursos (nominais), de 220 cAmpus, das
34 Ifes das cinco regides que responderam ao
instrumento de coleta de dados. A média indicada
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pelos coordenadores de curso oscila entre 2 e 10,
sendo que as menores indicagdes foram referidas a
cursos de Letras, Artes, Biblioteconomia, Nutri¢ao
etc., e as maiores estdo entre cursos de Engenharia,
Arquitetura, Ciéncias Naturais, etc.

Dada a diversidade dos cursos e dreas, em principio,
poderia naturalizar-se o fato de docentes de alguns
campos do saber nio possuirem dominio de certas
tecnologias digitais. Todavia, essa justificativa nao
procede, pois se estd falando da mesma categoria
de docentes com formacao (mestrado e doutorado),
saldrio, plano de carreira equivalente, e que nio
justificaria grandes disparidades em aspectos
pontuais como o dominio de tecnologias digitais
especificamente aplicadas ao ensino.

Cabe indicar que sejam desenvolvidas agbes nas
universidades, no 4mbito dos cursos, para equiparar o
desempenho docente nos melhores niveis. Entretanto,
a0 confrontar os dados sobre formagao diddtico-
pedagdgica, com os baixos indices de dominio de
recursos tecnoldgicos a servigo do ensino, indagou-
se se “a universidade oferece aos docentes cursos de
capacitagao/treinamento que lhes permitam utilizar
recursos tecnoldgicos a servico do ensino?”, e os dados
foram os seguintes (quadro 1):
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Quadro 1 — Dados por regiao

REGIAO NORTE

REGIAO NORDESTE

REGIAO CENTRO-
OESTE

REGIAO SUDESTE

REGIAO SUL

Sim: 68 (58,62%)

Sim: 106 (60,57%)

Sim: 87 (56,49%)

Sim: 168 (66,14%)

Sim: 78 (61,90%)

N&o: 48 (41,38%)

N&o: 69 (39,43%)

N&o: 67 (43,51%)

Nao: 86 (33,86%)

N&o: 48 (38,10%)

Nao responderam: 15

N&o responderam: 47

Nao responderam: 20

N&o responderam: 30

Nao responderam: 19

Atecnologiasedesenvolveem ritmoacelerado, que
nem sempre permite que as pessoas acompanhem
a rapidez com que surgem novos equipamentos e
ferramentas. Muitos equipamentos nem chegam
a certos espagos, quando jd sdo superados
por mdquinas, programas e aplicativos mais
sofisticados. Ao custo monetdrio da tecnologia
deve ser acrescentado o custo do dominio, que
pode ser minimizado quando as instituigdes
medeiam o processo de familiarizagio com as
ferramentas tecnoldgicas.

Os dados apresentados anteriormente, de quase
40% dos cursos das Ifes que nao oferecem
capacitagdo ou treinamento aos docentes que lhes
permitam utilizar recursos tecnoldgicos a servico
do ensino, representa nimero muito elevado que
indica auséncia de atuacio institucional tanto nos
processos pedagdgicos quanto de modernizagio
das diversas instAncias universitdrias. Ressalvado o
ambito dos profissionais de tecnologia, a grande
responsdvel pela capacitagio docente para a
utilizacao de tecnologias digitais a servico do ensino
¢ a prética do aprendizado por ensaio e erro, em
que os docentes que aderem as tecnologias como
instrumento de ensino fazem-no motivados pelo
espirito de inovagao que os impele a ingressar no
mundo digital.

As exigéncias das salas de aula variam conforme as
especificidades do préprio curso e, dentro deste,
conforme a natureza do conteddo especifico que
estiver sendo abordado no Ambito de cada matéria.
Numa disciplina como Teoria Geral do Estado, por
exemplo, a exigéncia de utilizagao de tecnologias
digitais no ensino serd muito menor do que numa
disciplina como Termocondutividade.
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Ao pensar em contetddos de expressao corporal, em
um curso de Artes Cénicas, o tipo de tecnologia
exigida ¢ de outra natureza, os recursos educativos
abertos (REAs) tém de ser pensados e planejados
com base na natureza do contetido ministrado, das
finalidades do curso e do papel social que o futuro
profissional deverd desempenhar.

A forma como as salas de aula estdo equipadas diz
muito das possibilidades que o professor tem de
utilizar novas tecnologias como recursos de ensino,
e ao analisar os dados indicativos da composigao
das salas de aula nas universidades federais, das
cinco regides do pais, percebe-se que o quadro
de giz ou pincel continuam predominando como
instrumentos a servico do trabalho docente,
com 94,51% das indica¢oes. Em segundo lugar
aparece o componente equipamentos de proje¢ao
(datashow, retroprojetor, TV e outros) com
83,29% das indicagoes.

Em terceiro lugar encontramos o item acesso a
internet com 70,79%; em quarto lugar temos
o componente climatizacio com 60,28% das
respostas, sendo que este elemento nas salas de
aula (ar condicionado / ventiladores) nio estd
diretamente vinculado ao processo cognitivo,
porém constitui fator de conforto que melhora
as condigoes do trabalho educativo tanto para o
professor quanto para o aluno, sobretudo nas regioes
em que as condigdes climdticas sao extremas. Um
namero elevado de respostas foi acompanhado de
esclarecimentos sobre o fato de os equipamentos,
em geral, nio funcionarem por se encontrarem
danificados, por constantes quedas ou falta de
energia, e até pela inexisténcia de computadores
que permitam sua utilizagao.
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Enquanto o acesso a internet teve ampliagao
expressiva com 70,79% das respostas, em
franca oposigdo ao avango tecnoldgico se
permanéncia de equipamentos
como o retroprojetor, ou entdo, a falta de
acesso institucional a computadores por parte
de professores e alunos. 17,64%
(151) dos coordenadores afirmaram dispor de
kit multimidia (computador, datashow, caixas
de som, tela para projecio etc.); 10,96% (94)
manifestaram ter salas com som ambiente; 4,79%
(41) disseram que tém salas com revestimento
acustico; somente 4,56% (39) informaram que
possuem tela interativa. Com as informacoes
obtidas ¢ premente dizer que o atual quadro
institucional das Ifes sobre dotacao de recursos
tecnoldgicos para o ensino é precdrio e dificulta
a modernizagao do préprio processo de ensino.

encontra a

Somente

Os novos desenhos arquitetdnicos, mais atentos as
necessidades de uma sala de aula, geralmente trazem
na sua concepgio o instrumental de cabeamento e
adaptadores elétricos e de rede que permitem maior
funcionalidade aos espagos académicos; 94,08% das
respostas fornecidas pelos coordenadores apontam
que as unidades académicas tém datashow como
ferramenta de ensino.

Grifico 2 — Equipamentos tecnoldgicos utilizados

Esse equipamento em muitas universidades jd
fica disponivel na prépria sala de aula, devendo
o professor portar somente o notebook, seja da
institui¢ao ou da sua propriedade.

O notebook, segundo equipamento em importancia,
com 72,46% em ordem de apresentacio pelos
coordenadores, existe tanto como propriedade da
universidade quanto como do professor. Ressalte-se
que em casos como o relatado pela Universidade
Federal do Acre (UFAC), a institui¢io doou um
notebook a cada professor, sanando assim muitas
das dificuldades relacionadas com equipamentos
tecnoldgicos a servigo do ensino.

Enquanto o item anterior indagava pela composigao
geral das salas de aula, a préxima questdo é sobre
equipamentos tecnoldgicos como ferramentas de
ensino utilizados pelos cursos, estando os resultados
demonstrados no gréfico 2.

Equipamentos
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Outros: mdquinas fotogréficas, filmadoras (cAmeras de video), scanner, piano, microscépios.
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Grifico 3 — Laboratérios de Informdtica
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Em contextos em que praticamente nio existe mais a
fita cassete e 0 CD toca no notebook ou foi substituido
pelo pen-drive, causa estranheza que ainda haja
mencgio a essas ferramentas com 9,66% (80 casos),
e maior ¢ o estranhamento no caso do retroprojetor,
indicado 226 vezes ou 27,29% entre os equipamentos
tecnoldgicos. Enquanto niao chega a modernizacio
com a tela interativa (109 ocorréncias / 13,16%),
serd preciso continuar a usar retroprojetor e toca-fitas
como instrumento a servico do ensino. Para completar
os dados referentes aos equipamentos tecnolégicos,
foi feito o levantamento referente ao quantitativo de
laboratérios de informdtica de que dispéem os cursos,
e os dados obtidos se encontram no gréfico 3.

O laboratério de informdtica, no 4mbito escolar,
representa nao s6 um espago para se ministrar
aula, mas o ambiente onde o aluno que carece
de computador em casa ou de conexdo com a
internet pode procurar para realizar seus trabalhos
académicos, pesquisas escolares e/ou atividades que o
projetem para um mundo futuro de conhecimentos.
Entretanto, 127 unidades académicas (14,91%) do
total de 852 (que responderam a este instrumento),
das cinco regides do pais niao possuem nenhum
laboratério de informdtica, constitui ndmero
elevado de cursos que podem ser considerados

precdrios na sua estrutura de ferramentas de ensino.
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Do nimero de respostas obtidas (852), somente
41 ou 4,81% dos cursos tém cinco ou mais
laboratérios de informdtica; 35 (4,11%) tém
quatro; 69 (8,10%) tém trés; 186 (21,83%) tém
dois; 394 (46,24%) tém um laboratério. Conforme
observado pelos coordenadores das cinco regioes,
a estrutura de salas de aula e laboratdrios ainda
precisa ser modernizada.

Até aqui foram apresentados dados sobre
equipamentos tecnoldgicos que podem ser de
utilidade nos processos de ensino e aprendizagem,
mas que por si sos nao dizem muito sobre a efetiva
utilizacio desses recursos por parte dos professores e
sua eficdcia para o aprendizado dos alunos. Possuir
um notebook, um datashow, acesso a internet
ou quaisquer outras ferramentas tecnoldgicas,
quando niao se conhece o potencial desses
recursos, acrescenta pouco para a modernizacio da
educacio. Pensando nessas questoes passamos para
outra série de perguntas que indagam nio sobre
o equipamento, mas sobre seus recursos, como
aplicativos, programas, plataformas, etc., e a sua
funcionalidade nos processos de ensino.

Iniciamos o novo ciclo de perguntas indagando
se os docentes do curso tém acesso institucional

de

ferramentas de ensino, pois é sabido que com o

a discos virtuais armazenamento como
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surgimento dos discos virtuais de armazenamento
ou mais comumente denominados “nuvem”, surgiu
imensa facilidade para armazenar e disponibilizar
grandes quantidades de arquivos e pastas sem
precisar de cépias fisicas. As respostas fornecidas
pelos coordenadores de curso das Ifes das cinco
regides confirmam a suspeita de que a maioria dos
professores utiliza sua conta de internet pessoal
para acessar os discos virtuais de armazenamento
(72,28%), ou 592 respostas, conforme demonstrado
no gréfico 4.

Naio causa estranheza a indicagao do Google Drive
(25,27%) e do Drop Box (15,02%) como sendo os
DVAs mais utilizados pelos professores em 4mbito
institucional. Todavia,
0 nimero Nao seja Mmuito expressivo, Nno espago
“outros”, 13,06% dos coordenadores indicaram
que os professores dispunham de “nuvem da
institui¢ao”, como: https://arquivos.ufrb.edu.br ou
discos baseados no sistema OwnCloud e Microsoft
Hyper-V. Porém, o espaco que mais chamou a
atengao foi o SIGAA (Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas), pois apresenta grandes
funcionalidades como AVA / DVA / plataforma de
distribuigao / aplicativo de produtividade, etc.

embora estatisticamente

Seguidamente indagou-se se os docentes do curso
(presencial) dispdem de acesso ao ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), pois sabe-se que tanto na
educagao a distincia quanto em diversas atividades
do ensino presencial costuma ser utilizada a
plataforma Moodle, por ser livre e de ficil manejo.
As respostas obtidas dos coordenadores confirmam
a importincia dessa plataforma como ambiente
virtual de aprendizagem.

Entretanto, essa nio é a unica AVA existente,
¢ embora haja referéncia a outras plataformas
sugeridas no instrumento de coleta de dados,
também foram indicadas outras, como Sdcrates,
Google Classroom, Telesaude, TIDIA-Ae, SOLAR,
plataforma da UFOPL, JUDGE, PVANet (UFV),
Sapiens, etc. Mesmo com essas indicacoes, devido
a versatilidade e acomodagao ao espago préprio,
merece destaque o Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas (SIGAA), desenvolvido
e utilizado no iAmbito de diversas universidades
federais, como acontece com a UFRN, a UFPA, a
UFRB, entre outras.

Grifico 4 — Utilizagio de discos virtuais de armazenamento
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Cientes da importincia que as midias sociais
alcancaram em todos os segmentos da populagio,
inclusive no meio académico, quisemos saber se os
docentes das Ifes dispoem de acesso institucional
a midias sociais, e os resultados se encontram no

gréfico 5.
Grifico 5 — Acesso institucional a midias sociais
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As midias sociais vém facilitando cada vez mais
a comunicagdo interpessoal em todos os niveis.
Midias como o Facebook, Twitter, LinkedIn, entre
outras, além da utilizagio pessoal, também sio
amplamente utilizadas no 4mbito das instituigdes.
Nio estranha que 473 entre 821 coordenadores
de curso tenham mencionado a utilizagio
institucional do Facebook, Twitter e LinkedIn
como ferramentas de trabalho académico. Todavia,
os dados fornecidos pelos respondentes confirmam
o fato de que as tecnologias tém se tornado cada
vez mais presentes nas universidades como fruto
da iniciativa particular dos professores e técnicos, e
nao como investimento da prépria instituigao. Tal
fato se corrobora com a indica¢io de que 77,95%
dos professores acessam as midias sociais de suas
contas pessoais.

Assim como as midias sociais, também as
plataformas de distribui¢ao passaram do ambito
pessoal, publicitdrio e comercial para esferas
institucionais, proﬁssionais e académicas. Ao
indagar se os docentes do curso dispéem de acesso
Institucional a plataformas de distribuicio,

obtivemos os seguintes dados (grafico 6):
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Gréfico 6 — Acesso institucional a plataformas de
distribui¢io
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Cada vez é mais comum a utilizagio de recursos
mididticos em saladeaulaquesejam disponibilizados
em plataformas de distribui¢ao. Frequentemente
sio utilizados instrumentos como  filmes,
documentdrios e diversos tipos de videos postados
em plataformas como o Youtube. Se com base na
pergunta n® 13, 70,79% das salas de aula tém acesso
a internet, e na pergunta n° 16, 72,46% dos cursos
tém PC/notebook disponivel como ferramentas de
ensino, nio parece légico que 20,27% dos cursos
nao utilizem nenhuma plataforma de distribuicio,
e a soma total das plataformas utilizadas, incluindo
as proprias, somente chegue a 31,97%. Enquanto
isso, a maioria absoluta ou 75% dos professores
acessam as plataformas de distribuicio de suas
contas pessoais.

Durante a coleta de dados, ao perguntar se os
docentes do curso tém acesso institucional a
aplicativos de produtividade como ferramentas
de ensino, houve questionamentos por parte de
respondentes sobre o sentido da pergunta, pois
segundo muitos coordenadores, os aplicativos
¢ programas usados para preparar as aulas sio
de responsabilidade dos professores, nio sendo
pertinente, segundo eles, a indagagao pelo “acesso
institucional”. As respostas obtidas podem ser
visualizadas no grafico 7.
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Grifico 7 — Acesso institucional a aplicativos de produtividade
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Os aplicativos de produgio podem ser contratados
com as licencas de uso quando da aquisicio dos
equipamentos tecnoldgicos, ou podem ser adquiridos
conforme as necessidades, como no caso do Survey
Monkey, ou ainda podem ser baixados gratuitamente.
Nao ¢ de estranhar que o Power Point seja o aplicativo
de producio mais utilizado institucionalmente
(43,68%), pois faz parte do pacote office. Entretanto,
o baixo uso institucional contrasta com os 70,43%
de professores que acessam aplicativos de produgio
de suas contas pessoais. Esse niimero vem reforgar
a percepgdo de que a modernizagao do ensino estd
acontecendo mais por iniciativas individuais dos
docentes, do que como um resultado de politicas
institucionais de inovagdo, pelo menos no ambito

diddtico-pedagégico.

A indagagao sobre quais aplicativos de mensagem sao
utilizados institucionalmente pelos professores do
curso como instrumento de ensino parte do fato de
que a correspondéncia académica entre intelectuais
durante séculos foi realizada mediante o envio de
cartas. A epistolografia entre académicos e entre eles
e seus discipulos era intensa, porém restrita a poucas
pessoas. Com o advento do telefone e posteriormente
do correio eletronico, a comunicagio foi expandida,
porém perdeu-se a intensidade dos temas abordados
pelos interlocutores.
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O uso institucional do aplicativo de mensagem
WhatsApp indicado por 24,79% dos coordenadores
de curso precisa ser questionado pelo fato de a
maioria das institui¢oes nio haver o oficializado,
e de ele funcionar como aplicativo acionado do
aparelho celular do usudrio particular, salvo nos
casos em que instincias da institui¢io possuem
celulares com pacote de dados e rede wi-fi, porém
funcionam para fins administrativos e nio docentes.

O uso institucional do Skype, indicado por
14,60% dos coordenadores que responderam ao
questiondrio, faz jus a realidade de utilizagao do
aplicativo com fins académicos, quando acionado
dos equipamentos e do espaco da universidade
com essa finalidade. Prevalece contudo a utilizagao
de contas pessoais dos professores para o uso de
aplicativos de mensagem, sendo percentual bastante
elevado de casos (72,27%). Como nos aplicativos
de producio, também nos aplicativos de mensagem
houve, por parte significativa dos coordenadores,
a naturalizacdo de que o uso dessas ferramentas
digitais aplicadas ao ensino é de competéncia
do professor, nao cabendo responsabilidade a
instituicao, além de, eventualmente, fornecer uma
rede wi fi para acesso a Internet (grafico 8).
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Griéfico 8 — Acesso institucional de aplicativos de mensagem
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Outros: Zolper, Open Fire, Pandion, Hangout, Zimbra, www.aulasecia.com, E-mail institucional, SIGAA.

A tentativa de descobrir em que niveis estao sendo
utilizados programas, aplicativos, softwares, etc.,
como instrumentos de ensino nas universidades
federais brasileiras a perguntar
quais recursos educacionais abertos (REAs)
costumam ser utilizados institucionalmente pelos
professores como instrumentos de ensino. Nio ¢
dificil encontrar na Internet REAs para todas as
matérias, entretanto, a preparagio do professor e
as ferramentas disponiveis para a utilizacdo desses
recursos nem sempre sio compativeis com as
exigéncias dos aplicativos.

conduziu-nos

No Ambito da Universidade Federal do Rio Grande
de Sul (UFRGS), em 2016 foi desenvolvida uma
tabela com mais de 300 aplicativos livres que podem
ser utilizados como complemento para o processo
de ensino-aprendizagem. Desses, 78 servem para
a educagido infantil, 154 para os anos iniciais do
ensino fundamental, 173 para os anos finais do
ensino fundamental, 181 para o ensino médio e
203 para o ensino superior. A tabela estd sob uma
licenca Creative Commons, e como se mantém
aberta, novos aplicativos sao acrescentados.

Dentro da tabela, o material também ¢ dividido por
drea de conhecimento. Entre elas: acessibilidade,

biologia, educagio fisica, educagao artistica,
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ensino religioso, fisica (subdividida em categorias
como acustica, astronomia e atmosfera), geografia
(também  subdividida em categorias como
atmosfera, bussola, capitais e mapas), idiomas
(catalao, coreano, entre outras), informdtica (redes e
programagio), jogo, matemdtica (dlgebra, Angulos,
aritmética, calculadora financeira,
medicina, musica, quimica (eletroforese, isétropos,
jogo, moléculas e tabela periddica) e sociologia.
Navegando pelo mapeamento, é possivel perceber

entre outras),

que algumas dreas contam com maior ndimero
de recursos disponiveis. Para matemdtica, por
exemplo, existem 61 aplicativos; fisica conta com
25 e geografia com 33. A tabela estd disponivel em
portugués, e também conta com versoes em inglés,
espanhol, francés e italiano.

Os recursos educacionais abertos (REAs) ainda siao
utilizados timidamente em sala de aula, sendo que
essa afirmacao se confirma ao verificar que entre 957
participantes da pesquisa, 322 nio responderam a
essa pergunta, e entre os 635 que o fizeram, 528
(83,15%) indicaram que os professores nao utilizam
nenhum REA. Entre 75 recursos livres apontados,
somente houve 58 marcacoes aleatérias (do total
de 635 respondentes), e 45 (7,09%) indicaram a
alternativa Outros, entre os quais foram sinalados

os seguintes: SIGAA, Sistema de Simulagdes EWB,
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Banco de dados PhET, Geogebra, Software de
Contabilidade, Diciondrio de Libras, ATPDraw,
Modellus, Python, etc.

Para a formulagio das perguntas 25, 26 e 27,
partiu-se de textos motivadores que permitiam
estabelecer a relagio entre os processos diddticos e
epistemoldgicos e as tecnologias digitais aplicadas
a0 ensino. Na sequéncia do primeiro texto foram
apresentadas quatro alternativas que permitiram
identificar o nivel de compreensio com que
os docentes lidam com as tecnologias como
instrumento de ensino.

Em relagao a questao: “As ferramentas tecnoldgicas
sao indispensdveis nos processos de ensino e de
aprendizagem”?, houve 32 respostas (4,11%), sendo
que o nimero baixo de indica¢oes estava dentro do
previsivel, pois o termo indispensdvel no contexto
do ensino precisa ser relativizado, colocando em
pauta o conhecimento e o agente cognoscente em
primeiro lugar.

Quanto a questdao: “As ferramentas tecnoldgicas
sio i#rrelevantes no processo de ensino e de
aprendizagem”?, houve 7 respostas (0,90%), sendo
que esse tipo de postura ainda se encontra entre
alguns educadores que andam na retaguarda do
desenvolvimento. Como sempre é possivel aprender
algo com as tecnologias no campo do ensino, o
baixo nimero de indicagoes dessa alternativa parece
bastante razodvel no sentido de pouca rejeigio da
tecnologia da parte dos professores.

Emreferénciaaquestio: “Asferramentastecnoldgicas
sempre melhoram, quantitativa e qualitativamente,
o processo de ensino e de aprendizagem”?, houve
33 respostas (4,24%). Esse tipo de afirmativa
revela-se como prépria dos otimistas exagerados da
tecnologia, que a acolhem sem lhe fazer nenhum
tipo de critica, embora se saiba que ela também
pode trazer elementos prejudiciais quando nao ¢é
bem utilizada.

Sobre a questdao: “As ferramentas tecnoldgicas
tém potencial de
qualitativamente, o processo de ensino e de
aprendizagem quando usadas adequadamente”?,

melhorar, quantitativa e
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houve 706 respostas (90,75%), sendo que a
formulagao representava a expectativa maior de
respostas e foi confirmada pelo elevado percentual
de indicagoes, haja vista que se partiu do pressuposto
de que a tecnologia por si s6 ¢ factivel de falhar,
e que pode ser altamente proveitosa enquanto
instrumento monitorado.

Na sequéncia do segundo texto foram apresentadas
quatro alternativas que permitiram identificar
o nivel de profundidade epistemoldgica que os
docentes tém para lidar com as tecnologias como
instrumento de ensino:

* as tecnologias digitais e suas ferramentas
permitem maior conhecimento do mundo,
porém nao modificam as estruturas cognitivas

do ser humano: 265 (35,52%);

e as tecnologias digitais e suas ferramentas
modificam as estruturas cognitivas do ser

humano: 74 (9,92%);

* as tecnologias digitais e suas ferramentas
modificam as estruturas valorativas do ser
humano, porém nao modificam suas estruturas
cognitivas: 158 (21,18%);

* as tecnologias digitais e suas ferramentas
modificam as estruturas valorativas do ser
humano, bem como suas estruturas cognitivas:

249 (33,38%).

As quatro afirmagées partiram da epistemologia
kantiana que versa sobre as doze categorias a priori
do entendimento. Segundo o pensador alemaio,
o “cérebro humano ¢ essencialmente uno”, e seu
maior ou menor desempenho é determinado pelo
nivel de estimulo e motivagio; porém a estrutura
cognitiva permanece inalterada nos limites das
categorias @ priori. Com base nesses pressupostos,
as expectativas ao formular as questées foram
satisfeitas, j4 que a primeira e a terceira questao
juntas representam 56,70% das escolhas, mesmo
quando os respondentes nio sabiam sob que
pressupostos estavam julgando as questoes.
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Ao final do terceiro texto e para melhor entender
o modo forma como os coordenadores de curso
avaliam o papel das tecnologias a servico do
ensino, foram formuladas trés questoes ligadas a
aspectos formais das mesmas, sendo que tanto a
primeira afirmativa, com 42 respostas (5,50%): “a
utilizacao de tecnologias digitais em sala de aula,
por si s6, jd acrescenta mudangas substantivas no
processo de ensino e de aprendizagem”; quanto a
segunda, com 35 respostas (4,58%): “as tecnologias
digitais constituem simples enfeites que tornam
mais agraddvel o processo de assimilagio de
conhecimentos por parte do aluno”, parecia muito
Obvia para ter nimero expressivo de respostas, pois
a tecnologia em si mesma nao consegue operar
mudangas substantivas no processo de ensino e
aprendizagem, porém tampouco ¢ razodvel afirmar
que seja mero enfeite sem nenhum valor para o
processo educativo.

Todas as expectativas ao formular essa questao estavam
na terceira afirmativa, e ela se cumpriu no total de
687 respostas (89,92%). “As tecnologias digitais
sio ferramentas que precisam do gerenciamento,
implementagio e mediacio do agente do ensino para
que cumpram a fungio social desejada’.

Com esta compreensao majoritiria pode-se trabalhar
para que o processo ensino-aprendizagem seja cada vez
mais bem direcionado e possa cumprir os objetivos do
sistema social responsavel pela educagio.

Em relagio a percepgao dos coordenadores quanto
as tecnologias digitais, os resultados podem ser
visualizados no gréfico 9:

Os dados fornecidos pelos coordenadores de curso
sobre o papel das tecnologias digitais no ensino
nio apresentaram diferengas significativas. Ao
questionar se as tecnologias digitais representavam
obstdculo para a formagio profissional, s6 um
coordenador concordou com essa premissa, € em
relagdo ao fato de serem indiferentes, somente seis
coordenadores responderam afirmativamente.

As tecnologias digitais s3o essenciais para a formagao
profissional do aluno tiveram a concordincia de
30,10% dos coordenadores, sendo que a resposta
dependendo da drea do curso é absolutamente
verdadeira. Entretanto, a sentenga majoritdria, com
68,99% das respostas, aponta que as tecnologias
digitais sao auxiliares que facilitam a formagio
profissional do aluno, e se apresenta como afirmativa
vélida na maioria das situagoes de ensino.

Griéfico 9 — Perspectivas dos coordenadores sobre as tecnologias digitais

~ Tecnologias Digitaise o Curso

 mEssenciais

- W Auxiliares

1 Obstéculo

__mIndiferentes

Cinco Regides [Zoiorol

Inc.Soc., Brasilia, DE v.10 n.1, p.66-83, jul./dez. 2016

79



Albeiro Mejia Trujillo

Constatada a percepgao dos coordenadores de
curso das Ifes que participaram da pesquisa, de que
as tecnologias digitais sao auxiliares que facilitam
a formagio profissional do aluno, verifica-se na
pergunta sobre o impacto do uso de tecnologias
digitais no ensino, e para a maioria dos respondentes
os alunos melhoraram seu desempenho académico
com o uso de tecnologias digitais, conforme
demonstrando no grafico 10, a seguir.

As quatro opgdes propostas aos coordenadores de
curso das cinco regides do pais, sobre o impacto das
tecnologias digitais no desempenho académico dos
alunos, sao opgoes vélidas ao se levar em consideragio
o curso, a natureza dos contetidos abordados, o acesso
a tecnologia por parte dos alunos, as condigoes de
trabalho dos professores e a sua preparagio para
utilizar recursos tecnoldgicos no ensino.

Embora estatisticamente irrelevantes, seis
indicagoes de que as tecnologias digitais tém
piorado o desempenho académico nio devem
ser desconsideradas, haja vista que num contexto
especifico, por exemplo, de treinamento das
relagdes espaciais, entre outros, o aluno que
somente se desloca utilizando o aplicativo

GPS dificilmente conseguird desenvolver as
habilidades geoespaciais conseguidas por alguém
que se localiza mediante relagoes espaciais
determinadas pelo préprio cérebro.

Entre 744 respostas, somente 106 (14,25%)
apontaram que nio hd variagio no desempenho
académico dos alunos quando o ensino ¢ mediado
por tecnologias digitais. Enquanto isso, 167 (22,45%)
indicaram nao haver relagio entre a utilizagao
de tecnologias e o desempenho académico, pois
segundo essa alternativa, o rendimento do aluno ¢é
consoante aos estimulos e motivagdes operados no
cérebro, e as tecnologias desempenham o papel de
simples instrumentos. A maioria absoluta (62,50%)
acredita que com a utilizagdo de tecnologias
digitais no ensino o desempenho académico dos
alunos melhora, porém é preciso que sejam feitas
pesquisas que indiquem em quais contextos
isso acontece para evitar que a resposta seja uma
simples percepgao doxoldgica.

Grifico 10 — Desempenho académico com uso de tecnologias digitais
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A universalizagio do uso de tecnologias digitais tem
impactado o espaco profissional, familiar, escolar,
individual e coletivo. Como dito por coordenadores
de curso: “ndo hd estudos suficientes que permitam
avaliar o quanto os alunos melhoraram ou pioraram
a capacidade de comunicagio interpessoal com o
advento das TICs”, somente dispoe-se da percepcao
do senso comum de que na era da comunicagio ela
tem de melhorar. Entretanto, vérios aspectos devem
ser levados em consideragio antes de emitir um
julgamento a esse respeito, pois, de fato, elevado
ntimero da popula¢io utiliza aplicativos de mensagem,
redes sociais e aparelhos de telecomunicagio cada
vez mais sofisticados. E comum que muitas pessoas
tenham 1500 ou mais amigos virtuais com os quais
trocam mensagens, enquanto no elevador, no carro ou
4 mesa impera o mais absoluto silencio com as pessoas
que estdo ao lado (gréfico 11).

Grifico 11 - Comunicagao interpessoal do aluno

® Melhoram
M Pioram

m Ndo modificam

Griéfico 12 - Frequéncia dos docentes a universidade
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A quantidade e qualidade da comunicagio, assim
como a relevancia e seletividade do discurso devem
ser aspectos considerados quando se pensa em
comunicagio interpessoal, sendo que as tendéncias
das dltimas décadas quanto a4 comunicagio diao
indicios, porém ainda nao definiram padroes de
comportamentos relacionais. Se para 7,76% dos
coordenadores de curso os alunos pioraram a
capacidade de comunicagio interpessoal, talvez
estejamos diante de um fendmeno que nos dd indicios
de que algo deve melhorar, pois embora a alternativa
que indica que os alunos melhoraram a capacidade
de relagoes interpessoais seja majoritdria (58,50%),
nao quer dizer que o aumento de troca de mensagens
represente melhoria na qualidade e condi¢oes da
comunicagio interpessoal.

Com o uso de tecnologias digitais, espera-se que haja
novos modelos laborais e flexibilizagao dos padroes
atuais de trabalho. As tecnologias digitais, para o
professor, permitem que uma série de atividades sejam
realizadas remotamente. Preparacio de materiais
diddticos, atendimento a reclamac¢oes administrativas
dos alunos, despacho de processos administrativos,
orientagoes académicas individuais ou em grupo, aulas
a distAncia, reunides académicas e administrativas,
entre outras, s3o atividades que podem dispensar ou
reduzir a presenca dos professores no espago fisico da
universidade e, por isso, a indicagio de que 14,56%
dos professores frequenta mais o cAmpus universitdrio
nao parece resposta coerente com fatos vivenciados
em que a tendéncia de professores que utilizam mais
tecnologias digitais é de se afastar do espaco fisico da
universidade (gréfico 12).
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A indicagao de que 69,54% dos professores com
a utilizagdo de tecnologias digitais frequentam em
igual propor¢ao o espago fisico da universidade,
em relacio ao tempo em que ndo tinham essas
tecnologias, representa uma surpresa pelas mudangas
comportamentais trazidas pelas tecnologias para o
campo de trabalho, e que parece nio haver afetado
significativamente o espago académico. A maior
expectativa estava no afastamento dos professores
do espagco fisico da universidade, porém o niimero
(15,90%) nao confirmou essa percepgao.

Cabe ressaltar que, embora as tecnologias digitais
possibilitem o afastamento fisico dos docentes
da universidade, os nimeros apresentados pelos
coordenadores no instrumento de coleta de dados
de (84,10%) nao sao valores descabidos, se se levar
em consideragio que para muitos professores o
local de trabalho continua sendo o espago da sala
de aula (pelo menos no ensino presencial), e por
isso, justifica-se o baixo nimero de indicacoes de
docentes que frequentam menos o ambiente da
universidade com o crescente uso de tecnologias

digitais (15,90%).

CONSIDERAGOES FINAIS

As institui¢oes federais de ensino superior (Ifes) das
cinco regioes do pais, nas quais os coordenadores
de curso de graduacio presencial atenderam a
solicitagao de responder ao instrumento de coleta de
dados sugerido, apresentaram informagoes sobre a
utilizacao de tecnologias digitais como instrumento
de ensino nessas instituigoes.

Em 39,26% dos casos nio sio oferecidos cursos
de capacitagio ou atualiza¢io para a utilizagao de
tecnologias como instrumento de ensino, e em
44.07% dos casos nao sao oferecidos cursos de
atualiza¢do diddtico-pedagdgica aos professores.
Em relagio aos recursos educacionais abertos
(REA), 82,96% dos coordenadores disseram que
nao sio utilizados pelos professores em sala de aula.

Entre as informac¢des obtidas dos coordenadores
das unidades académicas destaca-se a diversidade de
cursos, sendo o total de 219 (sem repetir nome), das
oito dreas do conhecimento segundo classificaciao
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da Capes/CNPq, em 220 cimpus, de 34 Ifes que
participaram da pesquisa. Destaca-se ainda que a
maioria dos cursos é de bacharelados, ofertados em
periodo integral, sendo que o maior percentual de
cursos ¢ da drea de Ciéncias Exatas e da Terra, e o
menor percentual ¢ de Ciéncias Bioldgicas.

Quanto A composicio das salas de aula, os
maiores percentuais se encontram nos seguintes
elementos: quadro branco ou de giz; equipamento
de projegao; acesso a Internet e climatizagio.
Quanto a laboratérios de informdtica, 14,91%
observaram nio ter nenhum laboratério, sendo
que 46,24% informaram possuir um laboratério,
¢ 4,81% tém cinco ou mais laboratérios. Entre os
equipamentos mais frequentes a disposicao dos
professores, encontram-se datashow, PC/notebook,
equipamento de amplificagio sonora, TV e
retroprojetor, nessa ordem.

Entre as dreas virtuais de aprendizagem (AVAs),
a plataforma Moodle destaca-se com 60,94% de
indica¢oes, sendo que merece destaque o Sistema
Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA) utilizado como AVA em virias Ifes. Para
acessar discos virtuais de armazenamento, midias
sociais, plataformas de distribuigao, aplicativos
de produtividade e aplicativos de mensagem, os
professores utilizam suas contas de internet pessoais
entre 70% e 80% dos casos.

Em relacio as tecnologias digitais em sala de aula, os
coordenadores apresentam as seguintes percepgoes
majoritdrias: os professores nao alteram o tempo
que estio fisicamente na universidade; os alunos
melhoraram o desempenho académico; os alunos
melhoraram a  capacidade de relacionamento
interpessoal; as tecnologias digitais sao instrumentos
que facilitam a formagio profissional do aluno; as
tecnologias digitais e suas ferramentas modificam
as estruturas valorativas do ser humano, porém nio
alteram suas estruturas cognitivas. Quanto ao dominio
das tecnologias digitais como instrumento de ensino,
a média geral estd em 48%, sendo preciso dividir esta
média conforme as dreas de atuagio dos docentes.
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RESUMO

O presente artigo apresenta uma sintese sobre o levantamento dos desafios e solugbes para a implementagao
da educacédo aberta. Realizada por especialistas de diversas regides do mundo, e registradas em documentos
gerados nas seis Consultas Regionais de Recursos Educacionais Abertos. A metodologia adotada é a reviséo
integrativa, com o intuito de realizar a integragéo entre a pesquisa cientifica e a pratica profissional no ambito
da atuagao profissional. Os resultados, organizados sinteticamente, sdo analisados e confrontados com o
estudo de caso da implantagdo do Programa Paranaense de Praticas e Recursos Educacionais Abertos do
Parana, REA Parana. Dentre os principais resultados alcancados, aponta-se que, apesar das dificuldades
apresentadas, a resposta que soluciona e supera essa dificuldade esta declarada nos diversos modelos
que indicam as dimensbes que devem ser consideradas na implementagdo de programas de REAs. Entre
as solucgbes, aponta-se a criagdo de politicas nacionais que incentivem o desenvolvimento de politicas
institucionais de REAs nas instituicdes publicas.

Palavras-chave: Educacao aberta. Praticas educacionais abertas. Consultas regionais.
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OER World Overview: A Systematic Review of the Second OER World
Congress

ABSTRACT

This article presents a synthesis about the challenges and solutions for the implementation of Open Education.
Conducted by experts from various regions of the world, and recorded in documents generated in the six
Regional Open Educational Resources Consultations. The methodology adopted is the integrative review,
with the intention of achieving the integration between scientific research and professional practice in the
field of professional performance. The results, organized synthetically, are analyzed and compared with the
case study of the implementation of the Paranaense Program of Open Educational Practices and Resources
of Parana, REA Parana. Among the main results, it is pointed out that, despite the presented difficulties, the
answer that solves and overcome this difficulty is stated in the different models that indicate the dimensions
that should be considered in the implementation of OER programs. Among the solutions, it is pointed out the
creation of national policies that encourage the development of OER institutional policies in public institutions.

Keywords: Open education. Open educational practices. Regional consultations.

Panorama Mundial de REA: Una revision sistematica del Il Congreso
Mundial de REA

RESUMEN

El presente articulo presenta una sintesis sobre el levantamiento de los desafios y soluciones para la
implementacion de la Educacion Abierta. Realizada por expertos de diversas regiones del mundo, y registradas
en documentos generados en las seis Consultas Regionales de Recursos Educativos Abiertos. La metodologia
adoptada es la revision integrativa, con el objetivo de realizar la integracion entre la investigacion cientifica y la
préactica profesional en el ambito de la actuacion profesional. Los resultados, organizados sintéticamente, son
analizados y confrontados con el estudio de caso de la implantacién del Programa Paranaense de Practicas
y Recursos Educativos Abiertos del Parana, REA Parana. Entre los principales resultados alcanzados, se
sefiala que, a pesar de las dificultades presentadas, la respuesta que soluciona y supera esta dificultad
esta declarada en los diversos modelos que indican las dimensiones que deben ser consideradas en la
implementacion de programas de REA. Entre las soluciones, se apunta la creacion de politicas nacionales
que incentiven el desarrollo de politicas institucionales de REA en las instituciones publicas.

Palabras clave: Educacion abierta. Practicas educativas abiertas. Consultas regionales.
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INTRODUGAO

A expansio da educagio aberta (EA) no mundo
desafia as instituicbes de ensino a realizarem
mudancas na forma como conduzem o processo
de ensino. Ao englobar conceitos como os de
recursos educacionais abertos (REAs) e préticas
educacionais abertas (PEAs), a EA ja se caracteriza
como desafiadora pela necessidade de apropriagao
dos novos conceitos.

Para auxiliar nesse processo, a Commonwealth
of Learning (COL) e a Organizagio das Nagoes
Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) organizaram, em 2012, o Congresso
Mundial de Recursos Educacionais Abertos. De
acordo com o documento explicativo das consultas
regionais para o II Congresso Mundial de REA,
antes do congresso foram organizados seis féruns
nas principais regides do mundo para informar
governos e lideres educacionais sobre o potencial
dos REA e para engaji-los na redagio da Declaragdo
REA de Paris.

Apesar  dessas agdes, no Brasil hd certo
desconhecimento sobre as dimensoes da EA e suas
implicagoes para a préitica pedagdgica. Apesar dos
15 anos de disseminacio dos recursos educacionais
abertos na educagao mundial, o pais se aproximou
dessa realidade hd poucos anos com a criagao dos
repositdrios institucionais, porém muitos deles estao
voltados para a ciéncia aberta e nao necessariamente
para a EA. A adogio, produgio, remixe e revisao de
REAs nao sio acoes sistematizadas no nosso sistema
educacional. As PEAs ainda sao implementadas pela
iniciativa isolada de pequenos grupos, entusiastas

do movimento.

Diante desse cendrio, o presente texto apresenta o
tema EA, pelo viés dos REAs, a partir da andlise
dos documentos das reunides mundiais sobre
REAs e do relato da estratégia de rede colaborativa,
denominada Programa Paranaense de Prdtica e
Recursos Educacionais Abertos - REA Parani,
criada a partir de uma agéo interinstitucional entre

! Disponivel em  http://educacaoaberta.org/wp-content/
uploads/2017/02/oer_pt_final_web.pdf
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a Universidade Tecnolégica Federal do Parand
(UTFPR) e a Universidade Federal do Parand
(UFPR).

Isto posto, o objetivo geral deste artigo éapresentarde
forma sintética e organizada os desafios identificados
e solugdes propostas pelos especialistas ouvidos
nas consultas regionais de REA que antecedem o
IT Congresso Mundial de REA, além de promover
uma andlise sobre a adequagao de tais propostas ao
cendrio brasileiro e, especificamente, identificar,
entre estas, as potencialidades e fragilidades na
constru¢io de uma rede colaborativa de educagao
aberta no brasil.

Porém, antes de apresentar os dados coletados
nos documentos analisados, é coerente situar os
conceitos adjacentes ao dominio de conhecimento
aqui apresentado, por esse motivo, antes de indicar
a metodologia adotada, vamos discorrer sobre os
conceitos envolvidos e as diversas visdes de autores
que tratam sobre o assunto na comunidade de
conhecimento.

De acordo com Elena Maria Mallmann, a utiliza¢io
e a reutilizacio dos recursos educacionais abertos
nas préticas educativas, entre professores e alunos,
potencializam a integragdo das tecnologias e a
convergéncia entre as modalidades, melhorando
o didlogo e a problematiza¢ao curricular, além de
apoiar o desenvolvimento dos cursos nas instituigoes
de ensino. Os REAs permitem a elaboragao e/ou
adaptacio de materiais diddticos de acordo com os
diferentes contextos educacionais, e favorecem que
as préticas pedagdgicas atentem para a realidade

concreta (MALLMANN et 2/, 2013).

Segundo a Unesco, os recursos educacionais abertos
sdo recursos de ensino, aprendizagem e pesquisa que
estejam em dominio publico, ou que tenham sido
disponibilizados com uma licenga de propriedade
intelectual, que permita seu uso e adaptagao por
terceiros. “Isso significa que quaisquer outros
materiais educacionais disponiveis na Internet
gratuitamente, que nio tenham uma licenga aberta
nio sio considerados REAs (SANTOS, 2013,

p.21). Ainda nesse sentido, a produgio de recursos
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educacionais abertos possui um ciclo de vida

(EDUCACAO ABERTA, 2011, p.5):

* encontrar: 0 primeiro passo é procurar recursos
capazes de atender adequadamente a necessidade;

* criar: nessa etapa, pode-se criar tanto um recurso,
como se pode combinar os recursos encontrados
para montar nOvVo recurso;

* adaptar: ao compor novos recursos, quase
sempre serd necessario fazer algumas adaptacoes
no material que se encontrou para que ele seja
adequado ao contexto. Esse processo pode incluir
correcoes, melhoramentos, contextualizagao
e algumas vezes pode ser necessirio refazer
completamente o material;

* usar: finalmente podem-se usar os REAs na sala
de aula, na Internet ou em reunioes pedagdgicas;

* compartilhar: uma vez finalizado os REAs, pode-
se disponibilizd-los 2 comunidade, de dentro
e de fora da institui¢do de ensino, que poderd
reusd-lo e assim recomecar o ciclo, novamente.

Paralelamente ao processo de produgio de REA,
conforme indicado por Marineli (MEIER ez 4/,
2014), o conceito de REA pressupoe a possibilidade

de cinco agoes sobre os recursos produzidos:

* reusar: permite, nos diversos contextos, usar a
versdo original ou criada por pelo autor com
base em outro REA;

* revisar: adaptar o REA para a necessidade em
questao;

* remixar: permite utilizar vdrios REAs para
produzir novos materiais;

* redistribuir: uma etapa importante para a
ampla utilizagao é a permissao de fazer cépias,
compartilhar o original e o REA revisado ou
remixado;

* reter: permite o direito de fazer e guardar copias
préprias do contetido (por exemplo, download,
duplicar, armazenar e gerenciar).
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Segundo Neto e Garcia (2013), a criagio dos
recursos educacionais abertos pode ser feita do
“zero” ou pela criagio de obras derivadas por
meio da combinacio de outros recursos. Assim,
¢ possivel produzi-lo sozinho ou de maneira
colaborativa com outros professores e estudantes.
Independentemente da maneira que for criado o
recurso, s6 serd considerado um REA se for criado
com o propdsito de ser compartilhado. Mas para que
isso seja possivel, é necessdrio definir uma licenca
de uso aberta, utilizando softwares que produzem
recursos com formato aberto e que permitam o
acesso por meio de softwares, nao dependendo de
um aplicativo especifico.

Nesse sentido, o uso de formatos abertos facilita o
acesso e o redso potencial dos recursos publicados
digitalmente. Os REAs se referem a livros diddticos,
artigos de pesquisa, testes, cursos completos, partes
de cursos, médulos, videos, software e qualquer
outra ferramenta, material ou técnica que possa
apoiar o acesso ao conhecimento (EDUCACAO
ABERTA, 2011).

Com base nessas informagoes, Neto e Garcia
(2013) observam que os recursos educacionais
abertos foram criados como proposta de uma
nova configuragio de ensino e aprendizagem,
promovendo a educagio aberta por meio do acesso
ao ensino pelas midias digitais e uso de recursos
tecnolégicos que levem a aprendizagem onde a
educagao tradicional nio consegue chegar.

Segundo Amiel (2012), a educagio aberta é definida
nos seguintes termos: disponibilizar ou fomentar
por meio de préticas, recursos e ambientes abertos,
variadas configuragoes de ensino e a aprendizagem,
mesmo quando essas aparentam redundincia,
reconhecendo a pluralidade de contextos e as
possibilidades educacionais para o aprendizado ao
longo da vida.

Ainda nesse sentido, a Declaracio Sobre Educacdo
Aberta da Cidade do Cabo (2007) afirma que o
movimento emergente de educagdo combina a
tradicio de partilha de boas ideias com colegas
educadores e da cultura da Internet, marcada pela
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colaboragao e interatividade. Esta metodologia
de educagio ¢é construida sobre a crenca de que
todos devem ter a liberdade de usar, personalizar,
melhorar e redistribuir os recursos educacionais,
sem restricoes. Educadores, estudantes e outras
pessoas que partilham esta crenga estio unindo-
se em um esforco mundial para tornar a educagio
mais acessivel e mais eficaz.

Segundo Santos (2012), a educagao aberta pode
ser compreendida de vdrias formas, mas em todas
as suas defini¢des e aplicagdes possui um conjunto
de préticas que tendem a caracterizd-la. Essas
préticas possuem enfoques especificos, dependendo
do contexto, do sistema de aprendizagem e do
momento histérico. Ainda segundo Santos (2012,
p- 72), a educagio aberta estd relacionada a um ou
a vérios dos seguintes itens:

e a liberdade do estudante decidir onde estudar,
podendo ser de sua casa, do seu trabalho ou até
mesmo da prépria institui¢do de ensino e/ou
polos de aprendizagem;

* a possibilidade de se estudar por médulos,
acumulo de créditos ou qualquer outra forma
que permita ao estudante aprender de forma
compativel com o ritmo necessdrio para seu
estilo de vida;

* a utlizagio da  autoinstrugio, com
reconhecimento  formal informal da
aprendizagem por meio de certificagio opcional;

ou

* a isen¢do de taxas de matricula, mensalidades
e outros custos que seriam considerados uma
barreira ao acesso a educacio formal;

* a isencdo de vestibulares e da necessidade de
apresentar qualificacoes prévias, que poderiam
constituir uma barreira de acesso a educacio
formal;

* aacessibilidade dos cursos para alunos portadores
de alguma deficiéncia fisica, bem como dos que
tém alguma desvantagem social;

* aprovisio de REAs, utilizados tanto na educagao
formal quanto na informal.
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Essas caracteristicas estio de acordo com as 10
dimensoes da EA citada em Opening up Education:
A Support  Framework for Higher Education
Institutions: o contedo, as prdticas pedagdgicas,
o reconhecimento, a colaboracio, a pesquisa, o
acesso, a qualidade, a tecnologia, as estratégias e
a lideranga. A figura 1 traz uma representacio das
inter-relagoes entre as dimensées citadas.

Figura 1 — As 10 dimensoes da educagao aberta

CONTENT

10

DIMENSIONS
OF

PEDAGOGY

'RECOGNITION

COLLABORATION

LEADERSHIP

Fonte: Santos, Punie e Mufioz (2016)

A organizacao sintética das dimensoes orienta de
forma clara, mas nio restritiva, as caracteristicas
desejadas ou esperadas de iniciativas que
envolvam EA, e também sinaliza o que precisa ser
considerado quando da elaboragao de politicas

para EA.

MATERIAIS E METODO

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura,
com base nas etapas propostas por Ganong (1987).
Segundo ele, a revisao integrativa da literatura ¢
elaborada em seis etapas, que compreendem: 1)
elaboragao da questdo norteadora da pesquisa; 2)
selecao da amostragem — determinagao dos critérios
de inclusao/exclusio; 3) coleta de dados; 4) andlise
de dados; 5) interpretagao e discussao dos resultados
e 6) apresentacio da revisdo integrativa e sintese de
conhecimento.
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Na primeira etapa, para elaborar a questio
norteadora, utiliza-se 0 acrénimo PICO, no qual:
P — Participante/Problema, I — Intervencao, C —
Comparac¢io, O — Desfecho.

Para a formulagio da questio de pesquisa desta
revisao, utilizou-se a estratégia PICO, onde: P -
Participantes das Consultas regionais de REA; I -
desafios e solucoes sobre REA no mundo; C - O
- nao se aplica;

Obtendo-se a seguinte questao norteadora: Quais
os desafios identificados e solugoes sugeridas nas
conferéncias regionais de REA no mundo?

Sele¢io da amostragem — serd restrita aos seis
documentos produzidos nas Consultas Regionais
de REA (2016-2017), realizados

continentes. Sao eles:

em varios

* Consulta Regional da Asia;

* Consulta Regional da Europa;

* Consulta Regional MENA - Oriente Médio e
Africa do Norte;

* Consulta regional de Africa;

* Consulta Regional da América Latina e do
Caribe;

* Consulta Regional do Pacifico.

* A coleta de dados foi realizada nos relatérios
produzidos nas pré-Conferéncias Regionais de
REA, que antecedem o II Congresso Mundial
de REA. A andlise de dados compreenderd a
apresentacio dos dados em tabelas, quadros e de
forma descritiva. A interpretacao e discussao dos
resultados serd a etapa subsequente, finalizando
com a apresentagio da sintese de conhecimento.

ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

As  conferéncias foram  organizadas

por
continentes/regides do mundo (quadro 1), com
o objetivo de discutir propostas para direcionar

as praticas inovadoras e promissoras nas politicas
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e iniciativas do REA nas regides. As consultas
antecedem o II Congresso Mundial de REA,
previsto para ser realizado em Liubliana entre os
dias 18 220 de setembro de 2017, sob organizagao
do governo da Eslovénia.

Os objetivos do congresso sao: identificar
as recomendacoes realizadas pelas consultas
com os atores-chave, governos, legisladores, a
comunidade REA e a comunidade educacional;
iniciar debates em torno dos desafios identificados
relativos a integragio dos REAs; conseguir a
participaciao dos governos, legisladores para que
possam incorporar suas prdticas; e estimular
maior nimero de governos a se comprometer
com a adog¢io de licengas livres para o material
educacional criado com recursos publicos.

As consultas regionais foram realizadas nas
principais regides do mundo com o intuito de
informar governos e lideres educacionais sobre
o potencial dos REAs, além de se engajar na
redagio da Declaracio REA de Paris, sobre os
Recursos Educacionais Abertos, que teve como
tema: “OER para Educagio de Qualidade
Inclusiva e Equitativa: do Compromisso com
Agao”, que estao de acordo com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentdvel 4 (SDG4), que
trata de Educagio de Qualidade. Os objetivos
foram definidos por ocasiao da Ctpula das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento Sustentdvel.

Processo iniciado em 2013, que contempla 17
objetivos e 169 metas, envolvendo temdticas
diversificadas, como erradicagio da pobreza,
seguranca alimentar e agricultura, satde, educacao,
igualdade de género, redugio das desigualdades,
energia, dgua e saneamento, padrc’)es sustentiveis
de produgio e de consumo, mudan¢a do clima,
cidades sustentdveis, protegdo e uso sustentdvel
dos dos
crescimento econdmico inclusivo, infraestrutura
e industrializagdo, governanga, e meios de
implementacio ~ (ONUBRASIL).  Pretende-
se atingir os objetivos sustentdveis com agoes
especificas até o ano 2030.

oceanos ¢ ecossistemas terrestres,
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Quadro 1 - Sintese das Pré Conferéncias Regionais.

Regiao Data Local Paises Participantes
Asia 01 e 02/12/2016 Kuala Lumpur, Malasia 24 48
Europa 23 e 24/02/2017 Malta 26| 65
Oriente Medio / Norte da Africa 26 e 27/02/2017 Doha, Qatar 13 43
Africa 02 e 03/03/2017 Mauricio 23 46|
Américas 03 e 04/04/2017 Sé&o Paulo, Brasil 18 32
Pacifico 29 e 30/05/2017 Auckland, Nova Zelandia NI NI

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados disponiblizados nos sites dos eventos e do documento disponivel em http://

educacaoaberta.org/wp-content/uploads/2017/02/oer_pt_final_web.pdf

Todas as consultas foram organizadas pela Commonwealth
of Learning, organizagao intergovernamental criada pelos
chefes de governo da Commonwealth para promover o
desenvolvimento e compartilhamento de conhecimento,
recursos e tecnologias de aprendizado aberto e EaD.
E hospedada pelo governo do Canad4 e sediada em
Burnaby, British Columbia, Canad4. E também a tinica
organizagio intergovernamental do mundo que se
preocupa apenas com a promogao e desenvolvimento
da educagio a distAncia e aprendizagem aberta. A
COL ajuda os paises em desenvolvimento a melhorar
0 acesso a educacio e ao treinamento de qualidade.
A Commonwealth é uma associagio voluntdria, de
52 Estados soberanos independentes, que se apoiam
uns aos outros e trabalham em conjunto para alcangar os
objetivos internacionais. E descrita como uma “familia”
de nagoes, originalmente ligadas entre si no Império
Britanico, e agora se baseiam em seu patrimonio
comum em linguagem, cultura e educagio, o
que lhes permite colaborar em uma atmosfera de
maior confianca e compreensio do que geralmente
prevalece entre as nagoes.

Cada consulta regional foi ainda organizada em
parceria com um ministério ou outra agéncia,
conforme apropriado, no respectivo pais anfitrido.
Os principais objetivos das consultas regionais foram:
identificar o status atual das recomendagoes feitas
no I Congresso Mundial OER, realizado em 2012,
entre os principais interessados, os decisores politicos
e as comunidades do REA; iniciar discussdes sobre
os desafios identificados para a integracio do REA e
formular recomendagoes estratégicas para os desafios;
conscientizar os principais interessados sobre os
objetivos do II Congresso Mundial do REA e fazer

recomendagdes para consideragio e encorajar mais
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governos a se comprometerem com a adogio de
politicas abertas de licenciamento para materiais
educacionais desenvolvidos com fundos publicos.

As consultas regionais serao descritas por ordem
cronoldgica de acontecimento e descrevem os objetivos
trabalhados nestes eventos.

A primeira consulta realizada foi a Consulta Regional
da Asia (quadro 2), realizada em 1° de dezembro de
2016 em Kuala Lumpur, Maldsia, em parceria com a
Asia e University, Kuala Lumpur. No quadro 2 destaca-
se um resumo do assunto trabalhado no evento.

A Universidade da Asia trabalha desde 2007 com
3 cursos, on-line, presencial e misto. As barreiras
mencionadas sdo suporte institucional e politico;
infraestrutura; habilidades, conhecimentos para o
uso das tecnologias; dificuldade do acesso; falta de
preparo pedagdgico para o uso; melhorar as politicas
educacionais, praticas e pesquisa no desenvolvimento
do pais para melhorar o entendimento do uso e

impacto do REA.

A utilizacio dos REAs dd mais liberdade académica,
acelerando a pritica do ensino e melhorando o
aprendizado. O doutor Kanwar enfatizou na Consulta
Regional da Asia que o REA se define em 3Ps: pessoas;

per formance e parcer. ia.

A segunda consulta foi a Consulta Regional da
Europa (quadro 3), realizada de 23 a 24 de fevereiro
de 2017 em Malta, em parceria com o Ministério da
Educagao e Emprego (MEDE) e o Commonwealth
Center for Connected Learning (3CL) em Malta.
No quadro 3, apresentam-se as recomendacoes
preestabelecidas pelos participantes da Europa.
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Quadro 2 — Relatério da Consulta Regional da Asia, sobre REA / Desafios e Solucoes.

Desafios Solugbdes

1. Poucos trabalhos desenvolvidos | - Usar modelo baseado em resultados de

para modelo de negdcios aprendizagem.
sustentavel para REA. - Usar modelo de acesso centrado.

Modelo de negécio 2. Mesmo quando estédo sendo - Usar modelo que contenha custos de livros
feitos alguns esforgos, as editoras | didaticos.
comerciais criam barreiras que - Usar modelo de colaboragéo entre pares para o
limitam o sucesso. desenvolvimento de materiais.

1. Baixa conectividade com a
Internet.

2. Acessibilidade.

3. Alfabetizagao digital.

4. Nao ha atengéo suficiente para
problemas de inclusdo em termos
de deficiéncia, género e classe
econdémica.

5. Assimetrias de informacgao.

- Acesso off-line.

- Usar outros dispositivos méveis.

- Os cursos de habilidades em TICs sé&o criticos.

- Os formatos (software de fala) precisam ser
compativeis com o contexto (idioma) para apoiar a
producdo de recursos de qualidade.

- Deveréao existir compromissos institucionais para
garantir o acesso equitativo.

Garantir acesso equitativo
ao REA

- A utilidade deve ser significativamente
1. O desenvolvimento de comunicada as partes interessadas
capacidade esta sendo interrompido| (organizagbes, académicos, bibliotecarios,

Capacitagdo e construgéo pela conservatividade, bem como advogados).

pelas diferengas conceituais. - Os aplicativos méveis podem ser usados para

2. Amentalidade é uma grande capacitagao de pessoas.

barreira. - Precisa-se de treinamento para criar e gerenciar
REA.

- Incentivar os alunos a usar REA pode criar uma
cultura de abertura.

- As iniciativas de nivel institucional necessarias

para desenvolver capacidades nas faculdades e

no pessoal técnico.

1. Habilidades técnicas e atitudes - Ferramentas on-line devem ser criadas.
(por que devem usar REA?). - Aumentar a confianga e a capacidade, uma rede
. 2. Muitos REAs néo estdo em interinstitucional para REA pode ser desenvolvida.
Linguagem e cultura - . . .
idiomas locais. -Uma abordagem em equipe pode funcionar bem.
3. Resisténcia cultural ao REA. - As barreiras linguisticas podem ser reduzidas

por meio da capacitagéo para a contextualizagdo
e localizagédo do REA.

- As instituigdes devem ter politicas para lidar com
recursos culturalmente sensiveis.

- Os governos devem ter politicas para o REA em
relacdo ao uso do financiamento publico

- Comece com fundos discricionarios opcionais,
incentive as faculdades para publicagdo em
Repositdrios REA. As instituicdes devem se unir.
Quem vai fazer isso? Va para a educagéo.

- Sub comités e convencer os membros do
parlamento de que a criagdo e o uso do REA é
importante.

- Aviséo e a missdo da universidade devem incluir
declaragdes sobre EA.

- Como convencer as pessoas a
aceitar politicas em nivel nacional
ou institucional?

- Por onde comegamos?

Politica

Fonte: Traduzido e elaborado pelos autores a partir dos dados disponibilizados nos sites dos eventos e do documento disponivel
em http://rcoer.col.org/asia.html
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Quadro 3 - Relatério de Consulta Regional da Europa.

Recomendagbes

Politicas

- Diferentes partes interessadas devem se unir e agir agora. A questao nao € sobre por que
precisamos de EA e REA. E sobre o que pode acontecer se néo o fizermos.

- O ensino aberto é o objetivo. O REA é um meio para alcangar esse objetivo.

- Incentivos e lideranga em todos os niveis sdo necessarios para a qualidade dos assuntos
do REA.

Linguagem e cultura

- Os governos devem incentivar o uso de REA, desenvolvido para outras culturas e linguas
no ensino e na aprendizagem.

- As instituigdes educacionais devem incentivar a colaboragao entre os papéis
fundamentais.

Governos e instituicdes

- Devem garantir que o REA atenda a mesma qualidade e requisitos que outros materiais
educacionais.

- Devem aproveitar os quadros europeus existentes (por exemplo, ECTS, EQF), enquanto
todas as partes interessadas devem seguir uma abordagem MOOC ao REA;

- Devem incluir REA como obrigatdrio nos niveis basicos de formagéo de professores e em
profissionais em continuo desenvolvimento;

- Os professores devem ser encorajados a apoiar outros docentes que utilizam REA em seu
proprio meio.

- O projeto dos repositérios nacionais de REA deve ser encorajado; cada repositério deve
ter um plano de acgéo claro com indicadores de desempenho.

- As comunidades do REA devem ser mais “abertas” em relagédo a desenvolvimentos como
MOOCs e EA.

- A Comissao Europeia deve atribuir um orgamento separado para REA, além do programa

Erasmus Plus.

aberto desenvolveu.

Modelos de Negdcios
recursos em suporte.

- REA precisa de um modelo de negécios semelhante ao que o paradigma do acesso
- Devem realizar julgamentos e experimentos com empresas alternativas e alocagéo de

- Modelos abertos de negécios que apoiem os professores como criadores de contetdo
devem ser explorados e apoiados.

Fonte: Traduzido e elaborado pelos autores a partir dos dados disponibilizados nos sites dos eventos e do documento disponivel

em htep://rcoer.col.org/europe.html

Nas discussoes da Regional da Europa, ainda foram
abordados os seguintes problemas: O MOOCs
(Massive Open Online Courses - Cursos Online
Abertos e Massivos) na maioria nio estio abertos;
o argumento de reducio de custos é bom para os
governos, mas os professores tém suas preocupagoes;
o OpenScotland enfrenta o “problema” de que
a educacgao ¢ gratuita na Escdcia, entdo outros
beneficios do REA devem ser destacados; na Africa
do Sul, os governos gastam milhoes de Rands para
comprar livros de editores, entao pode haver um
beneficio claro, nio ameacando os professores.
Esses foram os principais itens abordados e que nao
foram contemplados no quadro.
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A Consulta Regional do Oriente Médio e Norte
da Africa (MENA) foi organizada em Doha, no
Catar, de 27 a 28 de fevereiro de 2017, em parceria
com a Reot Out To Asia (ROTA), uma organizagio
sem fins lucrativos lancada em dezembro de 2005
em Doha, no Catar, por sua exceléncia Sheikha
Al Mayassa bint Hamad bin Khalifa Al Thani,
patrocinada pela Fundagio do Catar, cujas decisoes
estao descritas no quadro 4 .
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Quadro 4 — Relatério de Consulta Regional MENA em REA / Desafios e Solugoes

Desafios Solugdes
1. Muitas linguas na MENA estdo em perigo. - Atividades de sensibilizagéo
2. Qualidade do conteudo também & uma de - Treinamento no curriculo deve incluir REA
questao linguistica e cultural. - Incentivos (incitamento) institucionais e morais
3. Alguns conteudos podem nao ser adequados | - Tecnologia e infraestrutura

Capacitagao em algumas sociedades conservadoras. - Enquadramento juridico
4. A garantia de qualidade é importante. - Criagéo de redes
5. Ha necessidade de equipes treinadas - Indexagéo
tecnicamente, especialistas em matérias e - como encontrar recursos especificos
linguagem.

- Treinar e incentivar professores em critérios
claros para selecionar contetudo.

1. Estimular professores. - Sensibilizagao para a importancia do REA,

2. Treinamentos de equipes que garantam a eliminar cultura de protecdo ao conteudo.
qualidade de conteudo e tradugdes. - Ter uma equipe que se dedica a garantir a

3. Parcerias entre setores publicos e privados. qualidade do conteudo e da tradugéo.

- Incentivar a colaboragéo entre o setor publico e
privado e as parcerias entre os especialistas.

Editores

- O conteudo é gratuito, mas a certificagéo teria
uma taxa.
- Patrocinio e subsidios para as pessoas mais
necessitadas.
Modelos de . . - Oferecer consultas e servigos.

. Parcerias e patrocinios -
negocios - Os governos podem vender direitos de
reutilizacao e remistura (para pagar pela produgéo,
conteudo, e ainda seria gratis para os usuarios)
- Cobrar por copias impressas de materiais.
- Publicidade paga.

- Nivel nacional: aumentar a conscientizagédo
(workshops), implementar a politica do REA,
financiamento, marketing, estudos de pesquisa,
estabelecer concorréncia nas melhores praticas
Politicas (incentivos)

- Nivel institucional: estratégias institucionais,
pesquisa sobre REA, estudos de caso

- Nivel regional: trabalho sob um corpo (por
exemplo, ALECSO ou UNESCO)

Fonte: Traduzido e elaborado pelos autores a partir dos dados disponibilizados nos sites dos eventos e do documento disponivel
em http://rcoer.col.org/middle-east-and-north-africa.html
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A Consulta Regional da Africa (quadro 5)
proporcionou um compromisso renovado pelos
participantes africanos para desenvolver politicas
em torno de recursos educacionais abertos com a
ajuda do COL e da Unesco. O tema da consulta
regional foi “OER para Educagio Inclusiva e de
Qualidade Equitativa: do Compromisso com
a Agio”. A Africa tem diferentes prioridades e
necessidades, a saber, eletricidade, 4gua e satide. No
entanto, a educagio bdsica de qualidade continua
a ser uma drea importante para atender a SDG4,
e o resultado esperado da reunido foi desenvolver
estratégias colaborativas baseadas em consenso
para atingir esse objetivo, com base nos objetivos
compartilhados das nagoes africanas. Realizado
durante dois dias, o workshop sugeriu exemplos e
modelos disponiveis para integragio de REA em
suporte para alcangar o SDG4.

Na Consulta Regional da América Latina e do
Caribe, as principais prioridades e necessidades da
regido latina e caribenha incluem eletricidade, dgua
e cuidados de satde. A educagao bdsica de qualidade
também continua a ser uma drea de foco necessiria
para alcancar o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentivel 4 (SDG4). O resultado esperado
da consulta regional foi elaborar estratégias
colaborativas baseadas no consenso para alcangar o
SDG4, com base na complementaridade das nagoes
da América Latina e do Caribe. Realizada durante
dois dias, a oficina sugeriu exemplos e modelos
disponiveis para incorporar o REA em suporte a

SDG4 (quadro 6).

Quadro 5 - Relatério de Consulta Regional da Africa. Desafios e Solugées.

Desafios

Solugdes

Capacidade dos usuarios para
acessar, reutilizar e compartilhar
REA.

REA efetivamente.

REA.

- Competéncias necessarias para encontrar / compartilhar / criar / remisturar

- Simplificagéo e divulgacéo dos sistemas de armazenamento e recuperacao

Problemas de linguagem e cultura

- Uso de REA em diferentes idiomas.

- Questdes relacionadas a partilha de conhecimentos em diferentes
contextos culturais (quem pode produzir, 0 que o torna relevante, valor de
compartilhamento de conhecimento livremente).

Garantir acesso inclusivo e equitativo
a REA de qualidade

- Acessibilidade versus criagdo, compartilhamento e/ou remistura de REA
(énfase colocada sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia, uma vez
que 15% da populagdo mundial (7 bilhdes de pessoas) tém uma deficiéncia.

- Garantia de qualidade: estudo e divulgagéo das melhores praticas de
qualidade, mecanismos de garantia aplicaveis a todos os recursos educacionais,
incluindo REA, inclusive por meio de novos mecanismos de revisao pelos pares.
- Ambientes de TIC: o REA é amigéavel para compartilhar, criar e/ou remisturar.
Ha um apelo para uma mudanga de ndo s6é consumir REAs, mas também
produzi-los, utilizando tecnologias disponiveis.

Mudanca de modelos comerciais divulgagao.

- A digitalizacéo da informag&o, combinada com a sua crescente disseminacéo e

- Problema relacionado a uma situagéo de ganha-ganha para abordar o modelo
de negdcios para que a industria editorial também pode se beneficiar.

O desenvolvimento de ambientes de
politicas de apoio

- Politica governamental e institucional para apoiar o uso de REA. Os
participantes trabalharam em grupos para discutir os desafios para a integracédo
do REA e apresentaram os seus pontos de vista numa sessao plenaria.

Fonte: Traduzido e elaborado pelos autores a partir dos dados disponibilizados nos sites dos eventos e do documento disponivel

em http://rcoer.col.org/africa.html
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Quadro 6 — Relatério de Consulta Regional da América Latina e Caribe

Desafios

Solugdes

Capacidade

dos usuarios de
acessar, reutilizar e
compartilhar REA

- Acesso, obter conectividade (casas e
celulares).

- Gap entre professor e alunos em
acesso a dispositivos.

- Capacidade dos professores de
entender como o REA pode aprimorar
suas praticas e sua capacidade de
usa-lo.

- Compreender os beneficios da
tecnologia; capacidade técnica e
pedagogica.

- Como documentar o processo de
utilizagao/reutilizagdo do REA.

- Falta de coeréncia nos curriculos
para trabalhar em colaboragao. O
compartilhamento ndo é encorajado, as
avaliagdes sé&o individuais.

- Moeda de recursos REA como
contetdo alternativo.

- Entrega fora da linha (E.P. COL Aptus). Verificar se os REAs estédo
acessiveis por meio de diferentes dispositivos.

- Diversidade e flexibilidade do significado do REA.

- Acesso a tecnologia, aprendendo a usar computadores.

- REA para treinamento e desenvolvimento de professores.

- Incentivos para professores. Criando vias para que os professores
evoluam.

- Incentivo a melhores praticas em REA (incluem metadados).

- Trabalho em colaboragéo. Criar empreendimentos em conjunto com
outras instituicbes/organizagoes.

- Incentivo aos professores a manter seus recursos atualizados.

- Permitir que os usuarios apontem os erros que sdo encontrados.

- Incorporar REA como elemento integral do curriculo, ndo como o
plano B.

Barreiras linguisticas
e culturais

- O dominio do conteddo em lingua
inglesa é um problema;

- Para a integracao do REA, uma
condi¢do necessaria € encontrar
mecanismos para a criagao e adogao
de REA local, bem como conteudo
apropriado para a cultura local.

- Superar a barreira do idioma, com sistemas de tradugao on-line,
para documentos de texto, sons e videos.

- Capacitar os principais atores e professores para que possam
desenvolver seus préprios recursos para o publico em sua propria
lingua, entendendo que poderiam atender uma audiéncia maior em
seu proprio idioma.

- Desenvolver colaborativamente os REAs, pois a produgao
colaborativa permite juntar esforgcos para a produgéo de colegbes
digitais para instituicdes educacionais multiplas, localizadas em
diferentes comunidades, cidades ou paises do mundo.

Garantir acesso
inclusivo e equitativo
a conteudos de
qualidade

- As deficiéncias e os recursos
necessarios para educagao devem ser
levados em consideragao quanto a
integragao;

- Alocagao de orgamentos para inclusao
de estudantes com deficiéncia no ensino
convencional;

- Colaborar com provedores de banda larga por meio de parcerias
publicas privadas (PPP) para proporcionar maior acesso. O acesso
nao garante a equidade;

- Com base na declaragao de Incheon, os governos devem ter uma
abordagem sistematica para o aumento significativo e bem orientado
do financiamento, particularmente nesses paises;

- Aumentar o patriménio a partir da educagéao basica;

- Aumento da formagéao de professores;

- Fornecer ferramentas para criar contetdo préprio;

- Criar rede para compartilhar contetdo e criar conhecimento sobre
essas redes.

Desenvolvimento de
solugdes politicas
adequadas

- Sem politica e mandato,
provavelmente nao ha financiamento.
- O financiamento segue a orientagao
da politica - ndo ha suporte se nao faz
parte da diretiva.

- Criar conscientizagao, workshops, consultas com / para o ministério
e as partes interessadas relevantes.

- Demonstrar poupangas através da pesquisa. Andlises comparativas
de custos. Demonstrar casos de sucesso de outros paises.

- Criar um quadro de desenvolvimento para o REA.

- Identificar um patrocinador entusiasta para impulsionar o projeto.

- Adotar uma licenga aberta especifica para usar.

- Certificar-se de que existe ou criar experiéncia em REA.

- A politica deve explicar por que estamos fazendo e como vamos
fazer isso.

- Criar um mecanismo de verificagao / auditoria para garantir que as
politicas sejam aplicadas.

- Comprometer-se a um quadro de avaliagao para a eficacia da
politica.

Fonte: Traduzido e elaborado pelos autores a partir dos dados disponibilizados nos sites dos eventos e do documento disponivel

em http://rcoer.col.org/latin-america-and-caribbean.html
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A sexta e altima consulta regional foi a Consulta
Regional do Pacifico, da qual participaram
funciondrios, professores e representantes da
sociedade civil da Nova Zelandia, Austrédlia, Fiji,
Samoa, Tonga, Papua Nova Guiné, Kiribati e
Eslovénia, bem como funciondrios da Unesco e
Secretaria do Férum da Ilha do Pacifico. Enfatizaram
a diversidade de linguas, a cultura, o conhecimento
da comunidade indigena e as mudangas climdticas
e destacaram que o REA pode ser econémico e
eficiente, levar a resultados efetivos de aprendizagem
e ajudar a abordar o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentdvel 4 (SDG4). Foram realizadas diversas
buscas pelo relatério sobre a Consulta do Pacifico,
porém, como nio foi localizado, acredita-se que
ainda nao esteja disponivel a consulta publica.

As consultas regionais serao utilizadas no 1II
Congresso Mundial de REA, que tem como
objetivo facilitar a transi¢io do comprometimento
as agoes sugeridas nas consultas. A comunidade
global identificard estratégias para aproveitar o
potencial dos REAs e alcancar uma educagio
equitativa e de qualidade ao longo da vida, até
2030. O congresso serd realizado na Eslovénia em
setembro de 2017 e serd organizado pela Unesco e
pelo governo da Eslovénia em parceria com a COL,
Creative Commons e a Fundagao William e Flora

Hewlett (WFHE).

REDE COLABORATIVA
REA PARANA - BRASIL

No Brasil, sao poucas as politicas, mas inimeras
iniciativas pontuais de disseminacio dos REAs.
Quanto as politicas nacionais, destaca-se a Resolugao
n°l CES/CNE, 2016 que Estabelece Diretrizes
e Normas Nacionais para a Oferta de Programas
e Cursos de Educagao Superior na Modalidade a
Distancia, no seu artigo 2:

§ 4° As instituicoes de educacio superior, bem como os
érgaos e as entidades da Administragio Publica direta e
indireta, que financiem ou fomentem a educagio superior
a distincia, devem assegurar a criagio, a disponibilizacio,
o uso e a gestdo de tecnologias e recursos educacionais
abertos, por meio de licengas livres, que facilitem o uso,
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a revisdo, a tradugio, a adaptagio, a recombinacio, a
distribui¢do e o compartilhamento gratuito pelo cidadio,
resguardados os direitos autorais pertinentes.

Como iniciativa institucional de abrangéncia
nacional, é possivel citar a acio da Coordenacio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do
Ministério da Educacio (Capes-MEC), que criou
o portal de conteddos educacionais EduCapes.
Langado em 27 de setembro de 2016, o portal
agrega recursos educacionais, licenciados em vérios
formatos, dos cursos do Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), ¢ gratuito e de acesso
aberto a qualquer individuo.

Outra iniciativa, registrada em 2013, ¢ da
Universidade Federal do Parand e da Universidade
Tecnoldgica do Parand que, em agio conjunta,
formalizada por meio do Processo n°.
23075.013103/2014-75 - UFPR? estabeleceu um
termo de convénio interinstitucional, que teve por
objetivo a estruturagio do Programa Paranaense
de Préiticas e Recursos Educacionais Abertos,
REA PARANA. Com a finalidade de “possibilitar
a0 educador e ao educando acessar, produzir
e disponibilizar REA, bem como estabelecer a
cultura de Priticas Educacionais Abertas, com o
intuito de contribuir para o processo de ensino e
aprendizagem” (UFPR, 16 de junho de 2014),
o Programa REA Parand tem articulado a¢oes
de formagio e dissemina¢io da cultura de
educacio aberta.

A partir dessa iniciativa, as duas instituicoes
criaram “comunidades™ de REA nos repositdrios
digitais institucionais existentes. Na UFPR foi
criada a comunidade chamada Programa REA
Parand’ e foi adotado o sistema de autodepésito.

2 www.capes.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/8100-novo-
portal-educapes-compila-conteudos-educacionais-abertos

> www.intranet.ufpr.br/sigea/public/acordo!view?acordo.
id=2766

4 “As comunidades e subcomunidades sio estruturas
informacionais que representam a organizagio do
repositério”. Fonte: wiki.ibict.br/index.php/Comunidades,_
Cole%C3%A7%C3%B5es_e_Itens. Consulta em: 13 de nov.
2016.

> http://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/35989
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Ja na UTFPR a comunidade criada foi a REA -
Recursos Educacionais Abertos® dentro do ROCA,
que ¢ o Repositério de Outras Colecoes Abertas da
UTFPR. Diferentemente da UFPR, a submissio
dos REA ¢ realizado por meio do sistema de
bibliotecas, seguindo os regulamentos internos de
acesso ao conhecimento da instituicio.

Na UFPR, uma politica de incentivo a produgio
de REA foi criada, o Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensio (CEPE/UFPR), em 2014; aprovou as
Resolugoes 10/14 ea 14/14 CEPE/, que estabelecem
os critérios de avaliagdo para fins de promogao e
progressio funcional nas carreiras do magistério
do ensino superior e ensino bdsico, técnico e
tecnolégico na Universidade Federal do Parand. As
duas resolugées incluem a observagio: “Quando se
tratar de atividades de Recurso Educacional Aberto
(REA) publicado no Repositério Institucional
da UFPR, acrescentar 25% na pontuagio,
arredondando para a préxima unidade”.

Quanto a criagio, o Programa Paranaense de
Recursos Educacionais Abertos - REA Parand se
efetuou em trés etapas: a primeira consistiu no
desenvolvimento da proposta preliminar, na qual
as bases tedricas foram discutidas e organizadas
como um projeto de implantagio do programa; a
segunda etapa consistiu na consolidagao das agoes
de implantagao, por meio de inimeras acoes de
divulgagio da iniciativa (facebook, REAs, Curso
Préticas Abertas,
outras); por fim, a terceira etapa é a de expansio
do programa, que consiste na articulagao junto a
outras institui¢oes de ensino publicas, sediadas no
Parand, para que integrem a rede, participando do
programa.

Educacionais eventos, entre

A principal agao da terceira etapa aconteceu em 8
junho de 2016, na III Semana de Educagao Aberta
— Adesao de institui¢bes do Parand ao Programa
Paranaense de Préticas e Recursos Educacionais

¢ http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/2156

7 htep://www.soc.ufpr.br/wp-content/uploads/2016/07/
resolucao_cepe_26052014-894.pdf;  htep://www.soc.ufpr.
br/wp-content/uploads/2016/07/resolucao_cepe_27062014-
899.pdf
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Abertos, na qual o Termo Aditivo de inclusao de
novas institui¢des ao programa foi assinado pelos
representantes do Instituto Federal do Parand
(IFPR), da Universidade Estadual de Londrina
(UEL), da Universidade Estadual de Maringd
(UEM), da Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG), da Universidade Federal da Integragao
Latino-Americana (Unila) e da Secretaria para
Assuntos Estratégicos do Parand (SEAE-PR).

Para conduzir as acées do REA DParand, foi
estabelecido gestor,
formado pelos representantes das instituigoes
integrantes, o qual ficou incubido de definir
diretrizes para a criagao, redso, revisao, remixagem
e redistribuicao dos materiais REA e PEA; gerir as
politicas institucionais de PEA e REA; deliberar
sobre as solicitagoes de adesao ao Programa REA
PARANA; definir estratégias de avaliagdo, redso,
revisao, redistribuicio e
aprovar os padroes de qualidade do programa;
estimular os estudos e pesquisas de REA por meio
de grupos de pesquisas e avaliar os indicadores do
Programa REA.

um comité inicialmente

remixagem, criagao;

A expansio do programa permitiu ao REA Parand
aderir, como membro associado, a0 Open Education
Consortium?, caracterizado como um consércio de
institui¢oes do Parand que apoia a educagio aberta.
No relatério final do eMunds, publicado em 2015,
denominado Exploring the relation between Open
Education and International Higher Education, foi
mencionada nas recomendagbes a iniciativa da
UFPR de recompensar os professores e servidores
que desenvolvam REA.

8 Um consércio global de educagio aberta, registrado
nos Estados Unidos da América, que integra instituicoes
de ensino, individuos e organizacbes que apoiam uma
abordagem 3 educagio baseada na abertura, incluindo a
colaboragio, inovacio e desenvolvimento coletivo e uso de
materiais educacionais abertos.http://www.oeconsortium.
org/about-oec/
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DISCUSSAO

A identificagio dos desafios e solugdes segue uma
metodologia orientada, isto ¢, os especialistas
sdo orientados a responder os desafios a partir de
dimensoes previamente estabelecidas. Isso pressupoe
que as dificuldades sio comuns no Ambito mundial.
Apesar das dimensoes da EA, apresentadas na figura
1, no inicio deste trabalho, as questoes norteadoras
sa0, em sintese: elaboragio de politicas, cultura e
lingua, modelo de negécio, acesso e formagao para
uso e producio.

A elaboragio de politicas depende de capacidade
de articulac¢io, visao sistémica, conhecimento legal
por parte dos entusiastas responsdveis por essa
dimensao, que, acima de tudo, devem ser capazes
de engajar os gestores publicos e governantes para
apoiar as agoes.

A cultura e a lingua referem-se aos problemas da
internacionalizagio. Mais do que um agio local, a
EA e os REAs, em func¢io da realidade tecnolégica
atual, transcende os limites politicos e culturais.
A sintese ndo aponta para solu¢des de ordem de
produgio, ficando mais centrada no problema
das tradugdes dos materiais. Isso sugere que as
questoes pedagégicas, éticas, morais e religiosas sa0
subentendidas como ponto pacifico, jé resolvido,
entre aqueles que serdo autores dos REAs.

No entanto, sabe-se que a realidade nao se configura
dessa forma. Talvez a suposicio dos especialistas
que contribuiram com as identificagoes seja de que
essa dimensao ¢ tratada no nivel da formacio e da
pesquisa. De fato, existe a possibilidade de que tais
fatores sejam absorvidos e tratados nesses niveis,
porém, nio citar esses importantes aspectos pode
afetar a elaboragiao de politicas interdependentes
entre os diversos atores em nivel mundial.

O fator que mais parece insoluvel é o do modelo
de negécios. Isso porque existe uma dicotomia
conceitual entre os principios de acesso aberto e
modelo econdmico mundial. De um lado o acesso
deve ser gratuito, porém, a produ¢io e manutengao
de acesso possuem um custo. As solugoes
apresentadas apontam basicamente para duas
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direcoes: o financiamento estatal ou a colaboragio
filantrépica de algum investidor. Ao que parece, os
colaboradores ainda nio vislumbram o impacto da
colaboragao em rede que advém desse modelo de
construgao e distribuicao de conhecimento. Nio
sao sugeridos modelos de negécio como aqueles
adotados pelos movimentos de software livre, nem
mesmo os baseados na nova economia digital.

O acesso talvez seja a dimensiao mais complexa
de ser resolvida, porém as sugestoes de solugio
apresentadas, apontam para as
dificuldades e nao para solugoes efetivas. O
problema do acesso é o que mais varia de regiao para
regido, pois depende de questdes de infraestrutura
tecnolégica, indo desde questoes fundamentais
como o fornecimento de energia para acesso
mediado por artefatos tecnoldgicos que dependem
de eletricidade; depende de questdes de logistica
para distribuicio de REA em midias materiais; e
depende de questdes mais complexas, como por
exemplo, a ado¢ao de ferramentas de cédigo aberto
que produzam recursos com formatos abertos, para
permitir a universaliza¢ao do acesso.

basicamente,

Nesse aspecto, em especifico, o risco de que principios
ideoldgicos interfiram nas solugdes é grande. Por
exemplo, tecnicamente, nao hd nada que impeca o
uso de uma ferramenta de software proprietdria, desde
que ela produza o recurso educacional digital em um
formato ou protocolo que seja conhecido e acessivel
por ferramentas gratuitas.

Se nio fosse assim, terfamos que ampliar o principio
para todo o resto, para aquela parte que nao ¢ ligada a
artefatos digitais, isso é, terfamos que escolher papéis
e tintas que fossem produzidas com férmulas abertas,
terfamos que utilizar veiculos com engenharia aberta
para distribuir os materiais, caso contrdrio, serfamos
obrigados a pagar por um veiculo cuja tecnologia de
desenvolvimento é proprietdria e nao gratuita. Esses
exemplos s20 uma extrapolacio da realidade, mas
¢ um exercicio necessirio para compreender que o
modelo de economia mundial pressupde o pagamento
pelo trabalho realizado, e que, portanto, mesmo que o
meio seja proprietdrio, o fim, o REA, ¢ que precisa ser
gratuito e licenciado de forma aberta.
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Por fim, a dimensio da formacgio para utilizagio e
producio de REA, bem como para a implementagao
de PEA, envolve duas etapas: a primeira é a
etapa de engajamento dos colaboradores, que
pressupoe agoes de divulgagao e primeiro contato
com o conceito; e a segunda etapa é a formagao
propriamente dita, que se realiza pela oferta de
cursos ¢ formagio especializada. As duas etapas
dependem diretamente da defini¢io de politicas
de financiamento ou de modelos de negécio que
permitam cobrir os custos envolvidos na elaboragao
e oferta de cursos.

Mesmo sendo anterior as consultas, as mesmas
dimensoes foram tratadas no programa REA
Parand. A abordagem e o tratamento foram um
pouco distintos daquele apresentado nas consultas,
mas a esséncia é, em suma, a mesma. Isso pode ser
comprovado pela figura 2, que mostra as dimensoes
tratadas na implementagio do programa REA
Parana.

Figura 2 — Dimensées tratadas no projeto REA Parand

PEDAGOGICO

DISPONIBILIZAGAQ

CAPACITAGAO

ACESSO
PRIVACIDADE

TECNOLOGICO

LICENCAS
DIREITO AUTORAL
DIREITO COMERCIAL
CATALOGACAQ

Fonte: Imagem elaborada pelo prof. Henrique Oliveira
da Silva, UTFPR, disponibilizada sob a Licenca Creative
Commons 4.0 - CC BY.
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Apesar de utilizar sindnimos dos termos discutidos
neste artigo, com exce¢io do modelo de negécio,
as outras quatro dimensées sio contempladas neste
modelo, o que nos leva a acreditar que a natureza de
implantagao da educa¢io aberta, mesmo em nivel
mundial, envolve fatores comunsao comportamento
humano, ao modelo econémico mundial vigente,
aos processos de ensino e aprendizagem e aos fatores
tecnoldgicos pertinentes.

CONCLUSOES

Por se tratar de um movimento recente, mesmo
em nivel mundial, as consultas apresentam como
limita¢ao o baixo nimero de adesio a0 movimento.
Governantes e gestores ainda nio atentaram para o
impacto econdémico que o movimento de REA ¢
capaz de provocar na sociedade, seja pela formagao
de qualidade que se torna acessivel 2 comunidade,
seja pela economia possivel com a adogio de PEA.

Infelizmente, as diversas preocupagdes que
assolam os governos e a populagio mundial
obscurecem a visio dos cidadiaos. Governantes e
gestores ndo conseguem perceber que fragilidades
apontadas paises
(recursos financeiros, conscientizacio, dimensoes
continentais, questoes sociais e culturais) sao,
na realidade, indicadores que tornam premente
a adogao da EA, pois essa ¢ uma agdo capaz de
mudar a realidade posta.

como barreiras em seus

ProvadissosaoaspotencialidadesdosREAs, reafirmadas
pelos representantes dos paises participantes das
consultas. Todos conseguem perceber o potencial
transformador do movimento de EA. Sao capazes
de compreender que o modelo interfere nas
questoes dos custos de financiamento do ensino,
que as barreiras de distAncia em paises continentais
¢ transposta, que o modelo permite a flexibilidade
necessdria aos modelos pedagdgicos, que o acesso
ao conhecimento se torna universal e, com isso, a
formacio da populagao melhora significativamente.
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A principal dificuldade reside em colocar em
prética aquilo que estd claro aos participantes das
consultas. A resposta que soluciona e supera essa
dificuldade estd declarada nos diversos modelos que
indicam as dimensées que devem ser consideradas
na implementagio de programas de REA. Talvez
a acdo inicial, em paises que ainda estao no inicio
do processo, seja a criagdo de politicas nacionais
que incentivem o desenvolvimento de politicas
institucionais de REA nas institui¢oes puablicas.

O apoio institucional ¢ a agdo que pode mudar
a realidade de professores que sao motivados a
usar e compartilhar seus recursos apenas por
razbes altruistas.

Mesmo com a, ainda, singela participagio da
comunidade, jd é possivel afirmar que o movimento
de REA ¢é o primeiro e grande passo para a
democratiza¢io do conhecimento na era atual.
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Resumo

O artigo possui carater ensaistico, visto que a proposta € discorrer sobre as politicas publicas em educagao
a distancia, a fim de compreender as iniciativas histéricas, suas relagdes com as politicas educacionais
emergenciais do Brasil e o crescimento de um argumento técnico, em substituicdo ao argumento tecnolégico.
Inicialmente problematiza-se conceitualmente técnica, tecnologia e a educagéao a distancia, a partir do disposto
no Decreto n® 9057 de 2017. Em seguida, estabelece-se uma analise critica a forma como a EaD foi e tem
sido implantada, para substanciar argumentos que, para além das criticas as transformagdes educacionais
oriundas das tecnologias, elaborem contribui¢cdes tedricas necessarias a um momento em que o Brasil
financia, com mais contundéncia, o crescimento da oferta educacional em nivel profissional e ensino superior,
por meio da EaD, sobretudo pelo sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Os caminhos interpretativos
que, talvez, possam se abrir, envolvem ampliagdo conceitual acerca dos sentidos e significados da tecnologia
e da prépria educagéo, de maneira que nao se fale de distancias ou proximidades, auséncias ou presencgas,
mas de educacao que, em diferentes momentos histéricos, € mediada por algum tipo de tecnologia.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Universidade Aberta do Brasil. Técnica e tecnologia. Politicas
publicas.

Public policies in DE in Brazil: technical marks and educational gaps
ABSTRACT

This article discussess public policies in distance education (DE), in order to understand the historical initiatives,
relations with the emergency educational policies in Brazil and the growth of a technical argument, replacing
the technological argument. Initially, conceptually problematizes technique, technology and distance education,
from the provisions of Act n°. 9057 of 2017. Then draws a critical analysis of the way the DE was and has
been implemented in order to substantiate arguments, beyond the criticism arising educational transformation
technologies, develop theoretical contributions necessary to a time when the finances Brazil, more decisively,
the growth of the educational offer in professional and higher education through distance education, particularly
by the System Open University of Brazil (UAB). The interpretive paths that perhaps could be open, involve a
conceptual expansion about the significance and meaning of technology and education itself, so that we do
not speak of distances or nearby presences or absences, but of education, at different historical moments is
mediated by some kind of technology.

Keywords: Distance education. Open University of Brazil. Engineering and technology. Public policy.

102 Inc.Soc., Brasilia, DE, v.10 n.1, p.102-115, jul./dez. 2016



Politicas publicas em EaD no Brasil: marcas da técnica e lacunas educacionais

Politicas publicas en EaD en Brasil: marcas de la técnica y lagunas
educativas

RESUMEN

El articulo tiene caracter ensayistico, ya que la propuesta es discurrir sobre las politicas publicas en educacién
a distancia, a fin de comprender las iniciativas histéricas, sus relaciones con las politicas educativas de
emergencia de Brasil y el crecimiento de un argumento técnico, en sustitucion del argumento tecnologia. En
un principio, se trata de un problema de salud publica y de salud publica, que se ha convertido en una de las
principales causas de la crisis econémica mundial., ademas de las criticas a las transformaciones educativas
oriundas de las tecnologias, elaboren contribuciones tedricas necesarias a un momento en que Brasil financia
con mas contundencia el crecimiento de la oferta educativa a nivel profesional y ensefianza superior, a través
de la EaD, sobre todo por el sistema Universidad Abierta de Brasil (UAB). Los caminos interpretativos que, tal
vez, pueden abrirse, implican ampliacion conceptual sobre los sentidos y significados de la tecnologia y de
la propia educacién, de manera que no se hable de distancias o cercanias, ausencias o presencias, sino de
educacion que, en diferentes momentos histéricos, es mediada por algun tipo de tecnologia.

Palabras clave: Educacion a distancia. Universidad Abierta de Brasil. Técnica y tecnologia. Politicas publicas.

INTRODUGAO

Tem se tornado lugar comum a compreensio de
suposta efemeridade das tecnologias nos processos
educativos. Conforme afirma Arruda (2013), hda um

presidencial de Juscelino Kubistchek, “50 anos em

» . . .
57, o Brasil busca resolver os problemas educacionais
de cinco séculos de auséncias em uma geragio, ou
algo mais préximo de “500 anos em 10”.

7

olhar voltado para a transitoriedade das tecnologias
de maneira geral, que se reflete nas dificuldades
que a escola (de todos os niveis) encontra
para empreender modificacoes pedagdgicas e
organizacionais, a fim de construir uma composi¢ao
formativa mais contemporinea.

Paralelas a esse entendimento, observamos ainda
as transformagoes por que passa a escola em uma
sociedade capitalista, cujo valor educacional
incorre nos lugares ocupados pelo Brasil na
economia mundial. Ou seja, a educagio agrega
valor politico e econdmico em nivel mundial, e
a incorpora¢io, ao menos no nivel discursivo,
das tecnologias, cria uma sensagao de inscri¢ao
do pais na atualidade e atualiza¢ao esperadas em
uma sociedade capitalista complexa.

O dilema vivido no Brasil é o de buscar romper com
as desigualdades construidas ao longo de toda a sua
histéria. A educagiao emerge como uma espécie
de panaceia para os problemas brasileiros. Poder-se-
ia dizer que, a semelhanca do slogan da campanha
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E neste contexto que a EaD emerge como
resposta as auséncias promovidas na histéria da
educagao brasileira. Educacio a distincia torna-se
“democratizadora do acesso a educacio”, “solucao
para as dimensoes continentais brasileiras”, recurso
para “levar formagao de qualidade aos professores
brasileiros”, dentre outros espectros argumentativos
favordveis a EaD.

Os argumentos criadores podem ser aqueles que
ajudam na materializagio da critica a EaD, na
medida em que, em uma dimensao de educagao de
(e para) a massa, corre-se o risco por uma oferta que
prima pelo atendimento quantitativo e politico, em
detrimento da qualidade.

S0 essas questdes que norteiam este trabalho.
Proponho-me a discorrer sobre as politicas puiblicas
em educacio a distAncia, para compreender as
iniciativas histdricas, suas relagoes com as politicas
educacionais emergenciais do Brasil e o crescimento
de um argumento técnico, em substituicio do
argumento tecnoldgico.
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Objetiva-se, portanto, o estabelecimento de criticas
a forma como a EaD foi e tem sido implantada,
de maneira a substanciar argumentos que, para
além das criticas as transformacoes educacionais
oriundas das tecnologias, elaborem contribuigoes
tedricas necessdrias a um momento em que o Brasil
financia, de modo mais contundente, o crescimento
da oferta educacional em nivel profissional e ensino
superior, por meio da EaD.

TECNOLOGIAS: HISTORICOS
CONCEITUAIS E RELAGOES COM A EAD

A andlise das politicas publicas em educagio e
tecnologias da informacio e comunicagio ¢
ulterior ao entendimento de alguns elementos
conceituais, a comegar pelo préprio significado
do conceito de tecnologia.

O art. 1° do Decreto n° 9057/2017, que
regulamenta a educagao a distincia o Brasil, define
a EaD como

“modalidade educacional na qual a mediacio diddtico-
pedagégica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra
com a utilizagio de meios e tecnologias de informagio e
comunicag¢do, com pessoal qualificado, com politicas de
acesso, com acompanhamento e avaliagio compativeis,
entre outros, ¢ desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educacio que estejam em
lugares e tempos diversos.”

Observa-se uma énfase no aspecto mediador das
tecnologias de informagao e comunicagao. H4 um
tripé conceitual da EaD no decreto, que a vincula
a distancia espacial, possibilidade de aprendizagem
em tempos diversos e a mediagdo do processo de
ensino e aprendizagem (realizada por alunos e
professores) por algum tipo de tecnologia. Hd ainda
excesso de zelo no que diz respeito as justificativas
que direcionam a suposta garantia de qualidade
da EaD, por meio do reforco na qualidade, na
formagao de pessoal e na avaliagdo - elementos que
causam assimetria com a educagio presencial, pois
o texto deixa a impressao de que a EaD precisa
justificar a que veio, e a educa¢do presencial, por
pressuposto, possui maior qualidade, logo nao
carece das mesmas justificativas.
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O espago “diverso” talvez seja o aspecto cuja
compreensio seja mais material, pois a EaD
reconfigura a institui¢do escolar, na medida em que
ela ndo possui mais centralidade como constituidora
de proximidades, mas um espaco desconfigurado
pela nova representacio criada pelo chamado
polo de apoio presencial, que niao ¢é o espaco
propriamente dito da instituigao escolar (no caso, a
universidade) e tampouco é um espago desprovido
das caracteristicas que o define. Poder-se-ia pensar o
polo de apoio presencial como um néo lugar, como
um espago de rdpida circulagao (Augé, 2007), que
nao constroi referéncias sociais mais s6lidas ou mais
duradouras, como sao construidas no espago escolar.

Nesse sentido, torna-se razoavelmente atual a
afirmativa de Giddens (1991, p. 27, p. 27), cuja
modernidade arranca o espago e o tempo da
linearidade e da presenca de atividades localizadas
para uma relagao de

ausentes, localmente distantes de qualquer situa¢io dada
ou interacao face a face. Em condicies de modernidade, o
lugar se torna cada vez mais fantasmagdrico: isto é, os locais
sdo completamente penetrados e moldados em termos de
influéncias sociais bem distantes deles. (GIDDENS, 1991,
p- 27, grifo do autor)

O segundo elemento que compée a definigio
de EaD constante no Decreto n° 9057/2017 ¢é a
dimensao do tempo.

J& o conceito de tempo nao ¢ apresentado no
decreto, o que abre margem para intmeras
interpretagdes acerca de qual tempo e de que forma
ele implica modificagdes nas maneiras como se
ensina e aprende.

Optaremos por discutir as dimensoes histéricas e
cronolégicas do tempo, de maneira rdpida, para
abrir discussoes futuras acerca de seus sentidos
na EaD. O tempo cronoldgico se adequa mais ao
sistema capitalista e é, conforme observa Whitrow
(1993), fruto da necessidade de uma Europa em
transformagoes burguesas mensurar o tempo das
produgoes, do escoamento, a fim de consolidar
uma ideia de produtividade, ou da perspectiva de
produzir o maior nimero possivel de produtos em
menor tempo.
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A escola nao se furta a esse modelo, com seus
célculos acerca do quanto (tempo) é necessdrio para
que, em média, todos os alunos possam desenvolver
suas capacidades intelectuais, conforme pode ser
percebido nos tempos de calenddrio, na divisao
cronolégica das atividades e disciplinas e, no
caso da EaD, na defini¢ao dos prazos maximos (e
minimos) para envio ou realizacdo de atividades,
interatividades e conclusio de curso. De flexivel
restaria ao aluno definir se pretende estudar pela
manha, tarde ou noite, dentro de seus tempos
disponiveis, resguardados alguns tempos, como o
do trabalho, da familia e outros.

Acabo por me aproximar mais do conceito de
tempo histdrico. Isso se dd porque ele consegue criar
melhores condigées de se compreender a dimensao
do tempo em cursos a distincia. O tempo histérico
¢ plural, poliestruturado. O tempo histérico jamais
¢ sentido da mesma forma pelos homens, varia
de cultura, organizacao politica, idade ou local
de moradia. As relagbes econdmicas de diferentes
grupos sociais, a forma como garantem a sua
sobrevivéncia, a maneira como organizam o seu
trabalho e até mesmo as tecnologias que utilizam
em seu cotidiano garantem diferentes maneiras de
lidar com o tempo. J4 o tempo cronolégico é um
tempo objetivo, transformado em tempo universal
para o homem contemporaneo, ainda que nio
vejamos universalidades entre esses homens. Como
nos lembra ELIAS (1998), a ideia de tempo nio
pode ser explicada como uma relagio estabelecida
por um ser humano, uma relagio desprovida de
qualquer existéncia objetiva fora dele (o tempo).
Em sintese, podemos afirmar que a complexidade
do tempo histérico advém da prépria complexidade
de relagdes criadas pelo homem.

Por fim, outro conceito do Decreto 9057/2017,
o qual nos interessa mais neste momento dado
o objetivo de nossa reflexdo, é a tecnologia. De
acordo com Paiva (1999, p. 7), a tecnologia ¢ a
capacidade de construir o mundo, possibilitando
competéncias para a apropriagio de recursos,
sejam eles humanos, produzidos ou naturais. Na
atualidade, o dominio da ciéncia e a hegemonia
capitalista fazem a ideia de tecnologia ganhar
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importincia, “uma vez que a énfase na produgio
de bens e servigos passa a ser a ‘mola’ propulsora
do desenvolvimento técnico”. Vieira-Pinto (2005)
diferencia a técnica da tecnologia, sendo a primeira
mais voltada para a execugdo propriamente dita e
a segunda vinculada ao processo de planejamento
que compde o processo de produgio tecnoldgica.

A tecnologia possui uma relagio entre o homem
e o seu projeto de mundo e nio possui cardter de
neutralidade politica. A tecnologia ainda nio pode
ser compreendida em sua dimensao determinista,
tanto no aspecto dos integrados quanto dos
apocalipticos (ECO, 1976). Os primeiros
representam os consumidores que enxergam a
positividade da tecnologia e minimizam suas
contradigées, jé os segundos indicam que o
desenvolvimento tecnoldgico é o responsivel por
todos os males da humanidade. Preferimos pensar
que a tecnologia transforma e ¢ transformada pelo
homem em suas interages, usos e apropriagdes, no
sentido atribuido por Certeau (1994).

A tecnologia, nesse sentido, tanto pode ser os
equipamentos produzidos pela humanidade, quanto
0S processos, organizagoes e bens simbdlicos. J4 as
chamadas tecnologias de informagao e comunicagao
envolvem tipos distintos de tecnologia, utilizadas
para a produgio e transmissao de informagoes, bem
como criar mecanismos mediadores de interagio
e comunicacio entre homens ou mdquinas e
homens,além de sistemas de controle a automacio
dos processos de cria¢ao, transmissio e mecanismos
de comunicacio.

No 4ambito da EaD, a tecnologia, como eixo
norteador da sua pritica pedagdgica, traveste-
se em entendimento de que vivemos em uma
“explosdo tecnoldgica”, expressao utilizada como
panaceia para explicar nossa estupefacio ante o
desenvolvimento técnico atual, sem que sejam
discutidas as dimensdes politicas e histdricas desse
desenvolvimento ou “explosio”.

Assim, observamos uma confusio conceitual
entre técnica e tecnologia, em uma valorizagao do
saber fazer, em detrimento da dimensao tedrica e

conceitual que envolve o conceito de tecnologia.
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A tecnologia, resultante da contribui¢do humana
acerca de suas reflexdes sobre o mundo politico,
econdmico e social, materializado por bens
materiais, imateriais (como objetos, simbolos e
organizagoes), ultrapassa a imparcialidade que
porventura pode a ela ser atribuida. Tecnologia ¢
resultado do trabalho humano, e, por conseguinte,
¢ dotada de intencionalidades, relagoes politicas e

de poder.

Tecnologia é elemento transfigurador da ordem
social:
compreensdo em sentido técnico incorre em
resumi-la como um saber-fazer, mais do que um

ela transforma e ¢é transformada. Sua

saber pensar. Esta compreensao ¢é resultante da sua
origem etimolégica na Grécia antiga, entretanto,
na modernidade, sobretudo apds a Revolugio
Industrial, ela passa a ser incorporada em um
senso comum que prima pela novidade, pela busca
daquilo que ainda nio foi inventado e pelo valor de
uso proporcionado pela invencao.

Trata-se de um olhar marcadamente capitalista, que
envolve uma dimensao de imparcialidade do objeto
produzido, uma vez que seu sentido é o de diminuir
a forca humana envolvida no trabalho.

Ocorre que a tecnologia é a composigao de techné
e logos (técnica e razao), é fruto da razio humana,
mas é também materializada de acordo com as
finalidades politicas tracadas. Como efeito da razao,
¢ também producio cientifica, resultante da busca
humana pela compreensao do desconhecido, busca
esta dotada de inten¢oes das mais diversas.

Nesse sentido podemos afirmar que as tecnologias,
de maneira geral, refletem os objetivos nela tragados,
mas também a busca pelo desconhecido que resulta
na construgio de novas técnicas e novos saberes.

Vieira-Pinto (2005)
teorizagdes ingénuas sobre a tecnologia que
constroem positivas
acerca da tecnologia, sem levar em conta suas
contradicbes sociais, culturais e econdmicas.
Muitas destas teorizagcbes sio observadas em

considera que existem

ideias generalizadoras

discussoes acerca da incorpora¢io de tecnologias
no universo escolar.

«

Afirmativas como: “o
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computador pessoal democratiza o acesso a
informagio e ao conhecimento”, “a interatividade
melhora as relacoes entre transmissores e
receptores’, “as redes sociais revolucionam a
politica”, “as aulas tornam-se melhores 2 medida
em que incorporam as tecnologias digitais”,
dentre tantas outras, envolvem uma concepgio
simplificada da realidade, pois atribuem um
sentido generalista a técnica e a tecnologia, como
se elas, por si s, fossem as responsdveis pelas
grandes transformacoes sociais e nio os usos e

apropriagoes que delas sao feitas pelos homens.

As teorizagdes apontadas até o momento sio
necessdrias para compreendermos as condi¢oes
as quais se dao as criagdes de politicas pablicas
que fomentam a introducao de TICs na
escola e, em especial, as politicas publicas
de EaD. A técnica, conforme observaremos,
constitui-se na toénica da EaD ao longo de sua
histéria no Brasil e, sob discursos de interacio e
interatividade, de produc¢io de material diddtico
ou de diminuigao das distincias, vem ampliando
seu espaco nas produgdes contemporineas que
versam sobre o assunto.

HISTORICO, DILEMAS E
PERSPECTIVAS DAS POLITICAS EM
EAD E TICS NO BRASIL

E dificil definir um ponto de partida para tratar da
histéria das politicas publicas EaD e TICs devido a
pouca disponibilidade de trabalhos que discorrem
sobre este assunto. Assim, a partir de um histérico
do préprio desenvolvimento das TICs e da EaD,
consideraremos como marco a criagio do Servico
de Radiodifusao Educativa (SER), em 1936. De
acordo com Pimentel (1999, p. 32-33), este servico
surge com a doacio da Ridio Sociedade do Brasil
por Roquete Pinto ao governo Vargas, em 7 de
setembro daquele ano.

O advento de uma emissora oficial voltada para
a educac¢io e a cultura levou o governo a criar o
Servigo de Radiodifusao Educativa — SRE, pela
lei n° 378, de 13 de janeiro de 1937, menos de
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seis meses ap6s a criacdo da Rddio Ministério. De
acordo com esta lei, o SRE destinava-se a promover,
permanentemente, a irradiagio de programas de
cardter educativo.

Do ponto de vista legal, podemos considerd-la a primeira
grande iniciativa em EaD publica no Brasil, devido ao
entendimento de que o rddio massificaria a educagio
brasileira, sobretudo em um contexto no qual as regioes
brasileiras nio possuiam obstdculos para o acesso do
Estado (fossem fisicos, como a falta de estradas de
interligagao, fossem politicos).

Entretanto, podemos afirmar que a iniciativa
manteve-se no escopo da constituicao de um marco
histérico e de propaganda dos feitos do governo,
uma vez que ao longo de todo o periodo Vargas
a rddio foi apropriada para executar grandes
campanhas publicitdrias favordveis ao governo
autoritdrio de Vargas.

Ainda assim, nio ¢é possivel negar a extensio do
ridio e de sua potencialidade educativa, haja vista
que Getdlio Vargas, a despeito de estar a frente de
um governo autoritdrio desde 1937, emerge, na
campanha eleitoral de 1950, como grande lider
popular em sentido lato.

Outro marco € a utilizagio da televisio com fins
educativos, consolidado pelo Cédigo Brasileiro
de Televisaio de 1967, que segundo Litto e
Formiga (2009), determinou a obrigatoriedade
da transmissao de programas educativos pelas
emissoras de radiodifusio e de televisio educativa.

A Portaria Interministerial de n° 408/70 estabeleceu
a obrigatoriedade de transmissio de programas
educativos em emissoras de rddio e televisio
comerciais, cuja concessao ¢ publica. Apesar disso,
observa-se desde a década de 1970 que a maioria
das iniciativas acabam por ocorrer em hordrios de
pouco ou nenhum apelo, como transmissoes pela
madrugada ou aos finais de semana antes das sete
horas da manha.

Muitas das iniciativas (tele) educativas, privadas ou
publicas, entre as décadas de 1970 e 1990, eram
voltadas para a formagdo supletiva do adulto,
haja vista iniciativas como o Mobral, de 1967, e
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o Projeto Minerva, criado em 1970, com base na
Portaria Interministerial de n° 408/70. Ambos
eram transmitidos via rddio, organizados pelo
governo federal e contavam com parcerias de
diversas associagbes e empresas privadas. Ainda
assim, os resultados e as sucessivas descontinuidades
prejudicaram a continuidade da oferta, bem
como possiveis avaliagoes acerca da qualidade, da
eficiéncia e da eficdcia desses projetos.

Nota-se ainda a presenca marcante do aspecto
técnico das TICs nas propostas ora apresentadas,
pois o que prevalece na proposta educativa é mais
a forma como os cursos serdo transmitidos do que
uma problematizagio das distingdes necessarias
para fomentar um modelo educativo que privilegia
a distAncia espacial e a aproximagiao mediada por

uma TIC.

A Lei n°5.692 de 11 de agosto de 1971, que fixou
as diretrizes e bases para o ensino de 1° e 2° graus,
a época discorreu sobre o uso de rddio e televisao.
O pardgrafo 2° do art. 25, que trata do ensino
supletivo, estabelece que “os cursos supletivos serdo
ministrados em classes. ou mediante a utilizago
de réddio, televisao, correspondéncia e outros meios
de comunica¢ido que permitam alcangar o maior
ndmero de alunos”.

Percebe-se, novamente, um direcionamento
das politicas publicas para uso de TICs e para o
fomento da EaD voltadas para a educagio supletiva
de jovens e adultos, sendo possivel a oferta de outras
atividades com finalidade educativo-cultural. Nao
hd outras referéncias no referido documento que
fomente o uso de TICs na educacio.

E importante considerar as condigées tecnolégicas
do Brasil no periodo. Ainda vivendo um processo de
ampla migragao, a populagao urbana do pais supera
a rural em 1970, de acordo com dados do IBGE,
disponiveis em seu sitio. O acesso as tecnologias
como a televisdo era extremamente restrito, dada
o cardter de novidade ainda presente na sociedade;
mesmo o rddio possui limitagdes tanto no acesso
a0 equipamento quanto na quantidade e qualidade
das transmissoes.
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Apesar disso, esses argumentos por si s6 nao explicam
o cardter supletivo das TICs sob a Lei 5692/71. O
documento indica uma ideia de complementaridade
da educagao por meio das TICs, de oportunidade
para os trabalhadores que nao possuem condicoes de
frequentar o espago fisico escolar. Indica também uma
alternativa bem mais barata para um pais que possuia,
segundo dados do IBGE, 33,60% da populagao
analfabeta, sem contar os jovens entre 7 ¢ 14 anos
que nao frequentavam a escola. Apesar da gratuidade
nos estabelecimentos oficiais, a educacio nio estd
disponivel 2 maioria da populagio.

A demanda pela oferta de educagio de jovens e
adultos pode ser compreendida em no contexto
de transformagbes econdmicas e da dindmica
migratéria, que leva um contingente de pessoas as
grandes cidades urbanizadas, o que cria necessidade
pela sua integragao social (ainda que esta integragao
nio tenha sido tio linear).

Alonso (1996) afirma que o projeto Minerva, criado
em 1970, foi um dos programas de EaD com maior
impacto no pais, e foi constituido

(...)segundo a perspectiva de buscar solugbes a curto
prazo aos problemas do desenvolvimento econ6mico,
social e politico do pais. Tinha como “fundo” um
periodo de crescimento econdmico, conhecido como “o
milagre brasileiro”, onde o pressuposto da educagio era
de preparagio de mio-de-obra para fazer frente a este
desenvolvimento e a competigao internacional (Alonso,

1996, p. 56)

Ainda de acordo com Alonso (1996.), o projeto se
estendeu até o inicio dos anos 80. Mas durante todo o
tempo de sua transmissao sofreu severas criticas. Apesar
disto, algo em torno de 300 mil pessoas tiveram acesso
as emissoes radioeducativas. Dessas, 60 mil solicitaram
o exame de Madureza, no entanto, somente 33%
delas foram aprovadas (cerca de 20 mil pessoas).
Dentre as criticas realizadas ao projeto, destacam-se
a inobservincia das caracteristicas regionais, o nao
atendimento da carga hordria definida, a falta de
preparo das equipes na elaboragio dos curriculos, o
nio reconhecimento da TV e do rddio como meios/
tecnologias educativas, e a falta de atendimento

sistemadtico aos alunos (ALONSO, 1996).
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Em 1985, em um contexto de abertura politica
no Brasil, foi lan¢ado o Projeto Funtevé, com o
objetivo a combater as elevadas taxas de repeténcia,
bem como qualificar professores leigos.

Muitosdos projetosanterioresa Constituicao Federal
de 1988 possuem dados restritos, incompletos
e dificultam andlises mais pormenorizadas.
Entretanto, ¢ possivel observar que houve poucas
iniciativas no 4mbito do fomento ao uso das TICs
na educagio, diferentemente do contexto que
emerge com a publicagao da Lei n° 9394 de 1996
(Lei de Diretrizes e Bases da Educacio — LDB),

conforme veremos a seguir.

Conforme assegura Arruda (2004), as TICs
baseadas na microinformdtica se tornam vidveis
a partir de meados da década de 1990, com a
diminui¢ao dos precos dos equipamentos, jd em
amplo processo de abertura econémica do Brasil
para produtos importados.

EAD E TICS NA LEGISLAGAO
CONTEMPORANEA

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacio de 1996
(Lei n° 9394/1996) emerge, segundo Cury (2008)
de um contexto marcadamente democritico, que
apresenta demandas e problemas da sociedade
naquele momento. E a partir desta lei que virios
programas voltados para o uso de TICs na educagao
s4o planejados e muitos deles implementados.

E na LDB de 1996 que o termo tecnologia ganha
cardter mais abrangente e reconhece, para além do
radio e da televisao, outras TICs e sua importincia
no contexto educacional.

De acordo com o art. 32, a formagao bdsica do
cidaddo dada por meio do ensino fundamental deve
compreender a aprendizagem das tecnologias. Em
todos os niveis ¢ indicada a formagao tecnoldgica
como necessdria ao cidadao.

E o0 art. n° 80 que se encontra a maior inovagio no
que tange ao uso de TICs na educagao, ao permitir,
em todos os niveis e modalidades de ensino, a oferta
da educaciao a distdncia. Ainda assim observamos
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alguns limites sobre a compreensio que se faz da
tecnologia e a vinculagio de um documento legal a
um momento histdrico, j& que o pardgrafo 4° deste
artigo ainda considera as transmissoes via radio e
televisao como as principais nas ofertas de EaD. O
segundo o pardgrafo e seus incisos define que a EaD
gozard de tratamento diferenciado que incluird
custos reduzidos em canais comerciais, concessio
de canais exclusivamente educativos, reserva de
tempo minimo, sem 6nus para o poder publico,
pelos concessiondrios de canais comerciais.

Cabe salientar que um entendimento mais amplo
do conceito de tecnologia envolveria, mais do
que a citagdo desta ou daquela tecnologia, a
preocupagio com a incorporagio critica de toda e
qualquer tecnologia que seja utilizada no ambiente
educativo. Haja vista ndo ser necessdrio definir, no
ambito da legislacao educacional, quantos quadros,
gizes, televisores ou computadores uma escola
deverd ter para garantir qualidade na educago.
Os equipamentos fazem parte de um conjunto de
politicas que tém como objetivo potencializar a
formacio das novas geragoes.

Nas politicas publicas pds-LDB/1996, a Unido
desenvolve diversas iniciativas com o objetivo de
atender a educagio oferecida na forma presencial e
a distdncia. O Proinfo é um grande exemplo, ainda
em funcionamento. Criado poucos meses depois
da aprovagao da LDB n° 9394/1996, pela Portaria
n°® 522 de 9 de abril de 1997, foi denominado
inicialmente Programa Nacional de Informdtica
na Educagdo, alterado em 2007 para Programa
Nacional de Tecnologia Educacional, sem alterar
a nomenclatura, mas incluindo softwares livres,
projetores multimidia  (Projetor Proinfo) e
agregando o programa Banda Larga nas Escolas, que
através de permutas com empresas privadas amplia
o acesso das redes publicas de ensino a Internet de

alta velocidade (BIELSCHOWSKY, 2009).

O Proinfo tinha, inicialmente, um programa
educacional cujo objetivo era o de promover o uso
pedagdgico da informdtica na rede pablica de educagao
bésica, bem como capacitar professores “facilitadores”
que se tornariam espécie de instrutores nas escolas
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em que atuavam. Desde 1997 o Proinfo implantou
cerca de 54 mil laboratérios de informdtica nas escolas
publicas brasileiras, além do desenvolvimento de um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), chamado
e-proinfo, utilizado para a oferta de cursos a distAncia
de curta e média duracio, além de demais atividades
que envolvam o processo de ensino e aprendizagem.
O governo federal se responsabiliza pelo envio as
escolas dos computadores e seus respectivos softwares,
inclusos contedidos educacionais, e os estados, o
Distrito Federal e os municipios garantem como
contrapartida a estrutura adequada para receber os
laboratérios e capacitar os professores.

Se analisarmos o Proinfo sob aspectos meramente
quantitativos, pode-se afirmar que se trata de um
programa com razodvel eficicia, visto que os dados
do Censo Escolar de 2015 indicam que mais de
90% dos alunos do ensino médio, cerca de 50% dos
anos iniciais e mais de 70% dos anos finais estudam
em escolas que possuem laboratdrios de informdtica
com acesso 2 internet, e tém sido implementadas,
ao longo dos dltimos anos, diferentes iniciativas de
formagao continuada voltada para os professores da
educacao bdsica.

Apesar disso, podemos inferir que o Proinfo ¢é
um programa em que o entendimento acerca
do conceito de tecnologia gira em torno de seu
aspecto técnico, ou seja, a primazia do hardware e
software em detrimento de uma formagao ampla e
educacional. Mesmo que discursos apontem para
iniciativas no Ambito da formagio de professores,
os chamados “multiplicadores” nos NTEs (nticleos
de tecnologia educacional), sua perspectiva ¢ de
uso técnico do computador e “multiplicagio” dessa
aprendizagem na escola.

Os cursos de curta duragao oferecidos pelo Proinfo
Integrado, por exemplo, orientam os professores para
o uso de softwares e para compreender o potencial
pedagégico das tecnologias. Diferentes iniciativas de
especializagao jd foram testadas; entretanto, os dados a
respeito da qualidade da oferta desses cursos sao ainda
obscuros, uma vez que a divulgacio de resultados
encerra-se nos aspectos quantitativos de laboratérios e
“atendimento” aos alunos.
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O Proinfo ¢ um dos grandes exemplos das
politicas putblicas em educa¢io e TICs cujo
aspecto central é 0 equipamento, a tecnologia, em
contraposi¢do a uma politica de modificagao nas
bases da formacao do professor. Segundo Gatti
(2009), os curriculos das licenciaturas pouco
mudaram nas Gltimas décadas e menos de 0,7%
apresentam disciplinas que versam sobre uso de
tecnologias, em uma perspectiva fragmentada
das demais ofertadas no curso.

Diferentemente de uma concepg¢io de aprendizagem
tecnolégica por meio da formagao continuada,
conforme defende Zabalza (2003), deve-se
privilegiar essa aprendizagem jd na formagao inicial,
integrada a todos os componentes curriculares,
uma vez que as TICs atualmente jd fazem parte do
cotidiano de jovens e professores.

EAD: NOVOS DISCURSOS OU
MASSIFICAGAO DE VELHOS MODELOS?

A educacio a distancia (EaD) ¢é considerada neste
texto como politicas ptblicas em educagao e TICs,
uma vez ela pressupée, para o seu desenvolvimento, a
media¢do de algum tipo de tecnologia no processo de
ensino e aprendizagem.

De acordo com Barreto (2010), as politicas
educacionais contemporineas tem priorizado a
destinagao das TICs prioritariamente para a EaD,
em um movimento de expansao do ensino superior
pelo barateamento da educagio. Além disso, a
centralidade das TICs promove processos de
substituicao, seja de espaco fisico, seja de pessoas, e
fragiliza a educagao publica.

A EaD foi inicialmente regulamentada pelo Decreto
n° 2494 de 10 de fevereiro de 1998, que trazia em
seu texto interpretagdes confusas e controversas sobre
a EaD, conforme pode ser observado no seu art. 1°:

7

Art. 1° Educagio a distdncia é uma forma de ensino
que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacao
de recursos diddticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacio,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicagio.
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Observa-se no artigo a auséncia dos sujeitos e a
presenca marcante dos meios e das tecnologias no
processo educativo. Autoaprendizagem nos leva, de
uma forma mais direta, compreender a tecnologia
como elemento que independe da agio humana.
Ou seja, um processo educativo que retira de seu
centro a figura do docente e de seus equivalentes,
fazendo-nos crer que a relagio dos alunos com
mdquinas sio suficientes para suprir as demandas
da educacio.

Do ponto de vista politico é também uma
interpretagdo perigosa, pois permite a retirada
do docente como mediador do processo de
ensino e aprendizagem. Talvez este artigo tenha
responsabilidades importantes acerca das criticas
que a EaD recebe, devido 4 sua vinculagio com
o desarranjo de um modelo educacional secular
baseado no pilar do relacionamento humano.

Esse decreto foi, posteriormente, revogado pelo
Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005,
no qual o texto aprovado apresentou melhorias na
definicdo da EaD e sua relagdo com as tecnologias
e sujeitos envolvidos no processo educativo.
Conforme jd apresentado, o artigo 1° traz uma
definicao baseada em trés pilares conceituais que,
a despeito das possibilidades tedricas de analisar as
tecnologias como elementos transformadores da
prépria cultura, nao potencializam, de imediato,
iniciativas que ultrapassem as dimensoes técnicas
de compreensio da EaD como incorporagio de
midias, materiais didaticos ou ambientes virtuais de
aprendizagem. J4 o decreto atual, n. 9057, conforme
vimos anteriormente, apresenta defini¢io mais
detalhada e, por conseguinte, mais fragilizada, uma
vez que procura defender a EaD com a justificativa
acerca de mecanismos de qualidade.

H4 uma proliferagio de conceitos transitérios,
como blended learning, educagio aberta, educagio
on-line, educagao digital, educagao virtual e
inimeras outras que privilegiam mais o objeto,
materializado no equipamento, do que no
conceito e no entendimento que envolve a EaD.
Repete-se, conforme Saviani (2008) ji aponta
acerca da educagio brasileira em geral, um
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“neoescolanovismo”, com modelos educacionais
que privilegiam o fazer do aluno, a prdtica, a
execugdo de tarefas, o papel de “animador” e de
mediador do professor, em claro movimento de
valorizagao demasiada do lugar que o aluno ocupa
no processo de ensino e de aprendizagem.

Haja vista que os principais argumentos utilizados
para o convencimento de alunos, presentes nas
propagandas da maioria das institui¢des, publicas
e privadas, privilegia as midias utilizadas no curso,
a flexibilidade de estudos por meio da internet e
outras tecnologias e a democratizagao do acesso a
universidade.

A transitoriedade conceitual da EaD ¢ resultante
de um privilégio do aspecto técnico da tecnologia
em detrimento do aspecto conceitual da educagao
no formato a distancia'. Ou seja, a EaD tem sido
planejada e executada no ambito das politicas
puablicas em educagio em amplo movimento de
massificacio da educagao, sobretudo do ensino
superior. A massificacio nao toma aqui o termo
pejorativo de serumaeducagio homogéneade massa,
mas no sentido de se ampliar significativamente o
nimero de matriculas com o uso de tecnologias
(digitais e analdgicas).

O movimento de massificagio da educagio por
meio das tecnologias pode ser observado no
documento do Plano Nacional da Educagio
2001-2010, aprovado pela Lei n° 10.172 de 9
de janeiro de 2001, e apresenta muitas metas
relacionadas as TICs na educa¢io em todos os
niveis e modalidades. O documento possui um
item especifico para as “tecnologias educacionais”
e a EaD, mas jia em seu inicio, ao discorrer sobre
a melhoria da infraestrutura das escolas, anuncia
que a melhoria envolve “inclusive as condigoes de
para a utilizagdo das tecnologias educacionais em

multimidia” (BRASIL, 2001, p. 24).

! Procuro aqui nio discutir a EaD como modalidade, apesar de a
legislagao apontar para isso, uma vez que ela, como modalidade,
incorpora todas as demais modalidades educacionais, como educacio
especial, de jovens e adultos etc. A tendéncia conceitual é a de nio
promover uma distingio entre educagio presencial e a distancia,
considerando esta pela sua caracteristica de apresentar tecnologias
que medeiam a relacio entre professores e alunos
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O texto do PNE apresenta cardter marcadamente
liberal e técnico sobre as TICs e as relaciona de
forma intensiva a EaD, chegando quase a confundir
uma coisa e outra. O pouco que se fala das TICs na
educacio presencial aparece no dltimo pardgrafo
do diagnéstico. Segundo o texto, “o Ministério da
Educacio, nesse setor (TIC), tem dado prioridade
a atualizaco e aperfeicoamento de professores para
o ensino fundamental e ao enriquecimento do
instrumental pedagdgico disponivel para esse nivel
de ensino” (BRASIL, 2001, p. 54). Observa-se
novamente um cardter instrumental as tecnologias
e a vinculagio direta entre incorporagio de
tecnologias e melhoria da educacio.

Dentre as 22 metas do PNE 2001-2010 que
discutem, de maneira geral, a implantagio de
TICs na educagio, 10 versam especificamente
sobre a EaD, sendo que aquelas possuem cardter
marcadamente quantitativo, voltado para a
instalagdo de equipamentos e “treinamento’ de
professores para a sua utilizagdo. A maioria das
metas estd vinculada as atividades do Proinfo, criado
em periodo anterior ao PNE, conforme vimos.

Mas chama a atengao a auséncia de discussoes acerca
das mudangas na formagio inicial de professores,
nao s6 para o uso, mas para a problematizagio
das TICs em sua vida e na de seus alunos. Ainda
que sob um olhar determinista, é observada a
necessidade de mudanga na escola para incorporar
novos saberes acerca das TICs, mas nada é dito sobre
tais discussoes serem realizadas ao longo dos cursos
de licenciatura, restando, apds a realizacdo dos
cursos, a realizagao de cursos de “capacitagio” de
curta duragio com o objetivo de aprender a utilizar
um software que, no contexto de substitui¢io
tecnoldgica intensiva, provavelmente terd deixado
de existir em poucos anos.

O novo PNE (Lei n. 13005/2014-2024) discute
de maneira bem geral a formagao dos alunos para
apropria¢do de tecnologias. Ainda que traga uma
conceituagio que demarca melhor o lugar que as
TICs ocupam na sociedade, nio avanga muito
acerca da necessidade de mudancgas na formagio
inicial de professores.
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Ocorre, na verdade, um movimento diferente:
desaparecem as iniciativas de formagdo inicial
em EaD para os docentes e permanecem apenas as
iniciativas voltadas para a formagao continuada,
em nivel de especializacio, mestrado e doutorado.
Dados do Censo Educacional 2015 mostram
que apenas 5% das vagas ofertadas na EaD sao de
instituigoes publicas de ensino superior (Ipes) e, destas,
cerca de 80% sao de formagao inicial de professores.

Ou seja, presenciamos um contingente significativo
de novos docentes que sio formados em um
modelo educacional que privilegia as TICs em
suas propostas pedagdgicas, mas, por outro lado,
um siléncio das associacoes acerca do modelo de
educacao a distincia a ser discutido no 4mbito das
politicas publicas de formagao de professores.

A maioria das vagas tem sido ofertadas por meio
do sistema Universidade Aberta do Brasil, criado
pelo Decreto n° 5.800 de 8 de junho de 2006, fruto
das tentativas do governo federal de estabelecer um
sistema de educagio a distAncia com a parceria das
institui¢des publicas de ensino superior (IPES).
Vem substituir a Universidade Publica do Brasil
(Unirede), iniciada em 1999 e descontinuada
pouco tempo depois.

O Decreto que criaa UAB é resultado das discussoes
realizadas em 2005 no férum das Estatais pela
Educa¢io: Universidade Aberta do Brasil, com o
objetivo de constituir as bases para a organizagio
de consércios publicos para a oferta da educagao a
distAncia no Brasil. O férum é apresentado como
iniciativa conjunta do Férum das Estatais pela
Educagao, O Ministério da Educagio e a Associagio
dos Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino

Superior (Andifes).

O teor do texto apresenta a necessidade da
democratizagio do acesso a escola por meio
de iniciativas publicas. H4 uma interpretagio
que vincula o acesso a educagido, tecnologias de
informagio e comunica¢io e EaD como se a
integragao destas iniciativas fosse fomentadora
automdtica da melhoria da qualidade da educagao.
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Atualmente a UAB passou a fazer parte da Politica
Nacional de Formacio de Professores, langada pelo
MEC em outubro de 2017. Apesar de o governo
federal indicar a oferta de cerca de 250 mil vagas
destinadas a formagao inicial de professores, as
vagas nio podem ser consideradas “novas’, uma
vez que jd faziam parte das vagas aprovadas desde
2014, cujas ofertas s6 comegaram em 2017 devido
ao contingenciamento de recursos e reconfiguragio
total do sistema UAB que desestabilizou ainda mais
um programa razoavelmente fragil.

A fragilidade do UAB  reside,
principalmente, no financiamento condicionado a
dotacbes orcamentdrias anuais, conforme o art. 6°
do Decreto 5.800, cria um sistema de pagamento
dos profissionais envolvidos por meio de bolsas de
“estudo e pesquisa”, fragiliza as relagoes de trabalho
e ndo permite a incorporagao dos investimentos em
EaD no conjunto de dotag¢oes or¢amentdrias anuais
das universidades publicas. A UAB possui diversas
caracteristicas que promovem a desregulamentagio
do trabalho e das préticas pedagdgicas, revestidos
por um discurso de dificil combate, que é o da
democratizagao do acesso a educagio superior para
a populagio que nao tem condigoes de se deslocar
para as universidades fisicas.

sistema

O maior desafio enfrentado pela modalidade é o
reconhecimento interno dos esforcos realizados
para promover a formagao de milhares de alunos de
diferentes lugares do Brasil, uma vez que na maioria
das instituigoes a oferta de vagas por meio do sistema
Universidade Aberta do Brasil estd descolada das
prdticas e processos convencionais utilizados pelas
Ipes. Além disso, outros processos como defini¢io
de docentes, politicas de gastos, processos seletivos
para contratago de pessoal, politicas de produgio de
materiais didaticos e outros sio decididos, indmeras
vezes, por instancias internas aos setores de EaD — o
que ajuda a aprofundar ainda mais o distanciamento
entre educacio presencial e a distincia.

Mas nio podemos creditar a condigio da EaD nas
instituigoes somente a elas préprias, pois temos um
conjunto de legislacoes (ou auséncia delas) e politicas
educacionais que promovem pouco essa modalidade.
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Dentre elas, podemos citar inimeras, como, por
exemplo, o Pnaes (Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil), que, em seu texto, deixa bem claro que
os recursos destinados a assisténcia estudantil sio
exclusivos para alunos da educagio presencial.

Tal politica vai de encontro aos dados do Censo da
Educa¢io Superior (2016), que demonstra que o
perfil de alunos da EaD ¢ de pessoas mais pobres,

Ha agéncias de fomento, por exemplo, que
orientam claramente a nao permissio de indicagao
de bolsista de iniciagao cientifica que seja oriundo
de cursos a distincia, devido ao entendimento
de que a condigio da bolsa é incompativel com a
situagao do aluno, uma vez que ela exige 20 horas
de dedicacio e o aluno é estudante de lugar distinto
do cAmpus universitdrio.

trabalhadores, com média de 10 anos de idade a A EaD, nessa perspectiva, ao invés de representar

mais, que os alunos da educagio presencial. Ou seja,
o perfil de alunos é mais préximo daquele que estd
distante da escola formal hd algum tempo, possui
maiores dificuldades na vida para manter um quadro
estavel de tempo para estudar. E ainda é oriundo de
camadas populares e nio dispoe de muitos recursos
financeiros para manter seus estudos, no que diz
respeito, por exemplo, a deslocar-se frequentemente
aos polos de apoio presencial, acessar internet
de casa ou participar de atividades académicas
promovidas pelas universidades.

Apesardea Capester, recentemente, autorizado o uso
de recursos para apoiar alunos da EaD em atividades
académicas, ainda assim essa politica acaba por ser
ineficaz, por alguns motivos: em primeiro lugar,
nio é um novo recurso, mas recurso ja existente
e que, por definicdo, deveria ser utilizado para a
atividade-fim inicialmente planejada. Nao se trata
de uma politica de assisténcia, mas apoio financeiro
para situagdes especificas (por exemplo, trabalhos
de campo ¢ um dos financiamentos possiveis, mas
ele é parte integrante da integraliza¢io curricular e
nio uma assisténcia estudantil).

Nio existem politicas especificas de ampliagio
das condicoes materiais e humanas dentro das
instituigbes para oferta de EaD. Isso significa dizer
que nao hd ampliacio de recursos para gastos
que ndo sio “virtuais’, como: dgua, luz, telefone,
infraestrutura, contratacio de novos servidores
técnicos administrativos ou professores.

Além de nao haver politicas especificas para insergao
do aluno da EaD em atividades de extensao e pesquisa
(porque do ensino ele j4 faz parte), hd, pelo contrério,
endurecimento quanto a essa participagao.
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a ampliagio da igualdade de oportunidades de
acesso ao Ensino Superior, acaba por recrudescer
as caracteristicas intrinsecas do capitalismo, no
seu pressuposto da distingdo econdémica e no
fetiche da mercadoria como produtora de sentidos
e de socializacoes, em um claro movimento de
desvalorizacio do humano frente ao técnico

(ARRUDA, 2015).

Conforme podemos perceber, vé-se a acentuagao
de uma concepg¢io de educagao a distincia que se
pauta pelos argumentos tradicionais de ampliagao
do acesso a educagio, flexibilidade e privilégio da
tecnologia na formagdo. Isso demonstra o quanto hd
ainda por se debater acerca do lugar que a tecnologia
ocupa na educagio, possivelmente direcionado
a uma compreensio de mudanga paradigmadtica
da educagio, em contraposicio ao discurso de
incorporagio de TICs em seu sentido instrumental.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conformediscutido nesteartigo, hd umavalorizagao
da tecnologia como técnica, implantagio de
equipamentos e objetos no processo educativo,
em contraposicio a um olhar conceitual que
compreenda a tecnologia em seu sentido histérico
e, portanto, elemento presente em todos os sistemas
sociais, econdmicos e culturais da humanidade,
desde a sua organizagao coletiva.

Isso significa dizer que o discurso sobre a
implantagao de tecnologias nao deve se pautar
pela presenca ou auséncia dela na escola, ou a
qualifica¢io ou nao do docente para o seu uso.
Os caminhos interpretativos que, talvez, possam se
abrir, envolvem a ampliagao conceitual acerca dos
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sentidos e significados da tecnologia e da prépria
educagao, de maneira que nao falemos de distancias
ou proximidades, auséncias ou presencas, mas de
educagao que, em diferentes momentos histéricos,
¢ mediada por algum tipo de tecnologia. Hoje
impressdo ou digital, amanha, pouco sabemos, mas
compreendemos que serd diferente, seja pelo objeto
que muda a maneira do sujeito ver o mundo, seja
do sujeito que, ao observar o mundo de maneira
distinta, redefine a tecnologia como objeto
essencialmente humano.

Enquanto subsistir o discurso técnico, sobreviverd o
entendimento de que EaD sé deve ser implementada
se houver redugao drdstica de investimentos, pois o
discurso do mercado ¢ o de que toda nova tecnologia
tem custo reduzido e amplificagao de uso e acesso.

Ultrapassar a dimensao técnica envolveria, portanto,
rediscutir as formas como tém-se construido as
iniciativas em EaD, sejam elas publicas ou privadas.
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RESUMO

O presente artigo levanta e analisa as producgbes cientificas elaboradas pelas teses de doutorado dos
programas de pos-graduagdo em educacédo, com a finalidade de apresentar um panorama de como estao
se desenvolvendo os estudos sobre a educagédo a distancia (EaD) no Brasil. Trata-se de pesquisa do tipo
bibliométrica, analitica descritiva, elaborada a partir de uma base de dados compreendida entre 2002 e 2012.
Foram analisadas 3.468 teses, selecionadas em programas de pos-graduagdo em educagao, que possuiam
nota 4 ou superior a 4 na Capes e que tinham banco de dados digital com no minimo 20 teses catalogadas.
A pesquisa identificou 72 teses que discorriam sobre EaD e que foram classificadas para fins de analise em
5 categorias: ferramentas tecnolégicas na EaD (TIC); processo de ensino e aprendizagem na EaD; saberes
docentes; avaliagdo da EaD, contexto histérico da EaD; relagées trabalhistas na EaD. Objetiva-va, assim,
contribuir com a comunidade cientifica no sentido de apontar as lacunas e caréncias no que se refer a EaD e
as varias possibilidades de pesquisa que carecem ainda de vigorosa discussao e debate. Somente por meio
do conhecimento é que as necessidades, a valorizagao e a corregdo das faltas serao supridas.

Palavras-chave: Educacao a distancia. Produgbes cientificas. Caréncias. Lacunas.
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Scientific studies on distance education in Brazil: a brief overview
ABSTRACT

This article gathers and analyzes scientific productions produced by doctoral thesis of graduate programs in
education, in order to present a panorama of how are studies on e-learning in Brazil. It is a bibliometric type
research, descriptive analytical, elaborated from a database comprised between 2002 and 2012. Were analyzed
3468 thesis selected in universities that had grades 4 or higher than 4 in Capes in postgraduate programs in
Education and that had a digital database with at least 20 cataloged theses. The research identified 72 thesis
that discoursed about e-learning and that were classified for purposes of analysis in 5 categories: technological
tools in the e-learning (TIC); process of teaching and learning in the e-learning; teacher knowledge, evaluation
of the e-learning; historical context of the e-learning; labor relations in the e-learning. The main objective of
this study is to contribute to with the scientific community in order to point out the gaps and shortcomings in
e-learning and the various search possibilities that still need of a vigorous discussion and debate. Only through
knowledge is that the needs, the appreciation and the correction of faults will be supplied.

Keywords: e-learning, scientific productions, shortcomings, gaps.

Estudios cientificos sobre la educacion a distancia en Brasil: un breve
panorama
RESUMEN

El presente articulo levanta y analiza las producciones cientificas elaboradas por las tesis de doctorado de
los programas de postgrado en educacion, con la finalidad de presentar un panorama de cémo se estan
desarrollando los estudios sobre la educacién a distancia (EaD) en Brasil. Se trata de una investigacion del
tipo bibliométrico, analitica descriptiva, elaborada a partir de una base de datos comprendida entre 2002 y
2012. Se analizaron 3.468 tesis, seleccionadas en programas de postgrado en educaciéon, que poseian nota 4
o superior a 4 en la evaluacion Capes y que tenian base de datos digital con por lo menos 20 tesis catalogadas.
La investigacion identifico 72 tesis que discurrian sobre EaD y que fueron clasificadas para fines de analisis
en 5 categorias: herramientas tecnoldgicas en la EaD (TIC); proceso de ensefianza y aprendizaje en la EaD;
conocimientos docentes; evaluacion de la EaD; contexto historico de la EaD; relaciones laborales en la EaD.
Objetivo, asi, contribuir con la comunidad cientifica en el sentido de apuntar las lagunas y carencias en lo que
se refiere a la EaD y las diversas posibilidades de investigaciéon que carecen todavia de vigorosa discusion y
debate. Sélo por medio del conocimiento es que las necesidades, la valorizacion y la correccion de las faltas
seran suplidas.

Palabras clave: Educacion a distancia. Producciones cientificas. Escasez. Lagunas.
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INTRODUGAO

Este artigo analisa como o tema educagao a distdncia
(EaD) vem sendo abordado nas pesquisas cientificas
nos ultimos dez anos nos programas de pés-graduagao
em educacio do pais, a fim de verificar se as pesquisas
estao acompanhando o acelerado desenvolvimento
dessa modalidade — o que ocorreu, sobretudo, nas
duas dltimas décadas e que certamente deu origem
a inlimeros aspectos passiveis e carentes de andlise.
Nesse sentido, o presente estudo buscou fazer um
levantamento de quantos s2o, quais s3o e em que
categoria se inserem os estudos académicos sobre EaD
no Brasil, com vistas a contribuir para o entendimento,
a construgao e a divulgacio da modalidade.

Pelo fato de a investigagao servir de instrumento
a ciéncia para a construcao do conhecimento, este
trabalho ancorou-se na pesquisa bibliométrica.
Essa técnica possibilitou uma leitura mais rica da
realidade, por meio da qual foi possivel fazer a
selecao das teses as quais se dedicavam ao assunto
que objetivamos evidenciar.

Uma das hipéteses que elaboramos, em relagio aos
fatores que podem agir como obstdculos aos estudos
desse tema, tem a ver com a falta de clareza sobre a sua
delimitacdo, a saber: a falta da visao unificada sobre
todas as nuances dessa modalidade; as virias formas
de aplicagio e exercicio da modalidade no setor
publico e privado; a caréncia da devida regularizacio
e reconhecimento da EaD e as influéncias sociais
e econdmicas que incidem sobre essa modalidade.
Assim, ¢ possivel considerar que todos esses fatores
ainda refletem o momento experiencial pelo qual a
modalidade passa, revelando a acentuada caréncia das
pesquisas sobre a educagio a distdncia no pais.

Para organizar este artigo, estruturamos o texto na
seguinte estrutura: no primeiro momento, buscamos
definir o que é EaD, para podermos identificar quais
as teses de doutorado seriam analisadas; a seguir,
descrevemos a proposta metodolégica que nos
guiou na construgao da pesquisa; no terceiro item,
categorizamos e analisamos os dados encontrados; no
quarto item, concluimos o trabalho, quantificando
os resultados e tecendo consideragoes acerca de como
andam as pesquisas sobre a EaD no Brasil.
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A EDUCAGCAO A DISTANCIA

A educagio a distincia é uma forma de ensinar que
independe do tempo e do local em que o professor e
o aluno estao. Outra caracteristica dessa modalidade
¢ a presenca de vdrios atores que devem existir para
compor o cendrio da EaD. Dentre eles, podemos citar
o professor mediador, os tutores virtuais e presenciais,
o préprio aluno — responsavel pela construcio do seu
conhecimento e do desenvolvimento das competéncias
que o habilitem a essa construgao —, as equipes de
apoio (os técnicos, os designares instrucionais, os
gestores € outros).

Outro aspecto importante sobre a EaD diz respeito
ao uso das tecnologias da informagio e comunicagio
(TICs) como as principais ferramentas utilizadas para
a constru¢do do processo de ensino/aprendizagem,
além do material diddtico escrito, utilizado e elaborado
especificamente para atender ao ensino virtual.

Para Belloni (2001), a educagao a distncia favorece
a expansio e a melhoria do ensino por intermédio
da integracdo das novas tecnologias da informagao
e comunicagdo, além de exigir uma abordagem
criativa, critica e interdisciplinar. Entretanto, a
autora alerta para o perigo do uso das tecnologias
como finalidade educacional e nio como um meio
de promover a educagio.

[...] parte de um processo de inovagio educacional
mais amplo que ¢ a integragio das novas tecnologias de
informacio e comunicagio nos processos educacionais.
Essa integragio como eixo pedagdgico central, pode ser
uma estratégia de grande valia, desde que se considerem
estas técnicas como meios e nio como finalidades
educacionais, e que elas sejam utilizadas em suas duas
dimensdes indissocidveis: ao mesmo tempo como
ferramentas pedag(’)gicas extremamente ricas e proveitosas
para a melhoria e a expansio do ensino e como objeto de
estudo complexo e multifacetado, exigindo abordagens
criativas, criticas e interdisciplinares, ¢ podendo ser um
“tema transversal” de grande potencial aglutinador e

mobilizador (BELLONI, 2001, p.9).

Cabe ainda salientar que, ao fazermos consideragoes
sobre “essa modalidade”, é possivel supor que a
recolhemos como sendo algo diferente da “outra
modalidade”, que ¢ a presencial.
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Sobre tal aspecto, ressaltamos que uma nao exclui a
outra ¢ defendemos a ideia de complementaridade
entre ambas, uma vez que as duas modalidades
integram o campo da educaco. Nesse sentido, Belloni
(2002) prevé uma convergéncia de paradigmas, capaz
de unificar tando a EaD quanto o ensino presencial
“em formas novas e diversificadas™:

Quanto 2 educacgio a distncia, o conceito tende a se
transformar, pois uma das macrotendéncias que se pode
vislumbrar no futuro préximo do campo educacional é
uma “convergéncia de paradigmas” que unificard o ensino
presencial e a distAncia, em formas novas e diversificadas
que incluirdo um uso muito mais intensificado das TICs
(BELLONI,2002, p.8).

Com rela¢io a finalidade da educagio a distancia
(EaD), ela foi criada com a inten¢io de promover
o ensino e a formagdo continuada, almejando a
democratizagio e o acesso ao conhecimento para
todos, em todos os lugares. Hd que se considerar,
contudo, que, em um pais de dimensdes continentais
como é o caso do Brasil, ainda hd regides que
carecem de estruturas minimas necessrias, como,
por exemplo, luz elétrica, internet banda larga,
entre outros suportes necessarios a EaD. Desse
modo, as politicas publicas ainda t¢m um longo
caminho a percorrer para garantir a efetivacio da
proposta veiculada ao ensino a distancia.

Assim, propor-se a estudar a EaD no Brasil atual
¢ uma necessidade e um desafio. Necessidade, jd
que os numeros que envolvem essa modalidade
sao bastante expressivos; ademais, é possivel
perceber que o ritmo das pesquisas cientificas nao
¢ compativel com esse crescimento. Conforme
dados da Capes (Coordenagio de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior)!, fornecidos pelo
professor Marcello Ferreira no SIED: EnPED
2012, verificou-se que havia no Brasil (e certamente
este numero jd se alterou para mais) 339.527
alunos matriculados na EaD em universidades
publicas do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), isto é: 234.858 alunos cursando, 36.535

alunos formados, 68.134 alunos que trancaram

! Disponivel em http://sistemas3.sead.ufscar.br/ojs/Apresentacao_
SIED_EnPED_Marcello%20Ferreira.pdf — Acesso em 16/04/2014.
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seus cursos a distancia, 984 cursos oferecidos, 814
pélos e orcamento anual de R$ 400.000.000,00.
Além disso, segundo entrevista® concedida por Jodo
Carlos Teatini, responsdvel pelo programa UAB,
hd uma proje¢io no que tange ao crescimento da
EaD. Estima-se que, em 2014, chegue a 600 mil
o ndmero de alunos alunos matriculados nessa
modalidade, e que barreiras como o preconceito
e a resisténcia sejam superados. E prevista ainda
a implementagao de agdes para a melhoria das
conexoes, além da implantacio de bandas largas em
todo o territério nacional.

Com numeros tao expressivos, ¢ certo que
estamos diante de grande desafio em que todas as
pesquisas sao muito bem-vindas. De acordo com
o atual cendrio, o que se percebe ¢ que a EaD, ¢ as
pesquisas relacionadas a ela, estdo caminhando em
ritmos diferentes. Portanto, este trabalho é bastante
relevante, pois visa a apresentar quantos e quais
sa0 os estudos relacionados a educacao a distancia
desenvolvidos  pela comunidade académica,
selecionando, organizando e analisando as teses
que colaborarao para o entendimento de como
andam esses estudos. O presente artigo vislumbra
também apontar as possiveis lacunas existentes,
ainda carentes de pesquisas que as fundamentem.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta investigagio representa um estudo do
tipo bibliométrico, realizado por meio do
levantamento de todas as teses produzidas nos
programas de pds-graduagio em educagao, com
nota igual ou superior a 4 na Capes, no periodo de
2002 a 2012; além disso, os programas deveriam
ter nimero acima de 20 (vinte) teses publicadas
em seus bancos de dados.

A presente pesquisa surgiu como fruto das discussoes
realizadas no grupo de pesquisas “Horizonte”,
que pertence ao Programa de Pés-Graduagio em
Educacio da Universidade Federal de Sao Carlos.

2 Disponivel em: http://educacao.uol.com.br/noticias/2012/04/24/
mec-promete-triplicar-matriculas-em-ead-ate-2014-e-alcancar-600-
mil-alunos.htm — Acesso em 17/04/2014.
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Apésamontagem do banco dedados, organizado nos
programas Excel e Acess, cada participante recebeu
as planilhas da pesquisa de acordo com a seguinte
ordem dos dados: quantidade de IES que dispunha
do programa de pds-graduagao; quantidade de
termos usados nas pesquisas em ordem alfabética;
quantidade de termo por recorréncia; teses termos;
ordem termos; ordem teses; resumos das teses.

Com base nessa planilha, deu-se inicio a um
“trabalho de detetive”, a fim de localizar o
termo selecionado: “educa¢ido a distancia”. Foi
necessirio, além do termo principal, selecionar
os seus possiveis sindnimos para a localizagao
das teses, para futura verificagio de que estas
tratariam do assunto escolhido.

A selecio dos termos sindnimos a “educagio a
distdncia” foi feita por meio da leitura dos 5.712
termos descritos em ordem alfabética; a partir de
entao, foram selecionados outros termos que julgamos
serem equivalentes ao tema. Na tabela 1, apresentamos
os termos andlogos a educacio a distAncia:

Feita a selecdo, passamos para a segunda etapa, que
foi usar os termos como filtro de busca nos termos-
chave, nos titulos das teses e, por tltimo, nos resumos
das 3.468 teses que havia no banco de dados, para
chegarmos as teses que nos interessavam, ou seja,
aquelas que abordavam a educacio a distAncia. A
localizagao dos termos nos filtros citados resultou
em uma lista de 132 teses, das quais muitas eram
repetidas (sendo, portanto, excluidas), finalizando
o total de 93 teses.

O terceiro passo caracterizou-se pela leitura dos
resumos das 93 teses, com a finalidade de verificar
se realmente todas abordavam, de alguma forma,
o tema educacio a distincia, visto que, mesmo
possuindo alguns dos termos jd referidos, nem todos
estavam ligados a EaD. Pela leitura dos resumos, foi
possivel chegar ao resultado de que havia 72 teses,
do montante de 3.468, que compunham a base de
dados que nos interessavam.

Tabela 1 - Termos andlogos a educacio a distincia - 2002-2012

01 AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

116 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: ENSINO

02 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
03 AMBIENTES VIRTUAIS COMPARTILHADOS
04 APRENDIZADO ELETRONICO

05 APRENDIZADO EM REDE

06 APRENDIZAGEM ON-LINE

07 EAD - EDUCAGAO A DISTANCIA

08 E-LEARNING

09 E-LEARNING 2.0

110 ENSINO A DISTANCIA

111 ENSINO ATRAVES DE COMPUTADOR

112 ENSINO ON-LINE

113 ENSINO PELA INTERNET

114 LEARNING

115 RELAGOES PEDAGOGICAS B-LEARNING

117 TECNOLOGIA E EDUCAGAO
TECNOLOGIA EDUCACIONAL

TECNOLOGIAS NA EDUCAGAO

118
119

220 CULTURA DIGITAL

221 CULTURA DE REDE

222 CULTURA DA INTERFACE

223 CULTURA MIDIATICA

224 MODALIDADE HiBRIDA DE EDUCAGAO
225 RELAGOES PEDAGOGICAS B-LEARNING
226 EDUCAGAO PARA A MIDIA

227 MEDIAGAO ON-LINE

228 EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA
229 HIBRIDIZAGAO DO ENSINO SUPERIOR
330 FORMACAO ON-LINE

Fonte: elaborada pelos autores com base na leitura dos 5.712 termos da Planilha Bésica de Catalogagio de Teses.
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O quarto passo consistiu em analisar e classificar as
teses por categorias, sendo que a classificagio levou
em consideracio o principal aspecto deduzido da
leitura dos resumos das teses, a saber: a) ferramentas
tecnolégicas na EaD (TIC); b) processo de ensino
e aprendizagem na EaDj; c) saberes docentes; d)
avaliacio da EaD c) contexto histérico da EaD;
relagoes trabalhistas na EaD.

ANALISE DOS DADOS

A referida categorizagio foi realizada com base
na leitura dos resumos de todas as teses e nio
teve, de maneira alguma, a inten¢io de ser
reducionista, pois, ao colocar as teses em categorias
distintas, sabfamos que estdvamos correndo o
risco de sermos interpretados de tal modo. Ao
contrdrio, entendemos que uma tese traz no seu
contexto diversas caracteristicas que permitiriam o
enquadramento nessas e em vdrias outras categorias
a0 mesmo tempo (muitas delas nem citadas aqui).
Entretanto, optamos por utilizar aquelas que nos
pareceram ser as mais evidenciadas na leitura dos
resumos das teses.

FERRAMENTAS TECNOLOGICAS NA
EDUCAGAO

Os estudos sobre as ferramentas tecnoldgicas
utilizadas na EaD constituem importante
contribui¢io para essa modalidade, afinal, segundo
Moran “o conhecimento se d4 fundamentalmente
no processo de interagdo e de comunica¢io”
(2002, p. 24). Nesse ambito, as tecnologias de
informacio e comunica¢io (TICs) contribuem de
modo significativo para que esse processo ocorra.
No entanto,
tecnolégicas para a educagao, ¢ necessdrio que
haja, por parte dos seus integrantes, a superagio
do paradigma tradicional de ensino-aprendizagem
utilizado na educagio presencial. E de suma
importincia também a disposicio dos docentes
para a aprendizagem e o uso critico das ferramentas
na promogao da educagio.

nio basta trazer as ferramentas
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As TICs devem ser vistas como meios de promover
a educagio, seja ela presencial ou nio, e ndo como
um fim em si mesmas, restritas a aprendizagem e
a sua disseminagdo nos contextos escolares. Nesse
contexto, Kenski (2007) observa que as ferramentas
tecnoldgicas, ao serem usadas, devem ser adaptadas
as necessidades pedagégicas para que alcancem o

fim desejado.

[...] compreendidas e incorporadas pedagogicamente
[o que] significa [...] respeitar especificidades do ensino
e da prépria tecnologia para poder garantir que o uso,
realmente, faca diferenca ( KENSKI, 2007, p. 46).

Dada a importincia de estudar as TICs — devido
a estreita relagio que elas estabelecem com a
educacio a distincia e ao fato de se caracterizarem
como instrumentos que afetam nossas vidas —,
concordamos com Alonso (2008), ao afirmar que
as tecnologias de informagio e comunicagao trazem
a ideia de uma realidade inevitdvel, transformadora
de todos os processos.

As TICs, ao se estenderam a todos os ambitos da
sociedade humana, modificariam nossas percep¢des sobre
o sociocultural e sobre o politico-econ6mico, fazendo
brotar uma ideologia que traz, em seu Amago, a ideia de
acesso irrestrito e universal 3 informacao, confluindo na
certeza de que a digitalizagio, como realidade inevitdvel,

transformard o mundo (ALONSO, 2008, p. 748).

Ao analisarmos as teses que tratam do uso das TICs
na educagio a distdncia, verificamos a seguinte
realidade: em um universo de 72 teses ligadas a EaD,
16 estudaram temas relacionados a ferramentas
educacionais, e os estudos distribuiram-se na
seguinte ordem:

1. estudos sobre a pluralidade das interfaces
sincronas e assincronas nos processos educacionais
formativos e de aprendizagem baseados nos
conceitos de interdisciplinaridade e hipertextos;

2. um estudo de caso de como as TICs vem
produzindo informagdes e conhecimentos;

3. um estudo de caso descrevendo a trajetdria,
elaboracio, construgio e adaptagio de um
AVA utilizado desde 2006 como uma proposta
de Blendend Learning;
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
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as TICs como instrumento e como praticas
sociais frutos do capitalismo;

andlise da revista Nova Escola em termos
de transmissdo paradigmdtica do ensino de
histéria: como esse impresso é produzido na
cultura mididtica e se torna referéncia tedrica;

investigagao dos novos papéis dos professores

diante das TICs;

andlise das estratégias de apropriagao e dominio
dos féruns;

um estudo sobre a ferramenta Chat buscando
identificar suas dificuldades e potencialidades;

um estudo de caso para identificar como
professores do ensino superior identificam as
TICs (analise feita de acordo com a Teoria da

Atividade);

a tese buscou estudar a relagao entre tecnologia
e educacio na sociedade atual; .

as TICs como suporte potencializador do
trabalho pedagégico no ensino de educagio
fisica;

o uso de Planilhas do Célculo, via Internet,
para auxiliar no ensino de matemadtica;

o ensino mediado por CHAT: o aluno autor;

o uso da robdtica no contexto das atividades
escolares do ensino fundamental;

estudo de caso sobre o papel das tecnologias
de informacio e comunicacio (TICs): mais
especificamente  do pedagdgico
colaborativo;

ambiente

um estudo sobre as tecnologias como estratégias
metodoldgicas de suporte para a aprendizagem
docente.

PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM NA EAD

O objetivo maior da EaD estd no processo de
ensino e de aprendizagem, viabilizando a todos as
condi¢oes necessdrias para ensinar e aprender. O que
ocorre ¢ que, muitas vezes, ela vem sendo feita nos
mesmos moldes do ensino regular. Nesse sentido,
concordamos com Almeida (2003), quando ressalta
que, mais do que vencer distincias e simplesmente
transpor o ensino presencial, a EaD deve inovar no
processo de ensinar e aprender, jd que dispoe de
muitas ferramentas para essa finalidade:

A EaD nao ¢ apenas uma solugdo paliativa para atender
alunos situados distantes geograficamente das instituicoes
educacionais nem trata da simples transposi¢io de
contetidos ¢ métodos de ensino presencial para outros

meios telemdticos (ALMEIDA, 2003,p.327).

Portanto, é preciso que se criem estratégias para
que o ensino, a pesquisa € a €xtensio ocorram
de forma adequada aqueles que, por questoes
fisicas, espaciais, etdrias, temporais, ou ainda por
necessidades especiais e ou exigéncia da sociedade
do conhecimento, utilizem-se dessa modalidade.

Embora seja uma modalidade que avanca a passos
largos, nio ¢ acompanhada no mesmo ritmo por
politicas educacionais que a garantam. Assim, nao
raro, tal modalidade fica & mercé dos interesses
particulares, das grandes empresas tecnolégicas nao
ligadas a educagao e das préticas de ensino feitas
por meio de acertos e erros.

Das 72 teses que discorrem sobre o tema EaD, 24
delas abordam o processo de ensino e aprendizagem.
Os objetos pesquisados foram os seguintes:

objetos de aprendizagem
presenciais ancorados em ambientes virtuais. O
ensino semipresencial e os contetidos tedricos

1. estudos sobre

disponibilizados entre eles;

2. a relagio pedagdgica interpessoal que se
desenvolve no 4mbito do curso de formacio
continuada de professores a distAncia;
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a percepgao de alunos e professores a respeito
de um curso de formagio continuada de
professores na modalidade a distancia;

o uso das tecnologias para fazer alunos de
engenharia refletirem sobre a desigualdade social
promovida pelos desafios tecnolégicos atuais;

como ocorre a mediagao docente on-line em
um curso a distincia;

caso de ensino: um estudo sobre inteligéncia
artificial;

a EaD como estratégia metodolégica de
suporte: tanto para a intervengao no processo
de formagio dos professores quanto para a
coleta de dados da pesquisa;

estudo de caso sobre as barreiras que surgiram
quando foram inseridas as tecnologias da
informagio e comunica¢io em um ano letivo;

como se constroem os conhecimentos por
meio de projetos interdisciplinares em AVAS;

estudos sobre a infoinclusao (AVA para cegos);

um estudo de caso que faz a andlise sobre a
aplicabilidade da tecnologia computacional
como mediadora no ensino de linguas;

estudo dos processos interativos e espagos
virtuais que se propdem a construir e dispor
novas possibilidades para a produ¢io do
conhecimento;

estudo de caso: andlise de dois cursos
de matemidtica dados a distdncia e a sua
contribuigao para a formagio docente de 12 a
42 séries;

identificagdo dos impactos provocados pelas
videoconferéncias ou webconferéncia como
agoes educativas em potencial;

um estudo parasaberseasdiddticasdoscursosde
EaD favorecem a participagao, a comunicagao
e a interagio entre os aprendentes;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

um estudo para delinear saberes que
possibilitam, aos professores de educacio
infantil, a construcio de conhecimentos
pedagdgicos que lhes oferecam mecanismos
para a promogio de uma educagio por meio

das midias;

estudo de caso: uma anilise de um curso livre
experimental de inglés basico online;

um estudo sobre as vantagens e desvantagens
da EaD na aprendizagem de musica;

uma andlise para descobrir como a
interatividade e a mediagdo sio concebidas e
realizadas nos ambientes virtuais de rede com
o objetivo de melhorar o processo de ensino-

aprendizagem;

um estudo para determinar como ocorre o
contato entre as pessoas na EaD de modo a
confirmar que toda educagio deve ter um
contato;

uma andlise que busca
compreender a critica da tecnologia no
pensamento de Andrew Feenberg, tendo
como horizonte pensar a relacio tecnologia na

educacio;

questionar e

andlise das expectativas dos alunos da EaD
que sdo expressas nos ambientes virtuais, e que
cabe aos docentes interpretd-las para melhorar
a relagio de ensino e aprendizagem;

um estudo de caso que aborda os movimentos
desencadeados na instituicio escolar com a
chegada dos ambientes informatizados nas
escolas da rede municipal de Porto Alegre;

o trabalho tem o objetivo de refletir sobre as
potencialidades pedagdgicas da EaD para a
comunidade educativa comprometida com as
méximas possibilidades do desenvolvimento
humano.
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SABERES DOCENTES PARA EAD

Segundo Kenski (2002, p.75), “[...]
tecnologias e velhos hdbitos de ensino nao
combinam”.
docente se aproprie de novos conhecimentos para
dar conta dos desafios que a modalidade impde. No
mesmo sentido, Belloni (2009) alerta-nos para o risco
de cobrarmos dos docentes que saibam exercer suas
fungdes por meio do uso das tecnologias, sem,
contudo, terem recebido a devida formacio ou
nao poderem contar ainda com a observagao de
praticas consolidadas — ji4 que se trata de uma
modalidade em que o papel docente ainda nao estd
devidamente em consonincia com as necessidades
de ensinar e aprender.

novas

Desse modo, é importante que o

(...) uma das questdes centrais na andlise da EaD, e
talvez a mais polémica, refere-se ao papel do professor
nessa modalidade de ensino, chamado a desempenhar
multiplas funcoes, para muitas das quais nio se sente e
nio foi preparado(BELLONI, 2009, p. 79).

Assim, é possivel notar a relevincia dos saberes
que um docente deve ter para exercer suas fungoes.
Entretanto, a pesquisa ora realizada sinalizou que
s30 poucos os estudos que se dedicaram aos estudos
dos saberes necessirios referentes ao exercicio da
docéncia na modalidade a distincia. Algumas delas
descrevem estudos que compreendem algumas
experiéncias de como o docente se comporta ou usa
detereminadas ferramentas para ensinar. A maioria
dos estudos discorre sobre como ocorre a formacio
inicial ou continuada dos professores que atuam no
ensino presencial e que fazem um curso por meio

da EaD.

Das 72 teses selecionadas, 12 delas analisam a
formacio docente de alguma maneira:

1. estudo de caso: como ocorre a formacio
docente por meio do uso das TICs;

2. estudo de caso: analisar como ocorre a
tomada de consciéncia de professores em
formacio continuada sobre o trabalho com
projetos do objeto
de aprendizagem: trabalho com projetos

integrados a plataforma ROODA;

educacionais através
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3.

10.

buscar compreender as relagoes entre a
participagio em contextos de autoria e o
processo de letramento digital vivenciado por
educadores em processo de formagao inicial;

o trabalho buscou analisar as contribuicoes e
limites de um programa de desenvolvimento
profissional a distincia a base de conhecimento
de formadores, tendo em vista a politica de
educacao inclusiva;

um estudo de caso que analisou a préitica dos
multiplicadores dos nucleos de tecnologia
educacional (NTEs) do Nordeste na
formagao de professores para trabalharem
com informdtica na educagiao. O objetivo
foi verificar como essa prdtica relacionava-
se com a modernidade e como pode vir a ser
uma resposta aos desafios da atualidade para
o campo educacional no que diz respeito a
formacao de professores;

estudo sobre a formagdo docente de professores
do ensino médio para trabalhar com as midias
e ensinar os alunos a usd-las;

relagoes  de
aproximagao e distanciamento entre trabalho
docente e midia;

o trabalho versa sobre as

um estudo de caso sobre a descricio
problematizadora da
desenvolvimento de cursos de informdtica

educativa para professores;

implantagio e

um estudo para saber qual o impacto de um
ambiente virtual interativo para a capacitagio
de professores;

estudo de caso: o trabalho discute a formacao
docente para tecnologias da informacao e das
comunica¢oes na rede publica, a partir de uma
reflexdo sobre: os desafios que essas tecnologias
apresentam a mediagio pedagdgica; as andlises
de alguns educadores sobre o panorama da
informdtica na formagio de professores e a
interlocugao com formadores de professores de
um Nucleo de Tecnologia Educacional do Rio
de Janeiro (NTE);
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11. estudo de caso: andlise do processo de avaliacao
da tutoria a distincia, em um curso de pés-
graduagio, com reflexdes sobre mudangas de
condutas;

12. estudo sobre o professor junto as novas
tecnologias para melhor compreenderem suas
funcoes.

AVALIAGAO DA EAD

Por tratar-se de uma modalidade relativamente
nova, a educagio a distdncia ainda nio conta com
muitos estudos que a avaliam. Do ponto de vista
Institucional, foi em 2003 que surgiu a primeira
versio dos Referenciais de Qualidade para a
Educagao a Distincia; todavia, foi possivel notar
que os estudos cientificos nesse 4mbito ainda sio
poucos, embora extremamente necessarios. O que
se observou nas teses foram mais estudos versando
sobre os processo de avaliagio 72 EaD e nao sobre
a EaD.

Para avaliar a EaD, devemos atentar, em primeiro
lugar, se estamos realmente diante de um
sistema pedagdgico com singularidades préprias,
caracteristicas da modalidade a distincia, mediada
por tecnologias digitais e informacionais de
comunicagao bilateral. Além dessas observacoes,
temos que tomar o devido cuidado para que, ao
avaliarmos, nao utilizemos o rétulo simplista que
atribui ao processo e ao resultado o titulo de sucesso
(casos de sucesso) ou de fracasso, baseados em
ndimeros e destituidos dadevida complementaridade
qualitativa de outros fatores.

Durante a andlise dessas teses, foi possivel perceber
que os estudos ainda representam, na sua maioria,
uma aprecia¢ao de casos de estudo. Convém ressaltar
que seria relevante a realizacio de outros trabalhos
que abarcassem a totalidade da EaD, levando-se
em consideracio todas as incidéncias numéricas,
ou nio, que de alguma maneira colaboram
para a qualidade, o insucesso, a necessidade e o
desenvolvimento da modalidade.
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Diante dessa categoria estabelecida, foram
encontradas 10 teses que buscaram avaliar a EaD.

Os estudos se alicer¢aram nos seguintes temas:

1. estudos com o objetivo de construir principios
que pudessem auxiliar a desenvolver a pesquisa
cientifica para investigar ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs), sob o ponto de vista do

pensamento complexo;

2. uma reflexdo sobre a evasio em cursos
superiores oferecidos através da educagao a

distancia;

3. trabalho com o objetivo de verificar e explicar,
sob a 6tica pedagdgica, a possivel ocorréncia de
aproximagoes com o tecnicismo;

4. estudos sobre a importincia da dimensio
interativa na relagio pedagdgica no b-learning;

5. pesquisa que investiga a adequagio da
abordagem de Learning Design como
fundamentagao pritica para a
contextualizagio do design instrucional;

tedrica

6. um estudo que busca construir e validar um
instrumento de pesquisa que possa levantar
as concep¢oes de tecnologia e educacio
tecnolégica de professores do ensino médio;

7. uma pesquisa que visa a oferecer subsidios para
que o debate sobre as politicas de formacgio
continuada de professores possa ocorrer de
forma menos danosa a EaD e mais favordvel a
qualidade da formagao dos professores;

8. um estudo que investiga as relagdes entre a
filosofia, a partir dos conceitos de cuidado de
si e de didlogo, relacionando-os aos processos
de educacio a distancia;

9. a pesquisa objetivou desenvolver um sistema
especifico para a modalidade
EaD, utilizando os referenciais de qualidade
estabelecidos pelo MEC para os cursos
superiores, juntamente com a legislagao vigente

avaliativo

no pafs, desenvolvendo uma pré-estrutura
organizacional;
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10. avaliagao da aprendizagem em ambientes de
formagao on-line a partir de uma perspectiva
hermenéutica.

CONTEXTO HISTORICO DA EAD

Algumas das grandes mudangas na EaD s6
ocorreram na Ultima década e, muitas delas,
por forga de politicas publicas e por interesses
econdmicos. A descri¢ao desse processo é bastante
importante para o entendimento de diversas
escolhas que foram feitas até hoje, mesmo porque,
segundo Marx, é o materialismo histérico dialético
que regula as relagoes, incluindo as que ocorrem
na educacio. Nesse sentido, a contribuicio dos
estudos académicos contextualizando a sequéncia
histérica é fundamental para a construgao das bases
tedricas referentes as pesquisas nessa temdtica. O
que se constatou foi um nimero reduzido dessas
teses, o que revela a necessidade de mais estudos
nessa direcao.

Sobre o contexto histérico da FEaD, foram
localizadas 9 teses:

1. um trabalho que busca avaliar em que
medida o Estado nacional tem desenvolvido
intencionalmente e de maneira sistemadtica,
através de politicas publicas de educagao e
tecnologias da informagio e comunicagio,
agdes que garantam o acesso, a universaliza¢io
e a democratizacio da Internet no Ambito do
sistema formal puablico de educa¢io no Brasil
no século XXI;

2. a tese objetiva evidenciar a centralidade da
paginacomodispositivodegovernamentalidade
da racionalidade ocidental moderna indo da

pagina a Page;

3. um estudo com o objetivo de problematizar
algumas verdades que estao sendo produzidas
pelas narrativas acerca dessa temdtica e analisar
o entrelacamento de sua emergéncia com a
constitui¢do da sociedade contemporinea;
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4.

estudo de caso: analisa o processo de expansao
da educagio superior no Brasil, por meio da
educagio a distdncia (EaD), nos governos
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) e
Luiz Indcio Lula da Silva (2003-2010), tendo
em vista compreender, em especial, o caso
da Universidade do Tocantins (Unitins), que
empreendeu, nos anos 2000, um conjunto de
agoes e estratégias que configuraram acelerado
processo de expansio de cursos de graduagao e
de especializagio a distancia;

trabalho com a finalidade de compreender
como se conceberam e se instituiram os
programas e as agdes para a formagio de
professores da educagdo bésica (EB), por meio
das Politicas de Educagao a Distancia (EaD)
no Governo Lula (2003-2010);

o objetivo da tese foi compreender melhor
a educagao a distAncia numa perspectiva
global, bem como a sua trajetéria histdrica
a0 longo do tempo, através de uma literatura
especifica sobre o tema e, como objetivo
especifico, conhecer, compreender e analisar
o surgimento da educac¢io a distincia no
contexto sociopolitico brasileiro do final da
década de 30 e inicio da década de 40;

investigar os espagos e interfaces culturais
para a implantagio da educac¢io on-line,
argumentando a favor do paradigma da rede
e provocando a discussio entre os impasses
gerados por sua introdu¢do no 4mbito das
institui¢oes de ensino superior;

estudo de caso: investigar o programa especial
de formagio de professores em exercicio nas
séries iniciais do ensino fundamental, da rede
estadual paulista - denominado PEC/Formacio
Universitdria - oferecida pela Secretaria de
Estado da Educagido de Sao Paulo, entre junho
de 2001 a dezembro de 2002, em parceria
com a Universidade de Siao Paulo (USP), a
Universidade Estadual Paulista (Unesp) e a
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo

(PUC/SP);
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9. estudo de caso: analisar a gestao dos projetos
publicos em educagio a distancia, com o uso
das novas tecnologias, no Estado do Paranj,

durante o periodo de 1995-2005.

RELAGOES TRABALHISTAS NA EAD

A EaD altera as concepgoes de tempo e de espago
e muda radicalmente a forma de trabalhar,
desenvolvendo outras relagdes que ainda nao foram
bem identificadas, organizadas e que, portanto, nao
receberam o devido amparo legal. Nessa perspectiva,
encontramos apenas uma tese que aborda como
ocorrem as relacoes trabalhistas na educacio a
distAncia, analisando os impactos e as implicacoes
decorrentes do tempo e do espaco nessa profissao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final desta pesquisa, conclui-se que, do total de
5.712 termos utilizados nas teses de doutorado,
apena 30 tinham ligacdo com a expressao educagio
a distAncia, ou seja, apenas 0.52% dos termos sio
pertinentes ao assunto; das 3.468 teses, somente 72
tratam do tema educagio a distincia, o que equivale
a 1.97% das teses.

Das 72 teses, 22,22% abordam o tema educacio
a distincia a luz das ferramentas tecnoldgicas
utilizadas na modalidade; 33,33 % das teses
trouxeram um estudo sob a dtica do processo de
ensino e aprendizagem na EaD, e uma parcela
correspondente a 16,66% das teses estudou os
saberes docentes necessirios a esta modalidade;
13,88% apresentaram estudos que avaliaram de
alguma forma a modalidade de ensino a distincia;
e por fim, 12,50% citaram o tema sob o enfoque
do contexto histérico no qual a EaD se desenvolve
e apenas 1,38% trata das relagoes trabalhistas no
contexto do tempo e espago na educagao a distincia.

No que se refere aos estudos das ferramentas
tecnoldgicas (TICs), verifica-se que foram pesquisadas
mais como instrumentos e menos como objetos
de mediagao que alteram todo o modo de pensar e
exercer o processo de ensino aprendizagem.
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J& nas pesquisas sobre o processo de ensinar e
aprender, razdo central de toda a educagao, duvidas
ainda ficam sem respostas. Afinal, quem ensina na
EaD? De que forma e onde se aprende a trabalhar na
EaD? Seguir usando as mesmas préticas utilizadas
na modalidade presencial atende as necessidades
dessa modalidade? Quais as maiores dificuldades
que o docente que atua na EaD encontra? Essas
questoes refletem um pouco as inquietagoes que
permeiam as vérias lacunas que ainda existem sobre
o processo de ensinar e aprender virtualmente e que
nio aparecem como temas de pesquisa.

Os estudos sobre a avaliaciao da educacao a distancia,
embora poucos, contemplaram aspectos bastante
relevantes, como as avaliacoes envolvendo os alunos,
o processo em si, as politicas puiblicas, os docentes, as
institui¢bes e o material, o que sinaliza, de maneira
ainda timida, que as pesquisas estao no caminho certo.

Quanto ao contexto histérico, nota-se que tem
sido abordado nas pesquisas de forma bem
estruturada e ¢ analisado, sobretudo, em relagao
a influéncia de determinados periodos histéricos
sobre a EaD, bem como as politicas putblicas
aplicadas a tais periodos. Outros estudos de caso
também contribuiram para o entendimento de
experiéncias e fatos ocorridos na modalidade.

Como ultima categoria, porém nao menos importante,
a docéncia, como toda profissao, deve se sujeitar a leis
trabalhistas e por meio delas ter seus direitos e garantias
assegurados. Sao constatados problemas quando a
nao institucionalizacdo deixa a deriva muitos desses
direitos, 0 que resulta em uma série de objetos de
pesquisa: trabalhistas, filoséficos, sociais, econdmicos,
de género etc. Nesse sentido, apenas uma tese estudou
a organizagio do tempo e do espaco no trabalho com

a EaD.

E, por fim, esta pesquisa confirmou nossa hipdtese
quando nos deparamos com pouco ou nenhum estudo
sobre as diversas questoes que envolvem esse processo de
ensino. Acreditamos que, aos poucos, as delimitagoes
sobre o tema virao a tona e, assim, mais pesquisadores
buscario o entendimento da modalidade.
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RESUMO

Apresenta-se uma analise acerca do desenvolvimento da educagéo a distancia no Brasil (EaD) a partir dos
anos 2000, bem como suas perspectivas futuras. Consideram-se aspectos relacionados ao contexto da EaD
no ambito das politicas publicas sociais e as tecnologias de informagao e comunicagéo (TICs) na educagao
superior. Sao feitas referéncias tedricas contextualizadas nesse periodo. A hipétese que fundamenta essa
contribuigdo é que a aposta nas TICs, ao mesmo tempo em que agrega modernidade, também torna nebulosa
a diferenca entre as possibilidades da EaD no ensino superior e as formas como & desenvolvida. Todo esse
contexto predispbe a uma mudanga de paradigma capaz de dar novo impulso a modalidade a distancia, que
se encontra nos modelos e experiéncias-padrdes. Conclui-se que as politicas educacionais criadas para o
desenvolvimento da educacéo a distancia até o momento ndo trouxeram mudancgas significativas para o
processo de ensino-aprendizagem, a fim de melhorar a qualidade do ensino superior no Brasil. Entretanto,
alguns pressupostos podem ampliar e melhorar o uso pedagdégico das TICs na educacao, a saber: a) a EaD
como parte das politicas educacionais de corte social; b) a necessidade de arranjos pedagogicos diferenciados
para a integragao das TICs no ensino; c¢) as limitagées da modalidade a distancia tendo em vista as exigéncias
de formacao de certas areas do conhecimento, cursos e carreira; d) o pleno acesso as TICs por toda a
sociedade favorecendo a melhoria da qualidade de vida de todos.

Palavras-chaves: Educacao a distancia. Politicas publicas de educag¢ao. Ensino superior. Tecnologias de
informagéo e comunicacgao.
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Development and the future of distance education in Brazil
ABSTRACT

The intention is to present an analysis about the development of Distance Education (DE) in Brasil starting
from the 2000’s as well as it’s future perspectives. In the analysis aspects related to the context of EL in
the social public policies’ ambit and the Information and Communication Technologies (ICT) in higher
education are considered. It makes contextualized historical references during this timespan. The hypothesis
that founds this contribution is that the relial in the ICT, besides bringing technological innovation, it also
makes nebulous the difference between the possibilities of DE in higher education and the ways it is
developed. All of this context is predisposed to a paradigm change capable of give a new impulse to the
distance modality that is stagnated on the models and default-experiences. It’s concluded that the education
policies created to distance education to the moment, haven’t brought significant changes to the teaching-
learning process, in a way to improve the quality of higher education in Brasil. However, some pressupositions
can enlarge and improve the pedagogic use of ICT in education, like: a) DE as part of educational policies of
social character; b) the necessity of diferenced pedagogic arranges for the integration of ICT in teaching; c)
the limitations of the distance modality having the demands for formation in certain knowledge fields, courses
and careers in sight; d) the full access to ICT by all society, improving quality of life for all.

Keywords: Distance education. Public policies of education. Higher education. Information and communication
technologies.

El desarrollo y el futuro de la educacioén a distancia en Brasil

RESUMEN

Se pretende presentar un anélisis acerca del desarrollo de la educacion a distancia en el Brasil (EaD) a partir
de los afios 2000, asi como sus perspectivas futuras. En el analisis son considerados aspectos relacionados
al contexto de la EaD en el ambito de las politicas publicas sociales y las tecnologias de informaciéon y
de comunicacion (TIC) en la educacion superior. Son hechas referencias teéricas contextualizadas en ese
periodo. La hipdtesis que fundamenta esa contribucion es que la apuesta en las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC); al mismo tiempo que afiade modernidad tambien deja dificil establecer la diferencia
entre las posibilidades de la EaD en la ensefianza superior y las formas como ella es desarrollada. Todo ese
contexto predispone a un cambio de paradigma capaz de dar un nuevo impulso a la modalidad a distancia
que esta estacionada sobre los modelos y las experiencias estandar. Se concluye que las politicas educativas
implantadas para el desarrollo de la educacion a distancia hasta el momento no trajeron cambios significativos
para el proceso de ensefianza y aprendizaje, capaces de mejorar la calidad de la ensefianza universitaria
en el Brasil. Sin embargo, algunos presupuestos pueden ampliar y mejorar la utilizacion pedagogica de las
TIC en la educacién, como veremos: a) la EaD como parte de las politicas educativas de corte social; b)
la necesidad de arreglos pedagogicos diferenciados para la integracion de las TIC en la ensefianza; c) las
limitaciénes de la modalidad a distancia llevando en consideracion las exigencias de formacion de ciertas
areas de conocimiento, cursos y carrera; d) el total acceso a las TIC por parte de toda la sociedad, de modo
a permitir la mejoria de la calidad de vida de todos.

Palabras clave: Educacion a distancia. Politicas publicas de educacion. Ensefianza superior. Tecnologia de
informacién y comunicacion.
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INTRODUGAO

O presente texto pretende demonstrar que o
desenvolvimento da educacao a distAncia no Brasil
depende de politicas oficiais de longo prazo que
priorizem o planejamento pedagégico, a execugio
e a avaliagio dos cursos. Por se tratar de uma
modalidade educacional, nio pode ser elaborada
a partir de uma concepgao abstrata de educagio
sem o devido suporte pedagdgico, financeiro e
tecnoldgico que garanta a todos a educagao.

O desenvolvimento da EaD no Brasil a partir
dos anos 2000 ¢ marcado pelas alteracoes
nos marcos regulatérios, pelo surgimento do
Programa Universidade Aberta do Brasil' (UAB)
e pelo crescimento exponencial dessa modalidade
principalmente nas institui¢oes privadas. Nesse
contexto, o tema da educagio a distincia surge
como um fenémeno de expansio do acesso ao
ensino superior publico e privado incentivado pelas
politicas sociais. Em geral, no Brasil, a EaD com
o uso intensivo das tecnologias de informacio e
comunicagio (TICs) estd inscrita em estratégias para
aampliagdo do nimero de ofertas de cursos voltados
para a formagao inicial e continuada de professores,
incentivados pelas politicas educacionais.

Destaca-se que o contexto mundial nas
formulagoes das politicas publicas de educagao
tem caracterizacoes articuladas ao discurso

' A Universidade Aberta do Brasil é um sistema integrado por
universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para
camadas da populagio que tém dificuldade de acesso 4 formagio
universitdria, por meio do uso da metodologia da educagio a
distincia. O publico em geral ¢ atendido, mas os professores que
atuam na educagio bésica tém prioridade de formagio, seguidos dos
dirigentes, gestores e trabalhadores em educagio bésica dos Estados,
municipios e do Distrito Federal. O Sistema UAB foi instituido pelo
Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, para “o desenvolvimento
da modalidade de educagio a distincia, com a finalidade de expandir
e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagio superior
no Pais”. Fomenta a modalidade de educagio a distincia nas
instituigoes publicas de ensino superior, bem como apoia pesquisas
em metodologias inovadoras de ensino superior respaldadas em
tecnologias de informacdo e comunicagio. Além disso, incentiva a
colaboragio entre a Unido e os entes federativos e estimula a criacio
de centros de formagio permanentes por meio dos polos de apoio
presencial em localidades estratégicas. (Fonte: http://www.capes.gov.
br/acessoainformacao/perguntas-frequentes/educacao-a-distancia-
uab/4144-0-que-e em 16 de janeiro de 2018.)
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da modernidade, da globalizagao, do acesso a
sociedade da informagao, ao qual acrescentamos
que a EaD, nesse discurso, acarreta implicagoes
profundas, relacionadas ao uso das TICs. No
ambito das politicas oficiais de educagio e
do ensino superior em particular, a EaD estd
interferindo cada vez mais na estruturagio da
educagio presencial, nos niveis de graduagao e
p6s-graduagio, nas esferas publica e privada.

Ao resgatar o contexto do desenvolvimento das
politicas pablicas para a EaD, pretende-se favorecer
a andlise sob o ponto de vista das politicas publicas
sociais. As correntes tedricas que explicam a
emergéncia, o desenvolvimento e as mudancas da
politica publica de corte social sao sumarizadas por
Skocpol (1984) e Arretche (1997), que organizaram
quatro matrizes tedricas e suas respectivas vertentes.
A captagdo dessas correntes é o ponto de partida
para o estabelecimento da relagio das politicas
publicas sociais e a EaD.

Essas e outras questoes serdo abordadas no decorrer
deste texto, que adota a premissa mdxima de que
o futuro da EaD no Brasil nio acontecerd mais
sob os parAmetros e-atuais, mas, sim, a partir do
uso pedagégico das TICs na educa¢io, compondo
um sistema hibrido que integre, de modo flexivel,
o ensino presencial com o suporte das tecnologias
digitais.

ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS
NA EDUCACAO A DISTANCIA NO
BRASIL

De forma geral, as politicas publicas de educagio
referem-se ao conjunto de medidas adotadas pelo
poder publico em relagio a estrutura ideoldgica
e econdmica que permite a operacionalizagao
do sistema educacional de um pais. Sao elas que
conduzem o desenvolvimento educacional amplo
nas diversas esferas sociais.

Ao contextualizar as politicas oficiais de expansao
da EaD como a integracio das TICs assim como
na educagio espera-se agregar mais valor e sentido
a formagio em nivel superior e, em especial, a
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formagao docente, jd que a modalidade a distdncia
estd contemplada nos processos de regulagio e
avaliacio do Ministério da Educacao.

A abordagem que as politicas publicas fazem na
educacio a distdncia é compreendida neste texto
como de corte social, uma vez que a EaD ¢é adotada
pelos governos como padrio de intervencio do
Estado nas politicas de inclusio social.

Nessa perspectiva, considera-se que a EaD inserida
nas politicas publicas de corte social serviu para
ampliar o acesso ao ensino superior no Brasil na
tentativa de atendimento ao direito a educacio e
as metas do Plano Nacional de Educagao (PNE),
que buscam suprir o déficit de professores na
formagao inicial e continuada. Esse processo pode
ser observado de diversos modos por meio dos
programas planejados pelo governo no sentido
de induzir ao uso da modalidade a distdncia para
minimizar problemas sociais de acesso ao ensino
superior demandados pela sociedade.

No 4mbito da EaD, o momento da intervencio
estatal se evidencia na proposi¢io de normativos
para a drea e também diante da disponibilidade
cada vez maior das TICs em diferentes setores da
sociedade e na educagio. Nesse sentido, as propostas
de oferta pela EaD se expandem no Brasil desde o
inicio dos anos 2000 sob feitio de cursos superiores
de formagao inicial e continuada. Entretanto, a
andlise das dltimas décadas demonstra que essa
expansao ¢é acompanhada da falta de controle da
qualidade das acoes pelos 6rgaos oficiais de ensino
em descompasso com a velocidade da expansio,
, possibilitando o crescimento das ofertas sem
controle, que por sua vez favorece o “negécio da
educagao” pela EaD.

A partir dos anos 2000, um conjunto de agoes para
a concretizagio do projeto educacional tragado
pelos organismos internacionais relacionados a
sociedade do conhecimento ou informagao jd
inclufa a EaD. No Brasil, o foco dessas acoes tem
como objetivo propiciar respostas as demandas
por formagio profissional, principalmente de

formacao docente, visando a elevacio dos indices
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educacionais, em atendimento as orientacoes
desses organismos visando 2 eleva¢io dos indices
educacionais. Portanto, o desenvolvimento da EaD
necessita ser compreendido como resultado de agoes
promovidas no 4mbito de Estado, o que ¢ visto
como de interesse ptblico, mas, de fato, representa
na maioria das vezes os interesses privados.

Verificando o contexto da EaD sob a ética das
politicas sociais, o reconhecimento da emergéncia
e do desenvolvimento das mudangas da politica
de corte social podem contribuir na anilise. Esses
aspectos foram sumarizados por Skocpol e Amenta
(1984a ) e Arretche (1997). A seguir, sintetizamos,
conforme Kauchakje e Pessali (2014, pp.57-59), as
quatro matrizes tedricas sobre as quais buscamos
estabelecer relagoes para a andlise da EaD como
parte das politicas publicas sociais. Essas correntes,
se atreladas ao fendmeno da EaD nos tltimos anos
no Brasil, explicam as decisoes politicas adotadas
pelos dltimos governos, que culminaram com o
desenvolvimento do marco legal atual para essa
modalidade de ensino no pais.

A primeira corrente enfatiza o cardter econémico,
que enfatiza o processo de industrializagao ou explica
o advento de um sistema de politica social como
dependente do desenvolvimento do capitalismo.
Segundo Sguissardi (2015), os processos sociais
mais abrangentes de reprodugao do capital, isto &,
do contexto econdmico-politico da expansio do
ensino superior no Brasil, envolvem os ajustes e
mudangas na economia, a mundializa¢io do capital,
a predominéncia financeira, a ciéncia e a educagio
como forgas produtivas. Nosso entendimento é que
a modalidade a distincia se insere nesse contexto,
pois o incentivo oficial para o uso da EaD envolve
a ampliagdo do acesso ao ensino superior como
possibilidade de crescimento e inser¢ao ao mercado

de trabalho.

A segunda corrente explicativa destaca o cardter
politico-institucional ¢ focaliza as instituigoes
democrdticas ou a ampliagio de direitos. O foco
nos direitos aborda os efeitos do acréscimo do
componente social da cidadania as dimensoes
civil e politica sobre os padroes de desigualdade

Inc.Soc., Brasilia, DE, v.10 n.1, p.129-143, jul./dez. 2016



O desenvolvimento e o futuro da educagao a distancia no Brasil

economica. Nesse sentido, o discurso de que a EaD
como modalidade educativa pode contribuir com as
politicas inclusivas na busca de garantia do direito
a educagdo em geral é constantemente apregoado
pelos 6rgaos oficiais de ensino.

A terceira abordagem realca o cardter institucional
e histérico centrado no Estado. A politica piblica
social ¢ moldada pela estrutura organizacional e
capacidade dos Estados, pelos efeitos politicos jd
estabelecidos. Segundo Sguissardi (2015), sobre
o papel do Estado em relagao as politicas sociais,
trata-se de entender a esfera governamental
diante dos processos sociais mais abrangentes de
reproducio. Nesse sentido, o papel centralizador
do Estado na condugio das politicas educacionais
para a educagdo a distancia tem sido estruturante
dos modelos pedagégicos atuais, que prevalecem
nas ofertas dos cursos e programas. Esses modelos
reproduzem a estrutura organizacional do Estado e,
portanto, s3o, no nosso entendimento, limitados.

A dltima corrente frisa o contexto transnacional.
O modo como a economia, o contexto geopolitico
e a cultura internacional se desenvolveram
contribuiu para moldar politicas sociais nacionais
antes, durante e depois do século XX. Nao se pode
ver a questao da EaD e das TICs independentes
das politicas internacionais. As politicas publicas
globais definem os papéis das politicas setoriais e
especiﬁcas, portanto, a EaD e as TICs inserem-se
no contexto cultural transnacional.

Diante dessas abordagens pode-se compreender e
contextualizar a EaD e as TICs inseridas nacional
e internacionalmente como parte das politicas
sociais. Por meio dos estudos dessas correntes
pode-se perceber por que as acdes dos governos
em direcao ao fomento da EaD servem como
alternativa para superar a distAncia geogréfica e
a escassez de professores em torno de “melhor a
distAncia que nada’, ou “pela EaD podemos atingir
mais pessoas com menos gastos”. Assim, as questoes
de fundo sio deslocadas, despolitizando-as por
meio de medidas operacionais, como se o privilégio
da dimensio técnica nio fosse investido do sentido
politico. Tomando essa reflexio como referéncia,
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também se identifica o constante adiamento da
complementagao das normatizacoes da EaD, que
gera interpretagoes restritivas e deixa lacunas para
sua plena implementagao.

Em geral, as normas, quando implementadas,
reforcam o tratamento da EaD como uma
modalidade “4 parte” do sistema educativo,
vinculada a agbes emergenciais e a programas de
governo e, portanto, sem apoio financeiro que
permite a sustentagio de um projeto pedagdgico
robusto de longo prazo estruturado em sintonia
com os interesses institucionais das universidades
e dos demais 6rgaos governamentais. A ruptura
no tipo de tratamento sistémico da EaD restringe
igualmente as possibilidades de acesso, mobilidade

e integracio de estudantes e docentes apoiados
pelas TICs.

Todo esse contexto de normatizagoes adiadas
contribui para reforgar os preconceitos acerca da
EaD. Exemplo disso ¢ a conceituagio de ‘educagio
a distAncia’, pois a literatura da drea da educagio
recorre a expressoes diversificadas para definir a
educagio a distincia. As defini¢des comportam ora
educacio a distAncia como modalidade, ora como
estratégia metodolégica, ambas com conotagoes
de que se trata de outra forma de educacio.
Tém-se abordagens da EaD como sin6nimo de
educagao on-line, educagao em rede, tele-educagio
e educagio hibrida, entre outros. Diante das
contradicoes, o posicionamento que defendemos é
de que ¢ ‘educagio’, fruto do debate democrético
em todas as instincias da sociedade e um desafio a
ser superado.

Para compreendermos a representagio do conceito
da EaD, ¢é necessdrio o entendimento de que as
definicoes contemplam os tempos histéricos e
revelam diferentes concepgoes tedricas de educagao
permeadas, neste caso, pela evolugio das TICs.
Os desdobramentos das diversas concepgoes sobre
EaD estao traduzidos na diversidade de propostas
pedagdgicas. Algumas nao conseguem ultrapassar
a barreira do conservadorismo didético, embora
tenham como bandeira a inovagao pedagdgica.
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Quanto aos modelos pedagégicos, Pimentel (2016)
assinala que principalmente as normativas dos anos
2004, 2005 e 2006° foram inevitdveis na inducio do
atual modelo pedagdgico adotado pela maioria das
instituigbes para a oferta da EaD. Esse modelo, no
caso das universidades ptblicas, prejudica a execugao
do projeto pedagdgico dos cursos elaborados pelas
instituicoes, pois estd condicionado ao tipo de
financiamento dessa modalidade de ensino pelos
diferentes programas de governo.

E necessario ressaltar que o sistema de financiamento
da EaD nas universidades puablicas do Brasil estd
atrelado as politicas de governo e nao de Estado e,
portanto, nio estao integradas as demais variedades
de financiamento da educagao . O que ocorre é
que a EaD fica & margem da matriz or¢amentaria
das universidades ptblicas, e em decorréncia disso
também contribui para sua exclusio do sistema
educativo superior. Atualmente, das 63 institui¢oes
puablicas de ensino superior no Brasil, 48 delas
ofertam EaD pela Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Em geral, nesses casos, sao disciplinas ou
cursos de curta dura¢do, cujo arranjo educacional
sobrecarrega docentes e gestores por falta de
financiamento adequado as especificidades da EaD.
Atualmente, muitas institui¢des publicas cobram
por esse tipo de oferta.

Em funcio do sistema de financiamento, virias
ofertas a distAncia nas universidades publicas
acabam por produzir consequéncias pedagdgicas
sérias e comprometedoras da qualidade da
educagio nessa modalidade. Um exemplo que
pode ser citado ¢ o esfor¢o docente na educagao
a distAncia que atualmente estd atrelado ao
financiamento de bolsas, apoiado num modelo
de tutoria, igualmente por bolsas. Esse modelo,
baseado no numero de bolsas disponiveis e
com valor muito aquém das responsabilidades
académicas que envolvem a docéncia, gera
precarizagio do trabalho docente e cria um sistema
pedagégico “por fora” do contexto universitdrio.
Isso sem contar que o sistema de financiamento,
nesse modelo, restringe o nimero de encontros

2 Decreto n° 5.800, de 2006, que cria a Universidade Aberta do Brasil.
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presenciais, a produ¢ido do material diddtico e
o suporte tecnoldgico, prejudicando inclusive
a formagao de quadros qualificados para o uso
da tecnologia como suporte pedagbgico. Em
paralelo, percebe-se cada vez mais a indugao de
modelos de financiamento restritivos e baseados
no “potencial” da tecnologia em detrimento do
planejamento diddtico.

A anilise do Decreto n° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, e da Portaria n° 4.059, de
10 de dezembro de 2004, identifica que esses
foram os modelos indutores do desenvolvimento
da EaD, cristalizando o modus operandi das
ofertas a distdncia no ensino publico brasileiro.
Em sua maioria sio ofertas “fora” do sistema
regular, apesar de certificadas pela mesma
institui¢cao. Embora a institui¢ao, no Ambito da
autonomia académica, possa planejar o projeto
pedagégico, a implementagio dele esbarra em
entraves operacionais decorrentes da falta de
financiamento para o desenvolvimento pleno
dessa modalidade educativa. Ressalta-se que tais
normativas foram substituidas a partir de 2017.

Em que pese a abertura alegada na legislagao
atual para a EaD, que nio foi ainda devidamente
regulamentada, permanecemos no mesmo
impasse, & mercé das decisdes politicas. Um dos
exemplos é o dos cursos stricto sensu, que, embora
previstosnaformadalei, naoestaoregulamentados
no Ambito da Coordenacio de Aperfeicoamento
de Pessoal de Ensino Superior (Capes), ficando a
mercé das andlises parametrizadas pelo modelo
presencial, descartando o potencial da tecnologia
para o processo de ensino e aprendizagem.

A nova legislagao® ndo acrescenta mudancas
significativas ao desenvolvimento da EaD; pelo
contrdrio, repete os mesmos erros das normativas
anteriores. Além disso, ainda niao avancamos na
revisao dos pardmetros de qualidade para a EaD,
que ndo sao atualizados desde 2004.

3 Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016, Decreto n° 9.057,
de 25 de maio de 2017, e Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho
de 2017.
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Tais aspectos impactam a qualidade das ofertas e
certamente serdo objeto de novas andlises pelos
especialistas nas situagoes priticas da EaD*

De modo geral, as abordagens em relacio a EaD
nao ultrapassam a visao conservadora e limitante de
que se revestem as defini¢oes legais que geralmente
atribuem a EaD uma espécie de complementagio
do ensino de que se pode lancar mio em
situagoes emergenciais. Além disso, fortalecem as
iniciativas privadas em detrimento das publicas.
Nao ha diretrizes quanto as maneiras de prover a
sustentabilidade financeira dos projetos pedagdgicos
baseados nas TICs que poderiam beneficiar tanto o
ensino presencial quanto a distincia.

Portanto, apesar dos avangos
em decorréncia do reconhecimento da EaD nas
legislagdes, ainda hd muito o que conquistar na
proposi¢do de politicas publicas sociais incluindo
a EaD e as TICs como possibilidades concretas

de expansio do ensino superior no Brasil. E
imperativo, destarte, estabelecer um conjunto

registrados

de propostas direcionadas a um fim baseado
na sustentabilidade dos projetos pedagdgicos,
das publicas,
promovendo o desenvolvimento da educagio
de qualidade. Ao mesmo tempo, cabe a todos os
envolvidos buscar aprofundar a compreensio das
TICs na educagao, visando a sua prética condizente
com as reais necessidades do pais.

principalmente instituicoes

4 Pimentel (2016) ressalta que as primeiras normas de afirmagio da
educagio a distdncia no Brasil surgiram na década de 1960. Em 1971,
na Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional n° 5.692/71,
a EaD aparece estabelecida como alternativa no ensino supletivo
mediante a utilizacdo de rddio, televisdo, correspondéncia e outros
meios de comunicagdo. Apds as primeiras normas, vdrios outros atos
legislativos foram editados pelo governo federal e pelos estados. Nessa
época, houve vdrias tentativas de criagio de universidades abertas que
nio obtiveram éxito e cujos projetos foram arquivados. De fato, foi
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996 (LDB/96), que a educagio a distincia passou
a ser tratada com vistas & sua normatizacio ¢ regulagio. Os artigos
32, 47 ¢ 80 so os que tratam da EaD. A partir dessas normatizagoes
foram obtidos avangos na construcio do marco epistemoldgico
da EaD no Brasil, porém nao devidamente acompanhados pelas
politicas educacionais.
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O DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO
A DISTANCIA NO ENSINO SUPERIOR
BRASILEIRO

Nesta se¢ao tratamos do desenvolvimento da EaD sob
o ponto de vista do crescimento quantitativo e sua
relagio com as politicas de expansio no Brasil. Além
disso, abordam-se os sistemas de aprendizagem com as
TICs no ensino superior.

No Brasil, a EaD no ensino superior teve inicio,
majoritariamente, nas IES publicas j4 no comeco dos
anos 2000. Conforme dados do Censo do Ensino
Superior, em 2002 as IES publicas sdo responsdveis
por 84,3% das cerca de 40 mil matriculas dessa
modalidade. As institui¢des privadas, por sua vez,
absorvem 15,7%. Nos anos de 2004 e 2005, percebe-
se que o predominio das IES particulares acentua-se
ano ap6s ano. A taxa de evolucao para as matriculas de
EaD na esfera privada foi de 2.946% no periodo de
2004 a 2005, ante 404,6% para as publicas.

Convém destacar que a expansio da EaD no setor
publico a partir de 2006 teve o incremento oficial da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) pelo Decreto
n° 5.800/2006, que visava a expandir e interiorizar
essa modalidade no Brasil, conforme jd identificamos
neste artigo.

Os dados apresentados a seguir mostram a importincia
que a EaD vem adquirindo no processo de expansio
do ensino superior no Brasil. Esse movimento tem,
por um lado, a indugio pelas medidas oficiais, seja
através da UAB ou com apoio financeiro e juridico as
universidades particulares; por outro lado, o impacto
na gestao pedagdgica do ensino superior com a
evolucio das TICs.

Segundo dados do Censo da Educagao Superior
referentes a 2016, 87,7% das instituicoes de educacio
superior no Brasil sdo privadas, correspondendo a
2.111 de 2.407 IES. Dessas, 296 sao piblicas. Quanto
as IES publicas, 41,6% sao estaduais (123 IES),
36,1% sao federais (107) e 22,3% sdo municipais
(66). A maioria das IES ¢é publica (54,8%). Entre as
IES privadas, predominam as faculdades (88,4%).
Quase 3/5 das IES federais sdo universidades e 37,4%
sao IFs e Cefets.
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Os dados do Censo da Educagao Superior de 2016
ainda revelam que o tipico aluno de graduagao a
distincia cursa o grau académico de licenciatura.
Na modalidade presencial, esse estudante cursa
bacharelado. A idade mais frequente dos estudantes
matriculados é de 21 anos nos cursos de graduagio
presencial e de 28 nos cursos a distancia.

Quadro 1 - O tipico aluno de cursos de graduagao a
distincia cursa o grau académico de licenciatura. Na
modalidade presencial, esse estudante cursa bacharelado.

Atributos do Modalidade de Ensino

Vinculo Discente

de Graduagao Presencial A Distancia
Sexo Feminino Feminino
Categoria Privada Privada

administrativa

Grau académico [Bacharelado Licenciatura

'Turno Noturno Nao se aplica
Idade (matricula) |21 28
Idade (ingresso) |18 27
Idade (concluinte) [23 34

Fonte: Censo da Educagio Superior INEP/2016. Notas

estatisticas.

Os dados do Censo 2016 também demonstram que
o niimero de matriculas na modalidade a distAncia
continua crescendo, atingindo quase 1,5 milhio em
2016, o que jd representa participagdo de 18,6% do
total de matriculas no ensino superior. O nimero
de matriculas em cursos de graduacio presencial
diminuiu 1,2% entre 2015 e 2016. Na modalidade
a distancia, o aumento foi de 7,2%. A participagao
da educacio a distincia em 2006 era de 4,2%
do total de matriculas em cursos de graduacio, e
aumentou sua participagao em 2016 para 18,6%.

Quando se comparam os anos de 2006 e 2016,
observa-se aumento no niimero de matriculas de
66,8% na rede privada e de 59,0% na rede publica.
O volume de ingressos aumentou em 2016 na
modalidade a distdncia, sendo que na modalidade
presencial houve registros de queda.

Griéfico 1 — Nimero de matriculas em cursos de graduagao, por modalidade de ensino — Brasil — 2006-2016.
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3.000.000

2.000.000

1.000.000 —

2006 2007 2008 2009 2010

MPresencial
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1.494.418

17,4% 18,6%

2012
A distancia

2013 2014 2015 2016

Fonte: Censo da Educagao Superior INEP/2016. Notas estatisticas.
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Grifico 2 — Ndamero de ingressos em cursos de graduagio, por modalidade de ensino — Brasil - 2016.
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Fonte: Censo da Educagao Superior INEP/2016. Notas estatisticas.

Griéfico 3 - Ntmero de concluintes em cursos de graduagdo, por modalidade de ensino. 2006-2016.
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Segundo o INEP (2016), apés queda observada
em 2015, o ndmero de ingressos gerais teve
crescimento de 2,2% em 2016. Isso ocorreu porque
a modalidade a distAncia aumentou mais de 20%
entre os dois anos, enquanto nos cursos presenciais
houve decréscimo no numero de ingressantes

(3,7%).

Entre 2006 e 2016, o niimero de ingressos variou
positivamente 22,2% nos cursos de graduagio
presencial, e quase quatro vezes (297,3%) nos cursos
a distAncia. Enquanto a participagio percentual dos
ingressantes em cursos de graduagio em 2006 era
de 10,8%, a participagao em 2016 era de 28,2%.
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Em 2016, o nimero de concluintes em cursos de
graduacio presencial teve aumento de 2,4% em
relagao a 2015. A modalidade a distAncia diminuiu
-1,3% no mesmo periodo.

Apés um periodo de crescimento, o nimero de
concluintes da modalidade a distancia teve pequena
queda em 2016, diminuindo a sua participagio
de 20,3% em 2015 para 19,7% em 2016. Na
modalidade presencial, a participagao era de 80,3%.

Convém ressaltar que os dados de conclusao
dos cursos nio refletem a qualidade do processo
educativo, e embora na EaD os ndmeros tenham
tido ligeira queda quando analisados por drea isso
¢ significativo, j4 que a maioria das ofertas nas
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institui¢oes publicas ¢ na formacio de professores.
Isso impacta negativamente a implementagao do
Plano Nacional de Educagao, que contempla a
educagao brasileiraem todos os niveis e modalidades.

Os dados quantitativos da evolugio da EaD no
ensino superior brasileiro devem ser relacionados
a atual politica de expansio da educagio superior
que, no nosso entendimento, contribui para a
mercantilizagao da educacio no Brasil.

Sobre os aspectos dessa politica, para Sguissardi
(2014), nao se constituiram de repente, a partir da
tltima década. Suas raizes, no Brasil, fortaleceram-
se especialmente no fim dos anos de 1980, com a
Constitui¢ao Federal de 1988, e durante os anos
1990, com as determinacoes legais da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (9.394/96) e seus
decretos regulamentadores. Esse aparato juridico
alicercava-se com solidez em contexto demarcado
da economia mundial e nacional em substituicao
a0 Estado de bem-estar social pelo neoliberalismo.
Esse processo teve adesio ideoldgica e politica de
dirigentes e empresdrios de nosso pais.

Ainda segundo Sguissardi (2015 pp. 95-96), as
teses e recomendagoes ultraliberalizantes que
contestavam certa proeminéncia das agbes do
Estado em favor das camadas sociais de menor
renda defendiam de todas as maneiras o seguinte:

a. equilibrio or¢amentdrio com redugao dos
gastos publicos no setor de direitos ou servicos
sociais como sadde e educagio, por exemplo;

b. a reforma gerencial do aparelho do Estado
com adocio de conceitos como atividades nao
exclusivas do Estado e competitivas, como a
educagio superior, que se pretendia transformar
nas institui¢des federais, administradas por
fundagoes puablicas de direito privado mediante
contratos de gestao e fim da gratuidade;

c. substituicao do modelo universitdrio vigente em
termos legais por uma diversidade institucional
como universidades, centros universitarios,
faculdades, federagoes de faculdades em que
se constituisse certo ntimero de “centros de
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exceléncia’ e uma maioria de universidades de
ensino como faculdades e instituigoes isoladas;

d. no das instituicoes federais, a
implementacio de um conceito de autonomia
que libera o Estado do dever constitucional
de manuten¢io integral das IFES e as
responsabiliza pela busca permanente dos
recursos para a propria manutengao.

caso

Nio cabe aqui, classificar, as politicas de expansao
da EaD de modo preciso como apontam algumas
correntes tedricas jd abordadas neste texto. Cabe,
no entanto, atribuir & EaD politicas restritivas
e excludentes principalmente em rela¢io as
universidades federais que nao desfrutam de
nenhuma padroniza¢gio de monitoramento ou
acompanhamento por parte dos 6rgios oficiais,
cujo papel fica praticamente restrito a autorizar o
funcionamento e credenciar as instituigdes para
a oferta, desprezando a importancia da avaliagio
para o desenvolvimento e a melhoria da educagao
no paifs.

Como consequéncia, a mercantiliza¢ao da educagao
superior na EaD ¢ evidente, e os dados do processo
de expansio tanto qualitativos quanto quantitativos
demonstram isso. Na esfera puiblica, o estancamento
¢ a diminuigio dos recursos publicos para a
educagdo refletiram-se na abertura da legislagao
para o crescimento das ofertas na esfera privada, e
isso ocorre no momento em que se deveria fazer
o contrério, ou seja, fortalecer financeiramente as
institui¢oes publicas visando ao desenvolvimento
sustentavel da EaD.

Convém destacar que o autor e consultor Valdemar
Sguissardi, que serve de referéncia para esta anilise,
no livro eletrénico Democratizacio ou massificagio?
Politica de expansio no Brasil 2002-2012, de 2015,
examina profundamente a politica de expansio do
ensino superior, incluindo a educagao a distancia.
O autor acrescenta uma série de fundamentagées
que explicam a atual politica de mercantiliza¢ao do
ensino pela educagao a distincia, principalmente a

partir do programa UAB.
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Vale lembrar que os fundos de investimento
envolvendo essa modalidade sao um mercado
em franco desenvolvimento. Ao mesmo tempo,
¢ um campo complexo e instdvel. Esse aspecto
comega a ameagar as empresas com problemas
envolvendo os docentes, os alunos, as carreiras, e
o nimero de a¢des trabalhistas contra as empresas
tem crescido muito nos dltimos anos. Especialistas
apontam a possibilidade de uma crise do mercado
principalmente se levarmos em conta a situagio
econdmica atual que o Brasil atravessa.

Em que pesem as situacoes apresentadas, ¢é
inegdvel que a modalidade a distincia tem
provocado mudangas nas formas de aprender e
ensinar dos sistemas de ensino e pode contribuir
para a democratizagio da educagio. A chegada
e a expansio das TICs chamam a atencio de
especialistas, gestores e educadores em relagao a
portabilidade dessas novas tecnologias digitais e
suas possibilidades educacionais. Desde a década de
1960, ji havia EaD no Brasil, entretanto, sempre
pairaram duvidas entre ser uma modalidade de
ensino ou uma metodologia de ensino. Isso se
refletiu na legislagao, até que na LDB da Educagio
nacional de 1996, assumiu-se que se trata de
uma modalidade de ensino. Do mesmo modo,
as institui¢des de ensino, tanto privadas quanto
publicas, veem nessa modalidade a oportunidade de
expandir suas dreas de atuagdo, ampliar o nimero
de matriculas e expandir os cdmpus universitdrios.

No entanto, o maior desafio de professores, gestores
e especialistas ndo estd relacionado somente
a quantidade de informacio ou as questoes
do aprendizado e até mesmo ao potencial das
tecnologias digitais para a educa¢ao, mas sim em
identificar como utilizd-las nos processos de
ensino e aprendizagem.

Mudangas na cultura e na estrutura das instituicoes
de ensino, bem como na organizagio curricular,
sa0 imprescindiveis para o uso qualificado das TICs
nos processos de ensinar e aprender. Entretanto,
mudar nem sempre ¢é ficil e agrega tanto dificuldades
quanto facilidades. As dificuldades estao relacionadas
a formagio de quem vai usd-las e em que situacoes
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pedagdgicas, assim como também aos altos custos da
implantagio e manutengio tecnoldgica que, embora
cada vez menores, representam investimento nem
sempre disponivel aos sistemas educacionais. A
escolha adequada dos contetidos e, principalmente
das metodologias apropriadas para favorecer os
processos de aprendizagem que reflitam a melhoria
dos indices educacionais, também faz parte do rol de
dificuldades e facilidades. Hoje, aspectos relacionados
as metodologias de ensino e aprendizagem com as
tecnologias estao relacionados a novos formatos de
ensino, o que na maioria das vezes ainda estd distante
da formacio inicial dos professores.

No ensino superior, essa questio é signiﬁcativa,
pois um niimero expressivo de docentes se tornam
professores qualificados jd no exercicio da profissao e
geralmente ndo possuem formagio pedagdgica que
possibilite programar conceitos tedricos e praticos
acerca dos diferentes tipos de aprendizagem.

O aprendizado com as TICs inclui métodos de
assimilagdo de conhecimentos que levam em conta
os potenciais tecnolégicos no apoio ao ensino. A
cooperagio entre estudantes e docentes assume
papel importante, embora nao se lance mao do
aprendizado individual. Trabalhar com equipes
interdisciplinares é igualmente desafiante para o
trabalho docente, geralmente acostumado a ser
Unico na relagio com os estudantes em sala de
aula. O contetdo curricular amplia-se com as
novas tecnologias, e dominar seu potencial torna-
se relevante para, individualmente ou em grupo,
melhorar o aprendizado.

Atualmente, hd indmeras experiéncias exitosas de
aprendizado com tecnologias em diferentes dreas
do conhecimento relatadas e comprovadas na
literatura académica. Entretanto, tais experiéncias
ainda s3o pouco disseminadas no Brasil e sofrem,
por razdes culturais e histéricas, de preconceitos
tanto por parte de professores quanto de estudantes
e formuladores de politicas publicas. Acrescente-
se ainda ao preconceito com o aprendizado com
tecnologias, as descontinuidades das politicas
oficiais no campo educacional no Brasil e em
especial em relacdo a EaD.
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Nesse sentido, uma mudanga de paradigma
educacional apresenta dificuldades para a aceitagao
dos beneficios das TICs na educagio e em especial
para o trabalho docente. Desconstruir a visao
positivista e tecnocrata atrelada 2 EaD prejudica as
iniciativas com TICs no ensino superior.

Em virtude de as caracteristicas pedagdgicas das
TICs serem tao importantes para que os estudantes
usufruam de todos os beneficios pedagégicos de
cada uma delas, precisamos conhecer o suficiente
a respeito para que se possa formular um
planejamento diddtico apropriado. Nesse sentido,
questoes acerca das caracteristicas das diferentes
tecnologias e como podem ser usadas no ensino,
bem como quais sao as melhores em relagio ao
contetdo a ser ensinado aos estudantes e/ou grupos
de estudantes e como podem ser combinadas para
obter o melhor resultado do seu uso devem ser
respondidas. Hoje, analisar e selecionar as midias
impressas, em dudio e video gravados, dudio e video
interativo e as tecnologias da internet é elementar
para um bom planejamento académico.

Infelizmente, assim como no caso presencial,
na EaD tampouco ndo hd como garantir melhor
aprendizado, pois este depende de vdrios fatores
internos e externos ao ambiente de ensino e
aprendizagem, mas, com certeza, a combinacio de
midias pode otimizar o trabalho dos professores,
além de despertar nos estudantes o prazer de estudar.

Na andlise final, mesmo com a amplia¢io do acesso
as TICs, os indices educacionais nio refletem seu
uso efetivo na educagio. Julgamos ter chegado o
momento em que é preciso avangar nos estudos
sobre o uso pedagégico das TICs para a melhoria
da qualidade da educagio em geral.

CONCLUINDO: E O FUTURO DA EAD
NO BRASIL?

Para analisar o futuro da EaD no Brasil, buscou-
se compreender o processo histérico que derivou
no desenvolvimento atual dessa modalidade nas
Ultimas décadas e contextualizd-lo como parte
das politicas publicas educacionais com foco na
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expansao do ensino superior. Conforme apresentado
por Sguissardi (2015), a modalidade de EaD surgiu
como esperanca de ampliagio acelerada da expansao
do ensino superior.

Para responder ao essencial das questdes expostas
neste texto, e vislumbrando algumas perspectivas
para a EaD e as TICs no sistema educacional, cabe
destacar alguns aspectos como complementagao,
tendo em vista um possivel apontamento para o
futuro da EaD no contexto educacional brasileiro.

O primeiro deles diz respeito a integracio da
EaD como parte das politicas educacionais de
corte social. Um dos apelos que pesam sobre a
EaD ¢ o seu cardter social e inclusivo como meio
de acesso ao sistema educacional publico, além da
possibilidade de, por meio das TICs na educagio,
atingir mais pessoas com educagao superior de
qualidade. O argumento do papel da universidade
publica e gratuita no processo de universalizacao do
ensino ¢ igualmente relevante. Assim, a EaD pode
ser planejada para cumprir o papel fundamental
nos processos de ensino e aprendizagem apoiada
pelas TICs, elevando o direito a educagio basica ao
patamar de direito fundamental a ser perseguido.

A educagao superior massificada, no Brasil, ainda
se apresenta desvinculada das principais politicas
educacionais e vinculada aos interesses publicos e
privado-mercantis no dmbito do Estado. Prevalece
a dualidade entre educagio superior estatal/puablica
e educacdo superior privada, sendo que, conforme
Sguissardi  (2014), antes confessional,
comunitdria, filantrépica, sem fins formais de lucro,
passa, progressivamente, para o dominio particular
e privado-mercantil, como “servico comercial”
lucrativo, sem nenhum limite senio uma regulagao
oficial precdria que nio impede o predominio
numérico tanto de institui¢des como de matriculas.

livre,

Cabe destacar igualmente a importincia dos érgaos
que respondem pelas fungdes constitucionais e
legais de avaliagio e regulagao do ensino superior.
No caso da EaD, embora esteja incluida no mesmo
instrumento avaliativo, ainda nio estd integrada
aos sistemas regulares de avaliagio. De modo geral,
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a avaliagio e a regulacio do ensino superior sao
confundidas com regulacio enquanto controle e
esta, em relagao ao ensino superior privado particular
(com fins lucrativos), tende a nio ser feita de acordo
com os interesses da educagio superior como “servigo

pliblico” (SGUISSARDI, 2015, p. 170).

Na andlise do futuro da EaD cabe destacar que,
nas uUltimas décadas do século XX, a perspectiva
neoliberal orientou reformas de programas sociais
em paises com governos de diferentes orientagoes
ideolégicas e com diversas trajetdrias de politica
social, como é o caso do Brasil, que induziu a
expansdo da EaD nas universidades publicas via
programas e agoes de governos.

O segundo aspecto diz respeito a necessidade de
arranjos pedagdgicos diferenciados para a integragao
dasTICs no ensino. Em se tratando de universidades
publicas, a complexidade da gestdo universitdria
em fungio dos preceitos constitucionais relativos
a autonomia universitdria mostra as limita¢oes
de um sistema de ensino que padece de revisiao
tanto pedagdgica quando administrativa. Essas
revisdes estao relacionadas aos aspectos do ensino
e aprendizagem com as TICs; com a autonomia e
a participagao dos docentes e discentes no ensino;
bem como a integragio das TICs ao projeto
institucional presencial e a distdncia, materializado
nas a¢oes educacionais, dentre outros.

Em geral, na EaD, tanto na graduagéo quanto
na pés-graduacdo, multiplicam-se cursos e
carreiras sobrepostos ao ensino presencial com
apoio governamental, o que jé demonstra parte
significativa de um problema mais amplo no ensino
superior, que é o aproveitamento das vagas ¢ a
sobreposi¢io de ofertas publicas e privadas numa
mesma cidade e regido. Isso se agrava quando se
observam as necessidades locais e regionais, o que
nem sempre é contemplado pelas institui¢oes que
ofertam formagao em nivel superior.

Outro aspecto que deve ser levado em conta e
que estd relacionado as politicas de expansio do
ensino superior da rede federal, também pela
EaD, diz respeito a necessidade de novos arranjos
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pedagdgicos para as propostas dos institutos federais
de educagao, ciéncia e tecnologia, que atualmente
expandiram a oferta de cursos de formagao de
professores em todo o territério nacional, tanto no
modo presencial quanto a distincia, concorrendo
com as universidades federais e também com
as instituigoes particulares, reforcando os atuais
modelos pedagégicos que privilegiam a sobreposigao
de cursos e especialidades. Nesse sentido, a andlise e
aavaliacao da politica de expansao da rede federal de
ensino sao necessirias e urgentes para tragar novos
rumos para os modelos pedagdgicos de ofertas no
ensino superior no Brasil.

O terceiro aspecto diz respeito ao reconhecimento
de que a EaD apresenta limitagoes de acesso as TICs
e seus usos nos processos de ensino e aprendizagem,
tendo em vista as exigéncias de formagio de certas
dreas do conhecimento, cursos e carreiras. Nesse
sentido, somente marcos regulatérios bem definidos
e uma legislacao apropriada poderao contribuir para
que se supere o fato de ser um espago privilegiado da
expansao das institui¢oes privadas com fins de lucro.

Importante ressaltar que as iniciativas oficiais
no campo da educagio, além de necessdrias,
sao imprescindiveis para o atendimento das
metas educacionais, como possibilidade de
melhoria da qualidade de vida da populag¢io em
geral. Somente com estratégias de longo prazo e
prioridades claramente definidas pode-se avangar
nas politicas educacionais, principalmente aquelas
relacionadas a expansao do ensino superior. Assim,
nio basta expandir, mas garantir cursos cujos
projetos pedagégicos fagam o melhor uso possivel
da TICs, evitando o aligeiramento do ensino pela

adogao da EaD.

Sguissardi, no estudo feito sobre as politicas de
acesso ao ensino superior no Brasil, no periodo
2002-2012, demonstra que “com ou sem afinados
discursos pela democratizagao da educagao superior,
promoveu-se uma incessante busca por sua expansao
traduzida, ora mais, ora menos, em massificacio
sem a necessdria e correspondente democratiza¢ao”

(SGUISSARDI 2015, pp. 167-168).
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O quarto aspecto evidencia um dos elementos
imprescindiveis ao desenvolvimento da EaD,
que é o pleno acesso as TICs por estudantes,
docentes e gestores da educagio. A integracao das
TICs na educa¢io nem sempre esteve atrelada
ao uso pedagdgico. Barreto (2008) assinala que a
introdu¢ao das TICs na educacio e na EaD nao
estd referida as chamadas tecnologias educacionais
produzidas, visando a sua utilizagio em situagoes
concretas de ensino e aprendizagem. De fato, sua
designagao indica o pertencimento as dreas nao
educacionais, no sentido de produzidas no contexto
das relacoes sociais outras, com finalidades distintas.
Isso explica, em parte, a maneira como as TICs tém
sido inseridas nas politicas oficiais da EaD. Esse
comportamento ainda ¢ evidenciado nos projetos
pedagégicos dos cursos a distdncia refletidos na
avaliacio pelos érgaos oficiais e pesquisas na 4rea.

De fato, o pleno acesso as TICs pela populagio em
geral e na educagio em particular pode favorecer os
processos de ensino e aprendizagem por docentes e
discentes, oportunizando a melhoria da qualidade de
vida e favorecendo as condicoes de cidadania de todos.

Ao refletirmos sobre o desenvolvimento e as
perspectivas futuras da EaD no Brasil, esperamos
que os pressupostos apresentados possam ampliar e
melhorar o uso pedagégico das TICs na educagio.
Desse modo, considerar a EaD como parte das
politicas educacionais de corte social; rever os
arranjos pedagdgicos dos cursos para a integragio
plena das TICs no ensino; superar as limitagoes da
modalidade a distdncia tendo em vista as exigéncias
de formagio de certas dreas do conhecimento,
cursos e carreira; e oportunizar o pleno acesso as
TICs por toda a sociedade contribuird para a
melhoria da qualidade de vida de todos, podendo

assim integrar um contexto de mudanca necessdria.
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Convém deixar claro que, ao expor os argumentos,
procurou-se incluir alguns fatores sobre o
desenvolvimento da FaD, entre outros tantos
possiveis. Ao repensar o desenvolvimento da EaD
e as tecnologias educacionais na educagio, superar
a contradi¢io apontada pelos indices baixos da
educacio superior no Brasil é desafio que estd posto
para todos nés, educadores do século XXI. Por
ora, ndo temos a resposta para a pergunta sobre o
futuro da EaD no Brasil. Entretanto, apropriarmo-
nos criticamente das TICs na educagio, a fim de
explorar o potencial delas para melhorar a qualidade
do ensino, poderd ser uma maneira de contribuir
positivamente com a ampliacio das ofertas de
ensino superior no Brasil.
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RESUMO

O objetivo da pesquisa é investigar como tem sucedido o uso de tecnologias no ensino de fisica, realizado
por professores de escolas publicas do Ensino Médio Politécnico do Rio Grande do Sul. Para isso, realizou-
se uma abordagem tedrica sobre as tecnologias educacionais, passando por aspectos histéricos, conceituais
e aplicagbes em processos de ensino-aprendizagem. A pesquisa é de natureza qualitativa, e inicialmente foi
realizado um levantamento bibliografico visando ao aprofundamento tedrico sobre a tematica e a formatagao
de uma proposta metodoldgica de investigagao sobre o seu uso no municipio de Cagapava do Sul, escolhido
em fungao da atuagao do pesquisador como bolsista de iniciagao a docéncia. Optou-se, para a coleta de dados,
por aplicar questionarios aos professores de escolas publicas, levantando concepgdes e praticas relativas ao
uso das tecnologias; para a analise dos dados, fez-se uso da analise textual discursiva (ATD), para auxiliar
na interpretagdo das respostas dadas pelos professores nos questionarios. Essa metodologia consiste, em
sintese, em processos de desconstrugao e reconstrugao de textos (no caso, dos textos obtidos das respostas
dos questionarios aplicados aos professores) e seus procedimentos confluem para a unitarizagao, isto é, a
divisdo de temas, estabelecendo relagbes e gerando processos de auto-organizagéo das categorias tematicas
(MORAES; GALIAZZI, 2011). A partir desses procedimentos de coleta e analise de dados, foi possivel atingir
as categorias a) Concepgoes; b) Possibilidades do uso tecnologias educacionais; e ¢) Importancia do uso de
tecnologias educacionais, as quais possibilitaram a analise do uso de tecnologias.

Palavras-chave: Ensino de fisica. Ensino médio. Tecnologias. Tecnologias educacionais.
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Technologies in physics teaching: a study on conceptions and
perspectives of high school teachers

ABSTRACT

The objective of the research is to investigate how the use of technologies in physics teaching has been
accomplished, carried out by professors of public schools of the Polytechnic High School of Rio Grande do
Sul. For this, a theoretical approach was realized on the educational technologies, passing through historical
and conceptual aspects and applications in teaching-learning processes. The research is qualitative in nature,
and initially a bibliographic survey was carried out aiming at the theoretical deepening on the thematic and the
formatting of a methodological research proposal about its use in the city of Cagapava do Sul, chosen as a
function of the researcher ' of initiation to teaching. For the data collection, it was decided to apply questionnaires
to public school teachers, raising concepts and practices related to the use of technologies; for the analysis
of the data, we used the discursive textual analysis (DTA), to aid in the interpretation of the answers given by
the teachers in the questionnaires. This methodology consists, in summary, of processes of deconstruction
and reconstruction of texts (in this case, the texts obtained from the answers of the questionnaires applied to
the teachers) and their procedures converge to the unitarization, that is, the division of themes, establishing
relationships and generating processes of thematic categories (MORAES; GALIAZZI, 2011). From these data
collection and analysis procedures, it was possible to reach categories a) Conceptions; b) Possibilities of using
educational technologies; and c¢) Importance of the use of educational technologies, which made possible the
analysis of the use of technologies.

Keywords: Physics teaching. High school. Technologies. Educational technologies.

Tecnologias en la ensefnanza de fisica: un estudio sobre concepciones
y perspectivas de profesores de ensefianza media
RESUMEN

El objetivo de la investigacion es investigar como ha sucedido el uso de tecnologias en la ensefianza de
fisica, realizado por profesores de escuelas publicas de la Ensefianza Media Politécnica de Rio Grande do
Sul. Para ello, se ha realizado un abordaje tedrico sobre las tecnologias educativas, pasando por aspectos
historicos, conceptuales y aplicaciones en procesos de ensefianza-aprendizaje. La investigacion es de
naturaleza cualitativa, y inicialmente se realiz6 un levantamiento bibliografico orientado a la profundizacion
tedrica sobre la tematica y al formato de una propuesta metodoldgica de investigacién sobre su uso en
el municipio de Cacgapava do Sul, escogido en funcién de la actuacién del investigador como becario de
iniciacién a la docencia. Se opté, para la recoleccién de datos, por aplicar cuestionarios a los profesores
de escuelas publicas, levantando concepciones y practicas relativas al uso de las tecnologias; para el
analisis de los datos, se hizo uso del analisis textual discursivo (ATD), para auxiliar en la interpretacion de las
respuestas dadas por los profesores en los cuestionarios. Esta metodologia consiste, en sintesis, en procesos
de deconstruccion y reconstruccion de textos (en el caso, de los textos obtenidos de las respuestas de los
cuestionarios aplicados a los profesores) y sus procedimientos confluyen para la unitarizacion, es decir, la
divisién de temas, estableciendo relaciones y generando los procesos de autoorganizacion de las categorias
tematicas (MORAES, GALIAZZI, 2011). A partir de estos procedimientos de recoleccion y analisis de datos,
fue posible alcanzar las categorias a) Concepciones; b) Posibilidades del uso de las tecnologias educativas;
y ¢) Importancia del uso de tecnologias educativas, las cuales posibilitar el analisis del uso de tecnologias.

Palabras clave: Ensefianza de fisica. Ensefianza media. Tecnologias. Tecnologias educativas.
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INTRODUGAO

As tecnologias, constituem e
transformam as relagdes e os processos humanos.
Do ponto de vista educacional, quando se toma
a perspectiva histérica, sao observadas diversas
fases em que as tecnologias foram utilizadas
como suporte: radiofonica, telegréfica, televisiva e
informitica (ALTOE; SILVA, 2005; ALVES, 201 1).
Em todas elas, o foco esteve sempre associado ao
apoio a aprendizagem.

inegavelmente,

Na perspectiva conceitual, os tedricos nio sio
consensuais. Algumas linhas convergem para
concepgdes mais técnicas, como a de Martinez
(20006), que se firmam nos aspectos funcionais
da tecnologia; outras, como a de Lévy (1999),
centram-se Nos aspectos sociais, isto ¢, nas interagoes
potencializadas pelas relagdes entre as pessoas e as
tecnologias. Estudiosos enfaticamente voltados ao
uso das tecnologias em processos educativos, como
¢ o caso de Moran (2004), endossam a ideia de que
esses recursos subsidiam a busca por conhecimentos
e, portanto, devem ser integrados em processos
mais amplos de aprendizagem, na mediagio das
interagdes educacionais.

Nesse contexto, tendo em vista o reforco da
presenca das tecnologias no cotidiano, afirma-se
também a preocupa¢io com o seu uso no ensino
em geral. Atento a isso, o Estado do Rio Grande
do Sul revisou sua estrutura educacional em
2011(RIO GRANDE DO SUL, 2011), e propos
uma reconfiguragio que teve por base a articulagio
dos eixos ciéncia, cultura, tecnologia e mundo do
trabalho. Essa proposta inclui ainda abordagens
interdisciplinares entre as dreas do conhecimento,
a promogao de vivencias pedagdgicas vinculadas ao
mundo do trabalho, uma avaliagao qualificada e a
articulacio de novas tecnologias nos processos de
ensino-aprendizagem.

A compreensio dos fundamentos e das priticas do
uso das tecnologias pelos professores de ciéncias
constitui um tipo de compreensio mais ampla das
dinimicas do ensino de ciéncias e das possibilidades
formativas como docente e como pesquisador,
pois, como afirmam Massetto (2000) e Martinez
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(20006), a tecnologia constitui um instrumento
capaz de criar, transformar e modificar, tornando-
se coautora de grande importincia na colaboragao
do desenvolvimento de processos de aprendizagem.

Entende-se, assim, que investigar o uso das
tecnologias educacionais na educagio bdsica
(particularmente, no ensino de ciéncias) — e,
mais que isso, investigar aplicagoes qualificadas e
refletir sobre suas limitacoes e potencialidades —
constitui um objeto de pesquisa ¢ um elemento
de busca formativa de um professor de ciéncias
do século XXI, em que o uso de tecnologias nas
atividades de ensino nio constitui singularmente
uma opgio diddtica ou mesmo um diferencial, mas
um imperativo da qualificacao do oficio e de sua
adequagio a esse tempo.

REFERENCIAL TEORICO

Para discutir o uso de tecnologias em contextos
educacionais, optou-se por desdobrar o tdpico
em trés subsecoes que abordam, respectivamente,
fundamentos e processos do uso das tecnologias
educacionais e o seu uso em processos de ensino-
aprendizagem no ensino médio, para, entdo,
contextualizar a pesquisa no recorte amostral de sua
ocorréncia: o sistema educacional do Estado do Rio

Grande do Sul.

USO DE TECNOLOGIAS EM CONTEXTOS
EDUCACIONAIS: FUNDAMENTOS E
PROCESSOS

O uso de tecnologias em contextos educacionais teve
sua trajetdria iniciada no Brasil na década de 1930,
por meio da utilizagao do rddio na alfabetizagao
de jovens e adultos, valendo-se das denominadas
escolas radiofénicas (ALTOE; SILVA, 2005;
ALVES, 2011). A partir da década 1990, com a
populariza¢io do computador, com a ampliagio e
democratizacio do acesso a Internet, comega uma
etapa de reformulacio da capacidade das redes de
comunicagio, favorecendo a que uma quantidade
maior de alunos pudesse comunicar-se entre si e
proporcionando novos espagos para o ensino com
o uso de tecnologia.
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Nesse novo contexto educacional, a sala de aula
se reconfigura, recebendo novos equipamentos
e dando espago a atividades inovadoras, que se
integram a outras atividades experimentais e de

pesquisa (MORAN, 2004).

Assim, no decorrer das décadas, tomam espaco
as novas tecnologias aplicadas ao contexto
educacional (doravante denominadas pela
sigla. NTACE), buscando auxiliar os processos
de ensino-aprendizagem nas modalidades
educacionais a distincia ou presencial ou, ainda,
em modelos hibridos.

A referéncia ao termo tecnologia de imediato
consigna a ideia de informadtica, o que corresponde
a uma associagio reducionista e empobrecedora do
alcance desse conceito, especialmente se tomado
em sua dimensio educacional. Martinez (2006)
traz a tecnologia como a modificagdo de recursos a
fim de reutilizar e transformar agoes e matérias que
modifiquem todos os envolvidos.

[...] criar, transformar e modificar materiais, recursos,
insumos ou a natureza como um todo, o entorno social
e o préprio homem, em virtude do engendramento
de novas acbes, aportes, suportes, especialmente se
resultarem em modificacoes de todos os envolvidos (base
técnica e relagdes humanas) pelos novos usos e utilidades

(MARTINEZ, 2000, p. 2).

J& para Lévy (1999), a tecnologia é invengao de
uma sociedade, isto é, resultado de interacoes
entre pessoas vivas e pensantes, entidades materiais
naturais e artificiais, ideias e representacoes, em
que a sociedade estd em constante transformagio
e modificacio de criagdo e aprendizagem. Moran
(2004) define essa busca com a apropriagio de
recursos tecnoldgicos pela sociedade, diretamente
adicionando novas utilidades a esses mecanismos.

Considerando que as tecnologias tém seu
desenvolvimento acelerado, fascinando cada
vez mais cedo e de modo cada vez mais veloz e
abrangente os alunos, mediante seus novos recursos,
originando uma geragio de hdbeis manipuladores
de ferramentas digitais. Almeida (2000, p. 108)
ressalta que:
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Os alunos, por crescerem em uma sociedade permeada
de recursos tecnoldgicos, sio hdbeis manipuladores
da tecnologia e a dominam com maior rapidez e
desenvoltura que seus professores. Mesmo os alunos
pertencentes a camadas menos favorecidas tém contato
com recursos tecnolégicos na rua, na televisao, etc., e sua
percepeio sobre tais recursos ¢ diferente da percep¢io de
uma pessoa que cresceu numa época em que o convivio
com a tecnologia era muito restrito.

A partir de uma visio que captura sua fungio social,
endossada por teéricos como Moran (2004) e Lévy
(1999), a tecnologia vem com intuito de favorecer
e facilitar processos da vida humana, dentre os
quais aqueles da seara educacional. Assim, no
ensino de fisica, antecipando o objeto de interesse
desta pesquisa, as NTACE tém seu maior emprego
em abordagens realizadas por simulacoes que
disponibilizam situagées-problemas mediadas por
atividades que desafiam os professores a trabalhar
conceitos das disciplinas curriculares, nas quais eles
passam enfrentar problemas distintos gerados por
situagdes-problemas aleatdrias, que necessitam de
adequacdo de professores e alunos para diferentes
situagoes criadas a partir de recursos tecnoldgicos.

Logo, o papel da tecnologia comega a ser a oferta de
possibilidades, buscando sanar as dificuldades sobre
os conhecimentos fisicos por meio de tentativas
para estimular a aprendizagem por ferramentas que
viabilizam a exploragio de conceitos fisicos, tais
como recursos tecnoldgicos e audiovisuais, dentre
os quais: midias integradas a materiais diddticos,
aplicativos, laboratérios  virtuais, simulagdes,
softwares, demonstragbes, recursos de robdtica,
ambientes virtuais, games, entre outros. Com essa
oferta, surge a busca por metodologias alternativas
que contemplem o uso de tecnologias em beneficio
dos processos de ensino-aprendizagem, valendo-se
de pesquisas que manifestem vantagens de seu uso

e orientem processos e reflexoes sobre essas praticas.

Porém, o uso das NTACE em sala de aula acaba
sendo limitado, muitas vezes, pelas dificuldades
e possibilidades de acesso, assim surgindo a
necessidade de adaptacoes para realizar a introdugao
de tecnologias nas institui¢des de ensino.
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De acordo com Massetto (2000, p. 139):

A tecnologia apresenta-se como meio, como instrumento
para colaborar no desenvolvimento do processo de
aprendizagem. A tecnologia reveste-se de um valor
relativo e dependente desse processo. Ela tem sua
importAncia apenas como um instrumento significativo
para favorecer a aprendizagem de alguém. Nao ¢ a
tecnologia que vai resolver ou solucionar o problema
educacional do Brasil. Poderd colaborar, no entanto,
se for usada adequadamente, para o desenvolvimento
educacional de nossos estudantes.

Nesse quadro, torna-se essencial discutir nao
somente a importincia, mas as possibilidades e os
processos de utilizacao das tecnologias no ensino de
ciéncias na educagio bésica. E a isso que se dedica
a proxima segao.

USO DAS TECNOLOGIAS EM PROCESSOS DE
ENSINO-APRENDIZAGEM NO ENSINO MEDIO

O uso de tecnologias estd cada vez mais presente
no cotidiano de professores e alunos. Por esse
motivo, sio também corriqueiramente levantadas
questoes direcionadas 2 efetividade ou nao de seu
uso em sala de aula, considerando-se aspectos
como a formagio dos docentes, que em sua
maior parte tiveram formagio em outro estdgio
de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, até
muito recentemente marcados por treinamentos
que enfatizavam softwares padronizados que nio
trazem novos aspectos para o conteido, mas, muitas
vezes, uma sofisticacao do livro diddtico, sem um
levantamento de como utilizar essas tecnologias na
prética pedagdgica.

Assim, a tecnologia possui forte potencial, porém
nio seriam treinamentos de curta duragio que
auxiliariam o professor a enfrentar o desafio didrio
de familiarizar-se com novos recursos e técnicas,
nao somente pela imposi¢ao do uso de tecnologia,
mas a partir de reflexdes e mudangas sobre seu uso.

De acordo com Freire (1979, p. 22):

A educagio nao se reduz i técnica, mas nio se faz
educacio sem ela, utilizar computadores na educacio,
em lugar de reduzir, pode expandir a capacidade critica e
criativa de nossos meninos e meninas. Depende de quem
0 usa, a favor de que e de quem, e para qué.-
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Para o professor, cabe o papel de introduzir na
escola o uso de tecnologias. Em muitos casos, ele
nao estd preparado para a utilizagio desses recursos,
pois para compreendé-los é preciso refletir, para
além da técnica de manuseio, sobre o modo
de utilizé-lo em sala de aula, na perspectiva da
mediacao tecnoldgica, da inclusao das tecnologias
no contexto da aprendizagem colaborativa de
conceitos da ciéncia estudada.

Mesmo com essas tentativas de abordagens
diferenciadas com a inser¢io de tecnologias, nio
se pode garantir efetividade dos processos de
ensino-aprendizagem somente pelo uso delas, visto
que esses recursos, por si s6, nio abrangem uma
solu¢do para diversidades de desafios educacionais.
As tecnologias auxiliam na estratégia da busca por
novas metodologias e novos recursos de mediagao
do conhecimento, sem se perder de vista a
centralidade dos objetivos educacionais. Conforme
Kenski (2007, p. 43):

Tecnologia e educagio sio conceitos indissocidveis.
Educacio diz respeito ao “processo de desenvolvimento
da capacidade fisica, intelectual e moral da crianca e do
ser humano em geral, visando 4 sua melhor integracao
individual e social”. Para que ocorra essa integrago, ¢
preciso que conhecimentos, valores, hdbitos, atitudes e
comportamentos do grupo sejam ensinados e aprendidos,
ou seja, que se utilize a educagdo para ensinar sobre as
tecnologias que estdo na base da identidade e da agao do
grupo e que se faca uso delas para ensinar as bases da
educagao.

Pela visao de Tajra (1998), a ocorréncia do uso de
tecnologias acende transformagdes que promovem
novas formas de pensar em ensino-aprendizagem,
exigindo um novo estilo de apresentar o curriculo e
o papel do professor e do aluno.

Consequentemente, a tecnologia integra a
articulagio que visa desencadear transformagoes
para o ensino-aprendizagem por meio de propostas
interdisciplinares que provoquem professores
e alunos a um desenvolvimento de estratégias,
abandonando o curriculo linear, em que todos tém
o mesmo tipo de avaliacio e processos. Segundo
Moran (2000, p. 17-18):
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As mudangas na educagio dependem também dos alunos.
Alunos curiosos e motivados facilitam enormemente
o processo, estimulam as melhores qualidades do
professor, tornam-se interlocutores licidos e parceiros
de caminhada do professor-educador. Alunos motivados
aprendem e ensinam, avangam mais, ajudam o professor a
ajudd-los melhor. Alunos que provém de familias abertas,
que apdiam as mudangas, que estimulam afetivamente os
filhos, que desenvolvem ambientes culturalmente ricos,
aprendem mais rapidamente, crescem mais confiantes e
se tornam pessoas mais produtivas.

Portanto, por meio dessas possibilidades, os
conhecimentosse modificam, surgindoanecessidade
de novo processo de avaliagio, denominada
avaliagdo emancipatdria, em que os sujeitos nao
partem do mesmo lugar, em que o foco nio ¢ a
selecao e a classificagao, mas o aperfeigoamento e
a qualificacio do sujeito, empoderando-o e dando
qualidade formal e politica a sua formacao, a partir
da identificagdo daquilo que ele nio sabe e da
capacidade de promover transformagoes efetivas
com os conhecimentos a serem sabidos.

Esse é o espago de inclusio das NTACE, num
contexto em que o ensino tradicional, de cardter
analdgico, perde espago, porque ji nao mais
comporta a necessaria visao da inova¢ao. No mesmo
contexto de profundas transformagoes sociais, os
conhecimentos (cientificos, culturais, tecnoldgicos
e exigidos no mundo do trabalho) se modificam
continuamente, requerendo outros mecanismos
das estratégias de formacio, que nio os tradicionais
do individualismo e da competi¢ao. Sao requeridos
outros conhecimentos, facilitados e
oportunizados pelo uso das tecnologias, com

bastante

perspectivas de desenvolvimento da autonomia,
de valoragao da interdisciplinaridade, de avaliagao
que promove e transforma, de aprendizagem
pela pesquisa e de colaboragao, que sio também
principios compartilhados pela proposta da

politecnia vigente no Estado do Rio Grande do Sul
(RIO GRANDE DO SUL, 2011).

Para Kenski (2006), o wuso de tecnologias
proporciona mais do que simples suporte, pois elas
modificam o pensar, os relacionamentos, as formas
de aquisicao de conhecimento e o agir, mobilizando
novo contexto social e cultural.

Inc.Soc., Brasilia, DE v.10 n.1, p.144-158, jul./dez. 2016

Por meio desse suporte, surgem interesses e categorias
de compreensio do mundo, que se materializam em
elementos préprios da pesquisa. Uma das caracteristicas
mais marcantes das novas geragoes ¢ a curiosidade
inquietante por conhecer e transformar o mundo.
Nada mais natural, nao fossem as relagées desiguais
que, desde muito cedo, desvelam os caminhos para

a inser¢io social e no mundo do trabalho (RIO
GRANDE DO SUL, 2011).

Propée-se,assim,umaescoladeensinomédioqueatuecomo
uma comunidade de aprendizagem. Nela, os jovens
desenvolverao uma cultura para o trabalho e demais
préticas sociais por meio do protagonismo em atividades
transformadoras. Exploraro interesses vocacionais ou
opgoes profissionais, perspectivas de vida e de organizacao
social, exercendo sua autonomia e aprendendo a ser
autébnomo, ao formular e ensaiar a concretizagio de

projetos de vida e de sociedade. (UNESCO, 2011, p. 9).

Por essa visao, segundo Moraes (20006, p. 18),
é necessdria

[...] uma educagio voltada para a humanizacio, a
instrumentalizagio e a transcendéncia. Uma proposta
educacional centrada na pessoa, que compreenda a
importancia do pensar critico e criativo, que seja capaz
de integrar as colaboragdes das inteligéncias humanas e
da inteligéncia da mdquina, no entanto, o homem e/ou a
mulher ¢ capaz de transcender e criar.

Assim, ocorre a preocupagdo por buscar e
proporcionar novas propostas, metodologias
educacionais e processos de avaliagao e inclusio
de tecnologias que nio se configuram como um
suporte, mas como um fértil celeiro de novas
interacoes e de radical supera¢io das vicissitudes do
ensino tradicional.

E nessa condigio passou a exigir o uso de equipamentos
que incorporam os avancos tecnoldgicos. Nesse momento,
nio se pode ignorar que a educacio necessita promover
alteragio em seu paradigma. E mudancas de paradigma
na sociedade significam mudancas de paradigma também
na educagio e, por conseguinte, na escola. (ALTOE,

2005, p. 39).

Foi com essa intengdo, ciente de seus fracassos e
necessidades de avangos, que o Estado do Rio Grande
do Sul, no ano de 2011, decidiu reconfigurar o
seu sistema educacional, incorporando mudangas
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estruturais que incluem, dentre vdrios fatores, a
integragao das tecnologias em seus processos, € a que
passa a se dedicar a seguinte se¢ao deste trabalho.

AEDUCAGAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

A Secretaria da Educagao do Estado do Rio Grande do
Sul, no ano de 2015', dispunha de 30 coordenadorias
regionais sob coordenagao direta do governo estadual.
Cada coordenadoria ¢ responsdvel pelas politicas
relacionadas as suas respectivas regioes, tendo como
atribuigoes coordenar, orientar e supervisionar escolas,
oferecendo suporte administrativo e pedagdgico
para a viabilizacdo das politicas da secretaria (RIO

GRANDE DO SUL, 2011).

Do universo de 1.053 escolas integrantes da rede a
altura, 104 ofereciam curso normal (constituindo-se
na formagio de professores para a educagao infantil e
anos iniciais do ensino fundamental), 156 ofereciam
cursos profissionalizantes (direcionados para o mundo
do trabalho) e 793 ofertavam exclusivamente o curso
de ensino médio. Do total de 24.763 professores,
2.016 atuavam no curso normal; 2.037 no ensino
profissional; e 22.747 exclusivamente no ensino

médio (RIO GRANDE DO SUL, 2011).

A Rede Estadual de Ensino no nivel Médio,
em termos de matriculas, apresentava a seguinte
disposi¢ao, conforme dados da tabela 1:

Tabela 1 — Matriculas no ensino médio no Rio Grande
do Sul, por turno (2011)

Turno Quantidade
Matutino 184.255
Vespertino 53.598
Noturno 115.666
Total 353.519

Fonte: elaborada pelos autores a partir de RIO GRANDE
DO SUL (2011).

! Nesta pesquisa, faz-se referéncia ao contexto e a dados do ano de
2015, quando a parte metodoldgica foi aplicada. A nio atualizagio
dos dados decorre da intengio de manter coeréncia entre as estatisticas
¢ a amostra de escolas/professores pesquisados. Além disso, entende-
se que o transcurso do tempo desde aquele ano até este (2017) nao
imp6s mudangas significativas no cendrio investigado.
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Do total de 354.509 alunos, 279.570
(correspondente a cerca de 78,9%) encontravam-se
na faixa etdria ao nivel médio de até 17 anos) e 74.939
(correspondente a cerca de 21,1%) tinham idade
superior a 17 anos (RIO GRANDE DO SUL, 2011).
Constava também que 84.000 (aproximadamente
14,7%) dos jovens entre 15 e 17 anos estariam fora
da escola (BRASIL, 2010) e que o crescimento de
matriculas foi negativo nos cinco anos anteriores.

Como tentativa de melhoria do quadro educacional
gaicho, estruturou-se a proposta da politecnia no
ensino médio do Rio Grande do Sul, fundamentada
na articulacio das dreas do conhecimento e suas
tecnologias, utilizando quatro eixos: ciéncia, cultura,
mundo do trabalho e tecnologia.

O desenvolvimento dessa proposta buscou
promover abordagens interdisciplinares

as dreas do conhecimento, juntamente com a

entre

articulagao de novas tecnologias e a promogao de
vivéncias pedagdgicas vinculadas ao mundo do
trabalho, nao somente por intermédio de préticas
isoladas, mas investigando praticas sustentadas por
fundamentos cientificos que induzam criar um
contexto envolvendo o dinamismo das 4dreas de
ciéncia, cultura, mundo do trabalho e tecnologia,
visando & exploragao de conceitos destas dreas.

O ensino médio politécnico viabiliza a integracio
de um curriculo de formagao geral, profissional e
tecnoldgica, conduzindo a desafios de como superar
a légica que separa disciplinas. Essa tradi¢ao da escola
que opera no sentido de dividir um todo em partes,
escondendo a sua complexidade, nio colabora para
o cumprimento do seu papel de legar sentidos
a realidade vivenciada pelos alunos. A politecnia
busca resgatar a esséncia da escola, um espaco de
desenvolvimento, de aprendizagem e de compreensao:
“a nogdo de politecnia diz respeito ao dominio dos
fundamentos das diferentes
que caracterizam o processo de trabalho produtivo

moderno” (SAVIANI, 1989, p. 17).

cientificos técnicas

2 Mesmo datando de 2010 e considerando anos anteriores, esses
dados sao os mais atuais de que se dispoem e nao deixam de ser
indicativos de tendéncias no quadro educacional do Rio Grande do
Sul, sendo adequadamente ilustrativos para a discussao aqui tragada.
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Assim, por meio da politecnia,
um contexto sociocultural que constitua uma
transformagio no pensar sobre o0 mundo do trabalho
e a tecnologia, modificando, dessa maneira, um
arranjo de contetidos organizados por intermédio do
ensino médio politécnico, estabelecendo significado
ao contexto dos alunos, das bases epistemoldgicas,
filoséficas, socioantropoldgicas e psicossociais,
promovendo, por consequéncia, uma organizagio
dos conteddos, mediante a articulacio das dreas
do conhecimento (RIO GRANDE DO SUL,
2011), por meio de um curriculo integralizado, que
¢ considerado:

provoca-se

[...] um processo humano, histérico, incessante, de
busca de compreensao, de organizagio, de transformacao
do mundo vivido e sempre provisério; a producio do
conhecimento tem origem na pritica do homem e nos
seus processos de transformacio da natureza (SMED,

1999, p. 34).

Moran (2000) considera a tecnologia uma

possibilidade curricular, visando facilitar, promover,
testar e descobrir situagoes e avaliagoes e até mesmo
a elaboragao de novas situagoes de aprendizagem, em
grupos ou individualmente.

Consequentemente, encontram-se novas rotas para
o ensino e novos caminhos de sua significagio, pois,
por meio da politecnia, assume-se que o modelo
educacional requer novas abordagens e nova avaliagao,
que ficam facilitadas pelo uso das NTACE e suas
possibilidades de legar novos formatos de aula, como
menciona Moran (2000, p. 58):

O conceito de curso, de aula também muda. Hoje,
ainda entendemos por aula um espago e um tempo
determinados. Mas esse tempo e esse espaco, cada vez
mais, serio flexiveis. O professor continuard “dando
aula”, e enriquecerd esse processo com as possibilidades
que as tecnologias interativas proporcionam: para
receber e responder mensagens dos alunos, criar listas
de discussio e alimentar continuamente os debates e
pesquisas com textos, paginas da Internet, até mesmo
fora do hordrio especifico da aula. H4 uma possibilidade
cada vez mais acentuada de estarmos todos presentes
em muitos tempos e espacos diferentes, quando tanto
professores quanto alunos estardo motivados, entendendo
“aula” como pesquisa e intercAmbio, com os alunos sendo
supervisionados, animados e incentivados pelo professor.
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A construgao dessa nova etapa politécnica, que
articula ciéncia, cultura, tecnologia ¢ mundo do
trabalho no ambito do Estado do Rio Grande
do Sul, e que se sustenta em parte no uso das
NTACE, envolve a participagdo sistemdtica das
escolas de todos os municipios e seus respectivos
professores. E nesse contexto que surge o interesse
desta pesquisa, cujo recorte amostral se dd no
municipio de Cagapava do Sul, em que, conforme
ficard evidenciado a seguir, este pesquisador possui
atividades de ensino e pesquisa na drea de fisica, as
quais lhe oportunizam espacos de agao e reflexao
na temdtica do uso das tecnologias educacionais.
Passa-se a seguir a descri¢ao desse contexto e do
problema que motiva a presente pesquisa.

CONTEXTO E ATRAVESSAMENTOS DE
UM PROBLEMA DE PESQUISA

Ainda com referéncia ao ano de 2015, o municipio
de Cagapava do Sul possuia cinco escolas estaduais
de ensino médio, contabilizando o total de onze
professores na drea do ensino de fisica, atuantes em
41 turmas que totalizavam 1.087 alunos. A tabela 2,
a seguir, discrimina os dados de professores, turmas e
alunos por institui¢ao de ensino no referido municipio:

Tabela 2 — Informacdes referentes as escolas relacionadas
a pesquisa

Escolas Professores Turmas Alunos

Instituto Estadual de

Educacéao Dinarte 5 14
Ribeiro

Escola Estadual

Nossa Senhora da 3 13
Assuncgao

487

360

Escola Técnica
Estadual Dr. Rubens 1 6
da Rosa Guedes

112

Escola Estadual de
Ensino Médio Anténio 1 3 96
José Lopes Jardim

Escola Estadual

Ensino Médio 1 5 32
Profa. Gladi Machado
Total 11 41 1.087

Fonte: elaborado pelos autores a partir de consultas as secretarias
das escolas.
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A componente curricular de fisica contabiliza
trés aulas semanais na carga-hordria regular, com
duragio de 45 minutos cada, além de poder figurar
em cargas adicionais de projetos e semindrios
integrados. Por padrao, do que se pode observar
do acompanhamento dessas aulas em atividades
de observagao integrantes dos estdgios curriculares
obrigatérios e na participagio em projetos de
iniciagdo a docéncia, as aulas de fisica no municipio
ocorrem em formato predominantemente tedrico,
complementadas pela resolugio de exercicios,
ocorrendo o uso de tecnologias por meio de
games, simulagdes, aplicativos, alguns softwares e
kits experimentais.

A observagio desse padrio, associam-se as
observagdes junto ao Programa Institucional de
Bolsas de Inicia¢ao a Docéncia (Pibid), subprojeto
fisica, e em intervencoes de estdgios supervisionados
com a utilizagdo da metodologia de criagio de
projetos e feira de ciéncias em escola estadual do

municipio de Cagapava do Sul.

Nessas interagdes, surgiu o interesse por conhecer
melhor em que medida e de que forma tém sido
utilizadas as tecnologias no ensino de fisica em
Cacapava do Sul, conforme prevé a proposta
do ensino médio politécnico, buscando melhor
compreender como selecionar, utilizar, criar e avaliar
tecnologias nos processos de ensino-aprendizagem
na drea de ciéncias, particularmente da fisica.

No contexto desse problema de pesquisa que se ocupa
de buscar melhor compreender o uso de tecnologias
pelos professores durante a componente curricular
de fisica em Cagapava do Sul, avaliando hipéteses
sobre as eventuais restrigoes para seu uso, a exemplo
de infraestrutura tecnolégica preciria na escola,
deficiéncia na formagio inicial ou continuada dos
professores para o manejo das tecnologias, inabilidade
dos alunos, incompatibilidade geracional em aspectos
tecnoldgicos, entre professores e alunos, escassez de
tempo, dificuldades metodoldgicas, entre outras,
visando investigar potencialidades da influéncia do
uso de NTACE no ensino de fisica no ensino médio.
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METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa é qualitativa e busca avaliar o uso
de tecnologias por professores na componente
curricular de fisica no municipio de Cagapava
do Sul, por meio de pesquisas tedricas (em
referéncias das dreas de tecnologias educacionais,
conforme indicado na secio Referencial Tedrico)
e documentais (em publicagoes relacionadas ao
contexto que envolve as tecnologias, o ensino no
Estado do Rio Grande do Sul e o ensino de fisica
no municipio de Cagapava do Sul).

Foram realizados levantamentos bibliograficos em
obras consideradas referéncias na drea e em bases de
dados (revistas qualificadas e bancos de dissertagoes
e teses), pesquisando-se por palavras-chave relativas
aos temas principais desta pesquisa, constatando-se
uma profusio de textos genéricos, dos quais se pode
fazer revisio tedrica, embora se tenha percebido
caréncia em pesquisas especificas no tema do uso
das NTACE em contextos de ensino de fisica no
ensino médio.

Procedimentalmente, foram aplicados questiondrios
aos professores de fisica do municipio de Cagapava
do Sul (conforme Apéndice), com o objetivo de
verificar como se tem se dado o uso de tecnologias.
A anilise das respostas a esses questiondrios foi
realizada com base na metodologia da andlise
textual discursiva (ATD), cujos procedimentos
confluem para a unitarizagao, isto é, a divisao de
temas, estabelecendo relagdes e gerando processos
de auto-organizacio das categorias temdticas

(MORAES; GALIAZZI, 2011).
Os

professores, por meio de correio eletronico, rede
social e entregues em via impressa, pessoalmente,
solicitando-se repostas em, no maximo, 30 (dias),
contados do recebimento.

questiondrios foram remetidos a onze

Transcorrido o prazo requerido inicialmente
(30 dias), apenas 7 (sete) dos professores
haviam Com
vistas a ampliagado da quantidade de respostas,
e considerando que alguns dos entrevistados
pudesse nao ter respondido por encargo de outras

respondido ao questiondrio.
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atividades, fez-se nova tentativa, estipulando
novo prazo de 30 (trinta) dias. A nova tentativa
nao logrou éxito e, portanto, mantiveram-se as
7 (sete) respostas, que correspondiam a 64,64%
do total de questiondrios submetidos. Essa
quantidade foi considerada significativa para a
pesquisa, que assim prosseguiu.

Para preservar a identidade dos professores que
participaram desta pesquisa, passa-se a identificd-
los por um c6digo que inicia pela letra F (referente
a “fisica”), acompanhada de algarismos de 1
a 7, referentes 4 ordenagio dos respondentes.
De igual modo, as escolas objetos da pesquisa
sio identificadas pela letra inicial E, seguida de
algarismos de ordenagio (de 1 a 5). No quadro 1, a
seguir, dispoem-se as informagoes sobre as escolas e
professores investigados:

Quadro 1 — Relagio entre professores-respondentes e
escolas investigadas

Professores-

respondentes Escolas
F1 E1

F2 E1

F3 E2

F4 E1

F5 E3

F6 E4/E5
F7 E5

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir das respostas obtidas e de suas transcrigoes,
iniciaram-se as leituras e andlises, a partir da
metodologia referencial, com vistas a sistematizar
a visao daquele coletivo sobre o uso de tecnologias
no contexto educacional, particularmente no
ensino de fisica no ensino médio. Os resultados sao
apresentados e discutidos a seguir.

RESULTADOS E ANALISES

Com o intuito de compreender a utilizagdo das
NTACE, a partir dos processos de desconstrugao
e reconstrucio dos textos inerentes a ATD, os
questiondrios foram vistos, conforme Moraes
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e Galiazzi (2011, p. 16), “como produgdes que
expressam discursos sobre diferentes fenémenos
e que podem ser lidos, descritos e interpretados,
correspondendo a uma multiplicidade de sentidos
que a partir deles podem ser construidos”.

Por decorréncia dos processos de unitarizagio
e categorizagio, buscou-se, no decorrer desta
pesquisa, construir metatextos — textos gerados pela
interpretagdo da andlise textual dos questiondrios
(MORAES; GALIAZZI, 2011). O objetivo ¢
interpretar as priticas das NTACE no ensino de fisica
no ensino médio, descobrindo o que as fundamenta
e como se dio, viabilizando o levantamento de
hipéteses sobre como o uso de tecnologias influencia
(ou pode influenciar) o ensino de fisica no ensino
médio; e, mais aprofundadamente, se ela facilitaria
a aprendizagem de contetdos cientificos e quais
seriam estratégias alternativas possiveis.

Portanto, conforme Moraes e Galiazzi (2011, p. 30):

A producio de hipdteses de trabalho e de argumentos para
defendé-las constitui um dos elementos da andlise textual
discursiva. Em vez de defesas com ntimeros, caracteristica
de abordagens quantitativas, nas abordagens qualitativas
¢ preciso fazé-las com argumentos.

Consequentemente, esta pesquisa buscou perceber
como os professores utilizam tecnologias em sala
de aula (e, mais do que isso, como fundamentam
essa utilizagao), que é uma dimensao importante da
educagao, da formagio do professor e do sistema de
educacio gaticho como um todo.

Para isto, ap6s a leitura inicial, buscou-se iniciar o
processo de unitarizagdo, isto é, a desmontagem
dos textos por meio da fragmentagao dos textos em
elementos unitdrios, reescrita das unidades e atribuicio

de descritores (MORAES; GALIAZZI, 2011).

No quadro 2, a seguir, apresenta-se a desmontagem
das respostas obtidas em seus respectivos elementos
unitdrios, categorias e seus descritores.
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Quadro 2 — Construgio das categorias

Elementos . :
o Categorias Descritor
unitarios
Percepcao e
Tecnologia interpretagédo dos
Ferramenta Concepgoes professores sobre
Midias as tecnologias
educacionais
Autonomia Possibilidades | Valoragao e
Desenvolvimento | do uso aplicagdes do uso
Influéncia tecnologias das tecnologias
Facilitacao educacionais educacionais
Relevéancia
= Importancia metodoldgica
Formacgéo .
T do uso de das tecnologias
Potencialidades . Lo
. . tecnologias educacionais como
Politecnia U "
educacionais saber e pratica
docente

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por meio da unitarizagio e criagio de categorias,
que se constituem da interpretagio das respostas
recebidas, surgem os metatextos, que representam a
interpretacdo num conjunto de textos (MORAES;
GALIAZZI, 2011).

DESCRIGCAO DAS CATEGORIAS OBTIDAS:

a) Concepgoes

No momento em que o termo utilizado ¢
tecnologia, hi uma remissio quase que imediata
a computadores, celulares e demais dispositivos
eletronicos. No decorrer daandlise dos questiondrios,
foi possivel perceber que a maioria dos entrevistados
concordavam com a ideia de que tecnologia
correspondia a midias e equipamentos eletronicos.
As excegoes ficaram por conta dos professores F3,
que as concebem como “ferramentas para aplicar
conhecimento cientifico”, e F7, que as consideram
um “aporte diddtico para auxilio durante as aulas”.

Desse modo, fica também expresso que, além da
visao instrumental, as tecnologias também sio
concebidas por parte dos professores como meios
facilitadores nos processos de ensino.

A inclusao de tecnologias no ensino vem sendo um
desafio cada vez mais frequente para professores,
ante a diversidade de fatores que abrangem os
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processos educacionais. Um desafio original é o de
desassociar os termos “tecnologia’ e “informitica’,
associando-seavisio de Martinez (2006), queaborda
a tecnologia como uma modificacio de recursos, a
fim de reutilizar e transformar agoes e materiais, e
de Lévy (1999), quando discute que a tecnologia é
invencao de uma sociedade. Associando essas visoes,
Moran (2004) define tecnologia como uma busca
por meio da apropriagao de recursos tecnolégicos
pela sociedade, continuamente adicionando novas
utilidades a esses recursos.

Ao associar tecnologia com a inven¢ao, transformagio
de recursos ou apropriagio de novos recursos, obtém-
se novas possibilidades, dando margem ao desafio
de desenvolver estratégias educacionais inovadoras,
como define o professor F4: “possiblidade de acesso ao
saber por estratégias que favorecem o protagonismo
do aprendiz e o papel mediador do professor”. Assim,
com a exploragao de tecnologias, seria possivel, como
cita o professor F5, “buscar novas estratégias para
efetivar o processo de aprendizagem”.

b) Possibilidades do uso tecnologias educacionais

Por meio das tecnologias presentes no cotidiano, pode-
se levantar questoes sobre vantagens e influéncias de
seu uso em sala de aula, considerando que, como
cita o professor F3, as tecnologias “contribuem para
a melhoria do interesse, da participagio e trabalho
colaborativo”, mas nao garantiriam a aprendizagem,
como aponta o professor F6: “as tecnologias fazem
parte da nossa vida. A escola deve utilizar tudo o que
envolve nosso cotidiano para explorar no processo de
ensino-aprendizagem”.

De acordo com Freire (1979), a educagao nio se
reduz a uma técnica; assim, no bojo desse desafio
da articulagao das NTACE, compete ao professor
enfrentar desafios didrios da sua inclusio ao
contexto educacional. Essa necessidade ¢ referida
pelo professor F3 em sua resposta ao questiondrio:

A implantagio de um projeto educacional que
inclua a tecnologia em sala de aula se faz necessdrio
no processo de ensino-aprendizagem pois incentiva
o aluno na pesquisa cientifica, na reflexio critica e
solucoes dos contetdos apresentado em sala de aula
e as do cotidiano do aluno.
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Na mesma linha, o professor F5 ressalta que “persistir
na busca do conhecimento sobre o que estd sendo
disponibilizado, isto ¢, manter-se em busca de novas
possibilidade” seria forma de facilitar ao aluno a
compreensio de fenémenos fisicos, por meio das
articulagdes promovidas por conceitos fisicos.

Os professores F1, F3, F4 e F6 concordam que as
tecnologias podem ser aplicadas a todo momento.
O professor F1 diz que tecnologias “estao aliadas
e impregnadas nas teorias’; jd o professor F3 alega
que “dependendo da tecnologia deve ser adequada
ao tempo do professor”, ressaltando que a escola nao
permitird um tempo adequado para o planejamento
e a preparacio de aulas mediadas por tecnologias,
considerando a carga horéria de aulas ocupar quase
a totalidade da jornada de trabalho.

Ainda segundo o professor F3, “os alunos gostam
de aulas diferentes, portanto, tem bastante interesse
dos alunos quando existe um bom planejamento.
Porém, s6 levar um data show e dar uma aula
normal, como se fosse no quadro, nio hd muito
interesse, tem que ser uma aula planejada”. Essa
alegacio permite refletir sobre o fato de que o uso
de tecnologias nao estd somente em um transportar
o conteudo de um livro diddtico para uma midia,
e que as prdticas convencionais (referindo-se a
utilizar projetores multimidia com a mesma fungao
do quadro-negro) configurariam uso limitado do
potencial de tecnologias educacionais que poderiam
ser utilizadas. O professor F3, a esse respeito,
conclui taxativamente: “s6 utilizar as tecnologias
nao basta, tem que ter planejamento”.

¢) Importincia do uso de

educacionais

tecnologias

Considerando as concepg¢des e vantagens que se
pode obter do uso de tecnologias educacionais, e
da responsabilidade que cabe ao professor sobre
sua utilizacdo, pode-se refletir sobre seu preparo
tecnolégico para sua utilizagdo. Concordam os
professores F1, F3, F4 e F6 que as tecnologias
podem ser aplicadas a todo momento e que
nao existe desvantagens sobre seu uso, mas
apenas oportunidades. O professor F1 diz que
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as tecnologias “estao aliadas e impregnadas nas
teorias”; de maneira intrinseca, a utiliza¢io tem
origem no planejamento das atividades.

Das 7 (sete) respostas obtidas sobre tempo de
planejamento de aulas utilizando NTACE,
destacam-se as alegagdes dos professores F3,
que citou “que a escola nio permite um tempo
adequado”, e F5, que explanou que “como em geral
temos carga hordria elevada e muitos colegas atuam
em duas ou trés escolas, sinto a falta de um tempo
destinado ao trabalho conjunto onde poderiamos
preparar atividades interdisciplinares e capazes
de produzir um conhecimento mais sélido”. Os
professores F1, F2 e F4 expéem que existiria um
tempo adequado para a preparacio de aulas na
perspectiva do uso das tecnologias educacionais.

Retomando-se a proposta do ensino médio
politécnico, que tem sua concepgio inclinada
para articulagao das dreas de conhecimento e suas
tecnologias com os eixos cultura, ciéncia, tecnologia
e trabalho como principios educativos (RIO
GRANDE DO SUL, 2011), vé-se clara defasagem
entre a perspectiva curricular e as prdticas concretas
expressas pelos depoimentos dos professores.

Especificamente em relacdo a articulagio entre
tecnologia e o ensino de fisica, as falas dos
docentes entrevistados sinalizam nio ter havido
mudangas significativas e, especialmente, que
hd limitacio de recursos e espagos de pesquisa
e inovagao: o professor F5, por exemplo, reitera
que o uso das NTACE jd constitufa a sua praxis
“na possibilidade de realizar pesquisas, ter acesso
a produgoes cientificas da d4rea, poder usar
simulag6es, assistir documentdrios e filmes”.

H4 que se refletir, entretanto, sobre varios aspectos:
quais os fundamentos tedricos utilizados por
esses professores na concepgao, no planejamento,
no uso e na avaliagio de atividades de ensino-
aprendizagem em fisica utilizando as tecnologias?
Quais atividades e recursos tecnoldgicos foram
efetivados e bem-sucedidos? Quanto da limitagao
para o uso das tecnologias no ensino de fisica se
d4 pela relatada falta de tempo e quanto se dd
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em virtude de despreparo dos professores/alunos,
falta de condigoes/estrutura da escola, falta de
capacitagio pelos sistemas de ensino e falta de
politicas publicas que incentivassem tais agdes?
Em que medida o ensino de fisica poderia ser
aprimorado, qualificado, democratizado, inovado e
transformado por meio de um uso pertinente das
tecnologias educacionais em processos de ensino-
aprendizagem? Por que os cursos de formagio
inicial e continuada de professores pouco ou nada
tratam sobre isso? Por que as escolas e os sistemas de
ensino nio investem sistematicamente nisso? Como
isso se dd em outros paises, especialmente aqueles
em que podemos classificar como bons modelos
educacionais? Por que a sociedade brasileira,
especialmente as universidades, os pais e os alunos,
nao cobram dos professores e das escolas o bom uso
das tecnologias no ensino de fisica?

Sabe-se que sdo muitas questdes, todas elas muito
importantes e componentes de necessdria critica
sobre o uso de tecnologias no ensino de fisica.
Todas essas questdes permeiam as respostas dadas
pelos professores aos questiondrios e, por trds delas,
as suas praticas.

Portanto, de acordo com Massetto (2000),
a tecnologia apresenta-se como meio, como
instrumento, que tem importincia e privilégio
de proporcionar a facilitagdo nos processos
de aprendizagem, tanto de aluno quanto de
professores. Contudo, ainda existe a ressalva de que
as tecnologias nao sao solu¢oes mégicas ou garantias
para o ensino- aprendizagem em qualquer 4rea,
inclusive na fisica; além disso, exigem do professor
um elemento fundamente a educagio moderna e
de qualidade, muito bem capturada da fala de um
dos professores entrevistados (F4): “a disposigao
de aprender junto com os alunos”. Esse deve ser o
mote de qualquer processo educacional que se valha
do uso das tecnologias, inclusive e especialmente na
area de fisica, tao melindrada historicamente e tao
carente de prdticas inovadoras.
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CONSIDERAGOES

Esta pesquisa apresenta uma andlise qualitativa que,
por meio da coleta e andlise dos dados, possibilitou
avangar na compreensao sobre o uso de tecnologias
no ensino médio, na drea de fisica do municipio
gaticho de Cagapava do Sul, a partir das perspectivas
(concepgdes e praticas) dos respectivos professores.

Foi possivel verificar que todos os professores
entrevistados utilizam  tecnologias em  suas
priticas de ensino; as limitagoes explicitas para
isso, diferentemente do que se podia supor no
inicio da pesquisa, nio se vinculam a questoes de
disponibilidade de infraestrutura ou de tempo para
o planejamento e execugio — e, menos ainda,
eventual resisténcia desses docentes. Ficou evidente,
ainda, que a reflexdo e o uso das tecnologias aplicadas
ao ensino de fisica constituem-se de oportunidades
que requerem planejamento.

Portanto, mediante as falas dos professores,
foi possivel identificar o planejamento como o
elemento central. Alguns professores relataram
indisponibilidade de tempo; outros, por sua vez,
mesmo dispondo de tempo, afirmaram nio ser
suficiente preparar e aplicar as NTACE, anunciando
disposi¢do para pesquisar e se apropriar tedrica e
metodologicamente delas, por meio de publicagoes
cientificas, simula¢oes, documentdrios ou filmes.

Ainda por intermédio da andlise dos questiondrios,
foi possivel identificar as seguintes categorias sobre
o uso das NTACE na drea de fisica em Cagapava
do Sul: concepgdes, possibilidades e importancia,
as quais representam, respectivamente, que O uso
de tecnologias estd diretamente relacionado ao
conhecimento teérico-metodolégico, a valorizagao
efetiva e ao planejamento diddtico.

De acordo com esta pesquisa, as tecnologias sio
vistas por muitos professores como ferramentas
e vinculadas ao dominio de técnicas, parecendo
haver clareza entre eles de que nao se pode garantir
vantagens ¢ facilidades diddticas simplesmente
com seu uso. Os posicionamentos dos professores
permitem identificar uma visao sobre a relagio
entre as tecnologias aplicadas a educagio e
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situagoes de exploragao diddtica, apropriacao de
novas questdes e abertura para novas situagoes do
contexto educacional.

Uma vez que o advento dessa era tecnoldgica tem
promovido a amplia¢io e até mesmo a qualificagio
do acesso as NTACE, ficou explicito, nas falas
dos professores, que nao ¢é necessirio somente
estar preparado para sua utilizagdo, mas vivenciar
constante apropriagio e aperfeicoamento, em
vistas da melhoria dos processos de ensino-
aprendizagem. Associados ao planejamento para o
uso das NTACE, encontraram-se conceitos como
o da autonomia, desenvolvimento, influéncia e
facilitagao da aprendizagem.

Correlativamente a demanda por melhoria da
concep¢do e do planejamento para o uso das
NTACE no ensino de fisica no nivel médio,
evidencia-se a importdncia da relacio entre a
universidade e a educagio bdsica, por meio de
projetos de ensino, pesquisa e extensao, ressaltando
o papel daquela institui¢io como produtora e
difusorade conhecimento, centro formador e espaco
de exploragao e reelaboracio critica da relevincia
metodoldgica das tecnologias educacionais como
saber e pratica docente.

No final, esta pesquisa possibilitou melhor
compreensao do uso de tecnologia no ensino
de fisica, a desmistificagdao de alguns elementos
marcados no senso comum, além da ampliagao
do conhecimento teérico e da capacidade de
reflexdo critica sobre esse processo. Merecem
destaques a relevincia do planejamento como
elemento estruturante de prdticas diddticas
com uso das NTACE, bem como a afirmagao
da imprescindibilidade de formacio inicial
e continuada que promovam a apropriacao
tedrico-metodoldgica e o aprimoramento das
concepgoes, formas de uso e de avaliagao desses
recursos em processos de ensino-aprendizagem
em fisica.
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APENDICE

INSTRUMENTO DE PESQUISA
QUESTIONARIO SOBRE O USO DE TECNOLOGIAS NO ENSINO DE FISICA

NOME

ESCOLA

GRADUACAO

ANO(S) EM QUE LECIONA | () 1° ANO () 2° ANO () 3° ANO

4) Na sua concepgio, o que é Tecnologia aplicada ao ensino?

5) Que tipo de tecnologia vocé utiliza em sala de aula?

6) Qual frequéncia desse uso?

7) Qual objetivo desse uso?

8) Quais os resultados percebidos?

9) Como poderia melhorar?

10) Quando pode ser aplicada?

11) Vocé considera a sua formacio insuficiente?

12) Obteve, durante a graduagio, algum preparo para o uso de tecnologias?
13) Se tivesse uma formacio mais voltada nessa drea, apresentaria condigoes melhores?
14) Qual a influéncia nas relagdes de ensino-aprendizagem?

15) Como obter um bom resultado no uso de tecnologias?

16) H4 pouca utilizagao?

17) H4 restri¢des das potencialidades?

18) Como ¢ a infraestrutura da escola em relacio ao uso de tecnologias?

19) Como ¢ a infraestrutura da sala de aula em relacio ao uso de tecnologias?
20) Interesse dos alunos?

21) Por meio da implementagio do ensino médio politécnico, ocorreu algum incentivo ao uso de tecnologias? Ou
sempre 0Correu seu uso?

22) Mediante a utiliza¢io de tecnologias, é necessdria uma avaliagio diferenciada?
23) Para a utilizagao de tecnologias, é necessdrio o uso de metodologias diferenciadas?
24) Na sua percepgao, existe vantagem em utilizar tecnologias? Quais seriam?

25) Tendo como base a proposta da politecnia, como a tecnologia estd envolvida na disciplina de fisica?
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RESUMO

Este artigo apresenta relato de parte de uma pesquisa exploratéria que investigou possiveis relagdes entre
caracteristicas pessoais, dominio de tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo e o desempenho
escolar de estudantes de licenciaturas a distancia. A pesquisa, cujos resultados ja foram apresentados e
constam em anais de congressos da area de educacao, teve como foco a percepcao de estudantes sobre
os possiveis fatores associados aos resultados de desempenho académico que obtiveram. Os dados foram
obtidos em entrevistas semiestruturadas com 27 estudantes e analisados pela técnica de analise de conteudo
de Laurence Bardin. Consideram fatores que afetam o desempenho: falta de organizacédo do tempo de estudo,
dificuldade de interagdo com colegas, estrutura do curso e descontentamento com aulas por videoconferéncia.
Esses fatores indicaram possiveis dificuldades de adaptagcao quando o estudante sai do modelo presencial
convencional e ingressa em um curso a distancia.

Palavras-chave: Formacao de professores. Educacéo a distancia. Tecnologia educacional. Perfil do estudante.

Perception of students of their academic performance in distance
bachelor degrees

ABSTRACT

This article presents a part of an exploratory study that investigated possible relationships between personal
characteristics, digital information and communication technologies domain, and the academic performance
of bachelor students at distance learning studies. This research, whose results have already been presented
and are recorded in annals of congresses in the area of education, focused on students’ perceptions about the
possible factors associated with their academic performance results obtained. Data were collected in semi-
structured interviews with 27 students and analyzed using Laurence Bardin content analysis. The following
factors are considered to affect performance: lack of organization of study time, difficulty in interacting with
peers, course structure and dissatisfaction with classes by videoconference. These factors indicated possible
difficulties of adaptation when the student leaves the conventional face-to-face model and enters a distance-
learning course.

Keywords: Teacher education. Distance education. Educational technology. Student profile

Inc.Soc., Brasilia, DE v.10 n.1, p.159-168, jul./dez. 2016 159



Luciana Batista Serafim / Ronei Ximenes Martins

Percepcion de los estudiantes en cuanto al desempero escolar en
licenciaturas a distancia
RESUMEN

Este articulo presenta un relato de una parte de una investigacion exploratoria que investigé posibles
relaciones entre caracteristicas personales, el dominio de tecnologias digitales de informacién y comunicacién
y el desemperio escolar de estudiantes de licenciaturas a distancia. La investigacion, cuyos resultados ya
fueron presentados y constan en anales de congresos del area de educacion, se centré en la percepcion de
estudiantes sobre los posibles factores asociados a los resultados de desempefio académico que obtuvieron.
Los datos fueron obtenidos en entrevistas semiestructuradas con 27 estudiantes y analizados por la técnica
de anélisis de contenido de Laurence Bardin. Se consideran factores que afectan el desempefio: falta de
organizacion del tiempo de estudio, dificultad para interactuar con sus comparieros, la estructura del curso y el
descontento con las clases por videoconferencia. Estos factores indicaron posibles dificultades de adaptacion
cuando el estudiante sale del modelo presencial convencional e ingresa en un curso a distancia.

Palabras clave: Formacion de profesores. Educacion a distancia. Tecnologia educativa. Perfil del estudiante

INTRODUGAO

No ensino superior brasileiro, a educagao a distincia
(EaD) jd se destaca como opgao predominante na
formagao de professores, seja na primeira graduagao
ou na forma¢io continuada. Atualmente, esta
modalidade educacional cresce, proporcionalmente,
mais que a presencial. A andlise dos dados Censo
da Educagio Superior de 2016 aponta que a
modalidade a distAncia aumentou mais de 20%
entre 2015 e 20106, e em contraponto nos cursos
presenciais houve decréscimo de ingressantes de
3,7% (INEP, 2016). A tendéncia é de fortalecimento
dos modelos de cursos on-line e a maioria dos
estudantes (aproximadamente 85%) matriculados
em instituicoes privadas. Nas institui¢des publicas
estao cerca de 15% dos estudantes, em sua maioria,
no sistema Universidade Aberta do Brasil, em
cursos de formacgio de professores (INEP, 2016).

Segundo Martins et al. (2012), a criagao da UAB
influenciou consideravelmente a oferta de cursos
a distAncia para forma¢io de professores, seja
inicial (licenciaturas) ou continuada (cursos de
especializacio e aperfeicoamento). O crescimento
da oferta de vagas em cursos a distincia desperta
questionamentos quanto as possiveis relagoes que
podem se constituir entre o0 modelo adotado no
curso, as caracteristicas pessoais dos estudantes, suas
habilidades com os recursos tecnolégicos presentes/
necessérios as atividades de estudo e o desempenho
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escolar, visto que tais elementos concorrem para
a qualidade da formagao ofertada. Essas possiveis
relagdes j4 foram discutidas em investigagoes dos
autores deste artigo com resultados publicados
por Martins (2008), Martins et. al.(2012; 2013) e
Martins e Serafim (2014).

A formagio de professores em cursos a distAncia
(prioridade da UAB) articula-se com a necessidade
de que, na atualidade, os profissionais da educacio
desenvolvam habilidades que favorecam a construgio
de competéncias integradoras dos conhecimentos
tecnoldgico, pedagdgico e de contetido, tal como
discutido por Mishra e Koehler (20006). A integragao
entre o conhecimento disciplinar, o conhecimento
para ensinar e o conhecimento do aparato tecnolégico
disponivel para aprender (Technological, Pedagogical
and Content Knowledge - TPaCK) ¢ definida
por Mishra e Koehler (2006) como uma forma
estruturante de novo conhecimento, pois vai além do
contetido em si, da pedagogia como principio de agao
educadora e da tecnologia digital disponivel, situa-se
nas interagoes entre estes conhecimentos especificos.
Considera-se, nesse contexto, que a agio de ensino e
aprendizagem na EaD pode ser compreendida a partir
do modelo tedrico proposto no TPaCK por necessitar
igualmente dos conhecimentos do contetdo,
pedagdgico e da tecnologia educacional utilizada
nos cursos, para oferecer formagio de qualidade

(BARAN, CHUANG, THOMPSON, 2011).
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A partir dessa triangulagio conceitual é possivel
esperar que a formagao de professores oferecida em
cursos a distdncia permita ao cursista uma imersao
na cultura digital, reestruturando seu pensamento
em novos modos de expressi-lo, de interagio,
trabalho colaborativo, exercicio da autonomia e da
autorregulacio do tempo, desenvolvendo préticas
nao somente no nivel cognitivo, mas também no
nivel da acio (LIBANEO, 2010). O pressuposto
estabelecido nessa abordagem considera que para
participar de forma competente dos cursos a
distAncia e ter bom desempenho escolar é necessério
reunir um conjunto de caracteristicas pessoais
e ter dominio das tecnologias de informacio e
comunicagao utilizadas para a media¢ao pedagdgica
do ensino e da aprendizagem, tal como ji apontaram
Moore e Kearsley (2007) e Pallof e Pratt, (2004)
dentre outros.

Para Moore e Kearsley (2007), os hdbitos e atitudes de
estudo determinam o sucesso ou fracasso em cursos a
distdncia. Os que planejam seu tempo e estabelecem
hordrios para estudar e administram com autonomia e
com responsabilidade suas agoes de aprendizagem tém
maior probabilidade de obter sucesso na EaD. Martins
e colaboradores (2013), ao pesquisar sobre grupo de
evadidos de cursos na modalidade EaD de uma
universidade sul mineira, encontraram como um dos
resultados dos motivos para evasio a “falta de tempo
para os estudos” como motivo de desisténcia de
30,3% dos entrevistados. A pesquisa destacou ainda
que a “falta de tempo” e “dificuldade em conciliar
trabalho e estudo” sio fatores relevantes de desisténcia
encontrados na bibliografia.

Portanto, a capacidade de autorregulagio e de
organizagio dos tempos e tarefas de estudo pode
contribuir para o sucesso escolar. Nesse aspecto, a
aprendizagem e sua avaliagao ocorrem mediadas por
artefatos tecnoldgicos digitais, com intervengoes e
feedback de professores, tutores e colegas, conforme
estabelece a regulamentacio dessa modalidade. Tais
processos confrontam o estudante com a necessidade
de reorganizar ou enriquecer seus mecanismos e
esquemas de representagio mental, compreensio e
atuagao nos contextos de estudo, sempre mediados
por recursos tecnoldgicos.
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Ao lado disso, Schneider, Silva e Behar (2013)
consideram que o estudante ingressa nos cursos
superiores a distAncia com conceitos preconcebidos
sobre o que seja estudar, pois jd frequentaram, no
minimo, 11 anos de ensino presencial e muitas
vezes, sem utilizar artefatos tecnolédgicos digitais
para estudar tal como eles sao empregados na EaD.
Quando um cursista inicia seus trabalhos em um
curso a distincia, geralmente espera encontrar os
processos de ensino e aprendizagem que lhe sio
familiares da modalidade presencial, no qual hd
o pressuposto de que um professor estd sempre
presente nos momentos de estudo, e principalmente,
deve direcionar todas as acoes do estudante.

Para Bernardi, Daudt e Behar (2013), a introdugao
das tecnologias digitais provoca mudangas nesse
paradigma educacional, pois hd deslocamento
do foco do ensino para a aprendizagem mais
autbnoma e potencialmente mais colaborativa e
autorregulada. Entretanto, ¢ preciso verificar como
os proprios estudantes percebem as relagoes entre a
metodologia educacional adotada, as caracteristicas
de sua personalidade e formas de gerir seus estudos,
bem como os resultados académicos alcangados. A
percepgdo de tais caracteristicas e as expectativas
dos estudantes contribuem para a qualidade e
a organiza¢do do curso que se pretende ofertar

(MILL; BRITO; SILVA; ALMEIDA, 2010).

Diante do exposto, a pesquisa relatada neste
artigo buscou na percepgao de estudantes de alto
e baixo desempenho escolar que relagoes eles
estabeleceram entre seus resultados académicos,
o modelo do curso, suas habilidades no uso
das tecnologias e as caracteristicas pessoais
requisitadas, tais como gestaio do tempo,
autonomia e autorregulagao da aprendizagem.

METODOLOGIA

A investigagao aqui descrita é parte de pesquisa mais
ampla que explorou relacoes entre caracteristicas
pessoais, o dominio das tecnologias empregadas nos
cursos ¢ o desempenho escolar dos estudantes de
licenciatura Letras-Portugués e Filosofia a distincia
ofertados por uma universidade sul mineira, e cujo

161



Luciana Batista Serafim / Ronei Ximenes Martins

delineamento previu duas fases, uma de abordagem
quantitativa e a outra, de abordagem qualitativa,
descrita nesta publicagao.

Considerando que as informagdes geradas na
fase qualitativa foram obtidas a partir de alguns
resultados da fase quantitativa, parte do percurso
metodolégico quantitativo serd apresentado, de
formasucinta, apenasno queinterferediretamente
no delineamento qualitativo apresentado neste
artigo. A fase quantitativa, de cardter descritiva-
exploratéria, foi aplicada para tratar os dados
sociodemogréficos, a mensura¢ao do dominio dos
estudantes nas tecnologias digitais utilizadas nos
cursos, o desempenho escolar dos participantes
e as relacoes entre essas varidveis. Na anilise
dos dados, utilizaram-se estatistica descritiva e
métodos inferenciais para amostras paramétricas.
Os participantes dessa fase foram 183 cursistas,
sendo 35% homens e 65% mulheres dos cursos de
licenciatura Letras-Portugués (N=88) e Filosofia
(N=95), modalidade a distincia, ingressantes em
2011 e concluintes em 2014 e 2015.

A coleta de dados sociodemogrificos e de dominio
da tecnologia se deu por meio da aplicacio de
questiondrios eletronicos, e o desempenho escolar
foi obtido com base nas notas finais de disciplinas
cursadas (foram extraidas do banco de dados do
sistema académico da instituicio). Com base
nas notas das disciplinas, foi calculada a média
aritmética que representa o desempenho escolar
de cada estudante. A partir do desempenho escolar
calculado, os estudantes foram distribuidos em
trés grupos: baixo (M<40), médio (70<M>40) e
alto (M>70) desempenho escolar.

O perfil tipico do cursista de EaD que se obteve
do grupo pesquisado (N=183) ¢ de uma mulher,
casada, com idade acima de 30 anos (mais elevada
que a idade tipica de ingresso na educagao presencial
— cerca de 20 anos), que ainda nao atua na rede
de ensino (busca a primeira formagdo superior),
trabalha em tempo integral (tem pouco tempo para
estudar), reside préxima ao polo de apoio presencial
(até 50Km) e deseja a formacio superior para
melhoria de suas condicoes sociais e profissionais.
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Desse perfil tipico foram selecionados participantes
da fase qualitativa.

Foram entrevistadas 27 pessoas pertencentes
aos grupos formados na fase quantitativa e que
consentiram em dialogar com os pesquisadores,
sendo 15 do grupo de alto desempenho escolar
e 12 do grupo de baixo desempenho. O motivo
da diferenca de participantes em cada grupo
foi a divergéncia nos consentimentos obtidos.
Para obtencao dos resultados e discussoes, as
informagoes das entrevistas foram submetidas
a técnica de andlise de contetido de Bardin
(2009). DPara identidade dos
participantes, adotou-se a seguinte identificagao.
Os entrevistados do grupo de alto desempenho
receberam a codificagio de EO1 a E15. Aqueles do
grupo de baixo desempenho receberam cédigos
de E16 a E27. As entrevistas foram gravadas e
transcritas para a aplicacio da técnica de andlise
de contetdo.

preservar  a

RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme orientou Laurence Bardin (2009),
foi realizada aproximagio inicial com os dados
por meio de sucessivas leituras flutuantes. Com
base nessas leituras foi possivel identificar as
categorias e subcategorias, apresentadas no
quadro 1. As categorias emergiram das respostas
e encontram suporte tedrico em referenciais
cldssicos da educacao a distancia. Identificadas
as categorias, foram desenvolvidas reflexées por
meio de triangula¢io entre as observagoes dos
pesquisadores, as percepgdes dos participantes e
0s conceitos presentes no aporte tedrico.
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Quadro 1 - Categorias e subcategorias da andlise de entrevistas

Categorias

Subcategorias

Descricao

A - Autogestao

de estudo e sua
relagédo com a
estrutura do curso

a1l — Capacidade de
autodirigir a rotina de
estudos e tarefas

Os cursistas sdo capazes de organizar seu tempo de estudo e
participacéo nas atividades, ndo sendo dependentes do professor.

a2— Capacidade de gerir
acdes determinadas
pela estruturagéo do
curso

Elementos que formam um curso, como objetivos de aprendizado,
conteudo, apresentacao das informagbes, estratégias, exercicios,
testes. A qualidade do curso ird depender de como esses elementos
s&o compostos e estruturados.

b1- Uso das tecnologias
para estudar

Habilidades no uso das tecnologias para realizar as atividades no
AVA e para buscar informagdes na rede.

B — Uso de

tecnologias b2 — Percepgdes quanto

ao uso das tecnologias
na pratica pedagogica
futura

Ao participar de um curso on-line, os cursistas adquirem
capacidades de usar as tecnologias e consequentemente aprendem
sobre seus usos.

c¢1 — Problemas com a

C — Problemas videoconferéncia

vivenciados em

A videoconferéncia utilizada nos encontros presenciais constitui
uma ferramenta sincrona e interativa.

relagdo ao estudo

on-line c2 — Interatividade na

wiki

A wiki, ferramenta assincrona de interagéo, utilizada no AVA, para
criagéo de textos colaborativos.

Fonte: Dados da pesquisa.

A categoria “Autogestao de estudo e sua relagao
com a estrutura do curso’(A) e suas subcategorias
foram criadas a partir dos relatos dos cursistas
quanto as dificuldades enfrentadas na realizagio
das atividades das disciplinas cursadas. As respostas
evidenciam dois olhares para as dificuldades, um
voltado para si, quando o cursista se refere a sua
indisponibilidade de “tempo” para a realizagio
das atividades, e outro olhar em que identifica
suas dificuldades em decorréncia da “estrutura” do
curso. O fator “tempo” é evidenciado quando o
cursista manifesta sua incapacidade de dedicar mais
tempo aos estudos e tarefas propostas, devido ao
acumulo de atividades profissionais e domésticas,
entre outras. Quanto a “estrutura’, atribuem suas
dificuldades ao excesso de atividades propostas,
muitas leituras para pouco “tempo” disponibilizado
pela organizacdo do curso para o cumprimento
dessas tarefas. Tais posicionamentos justificam o
desdobramento das subcategorias.
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Na andlise dos relatos que comprovam a
subcategoria (a,) “Capacidade de autodirigir
a rotina de estudo e tarefas” fica evidente a
dificuldade em relagdo a organizagao do tempo
para a realizacio das atividades, sendo este um fator
com possibilidade de interferéncia no desempenho
escolar. Vale ressaltar que esse fator é citado por
ambos os grupos (de alto e baixo desempenho
escolar) e estd presente em 33,3% dos relatos,
nio se caracterizando, portanto, como um fator
que afeta predominantemente os estudantes de
baixo desempenho. Os relatos mais significativos
dessa subcategoria de cursistas do grupo de alto
desempenho, E21 (“Nio tenho tempo, nio sei
falar quanto tempo dedico, precisava dedicar mais.
Niao tenho tempo determinado”) e E24 (“mais,
o hordrio a separar para estudar e na entrega das
atividades”) do grupo de baixo desempenho.
Os relatos apresentados corroboram o que Pallof
e Pratt (2004) afirmam, no que se refere a
necessidade de que o aluno virtual se dé conta de
quanto tempo ¢ necessdrio para participar de um
curso on-line e conclui-lo.
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A falta de gerenciamento de tempo pode ter como
consequéncia também o abandono e desisténcia
do curso, conforme apontado em pesquisa
realizada por Martins et al. (2013), com grupo de
evadidos de cursos de EaD de uma universidade
sul mineira, encontrando como um dos resultados
a “falta de tempo para os estudos” como motivo
de desisténcia de 30,3% dos entrevistados. Moore
e Kearsley (2007) e Peters (2004) ji afirmam
que hébitos e atitudes de estudo dos estudantes
determinam o sucesso em cursos a distincia, uma
vez que alunos que planejam seu tempo de estudo
e estabelecem hordrios para concluir o curso tém
maior probabilidade de obter sucesso. Portanto,
a capacidade de se autodirigir organizando seu
tempo e os objetivos de estudo sao caracteristicas
relevantes para um estudante de cursos a distancia e
que poderio contribuir para seu sucesso académico.

J4 alguns cursistas, todos pertencentes ao grupo
de alto desempenho, relatam a facilidade com
os estudos exatamente pela possibilidade de
autogestao das agbes, ou seja, demonstram
capacidade de autorregulagao de seus estudos,
revelando comportamentos que favorecem seu
desempenho escolar, como percebe-se no relato de
E02: “A modalidade me deixa livre, estou adorando,
sabendo administrar o tempo, é 6timo”.

Para esse grupo, a autogestao pode ter sido um fator
relacionado com o bom desempenho. A percepgao
dos alunos de seus comportamentos e de sua
aprendizagem em relagido ao tempo e capacidade
de autodirigir os estudos estd em conformidade
com as caracteristicas de um estudante adulto. Por
meio dos relatos verifica-se o envolvimento com as
atividades de aprendizagem, o que contribui para o
gerenciamento dos tempos de trabalho e de estudo
com a definicio de limites para a realizacio de
cada tarefa, seja de leitura ou entrega de trabalhos
(PALLOF; PRATT, 2002). Entretanto, esse é um
dado a ser confirmado em novos estudos, visto que
33,3% dos cursistas declararam, em seus relatos, a
falta de tempo e a necessidade de autogestio como
dificuldades enfrentadas durante o curso.
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A segunda subcategoria (a,), “Capacidade de gerir
agoes determinadas pela estruturagao do curso”, traz
relatos dos cursistas tanto de alto quanto de baixo
desempenho que voltam seu olhar para o curso,
apontando problemas que podem influenciar em
sua performance. Quanto 4 estrutura, mereceram
destaques o ndmero excessivo de leituras (11,1 %) e
problemas de relacionamento com o tutor (22,2%).
De acordo com vdrios autores, dentre os quais
Schneider, Silva e Behar (2013), Moore e Kearsley
(2007), o tutor é importante mediador do processo
pedagdgico junto aos alunos, esclarecendo duvidas
e promovendo oportunidades e espagos coletivos de
aprendizagem. Dentre essas atribuicoes, destaca-se
também a importincia de manter regularidade de
acesso a0 AVA, prontidio nos retornos aos cursistas
e permanente feedback que favorega os avangos
dos estudantes nas atividades que desenvolvem
para aprender. De acordo com Mill et al. (2010),
a qualidade da formagao que se pretende em um
curso de educacio a distAncia deve atender as
expectativas dos estudantes, impulsionando todo o
sistema de gestdao da qualidade da formagao.

Na EaD, a relagao tutor e cursista ndo estd voltada
apenas para a supervisio de tarefas e atribuigio
de pontos para tarefas realizadas, mas sim por
processos de interagio, participagao e construgao do
conhecimento em rede. Segundo Schneider, Silva
e Behar (2013), o tutor deve promover qualidade
na educagio por meio do suporte ao cursista, nao
somente dando atencio como também realizando
uma orientagio acerca da aprendizagem de forma
organizada. Deve também compreender o perfil do
cursista, no que se refere a sua localizagio geogréfica,
proximidade e acesso as tecnologias digitais, faixa
etdria e experiéncias de estudo. Tais atribui¢des vao
ao encontro dos problemas descritos pelos cursistas,
como pode ser identificado no relato de E13: “O
que as vezes pesa muito é a tutoria, demora no
feedback, pesa, a gente fica meio perdido”.

Em relagao a categoria (B), “Uso das tecnologias”
subcategoria (b,) “Uso de tecnologias para estudar”,
a temdtica da entrevista foi direcionada para a
relagao entre as habilidades dos participantes com
tecnologias e seu desempenho escolar.
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Apenas 7,4% (N=2) dos cursistas relataram
dificuldade com as tecnologias e uso das ferramentas
do AVA no inicio do curso, mas no decorrer das
primeiras disciplinas essas dificuldades foram
sanadas. Destacam-se nessa categoria os relatos dos
cursistas E0G e E17, pertencentes ao grupo de alto
desempenho e baixo desempenho, respectivamente.

E06: Ah, dificuldade,
dificuldades no principio, quando comegou, hoje em dia
nao tenho dificuldade.

eu nio tenho tive muitas

E17: Depois do primeiro ano, sim, agora no primeiro
periodo eu falo pra vocé a verdade, todo mundo que eu
conheco comeca e passa mal. O primeiro semestre, pra
quem estd comegando, ¢ muito dificil, ndo acha nada,
nio acha guia, ndo acha nota, nao acha frequéncia, nio
acha nada, af depois vai ficando mais fécil, né?!

A superagio das dificuldades com tecnologias jd era
descrita por Pallof e Pratt (2002) quando afirmaram
que a medida que os alunos participavam de um
curso a distincia on-line, adquiriam mais capacidade
de usar as tecnologias, aprendendo cada vez mais
sobre seu processamento e sobre seus usos. Ao
final de um curso on-line, o cursista terd adquirido
seguranca necessaria para lidar com tecnologia em
outros contextos. Na fase quantitativa da pesquisa,
a0 iniciar o curso, observou-se que a maioria
das pessoas apresentaram habilidades bdsicas de
informdtica. Os relatos qualitativos indicam que
essas habilidades foram suficientes para que os
participantes desenvolvessem suas atividades de
aprendizagem ao mesmo tempo que aprimoravam
o conhecimento sobre as tecnologias. Isso gerou
refinamento das habilidades no decorrer do curso.
Vale ressaltar que a primeira disciplina ministrada
foi “Introdugao a EaD”, que trabalhou a utilizagao
dos recursos tecnoldgicos e orientagoes para o
estudo por meio do AVA. Isso pode ter contribuido
para a ambientagio do cursista com o modelo do
curso, bem como para o direcionamento do melhor
uso das tecnologias para estudar.

Além da facilidade no wuso das ferramentas
tecnoldgicas, quando questionados se perceberam
alguma relevincia para a profissaio futura (de
professor) o fato de desenvolverem habilidades

avangadas no uso das tecnologias disponiveis
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durante o curso, 88,8% dos participantes
demonstraram compreensio da relevincia da
aplicacio de tais recursos na prética pedagdgica
futura, ou seja, perceberam que a modalidade
permitiu o aprendizado e aprimoramento do
conhecimento tecnolégico. Isso estd de acordo
com o que propoe o modelo TPaCK de Mishra e
Koehler (2006). Essas percep¢oes se encaixam na
subcategoria (b,) “Percep¢oes quanto ao uso das
tecnologias na prética pedagégica futura’.

Os relatos apresentados pelos participantes sio
confirmados pela literatura, no que concerne ao
desenvolvimento de habilidades tecnolégicas,
pedagbgicas e de contetdo, conforme apontam
Harasim et al. (2000). O uso das tecnologias
disponiveis em um curso na modalidade a distincia
reflete uma forma de ensinar e uma forma de
aprender, que consequentemente ird se refletir na
atuagio do professor, o que estd de acordo com
a perspectiva TPaCK (MISHA; KOEHLER,
2006), uma vez que sua formagio contempla
o contetido e ao mesmo tempo uma formagio
pedagdgica e tecnoldgica, no decorrer do processo.
Os relatos observados siao condizentes também
com o posicionamento de Libineo (2010),
quando assegura que o processo formativo pode
proporcionar o desenvolvimento de conhecimentos
e habilidades que irdo se refletir tanto no 4mbito
profissional quanto pessoal.

Outros estudos, como os de Baran, Chuang e
Thompson (2011), ao avaliar futuros professores
em um curso de tecnologia, também comprovam
que ao desenvolver experiéncias de aprendizagem
com o uso de tecnologias, projetam prdticas em sala

de aula na perspectiva TPaCK.

No que se refere a categoria (C), “Problemas
vivenciados em relagio ao estudo on-line”,
verificou-se que alguns dos recursos tecnoldgicos
utilizados nas atividades a distincia despertaram
inquietagbes e criticas nos participantes. Nos
relatos foram identificadas vérias aproximagoes que
constitufram a subcategoria (,) “Problemas com a
videoconferéncia’:
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Os relatos indicaram descontentamentos e criticas
em rela¢io ao uso de videoconferéncia nos encontros
presenciais. Esclarecendo, osestudantessedeslocaram
para os polos nos encontros presenciais, mas em
vérios desses encontros os docentes se mantinham
na sede da universidade e se comunicavam com
os estudantes por videoconferéncia. Observou-
se nas manifestacdes dos entrevistados que essa
estratégia de mediagio provocou dificuldades de
interagao e de aproveitamento do tempo de estudo.
De acordo com Simao Neto (2002), a interacio e
o aproveitamento da videoconferéncia sio vistos
como uma das dificuldades em ultrapassar o
paradigma da sala de aula e das aulas transmissivas,
informativas e unidirecionais. Vale ressaltar que
para alguns entrevistados ainda hd confusio no
uso de termos, como pelo entrevistado E02, que
ao relatar sua insatisfagdo cita a videoaula, quando
na verdade estava se referindo a videoconferéncia.
Disse ele: “Nas aulas presenciais, a diferenga é
muito grande. A videoaula é negativa, prefiro a
presenga do tutor. Na video aula, a gente pensa que
t4 perdendo tempo, ficamos horas no polo”.

Se a videoconferéncia é uma ferramenta sincrona
em que a conferéncia é transmitida por video em
tempo real pela internet, permitindo a participagao
daqueles que a estao assistindo, deveria possibilitar
maior interagdo, mas observa-se que isso nem
sempre ocorreu.

O descompasso em relagio ao uso da midia na
EaD estd de acordo com consideragoes feitas por
Schneider, Silva e Behar (2013) sobre as ideias
preconcebidas com que um aluno ingressa na EaD,
ou seja, suas preconcepgoes de como funciona um
curso nesta modalidade, haja visto que os alunos jd
teriam frequentado, no minimo, 11 anos de ensino
presencial, e muitas vezes, sem ter contato com a
forma com que tecnologias sio empregadas na
EaD. Ao participar de um curso na modalidade a
distincia, existe a tendéncia do cursista em esperar
encontrar processos de ensino e aprendizagem
convencionais da modalidade presencial, em que o
professor estd presente e, principalmente, direciona
as atividades de estudo.
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A subcategoria (c2) “Interatividade na wiki”
revelou a dificuldade dos participantes em
estabelecer a colaboracio de forma virtual. A wiki
¢ uma ferramenta para construgao de hipertexto
colaborativo, em que na mesma pdgina os cursistas
podem construir um hipertexto em conjunto,
podendo alterar, ampliar e adicionar ideias até
chegar a um produto final, atendendo aos objetivos
da atividade proposta. Foi possivel perceber que
para os cursistas o modelo de trabalho em grupo
ainda estd relacionado diretamente ao contato
presencial, face a face, e que existem dificuldade
de se organizarem por meio das ferramentas de
comunica¢do para que possam desenvolver acoes
conjuntas de aprendizagem.

Em seus relatos, os cursistas revelaram inquietagoes
quanto as suas vivéncias interativas em uma
atividade assincrona, percebidas como inadequadas
para que se apresente um trabalho de qualidade.
Foi interessante observar que por se tratar de uma
atividade assincrona, cada participante teria a
livre escolha do momento em que iria participar
da atividade dentro do prazo previsto, porém em
algumas falas foi perceptivel que paraa concretizagao
do trabalho em grupo, ou mesmo os acordos e o
planejamento de como as tarefas seriam realizadas,
foi necessdrio marcar um encontro “virtual” com
comunicagio sincrona.

Foi relevante perceber que para virios dos
entrevistados o trabalho em grupo deve ser em
comunicagio  sincrona. Essas  manifestacoes
apareceram em expressoes tais como: “fica tudo
muito distante” (E02) e “A dificuldade é porque
a conversa tem que ser virtual, o pessoal mora em
outra cidade e isso ¢ dificil, nio tem como marcar
um horério para todo mundo, ai conversamos por
e-mail” (E23). O relato de E23 demonstra ser a
“distincia” um problema e o uso do e-mail uma
alternativa paliativa, que nao agrega qualidade
na comunicagio e concretizagio da atividade de

maneira satisfatdria.

Além disso, percebeu-se no relato dos entrevistados
que falta um elemento primordial, a interacio,
e que nio conseguiram bons momentos de
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interagao sincrona utilizando apenas as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis. A postura evidenciada em
respostas quanto as dificuldades em desenvolver
trabalhos em grupo pode ser vista como um desafio
para maior interatividade, ndo somente em termos
de quantidade, mas também de qualidade. Em
outro aspecto, a formagao do grupo, e a qualidade
da interagio podem estar relacionadas com a
afetividade criada pela convivéncia construida ao
longo do curso, tanto nas participagoes virtuais
quanto nos encontros presenciais, ou até mesmo
por jd se conhecerem, por talvez morarem na
mesma cidade ou em cidades préximas. Essa relagao
pode ser interpretada no relato E16 “Quando estou
com minha turma, porque fazendo matéria que
perdi até por falta de acesso mesmo, estou fazendo
com a segunda turma. Quando eu tenho que fazer
com essa nova turma, eu tive dificuldade, assim, de
comunicagio (...)”.

A dificuldade de lidar com uma construcio
coletiva e virtual pode estar relacionada com a
mudanca de paradigma educacional que depende
do desenvolvimento de processos autbnomos e
interativos de aprendizagem (BERNADI; DAUDT;
BEHAR, 2013). As interacoes sio fundamentais
no processo de formagio, constituindo-se como
uma drea de avaliacdo diagndstica e formativa. O
processo de construgio colaborativa também ¢é
entendido por Pallof e Pratt (2002) como algo a
ser trabalhado junto aos estudantes, incentivando
e apoiando a construgio do conhecimento e
aprendizagem em conjunto.

Nas entrevistas foram observados alguns fatores
potencialmente associados a0 desempenho escolar,
com destaque para o modo como os recursos da
modalidade a distAncia sao utilizados, bem como
a maneira com que os cursistas se apropriam das
especificidades da EaD. Pelo que foi possivel
verificar, eles ainda nio haviam se apropriado
totalmente da metodologia, da autonomia, da
flexibilidade e dos recursos para estudar e aprender.

Outro fator relevante para o desempenho académico
¢ o da autogestao. Observou-se que boa parte dos
entrevistados ainda encontrava dificuldade em
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organizar seu tempo para estudo, o que afetou o
melhor aproveitamento do curso. Tal dificuldade
pode estar relacionada com o acimulo de atividades
e obriga¢oes do homem contemporineo, sobretudo
pelo perfil do cursista de EaD, que assim como
este grupo em especial, em sua maioria sio pessoas
casadas e possuem jornada de trabalho em tempo
integral. Também pode-se atribuir a dificuldade
de gerenciamento de tempo para os estudos a falta
de apropriacdo das especificidades da modalidade
EaD. Observa-se em vdrios relatos a presenca da
concepgdo de ensino presencial convencional em
que o tempo de estudo é determinado pelos hordrios
de aula. Como na modalidade EaD nio existe
“hordrio de aula” preestabelecido e a organizagio
do tempo de estudo ¢ responsabilidade do cursista,
o estranhamento provocado por esse paradigma

gera dificuldades.

CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio da anidlise de conteido das entrevistas
foi possivel perceber fatores com potencial
para gerar diferencas no desempenho escolar, e
consequentemente no sucesso do estudante de EaD.
Alguns desses elementos constituem dificuldades
enfrentadas, e aparecem em ambos os grupos
avaliados (alto e baixo desempenho), inviabilizando
determinagao para
determinado grupo. Entretanto, esses fatores
representam em indicadores significantes para uma
reflexdo sobre a organizagio dos cursos EaD. Em

sua como predominante

relagio a estrutura do curso, foi possivel perceber
o olhar critico e reflexivo do cursista para com
os cursos analisados, sobretudo por se tratar de
um estudante adulto, capaz de questionar seu
aproveitamento e de avaliar o quanto determinado
conhecimento ou atividade pode ser relevante para
sua vida.

Foi possivel perceber, na perspectiva dos
participantes, que os fatores que mais afetam
negativamente o seu desempenho escolar sio a falta
de organizacio de tempo de estudo, a dificuldade de
interagao com colegas para realizagao de atividades

colaborativas, a estruturagio do curso, com
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muitas leituras e acimulo de pequenas atividades
semanais, bem como o descontentamento com
aulas por
maneira expositiva. Tais fatores indicam possiveis
dificuldades de adapta¢io a forma de estudar e
aprender, quando se muda do modelo presencial
convencional para a educagao a distincia.

ministradas videoconferéncia, de

Tais percepgoes podem refletir o momento de
transicao observado hoje relacionado com a
mudanca no paradigma educacional vigente. As
formas de ser e agir na EaD devem considerar
as especificidades metodolédgica e tecnoldgica,
sobretudo na utilizagao de seus recursos. Portanto,
a vivéncia desta transigao de paradigma por seus
atores, sobretudo nos processos interativos de
aprendizagem on-line, deve ser acompanhada de
investigacdo constante para aprofundamento de
sua compreensao.
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RESUMO

O objetivo foi identificar e analisar as concepg¢des de avaliagdo e as necessidades de informagédo dos
docentes on-line na avaliagcado discente em cursos de graduagao a distancia por intermédio de ambientes
virtuais de aprendizagem (AVAs). A pesquisa teve como base a abordagem qualitativa, com entrevista
semiestruturada com questdes abertas com professores pesquisadores e especialistas em EaD brasileiros
e europeus, entrevistas nao estruturadas com demais atores da EaD e observagao assistematica nas visitas
in loco nas universidades europeias. Utilizou-se de técnicas e processos de Analise de Conteudo Qualitativa
para processamento das entrevistas, com suporte dos softwares Nvivo e Freemind. Conclui-se, dentre
outros aspectos: o processo de EaD ainda tem predominéncia do modelo industrial de produgédo e, com as
devidas excegbes, a avaliagdo segue uma concepg¢ao somativa para fins de exame; que as necessidades de
informagéo de docentes, nos processos de avaliagao discente, transcendem a mera viséo tecnolégica, sendo
que os aspectos metodoldgicos e os processos de formacgao inicial e continuada do docente cumprem papel
de centralidade; as necessidades de informacgédo dos docentes on-line ndo sao devidamente consideradas; a
formacao aligeirada, o pouco reconhecimento e a precarizacao da atividade do docente on-line € um desafio
para uma proposta de avaliagdo mais emancipadora, processual, continua, diagndstica e formativa.

Palavras-chave: Docéncia no ensino superior a distancia. Avaliagdo na EaD. Ambiente virtual de aprendizagem.
Necessidades e usos da informagéo.
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The assessment at undergraduate distance courses and the
information needs of on-line teachers: the point of view of European
and Brazilian experts

Abstract

The aim of the research was to identify and analyze the conception of assessment and the information needs
of on-line teachers during the process of assessing students in undergraduate distance courses offered
through Virtual Learning Environments (VLESs). The research was based on the qualitative approach, with
semi-structured interview and open questions with Brazilian and European professors and researchers,
unstructured interviews with other e-learning actors, and unsystematic observation in on-site visits at European
universities. Qualitative Content Analysis techniques were used to process the interviews, supported by Nvivo
and Freemind softwares. The research evidenced, among other issues: the distance education process still
has predominance of the industrial model of production and, regarding the exceptions, the evaluation follows
a summative conception for examination purposes; the information needs of teachers in the processes of
student evaluation transcend the mere technological vision,; the methodological and the processes issues, the
initial and continued teachers’ qualification play a central role; the information needs of on-line teachers are not
properly considered; the precariousness and the lack of recognition of on-line teacher activity is a challenge for
a more emancipatory, procedural, continuous, diagnostic and formative evaluation proposals.

Keywords: Teaching in distance higher education. Assessment in e-learning. Virtual learning environment.
Information needs and uses.

La evaluacién discente en cursos de graduacion a distancia y las
necesidades de informacién de los docentes en linea: la vision de
expertos europeos y brasilenos

RESUMEN

El objetivo fue identificar y analizar las concepciones de evaluacion y las necesidades de informacion de los
docentes on-line en la evaluacién discente en cursos de graduacion a distancia por intermedio de los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA). La investigacion tuvo como base el abordaje cualitativo, con entrevista
semiestructurada con preguntas abiertas con profesores investigadores y especialistas en EaD brasilefios y
europeos, entrevistas no estructuradas con demas actores de la EaD y observacion asistematica en las visitas
in loco en las universidades europeas. Se utilizo de técnicas y procesos de Analisis de Contenido Cualitativa
para procesamiento de las entrevistas, con soporte de los softwares Nvivo y Freemind. Se concluye, entre otros
aspectos: el proceso de EaD aun tiene predominancia del modelo industrial de produccién y, con las debidas
excepciones, la evaluacion sigue una concepcion somativa para fines de examen; que las necesidades de
informacion de docentes, en los procesos de evaluacion discente, trascienden la visién tecnolégica, siendo
que los aspectos metodoldgicos y los procesos de formacion inicial y continuada del docente cumplen papel
de centralidad; Las necesidades de informacion de los docentes en linea no son debidamente consideradas;
La formacién aligerada, el poco reconocimiento y la precarizacion de la actividad del docente en linea es un
desafio para una propuesta de evaluacion mas emancipadora, procesal, continua, diagndstica y formativa.

Palabras clave: Docencia en la ensefianza superior a distancia. Evaluacion en EaD. Entorno virtual de
aprendizaje. Necesidades y usos de la informacion.

170 Inc.Soc., Brasilia, DF, v.10 n.1, p.169-182, jul./dez. 2016
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a visao de especialistas europeus e brasileiros

INTRODUGAO

Os processos de avaliagio e acompanhamento
discente em cursos a distdncia por intermédio de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) — em
situagoes de distincia espacial e/ou temporal — sio
desafiadores para o docente on-/ine' e sao um desses
fend6menos complexos que lidam com a informagio
e envolvem a intersec¢do entre diversas disciplinas,
dentre elas: a ciéncia da educacio (CE), a ciéncia da
informacio (CI) e a tecnologia da informagao (TT).

Como identificar a evolucio do estudante no
desenvolvimento do conhecimento,
interacdo e colaboragio de fato no AVA? Como
saber se o estudante consultou e construiu (ou nio)

se houve

conhecimento por intermédio dos materiais bésicos
e complementares do curso? Como perceber que
o aluno necessita de ajuda e que hd indicios de
possibilidade de evasao para os docentes e gestores
do curso atuarem preventivamente? Como avaliar
efetivamente, por exemplo, a participagio do
estudante, a originalidade dos materiais que ele
posta, a qualidade e efetividade da sua participagao?
Como acompanhar e discernir o que realmente
foi produzido pelo estudante e aquilo que é fruto
de copia, pligio etc.? Essas sao apenas algumas
das indmeras questoes que ainda necessitam de
respostas na educagio a distancia.

Quanto aos instrumentos de suporte ao docente nos
processos de avaliagao existentes, a maioria dos AVAs
oferecem relatérios com informagoes muito detalhadas
sobre cada estudante, acesso a cada recurso do sistema,
logs® de uso do ambiente etc. Porém tais informagoes
s30 pouco ou quase nunca usadas, pois sio muito
complexas ou exigem enorme tempo do docente para
fazer andlise pormenorizada e obter elementos que o
auxiliem na avaliagio (SILVA, 2011).

' A terminologia docente on-line serd utilizada para denominar
o responsdvel pelo processo de mediagio da aprendizagem,
acompanhamento e desenvolvimento do estudante em um curso
superior a distincia. Equivale aos termos tutor, consultor, professor-
tutor, professor da unidade curricular, orientador etc., nomenclaturas
essas usadas nas diversas universidades europeias visitadas e também
no contexto brasileiro.

? Log - arquivo de registro automdtico de todas as operagées
realizadas por um usudrio em um sistema ou ambiente.
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Os AVAs tém vasta quantidade de dados e
informagées que podem ser processados e
reprocessados, usando das mais diversas tecnologias
e do poder computacional atualmente existente,
gerando outras informagoes que possam auxiliar
o docente no desenvolvimento de conhecimento
relacionado a processos de acompanhamento e
avaliagao discente.

Mas, para isso, ¢ necessirio saber qual
informagio se deseja encontrar para se pensar
em tipos de utilizagao das diversas possibilidades
computacionais (mineragao de dados, estatistica
e analitics, inteligéncia artificial, dentre outros)
para fazer esse rearranjo. Muitas pesquisas tém
problematizado o uso das tecnologias para essa
finalidade (HENCH, 2014; OTSUKA, 2006;
ROMERO, C.; VENTURA, 2007; ROMERO,
CRISTOBAL; VENTURA, 2006; SILVA, 2011;
WHITELOCK; GILBERT; GALE, 2011),
mas quando se problematiza se essas solucoes
tecnolégicas propostas vao ao encontro das
necessidades do usudrio da informacio, nesse
caso o docente on-line — considerando também a
complexidade da concepgiao de avaliagio para além
dos aspectos somativos e quantitativos, como serd
problematizado adiante —, muitos aspectos ainda

carecem dC resposta.

Em face do contexto exposto, teve-se como
problema de pesquisa: Quais as concepgoes de
avaliagio do estudante na EaD e quais sdo as
necessidades de informacgio dos docentes on-line
na avaliagao discente nos cursos de graduagio a
distAncia, mediados por ambientes virtuais de

aprendizagem (AVAs)?

O objetivo da pesquisa foi identificar e analisar
as concepgoes de avaliagio e as necessidades de
informagao dos docentes on-line na avaliagio
discente em cursos de graduacio a distancia por
intermédio de ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAs), na percepcao de especialistas brasileiros e
europeus, considerando a avalia¢io do estudante na
amplitude do seu conceito.
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A anilise de contetdo qualitativa foi feita com 11
especialistas, sendo cinco brasileiros e seis europeus.
A percepgao dos especialistas europeus foi colhida
em visitas iz loco em doutorado sanduiche 3 4,
conforme serd detalhado na metodologia.

Reitera-se que referido problema de pesquisa é parte
integrante ¢ detalhadamente discutido na tese de
Lima (2016), sendo que os pontos principais e sintese
dos resultados sao apresentados no presente artigo.

A AVALIAGAO DISCENTE NA
EDUCAGAO SUPERIOR A DISTANCIA

A avaliagio da aprendizagem é um campo especifico
da ciéncia da educagio, com espectro de atuagio
complexo, vdrias orientagoes, perspectivas de
andlise e controvérsias.

Na pedagogia tradicional, presume-se que o ser
humano chega a0 mundo pronto, com um modelo
e processo tnico de aprendizagem e de apreensio
da realidade. O foco é na disciplina e na autoridade
méxima e inquestiondvel do professor (LUCKESI,
2011). A avaliagdo, nessa perspectiva, tem fins de
exame, de medir e estampar o sucesso ou fracasso
do estudante.

A partir da década de 1960, com os trabalhos de
Skinner e seus colaboradores (SKINNER, 2006;
WATSON, 2008), comega o movimento da psicologia
comportamentalista — que orienta a abordagem
pedagdgica tecnicista — e favorece o surgimento de
novas concepgoes de avaliacio. A avaliagao, conforme
a perspectiva comportamentalista, ¢ formativa,
somativa e diagnéstica.

3 O doutorado sanduiche foi realizado na Universidade de Aveiro,
Departamento de Comunicagio e Arte, sob acompanhamento do Prof.
Dr. Fernando Manuel dos Santos Ramos, a quem também atribuimos
o mérito do presente trabalho e explicitamos os nossos agradecimentos.
As universidades de EaD pesquisadas e com visitas in loco foram: Open
University, Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED),
Universidade Aberta de Portugal (UAb) e Universitat Oberta de
Catalunya (UOC), Universidade de Aveiro e Universidade do Porto.

# Doutorado sanduiche realizado com auxilio financeiro do Programa
Institucional de Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE) da fundagio
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).
Bolsista da Capes — Processo n° BEX 8906/14-9.
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Na perspectiva comportamentalista, a avaliagao
formativa, segundo Bloom, envolve fracionar
um curso ou assunto em unidades menores para
verificar o dominio de cada unidade; tem papel
de reguladora da aprendizagem, quando tenta
“assegurar” que cada conjunto de tarefas foi
totalmente dominado; o docente utiliza testes
formativos, que podem oferecer feedback ao
favorecer a identificacio do grau de dominio de
uma tarefa pelo aprendiz e a parcela que nao foi
dominada; deve contemplar itens relativos a cada
um dos niveis de comportamento especificados no
planejamento, para verificar se foram alcangados
ou nio. J4 a avaliagio somativa é “uma avaliagio
muito geral (5ic) do grau em que os objetivos mais
amplos foram atingidos durante todo o curso ou
durante uma parte substancial dele” (BLOOM,
1971, p. 67). A avaliagio diagndstica, pela
perspectiva de Bloom, serve para indicar a partir
de onde comecar os objetivos, para “encaminhar”
a programas especiais de alunos com dificuldades
ou para observar outros problemas de cardter nao

pedagégico (BLOOM, 1971).

Ao analisar a perspectiva de Bloom e seus
seguidores, evidencia-se o foco quantitativo, sendo
mais observados os conteudos possiveis de serem
mensurados e objetivados por intermédio de
instrumentos de registro da avaliagao. O processo,
em sintese, limitava-se a examinar, periodicamente
(formativa) e ao final (somativa), com foco nos
contetidos, no produto, deixando de lado outras
dimensé6es amplas e complexas do fazer educacional

(LIMA, 20106).

Diferentemente da pedagogia tradicional ou
comportamentalista, as abordagens pedagdgicas
como pedagogia da autonomia, cognitivismo,
construtivismo, sociointeracionismo, dentre outras,
vao além do foco no resultado e no produto da
aprendizagem. Trazem, também, a complexidade
da dinimica do processo ensino-aprendizagem, de
como ele se desenvolve e dos processos cognitivos
internos, que interagem com o ambiente em que
vive o sujeito que aprende.

Inc.Soc., Brasilia, DF, v.10 n.1, p.169-182, jul./dez. 2016



A avaliagao discente em cursos de graduacio a distincia e as necessidades de informacio dos docentes on-line:

a visao de especialistas europeus e brasileiros

O processo educacional na educagio superior,
portanto, além do ensino de contetdos
especificos relacionados com determinada formacio,
pois lida com a complexidade do ser humano, que é
cultural, social, histérico e ecoldgico, e traz consigo
diversos elementos que o fazem um ser individual
e social, que vive, aprende, interage, interfere no
meio, sofre as interferéncias e, nessa interagio
constante, desenvolve conhecimentos, habilidades,
lagos afetivos e exprime emogoes (LIMA, 2016).

vai

Perrenoud apresenta uma concepgao de avaliagao
formativa diferente do que Bloom propds,
sugerindo que ela participa de uma representagao
que ¢ construida nao s6 com o conhecimento do
estudante, mas com a forma como o estudante
aprende, possibilitando ao professor, acima de
tudo, pensar no que ele pode fazer para o estudante

aprender (PERRENOUD, 1999).

Vilas-Boas entende que a fungao formativa da
avaliagdo envolve a anilise frequente e iterativa’ do
progresso do estudante, do que foi assimilado e do
que nao foi, para reorientar o trabalho pedagdgico,
tendo o estudante como referéncia, observando as
peculiaridades e diferencas de cada um, adaptando
o processo para atender as especificidades e as

diferengas na aprendizagem (VILAS-BOAS, 2000).

Pela perspectiva formativa-reguladora, a avaliagao
¢ parte constitutiva do trabalho pedagégico, sendo
a razdo da avaliagdo acompanhar se os objetivos

pedagdgicos estdo sendo atingidos (SILVA, 2004).

Vilas-Boas (2006, p. 80) pondera sobre a
diversidade de denominagdes dadas para a
avaliagdo e sintetiza que, “o que se denomina
avaliagdio mediadora, emancipatéria, dialdgica,
fundamentada, cidada, pode ser entendida como
avaliagdo formativa’. Luckesi (2011) complementa
e propoe que toda avaliagao é “diagnéstica”, pois

> Tteragdo - sf (lat iteratione) Ato de iterar ou repetir. Disponivel
em: <http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.
php?lingua=portugues-portugues&palavra=itera%E7%E30>.
Acesso em: 14 maio 2016.

Iterativo — repeticdo que ocorre como em uma espiral, sendo que,
ao completar a volta no circulo da espiral, chega-se em ponto
equivalente, porém em um patamar superior.
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subsidia a interven¢ao construtiva e criativa no
processo educacional. Reitera-se que a concepgio
de avaliagao diagnéstica de Luckesi ¢ mais ampla e
processual do que a perspectiva mais instrumental
de Bloom, previamente exposta.

Vilas-Boas cita trés componentes que também
devem ser observados na avaliagio formativa: a
avaliagio informal, a avaliagio por colegas ¢ a

autoavaliacio (VILAS-BOAS, 2006, 2008).

Na educagio presencial, critica-se a pedagogia
tradicional, focada no professor como centro do
conhecimento e no aluno como receptor, ou no
enfoque comportamentalista, com o processo
estimulo-resposta.  Porém, com o processo
industrial de desenvolvimento da EaD (BELLONI,
2000), que caracterizou a sua origem e que ainda
¢ bastante sedimentado, também se pode incorrer
no risco de replicar o modelo presencial para o
ambiente virtual.

Em vez de os professores repassarem contetidos,
ficando o aluno como repositério do conhecimento,
existem recursos autoinstrucionais de produgio
massificada (livros, videos, teleconferéncia etc.)
que sao disponibilizados aos alunos, passivos e
receptivos, que precisam estudar o material (com
pouca interagilo com o docente on-line, tutor
ou colegas), responder a questoes objetivas, de
multipla escolha, padronizadas, que constam em
um banco de questoes. O feedback ¢ por intermédio
de uma nota de cardter geralmente somativo, em
que nio se leva em consideragio o processo de
desenvolvimento cognitivo do aluno e os aspectos
processuais e problematizadores da educagio

(PRIMO, 2000).

Nos contextos on-line, o papel diagnéstico
da avaliagio se insere no processo ensino-
aprendizagem para levantar dados fundamentais
para planejamento, replanejamento em cursos
que admitam “flexibilidade, reconfiguragoes,
encaixes, revisoes’, considerando a especificidade
de cada estudante e de cada grupo. O aspecto
formativo da avaliagio envolve todo o suporte ao

estudante ao longo de sua trajetéria, levando em
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conta sua cultura, dificuldades, desenvolvimento
cognitivo, interagio com os colegas e contetidos,
possibilitando reorientar e redefinir a a¢do rumo
aos objetivos propostos para o curso. (KENSKI;
OLIVEIRA; CLEMENTINO, 2000).

A avaliacio do estudante, nos contextos on-line,
precisa trazer também a evolugio da concepgio
pedagégica e do processo de avaliagio, conforme
previamente discutido, considerando os aspectos
processuais e continuos, a avaliagdo qualitativa,
formativa, processual e diagndstica, nao ficando
somente na énfase da avaliagdio somativa e
quantitativa.

Quando se fala da avaliagio do estudante
em ambientes virtuais de aprendizagem, faz-
se necessario compreender as necessidades de
informagdo do docente on-line que é o agente do
processo de avaliagio e que lida com a complexidade
e abstragao dos processos avaliativos.

AS NECESSIDADES DE INFORMAGAO
DO DOCENTE ON-LINE

O termo “necessidades de informagio” pode
favorecer ambiguidade de interpretagio, e
existem vdrias perspectivas de compreensio dessa
terminologia na ciéncia da informagao. Segundo
Wilson (1981), falar de necessidades de informacao
envolve pensar nas seguintes indagacoes: Por que o
usudrio decide buscar uma informagao? Para qual
uso o usudrio acredita que ela vai servir? Qual uso,
de fato, vai ser dado a informacao quando o usudrio
realmente a tiver disponivel?

As necessidades nio sio exatamente elementos
concretos a serem alcancados, pois, 2 medida que
se avanca na satisfacio das necessidades, novas
necessidades vao surgindo (CASE, 2012; WILSON,
1981). “Uma necessidade pode ser nao reconhecida,
desconhecida, indesejada ou simplesmente nao
compreendida pelo individuo que a tem” (DERR,
1983 apud CASE, 2012, p, 79, tradugdo nossa).

Sobre os sistemas de informacio, Dervin e Nilan
(1986), mais de 30 anos atrds, em cldssico estudo
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da ciéncia da informagao, apresentaram conclusoes
fundamentais que podem ser resumidas em quatro
proposi¢des: (a) sistemas de informagio poderiam
servir melhor aos usudrios — aumentando sua
utilidade (do sistema) para os clientes e ser mais
responsdvel para com eles; (b) para servir melhor
a clientela, suas necessidades e uso de informacao
devem ser o objetivo central do sistema; (c) o
melhor atendimento a clientela pode exigir a
implementagio de um sistema com orientagoes
remodeladas; (d) os sistemas de informagio nao
se utilizam da tecnologia para atender melhor a
clientela.

Kafure (2010) enfatiza a importincia de se levar
em conta nao somente a objetividade, mas também
a subjetividade dos usudrios e da experiéncia
humana, langando uma ponte “sobre o fosso (sic)”
que as separa.

Os sistemas de informagio digitais existem para
atender as necessidades de informagao do usudrio,
sendo que esse deveria ser o principal foco.
Contudo, o que a realidade apresenta, geralmente,
$30 recursos computacionais com foco nos sistemas,
desenvolvidos mais com a dtica e percep¢io das
tecnologias do que para atender as necessidades dos
que fardo o uso delas (LIMA, 2016).

Diante do exposto, percebe-se ainda um espago
importante de compreensio das necessidades de
informagio dos docentes on-line no processo de
avaliagao de estudantes em cursos a distAncia realizados
com o suporte dos AVAs, porém com uma concepgao
de avaliacio mais condizente com os avancos sobre
a temdtica existentes na ciéncia da educacio, saindo
da visao pragmdtica e somativa de avaliagio e de
sistemas de informagoes digitais com foco somente
nas informagoes objetivas e quantitativas.

MATERIAIS E METODOS

O processo de escolha dos especialistas brasileiros
seguiu o “critério de conveniéncia® (PATTON,
2002 apud FLICK, 2009, p. 125) — que levou
em conta a disponibilidade e facilidade de acesso
aos especialistas —, sua experiéncia e vivéncia
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com a temdtica da EaD e avaliacio, o nivel de
contribui¢dbes que poderiam oferecer para a
pesquisa e por fazerem parte de um grupo de
pensamento representativo da drea de EaD, com
muitas citagoes e referéncias aos seus trabalhos.

A entrevista com os especialistas brasileiros foi
semiestruturada, com questdes abertas orientadas
por uma pauta, para suscitar a discussio sobre a
temdtica e o contexto, teve duragao entre 1h10 e
2h cada, a depender da disponibilidade de tempo
e motivacio do entrevistado. Os especialistas tém
entre 14 e 34 anos de experiéncia em educagio
superior (28 anos na média aritmética). O tempo
de término do doutorado é de 9 a 27 anos (17 anos
na média).

As entrevistas com os especialistas europeus
ocorreram em doutorado sanduiche realizado no
periodo de dezembro de 2014 a margo de 2015 em
visitas 77 loco a seis universidades europeias, sendo
que foi aprofundado, para o objeto da pesquisa,
o ambiente de 4 (quatro) universidades europeias
especificamente de EaD: Open University,
Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED), Universidade Aberta de Portugal (UAD) e
Universitat Oberta de Catalunya (UOC). O contato
com as outras duas universidades tradicionais,
Universidade de Aveiro e Universidade do Porto,
que também tém ou participam de agdes de EaD,
contribuiram para a compreensio do contexto da
educagao superior na Europa.

A amostra dos entrevistados europeus também
seguiu os critérios de conveniéncia. No total,
foram entrevistadas 25 (entre especialistas e atores
da educacio a distAncia) das seis universidades
europeias, que contribuiram para a compreensio
do contexto da educagdo superior a distdncia na
Europa e em cada institui¢ao visitada, contexto esse
que é apresentado detalhadamente em Lima (2016).

Do total, 06 (seis) entrevistas com os especialistas
europeus foram escolhidas para anélise de contetido
qualitativa detalhada. Os critérios utilizados para a
escolha levaram em consideracgao a familiaridade do
entrevistado com a temdtica do objeto da pesquisa,
a drea de atuagio, nivel de conhecimento e potencial
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de contribui¢bes para o estudo. Os especialistas
europeus escolhidos siao doutores, com ampla
formacio académica, vivéncia e experiéncia em
educacio superior a distancia e produgio cientifica
na comunidade europeia e internacional.

Na pesquisa no doutorado sanduiche na Europa,
utilizou-se de: entrevista ndo estruturada, entrevista
semiestruturada, com questoes abertas orientadas
por uma pauta, e observagao assistemdtica. Com
os especialistas em educa¢io a distincia europeus,
utilizou-se da entrevista semiestruturada com
questoes abertas (conteddo traduzido e adaptado
para cada idioma). As entrevistas nao estruturadas
foram utilizadas com os demais atores da EaD
(docentes on-line, gestores, técnicos, designer
instrucional etc.). Durante as visitas as localidades,
realizaram-se também processos de observagio
do funcionamento e dinimica
da instituicio, do AVA, das interagbes entre os
atores, dos recursos utilizados e tudo mais a que o
pesquisador pudesse ter acesso e que contribuisse
para elucidagao do objeto de pesquisa e dos temas
contextualizadores.

assistemadtica

Todas as entrevistas foram gravadas. As realizadas
com os especialistas brasileiros foram transcritas
dos especialistas
europeus nio foram submetidas & transcri¢ao literal,
uma vez que se julgou que esse procedimento nao seria
o mais adequado, devido ao fato de envolver idiomas
diferentes. Optou-se,
portanto, por se fazer a andlise das falas de cada
especialista europeu, tendo por base a 6tica comum
de entendimento do pesquisador como elemento

literalmente. As  gravagoes

e contextos culturais

aglutinador das ideias. Assim, o contetido das falas
foi analisado, interpretado, transcrito (a versao
em portugués feita pelo pesquisador) e indexado
juntamente com o trecho do dudio, no Nvivo,
para consulta e esclarecimento de eventuais
ddvidas que pudessem ocorrer no momento da
analise de contetdo.

As percepgoes das observagoes e entrevistas foram
registradas em memorandos e notas de campo no
“didrio de pesquisa’, conforme boas priticas de

pesquisa qualitativa (FLICK, 2009b; GIBBS, 2009).
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Para o tratamento dos dados da pesquisa com os
especialistas, utilizou-se o processo e técnicas de
andlise de conteddo qualitativa (BARDIN, 2011;
KRIPPENDORFE 2013; MAYRING, 2014),
pressupostos da pesquisa qualitativa (FLICK,
2009a, b; GIBBS, 2009), e metodologia de
desenvolvimento dos indicadores e categorias da
andlise de conteddo com o suporte dos softwares
Nvivo e FreeMind Map (LIMA; MANINI, 2016).

Em virtude do compromisso assumido pelo
pesquisador com o anonimato no processo de
entrevista, tanto os especialistas entrevistados, assim
como as instituigoes europeias, sio apresentados
anonimizados na Os
resultados pormenorizados da pesquisa podem ser
encontrados em Lima (2016).

sintese dos resultados.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No que se refere ao contexto das universidades
europeias pesquisadas, ressalta-se que todos os
entrevistados abordaram a transi¢io que estavam
vivenciando nas universidades tradicionais e de
EaD, com o Processo de Bolonha® de reforma
europeu. Abordaram a
complexidade e os esforcos legais governamentais
e institucionais para adaptagoes na legislacio de
cada pafs, a regulamentagio das universidades
e mudancas curriculares decorrentes, com as
dificuldades inerentes.

do ensino superior

¢ O Processo de Bolonha surge da Declaragio de Bolonha, de 19
de junho de 1999 — com signatdrios de 29 (vinte e nove) paises
da comunidade europeia. Teve como objetivo, dentre outros, criar
uma base comum de estrutura curricular na educagio superior para
possibilitar a mobilidade de docentes e discentes entre universidade
europeias e de trabalhadores no continente. Dentre as questoes
comuns do Processo de Bolonha, destaca-se a organizacio da
educagio superior em ciclos, com a oferta por sistema de créditos,
sendo: primeiro ciclo, os estudos de graduacio (formagio inicial);
segundo ciclo, o mestrado (considerado como uma especializagio
na drea); terceiro ciclo — o doutorado. O Processo de Bolonha levou
A criagio da Area Europeia de Educacio Superior (European Higher
Education Area - EHEA) em 2010, contemplando 47 (quarenta e
sete) paises comprometidos com a reforma no sistema de educagio

superior Europeu (BOLOGNA PROCESS - EHEA, 2010).
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No contexto brasileiro, tem-se a especificidade de
que a EaD na graduagio comegou mais tardiamente,
aproximadamente trés décadas depois quando se
compara com as universidades de EaD europeias.
No Brasil, as experiéncias na graduagao surgem
no contexto das tecnologias dos computadores
em rede e com as possiblidades de interagio que
favorecem. Convém ressaltar que os especialistas
brasileiros entrevistados, apesar de alguns terem
experiéncia em diversos projetos na educagio
superior, tanto publicos como privados, estdo
ligados funcionalmente as universidades publicas e
todos participam ou participaram de agdes publicas
de EaD na educagio superior, como, por exemplo,
os programas do Ministério da Educacio: Pro-
formacio, Pré-licenciatura ou Universidade Aberta
do Brasil (UAB), dentre outros.

Na fala dos entrevistados europeus, percebeu-
se que estio vivenciando um momento de
transicio e do questionamento dos modelos
de EaD’ nas institui¢bes, saindo do modelo de
autoaprendizagem para um modelo mais interativo
ou on-line. O discurso dos especialistas de duas
das universidades visitadas evidencia que esse
questionamento estd ocorrendo de modo mais
sistemdtico nessas instituicoes, contudo o processo
industrial de produ¢io de material de educacio a
distincia ainda é preponderante. Uma institui¢io
demonstrou estar buscando um pouco mais de
flexibilidade na produgao dos materiais, que
favorega a adequacgio ou personalizagio de recursos
conforme as especificidades observadas nos cursos
em andamento.

Contudo, nessa transicio do modelo de EaD, nio
se percebeu clareza quanto a consequente evolugio
do conceito de avaliagio, que fosse comum e

7 Modelos de EaD pela perspectiva dos especialistas europeus:
Modelo de autoaprendizagem - mais massificado e pouco
interativo, envolvendo os instrumentos mediadores da aprendizagem
que estavam no moédulo escrito, com 4udios e videos, com o uso
de emissées de rddio, TV, teleconferéncia, ultimamente podendo
ter o suporte dos AVA. Modelo on-line ou interativo: traz os
principios flexibilidade, aprendizagem do ponto de vista contextual
e social; relevincia do principio da autonomia na aprendizagem;
intensificacio do padrio de interagio entre docentes e estudantes e
mesmo entre os estudantes com o uso das tecnologias da informacao
e comunicagio, computadores em rede, AVAs, etc.
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compartilhado por todos os atores da EaD em cada
universidade (e no somente entre os especialistas
entrevistados). Dos seis especialistas europeus,
dois (com formacio na drea da educacio) tiveram
visao ampliada e critica da avaliagio, conforme
bibliografica.
Percebeu-se, portanto, a incorporagao de discurso de
um modelo pedagégico de EaD mais inovador, mas a
pratica de avaliagdo ainda ¢ tradicional, voltada para a
composi¢io de nota. Um dos especialistas expos que
a percepgao dele, pelas pesquisas que tem realizado,
¢ de que a avaliagdo, em geral, apesar dos esforcos de
mudangas de algumas institui¢oes de EaD na Europa,
ainda ¢ de cardter tradicional e somativo.

problematizagio feita na revisio

O discurso dos especialistas brasileiros (quatro
dos cinco entrevistados) traz uma carga maior de
referenciais tedricos relacionados com processos de
avaliagio de cardter mais qualitativo, formativo-
diagnéstico e processual. Buscam,
estabelecer o didlogo entre os estudos tedricos e
evolugao do pensamento na CE, com os conceitos
de avaliagio na EaD. Talvez isso ocorra pela
caracteristica da EaD no Brasil, que ¢ oferecida por
universidades que trabalham com as modalidades
presencial e a distdncia. Essa foi uma questio,
inclusive, observada como ponto positivo do
sistema brasileiro de EaD por um especialista
europeu, que sugeriu que as instituigoes europeias
poderiam aprender com o Brasil na experiéncia de
integragao entre a EaD e a presencial. Contudo o
pesquisador pondera que outras pesquisas seriam
necessdrias para verificar se os elementos tedricos de
avaliagdo preconizados pelos especialistas brasileiros
entrevistados se materializam, de fato, nos discursos
e praticas do docente on-line e nos cursos de
graduagio a distincia brasileiros.

inclusive,

Nas instituigdes europeias, a preconizada interagao
ainda estd no 4mbito das intencoes, quando a
andlise ¢ feita no primeiro ciclo (bacharelado ou
licenciatura),emqueavertente deautoaprendizagem
¢ mais enfatizada. O fator econdémico foi
mencionado como uma das motivagdes por um
dos especialistas: “se 0 modelo é menos interativo e
menos colaborativo, ele suporta nimero maior de
participantes por turma e é mais vidvel e sustentdvel
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do ponto de vista econdmico” (especialista europeu
B). Essa questao, apesar de ter sido explicitamente
abordada pelo referido especialista, ficou implicita
no discurso de mais dois entrevistados de outras
duas universidades, e também o pesquisador
percebeu que essa é uma realidade ainda nas quatro
instituicoes visitadas. No segundo ciclo (mestrado),
ainteracdo parece ocorrer de forma mais sistemdtica,
pelo fato de ter nimero menor de pessoas, sendo
possiveis os processos de mediagao e avaliacao que
aproximam mais o docente on-/ine do aluno, de suas
necessidades formativas e do itinerdrio percorrido
pelo estudante.

Os especialistas brasileiros dio muita énfase ao
papel da intera¢o, mas nio foi possivel identificar
se esse elemento ¢ uma prética nas agdes de EaD
das institui¢bes em que trabalham, com excegio
de um especialista que comenta sobre um projeto
pioneiro no Brasil, que ele coordena, que usa
um modelo interativo e de acompanhamento
sistemdtico do estudante no curso, em um processo
menos massificado e com uma relagio docente on-
line | aluno menor que favorece a interagio e o
acompanhamento qualitativo.

Nas questoes mais conceituais da avaliagio,
percebeu-se preocupagio em trazer os fundamentos
e achados do campo da avaliacio da aprendizagem
da CE. Trés especialistas brasileiros foram enfdticos
em relagio a isso, que foi também problematizada
por dois especialistas europeus.

Em trés das universidades europeias de EaD —
pelo discurso de seus especialistas e pelas préticas
observadas nas instituicées e que constam em
seus documentos / sites oficiais —, o pesquisador
também teve a percep¢io de haver confusao
conceitual entre avaliacio continua e avaliacao
formativa, sendo tomada uma pela outra. O
que chamam de avaliagao formativa se confunde
com a avaliagdo continua para composigao
de nota, sem o componente de avaliagao
processual e diagndstica, tendendo mais para
a énfase da avaliagdo formativa da abordagem
comportamentalista, conforme preconizado por

Bloom (1971).
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Trés especialistas  brasileiros  problematizaram,
com bastante énfase, a importincia de se pensar,
principalmente no que se refere aos indicadores
de avaliagio de aprendizagem na concepgio
pedagégica. Enfatizam que nao ¢é possivel pensar
em indicadores (e sistemas de informagdes que os
utilizem) sem que seja descortinada a concepgio
pedagdgica que as sustente. A proposicio de
indicadores universais ou processos rigidos de
avaliagio — que nido respeitem as concepgoes
pedagdgicas, as opgoes do curriculo de um curso
quanto o modelo de avaliagio etc. —, é questionada
veementemente, ¢ com boa fundamentagio, por
um especialista brasileiro, e serve como alerta para
qualquer proposta de sistemas de informagao digital
que seja desenvolvido para dar suporte ao docente
na avaliagao discente. Também serve de alerta para
os processos de avaliagio que possam ser pensados
para serem desenvolvidos na EaD.

Quanto a compreensio de novas formas de avaliagao
na EaD, tanto os especialistas brasileiros como
os europeus enfatizaram a importincia de sair do
processo tradicional, considerar aspectos de meta-
avalia¢ao, de acompanhamento e desenvolvimento
de projetos, processos de auto e heteroavaliagio
(avaliagao pelos pares), dentre outros, com o
estudante também se percebendo responsivel e
participe desse processo.

Os espagos virtuais multiplos ligados as redes
e espagos também foram
lembrados por dois especialistas europeus e
quatro brasileiros. A avaliacio informal como
se concebe no espacos educativos tradicionais
(VILAS-BOAS, 2006, 2008) adquire nuance
diferenciada na EaD e exige novas sinteses e
reflexdes tedricas no contexto da EaD, aspecto
esse que sugere a necessidade de mais pesquisas.

sociais informais

Percebeu-se que ¢ acentuado o entendimento
de avaliagdo qualitativa na EaD apenas pelos
processos de media¢ao em féruns, os inimeros
feedbacks — inclusive os de cardter motivacionais
que nao deixam de seguir um modelo de estimulo-
resposta —, como bastante ressaltado por quatro
especialistas europeus.
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Tanto no contexto brasileiro como no europeu, foi
possivel identificar que o docente o7-/ine ainda nao
¢ devidamente considerado nas suas necessidades
de informagao nos processos de avalia¢io, inclusive
participando pouco, com algumas excegdes, do
processo de construgio do curso, de sua redefini¢ao
e do de uma
disciplina ou unidade curricular, em virtude do
modelo industrial de producao, ainda existente.

desenvolvimento dos recursos

Os tutores, na instituicdo, nio fazem a avaliagio.
Tem um staff académico que faz isso. E preciso
compreender a diferenca em um curso a distincia.
Tutor nao ensina, entio tutor Nao escreve o exame.
Como eles nao escrevem, eles nao falam sobre essas
coisas (especialista europeu C).

Assim, perde-se grande potencial de contribui¢ao
do docente on-line no desenvolvimento de um
curso, principalmente em um modelo de ensino
mais interativo e colaborativo, que se preocupe
tanto com o processo como com o produto;
que perceba a avaliagio na sua amplitude e
complexidade, de forma integrada ao processo
educativo; e que retroalimenta a pritica e os
processos educativos previstos para o curso. Nesse
Ambito, sao perceptiveis os elementos da divisao
social do trabalho que ainda impera nos processos
de EaD, que vé o docente on-line como um
executor ou um tecndélogo educacional, retirando
dele a gama de possibilidades para contribuigao
com o processo, com visdo reducionista do papel
do docente on-line.

A participagao do docente on-line, para ser explorada
na sua potencialidade nos aspectos que envolvem a
avaliagdo, esbarra em questoes da precarizagio do
profissional docente on-line — fato esse percebido
no discurso dos
europeus, bem como nas questdes que envolvem o
financiamento, a falta de remuneragio mais justa,
a auséncia de regulamentacao de carga horéria e da
atividade que valorize toda a amplitude do trabalho
realizado por esse docente. Isso dificulta qualquer
participa¢ao mais qualitativa e compromissada do
docente on-line com o desenvolvimento do processo

entrevistados brasileiros e

educativo no qual ele atua.
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Tanto no Brasil, como em trés das instituicdes
pesquisadas na Europa, essas questdes ainda
necessitam de solugdes mais adequadas, conforme
exposto pelos especialistas.

A formagao inicial e continuada dos docentes é o
elemento que aparenta ser o “calcanhar de aquiles”
para se pensar nos aspectos de avaliagio. Tanto no
Brasil, como no exterior, o tema da qualificagio é
geralmente aligeirado, e isso nao ¢é exclusividade
somente da EaD no ensino superior, sendo essas
questdes problematizas por diversos pesquisadores
(ALONSO, 2014; LIBANEO, 2006; PRETTO;
LAPA, 2010; SANTOS, 2012; TOSCHI, 2013).
Contudo, na EaD ganha contornos complexos em
face da distAncia fisica e temporal entre estudante
e docente on-line, da necessidade de empatia, da
importincia de compreender todo o processo
educativo e de desenvolvimento do estudante para
além da aprendizagem de conteidos e técnicas
especificas de uma drea.

O foco da qualificagio somente em tecnologias
também foi questionado por trés especialistas
europeus e quatro brasileiros. Demonstraram
preocupagio sobre o risco de se focar em tecnologias
ou em processos aligeirados de ‘adestramento’
instrumental e de técnicas e, com isso, esquecer
os processos de qualificacdo inicial e continuada
consistentes que preparem o docente on-line
para as questoes problematizadas na ciéncia da
educagio e no seu campo da avaliagio, uma vez
que os principios, modelos e processos de avaliagao
estdo ancorados nos fundamentos e abordagens/
tendéncias pedagdgicas.

Nas necessidades de informagao para o processo de
avaliagio que poderiam compor mddulos a serem
agregados aos ambientes virtuais de aprendizagem e
recursos que pudessem ser implementados, obtiveram-
se tdpicos dispersos, e muitas vezes dispares, que
pedem estudos posteriores sobre a importancia e as
prioridades a serem desenvolvidas. Dentre alguns
desses requisitos tecnolégicos, citam-se os seguintes:
(a) quase todos comentaram da importincia de
recursos integrados aos AVAs para deteccdo de plégio
dos alunos, porém um dos especialistas europeus
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pondera a complexidade do pligio e que as
ferramentas atualmente existentes nio dao conta
de toda gama do plagiarismo; (b) trés especialistas
europeus observam que o que gostariam de ver nao
¢ o quanto o estudante interage com o contetdo,
ou quantas vezes ele fez alguma atividade, mas o
percurso dele através dos conhecimentos; alguns deles
comentam sobre e-assessement, uso de jogos para
apoio aos processos avaliativos e learning analitics; (c)
quatro especialistas brasileiros apontam que gostariam
de ter recursos de sintese simples, com elementos
visuais, gréficos que permitam a comparagio, por
exemplo, do desempenho do individuo com o
grupo; também lembram a importincia de haver
integracio entre os AVAs e as redes sociais; (d) quatro
especialistas brasileiros comentam sobre a usabilidade
do AVA Moodle, que avaliam como pouco amigivel
e complexa para pessoas leigas em tecnologia e para
estudantes; (e) os especialistas europeus e brasileiros
falam sobre 0 AVA como um espago com muitas
informagoes e a possibilidade da mineragao de dados
e do potencial que isso teria no cruzamento dos dados
para apoio ao docente na avaliagio.

Ante o exposto, existe a necessidade de compreensao
das necessidades de informagio do docente on-line
e a transformacio disso em metodologias e recursos
que possam facilitar o processo de avaliagao, com
ferramentas de sintese, com grificos e elementos
visuais que apresentem o desempenho individual,
de grupos, de turmas e que permitam ao docente
perceber o itinerdrio do estudante etc., conforme as
necessidades percebidas e latentes que foram colocadas
pelos especialistas entrevistados e as possibilidades
informativas dos dados dispersos disponiveis no AVA.

O desafio é pensar nisso tudo, sem sobrecarregar
o docente ainda mais — preocupagio mencionada
por quatro especialistas brasileiros —, respeitando e
se adaptando ao nivel do conhecimento do docente
on-line sobre tecnologia: bdsicos, intermedidrios e
avancados; que as solugoes possam estar integradas e
também ser parte constitutiva do processo de avaliar
o estudante. Nessa questio, ressalta-se a importincia
da melhoria nas interfaces de usudrios dos AVAs e da
qualidade da informagao repassada ao docente.
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O perfil dos estudantes que estao chegando as
universidades (nativos digitais da geragiao Y e Z)
também precisa ser compreendido, e os especialistas
sugerem que as institui¢des devem investir mais
em pesquisas para problematizar essa realidade.
A mudanga no perfil vai requerer adaptagées e
revisdes tanto da maneira de se pensar a educagio
e a avaliagio, como nos processos utilizados
para conduzir esse novo estudante a alcancar a
aprendizagem. Essa questao impacta diretamente
os aspectos relacionados ao processo de avaliacio e,
pela visao dos especialistas, o pesquisador infere, a
partir do discurso deles, que, com algumas excec¢oes,
as IES, nos cursos presenciais ou a distincia, no
Brasil e nas universidades europeias pesquisadas,
estaio aquém e defasadas na compreensio do
estudante que estd chegando s universidades.

CONCLUSOES

As questoes salientadas pela pesquisa indicam a
necessidade de mais problematizacio e estudos
sobre a avaliacio discente na EaD e as necessidades
de informagio do docente on-line, langando
elementos para discussoes e busca de novas sinteses.

O processo de EaD ainda tem predominéncia do
modelo industrial, e consequentemente, com as
devidas excecoes, a avaliagio segue uma concepgio
somativa para fins de exame ou para validagao dos
recursos ¢ objetos de aprendizagem produzidos

para a EaD.

Perceberam-se inquietagdes e questionamentos
vigentes de EaD, e
consequentemente de avaliagao, demonstrando
que a EaD na educagao superior vive um processo
de transi¢io, em que o novo e o velho convivem
(as vezes) nao muito harmoniosamente.

sobre os modelos

A pesquisa revelou que as necessidades de
informacao de docentes, processos de
avaliacio discente, transcendem a mera visio
tecnoldgica, sendo que os aspectos metodoldgicos
e os processos de formacio inicial e continuada
do docente cumprem papel de centralidade.

nos
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As necessidades de informagdes expressas
envolvem elementos que precisam ser estudados a
luz das prioridades e importincia para o processo
educacional a distincia.

Os docentes on-line sao pouco considerados em
suas necessidades, portanto, a partir dos aspectos
levantados com os especialistas e as sugestoes de
necessidades de informacao, faz-se necessdrio dar a
palavra ao docente on-line.

Todo o processo de avaliagao problematizado
considera um olhar diferenciado sobre a avaliagio
na EaD, contudo, isso nio se materializard sem o
docente on-line compreender a amplitude da sua
atuagao como educador, mediador de processos de
aprendizagem, orientador e auxiliar no itinerdrio do
processo de desenvolvimento cognitivo do aluno.

A mudanca de perspectiva, saindo da avaliagio de
cardter somativo para fins de exame e progressio
(aprovagdo), para avaliagio processual-formativa
— de cardter mais diagndstico, dialético, mediador
e emancipador —, com a ativa participagao do
docente on-line, demanda um repensar tanto no
processo de produgio na EaD, como nos principios
pedagdgicos e de avaliagio que a sustentam. Isso
também envolve pensar em qualificagio mais
consistente e aprofundada dos docentes on-line
nas questoes sobre a pedagogia on-line e avaliagio
na educagio superior, assim como um repensar do
entendimento do trabalho do docente on-/ine, das
politicas laborais e de remuneracio que possam
ser condizentes com o volume e complexidade do
trabalho desse profissional, garantindo os elementos
minimos para a sua qualidade de vida e de saude.

Se o Brasil teve a desvantagem de comegar na EaD
mais tardiamente do que outros paises, também
teve a oportunidade de entrar na EaD na era da
possibilidade da utiliza¢io do computador como
integrador de midias e de comunica¢io em rede
(terceira geracdo da EaD).
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A avaliagao discente em cursos de graduacio a distincia e as necessidades de informacio dos docentes on-line:

a visao de especialistas europeus e brasileiros

A desvantagem que o Brasil teve originalmente
pode se transformar em diferencial, desde que se
compreenda que a realidade atual ¢ diferente da
que se tinha quando dos primérdios da EaD. Hd
que se aprender com a experiéncia das instituigoes
pioneiras e tradicionais de EaD, porém aproveitar
o fato de que universidades brasileiras que
oferecem educagdo superior a distdncia nao terem
a problemdtica e a necessidade de passar pela
transi¢do entre as geragdes de EaD, como tem
acontecido em algumas instituicoes tradicionais de
EaD da Europa, assim como a especificidade de que
as institui¢oes brasileiras serem hibridas (oferecem
tanto a formagao presencial como a distincia),
podendo se beneficiar dos pontos positivos de uma
e de outra.

Por fim, no Brasil, os atores e institui¢oes que atuam
na educagao superior a distincia precisam se atentar
para ndo ficarem somente reproduzindo modelos
de outros paises — que estao sendo questionados,
em situagao de transi¢ao e obsolescéncia, conforme
evidenciadonapesquisa—eaproveitaraoportunidade
para buscar desenvolver e implementar modelos
alternativos de educagao a distancia (ou de educagio
em rede com midias interativas) e de avaliagao, que
aproveitem e valorizem o potencial do docente o7-
line e busquem a sua participa¢do ativa.
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