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EDITORIAL

Bem-estar psicossocial em coletivos em estado de exclusao
social: experiéncias de intervengao internacionais

Esta edigao é composta pela sele¢io de 16 estudos
que abordam as intervengdes psicossociais dirigidas
a diferentes coletivos e minorias étnicas que se
encontram em situagoes de ameaga, inseguranca e
exclusio social. O compéndio de trabalhos retine
experiéncias de pesquisas realizadas em diferentes
paises, especialmente na Espanha e América Latina
(paises como Brasil, Chile, Colémbia e Peru), com
diferentes grupos e minorias étnicas (migrantes,
mulheres, criancas e adolescentes em situaciao de
desprote¢io), e considera as situagoes de estresse
que acompanham a jornada migratéria de grupos
em situacdo de vulnerabilidade, as consequéncias
derivadas da violéncia coletiva em paises como
Coldémbia, Gaza-Palestina, Brasil, Pais Basco, na
Espanha, e a exposi¢ao a catdstrofes coletivas, como
no caso do Chile. Dessa forma, estdao integrados
estudos e propostas de intervengio que visam
promover o bem-estar psicoldgico e social das
populacoes em risco, destacando interven¢oes
comunitdrias com migrantes, com mulheres vitimas
de guerra, propostas de interven¢io na cultura
da paz, trabalho com criancas e adolescentes em
situacdo de desprotegio e prevengio da violéncia
escolar, intervencdes comunitdrias em catdstrofes,
assim como em organizagoes.

Quanto a estrutura, esta edigio organiza-se em quatro
blocos. O primeiro, denominado Mulheres e minorias,
retne quatro artigos. Um estudo qualitativo com
entrevistas em profundidade realizadas a mulheres
migrantes instaladas no norte da Espanha (N = 7);
um estudo quantitativo com mulheres marroquinas
residentes no sul da Espanha (N = 129); e outro estudo
qualitativo com entrevistas em profundidade feitas a
mulheres migrantes da América Latina usudrias de um
centro de saide mental no norte da Espanha (N = 10).
O quarto estudo desse bloco ¢ uma revisao sistemdtica
de estudos empiricos sobre comportamentos criativos
e inovadores de lideranca auténtica e transformacional.
Osegundobloco,Migragoes, incluitréstrabalhoscom
populagdes imigrantes em processos de aculturagio.
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Um estudo qualitativo com trés grupos de discussao
formados por migrantes de origem brasileira,
residentes no norte da Espanha (N = 16); um estudo
sobre imigrantes venezuelanos em Lima, no Peru
(N = 133); e uma interven¢io clinico-comunitdria
estresse por
um grupo de imigrantes estabelecidos no norte
da Espanha (24 participantes em dois grupos).
O terceiro bloco, Menores e adolescéncia, inclui
quatro estudos. Um estudo de caso (menores em
privagao familiar sob supervisio de servicos sociais)
e controle realizado com adolescentes no Chile e
no Pais Basco, na Espanha (N = 511); um estudo
piloto que avalia, antes e depois, uma intervengao
psicoldgica em maes e pais (N = 12), cujos filhos
se encontram em risco de desprote¢io, moradores
no norte da Espanha; um estudo de pesquisa com
menores (N = 405) usudrios de programas de
protegdo de direito, justica juvenil e acolhimento
familiar no Chile, sob a supervisato do SENAME
(servigo estatal de prote¢ao de menores em situagao
de vulnerabilidade familiar); e um quarto estudo,
também no Chile (Santiago do Chile), com menores
migrantes na escola (N = 252), e com menores
de origem chilena no ensino médio (N = 418).
O quarto e dltimo bloco, Violéncia Coletiva
e Catdstrofes, é composto por cinco obras.
A primeira se trata de uma revisao sobre fatores que
afetam a construcio das memdrias inclusivas em

que avalia a forma de enfrentar o

sociedades pés-conflito; a segunda consiste em uma
revisdo de estudos em quatro paises sobre as chaves
para a promogao da cultura de paz, com estudos
de pesquisa e estudos de intervengio comunitdria
em uma cultura de paz; o terceiro estudo, por sua
vez, inclui dois estudos, um longitudinal e outro
transversal, com mulheres poli-vitimadas (N1
= 117 na Colémbia; N2 = 95 na Venezuela); o
quarto estudo apresentado refere-se a uma pesquisa
realizada no Brasil com uma amostra (N = 672) de
universitdrios das regides Sul e Nordeste, que analisa
as atitudes em relagio a violéncia institucional.
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O quinto e dltimo trabalho analisa a resiliéncia das
comunidades em funcio de catdstrofes coletivas, se
compde de uma ampla amostra de personas adultas,

residentes no Chile e na Argentina (N = 1075).

O primeiro bloco, Mulheres e minorias, se
centra em estudos de género. O primeiro estudo
apresentado, "Grupos de mulheres e lazer como
ferramentas de integragio social com imigrantes
latinas" (Alonso-Arbiol e Bobowik), atende a uma
proposta que parte das organizagoes feministas das
CasasdeMulheresparapromovergruposdeautoajuda.
O trabalho refere-se a uma andlise de contetido de
sete entrevistas em profundidade com mulheres
migrantes, por meio das quais sao diagnosticados
os mecanismos que facilitam e que obstaculizam
o enfrentamento das situagdes adversas por elas
vivenciadas na sociedade de acolhida. Em seguida,
apresenta-se o trabalho das autoras El Ghoudani
e Loépez-Zafra, intitulado Aculturagio e satde
psicolégica em mulheres marroquinas na Espanha:
a assimilagao é a melhor estratégia?, o qual analisa a
adapta¢io de uma populagio origindria do Magrebe
que ¢ alvo de preconceitos tanto na Espanha
como em outros paises da Comunidade Europeia
(UE), apesar das relagoes histéricas que unem as
duas margens do Estreito entre Africa e Europa.
O trabalho destaca a importincia da autoestima
para a sadde dos imigrantes e apoia as evidéncias
dos estudos de aculturacio, salientando, por um
lado, a associagdo positiva entre o biculturalismo e a
satde psicoldgica, e, por outro lado, demonstrando
que a marginagio e a assimilagio se associam a uma
maior ansiedade, afetando, assim, a sua integragio.
O terceiro estudo, realizado por Celorio, Basabe e
Padoan, Histérias de vida de mulheres migrantes
latino-americanas: como trabalhar a partir da
saide mental, analisa em profundidade diversas
redes de ideias expressas em entrevistas realizadas
a mulheres procedentes da América Latina.
Essas andlises revelam a complexidade das mudangas
psicossociais,
que experimentam essas mulheres em fungio
da migraco, mostrando formas de crescimento

tanto positivas como negativas,

psicol(')gico que marcam suas trajetdrias.
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Esse segundo bloco termina com o estudo Coesao
e inclusio social nas organizagdes: o papel da
lideranca, criatividade e inovacao (da Costa e Pdez),
que analisa a situagao das mulheres no que diz
respeito a lideranca e ao empoderamento dentro
das organizagdes. O estudo também analisa os
efeitos dos comportamentos de exclusio nas
pessoas subordinadas, e sugere que um clima
organizacional positivo, confidvel, respeitoso e
inclusivo pode ser gerado por meio de uma lideranga
transformacional e auténtica. Como concluem os
autores, tal lideranca transformacional deve ser
criativa e inovadora, a fim de gerir a diversidade
social e cultural de uma organizagao, estimulando
os participantes na cria¢ao de novas ideias e evitar a
exclusao social.

Como pode ser visto nesse primeiro bloco, os
trabalhos enfocam o estudo das mulheres a partir
de diferentes contextos e origens culturais, e
em variados niveis sociais, como grupos auto-
organizados, individuais,
comunitdrio de saide mental e organizacoes sociais.

entrevistas centro

O segundo bloco, Migragdes, comeca com
o trabalho "Histérias de vida de imigrantes
brasileiros: como entender o choque cultural e o
estresse aculturativo” (Padoan, Basabe e Telletxea).
Nele, sio exploradas as fontes de choque cultural
e a experiéncia da minoria étnica, vivenciadas
por imigrantes nas sociedades receptoras.
Esse estudo foi realizado no Pais Basco, e contou com
a colaboragao de 16 migrantes de origem brasileira
que participaram em trés grupos de discussdo.
A anilise do contetdo revelou que, para enfrentar
o estresse de aculturagio, as estratégias individuais
mais utilizadas foram o controle emocional,
a releitura positiva da experiéncia negativa
e a mobilidade individual. Jd as estratégias
coletivas mais empregadas foram a atribui¢ao da
responsabilidade pela discriminagdo ao preconceito
grupal, as comparacoes sociais vantajosas e a
competi¢ao social. Esse trabalho destaca o papel
criativo e ativo das minorias nas mudancas de
identidade ao longo das trajetérias dos migrantes.
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A seguir, Espinosa e Arana apresentam o
estudo "Estilos aculturativos e sua relagio com
a discriminagio percebida e a experiéncia de
cidadania subjetiva em migrantes venezuelanos
no Peru”. Em meio a uma profunda crise social,
econdmica e politica na Venezuela, centenas
de milhares de pessoas emigraram para fora
do seu pais, sendo o Peru um de seus destinos
preferidos. Os resultados desse estudo mostram
que a estratégia de aculturagio mais escolhida
foi a marginaliza¢do, o que indica a posi¢io de
vulnerabilidade e a necessidade de implementar
medidas comunitdrias para melhorar as condigoes
de vida dos migrantes. No terceiro e dltimo
estudo desse bloco, "Avaliacio de uma intervencio
em estratégias de enfrentamento do estresse
transcultural em imigrantes,” as autoras Zumeta e
Puente apresentam a avaliagao de uma intervengio
clinico-comunitdria com imigrantes em situagio
de exclusio social residentes no norte da Espanha.
A referida intervencio psicossocial é descrita com 12
sessoes de grupo realizadas em um espago temporal
de trés meses. Apds a intervengdo constatou-se
que melhorou a qualidade de vida relacionada
a sadde fisica (SF12) e mental, diminuiram a
ansiedade e os afetos negativos, aumentaram as
respostas assertivas e reduziu-se o enfrentamento
nao adaptativo do estresse. Os resultados indicam
a importincia da interven¢io comunitdria como
um meio que ajuda a reduzir e aliviar os efeitos
negativos do estresse de aculturagio.

O terceiro bloco, Menores e adolescéncia, comeca
com o trabalho de Alzugaray, Mateos Pérez e
Telletxea, "Resiliéncia comunitdria e bem-estar
em adolescentes em situagio de exclusio social.
O estudo se concentra no construto de Resiliéncia
"Comunitiria (RC) e avalia a RC em adolescentes
de dos paises (Espanha e Chile), comparando
um grupo de jovens em desprotegio familiar sob
supervisao dos servicos sociais e jovens em situagio
normalizada que vivem com suas familias, do
Chile (45 casos e 64 controles) e do Pais Vasco
(39 casos e 374 controles). Ao contririo do que
se esperava, nio houve diferengas nas pontuagoes
totais de RC entre a amostra de casos e controles.

Inc.Soc., Brasilia, DF, v.13 n.2, p.1-308, jan./jul. 2020

Houve, sim, diferengas importantes entre o Chile e
a Espanha, que podem ser explicadas pela situagio
de maior vulnerabilidade social dos menores sob
protegdo no Chilee, também, de seus pares que vivem
em comunidades com elevada desigualdade social.
Isso mostra a estreita ligagio entre a desigualdade
e a falta de prote¢iao de menores em comunidades
afetadas poraltos indices de pobreza e criminalidade.
Esse trabalho também refor¢a o papel protetor do
apoio familiar para a satide mental dos adolescentes,
nao sendo o caso do apoio de pares. Também é
ilustrativo que a resiliéncia individual foi mais
prevalente entre os jovens em situagoes vulnerdveis,
na amostra de caso do que nos controles, o que
sugere que os jovens aprendem a resistir quando tém
de enfrentar adversidades, caso tenham sistemas de
apoio adequados que lhes permitam sair da situagao
familiar vulnerdvel. As linhas preventivas propostas
nesse trabalho sio de interesse para intervengoes
comunitdrias nesse campo. O segundo trabalho do
bloco, "Interven¢io grupal com pais de menores
em situagdes de vulnerabilidade ou risco leve de
falta de protecio: melhorando o estresse parental,
a autoestima e a alexitimia", apresentado por
Gallarin, Galvany, Torres-Gémez e Alonso-Arbiol,
aborda uma intervengio preventiva piloto realizada
no municipio de Pasaia, no norte da Espanha, com
pais e maes (N = 12) com filhos menores em situagio
de vulnerabilidade ou risco de falta de protecio.

Foram tomadas medidas antes da intervencio
(pré) e nove meses depois da intervengao (pods),
considerando as varidveis: autoestima, estresse
parental e alexitimia. Os resultados indicam
melhorias significativas em todas as varidveis
avaliadas. Um terceiro estudo de Bilbao,
Torres-Vallejos  Juarros-Basterretxea, intitulado:
"Bem-estar subjetivo em meninos, meninas e
adolescentes do sistema de protegio e justiga
juvenil do Chile," descreve o bem-estar subjetivo
de menores sob protecaio do SENAME em
programas ambulatoriais e os fatores de risco
que afetam seu bem-estar. O estudo inclui uma
amostra de 405 meninos, meninas e adolescentes
que fazem parte de programas psicossociais.
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Os resultados mostram uma associagio positiva
entre todas as escalas de bem-estar e satisfacio
aplicadas e com indicadores de conexio e satisfagao
com os programas, o que ¢ considerado pelos autores
como uma varidvel a se ter em conta na andlise do
bem-estar das criangas e adolescentes desse tipo de
programa. No quarto trabalho desse terceiro bloco,
Martinez-Zelaya e Mera-Lemp apresentam o artigo
"Relagoes intergrupais na escola: proximidade social,
preconceito e acultura¢io em alunos imigrantes latino-
americanos e chilenos," no qual fazem uma revisao
da integragio de criangas e adolescentes imigrantes e
nativos no ambiente escolar em Santiago do Chile.
Esse trabalho diagnostica uma discrepancia entre as
preferéncias aculturativas dos estudantes imigrantes e
as dos chilenos, o que corresponde a uma problemadtica
dinimica relacional de baixa intensidade. Segundo
os autores, esta dinimica evidencia a necessidade de
conceber interven¢des comunitdrias que promovam a
convivéncia intercultural harmoniosa e a construgao
de uma cultura de paz nas escolas.

O quarto e dltimo bloco, Violéncia Coletiva e
Catastrofes, explora estudos sobre o enfrentamento
da violéncia coletiva e catdstrofes coletivas em
diferentes paises. Comega com o estudo "Memorias
inclusivas: "A importincia de relembrar o passado
para construir uma cultura de paz,” no qual os
autores Mathias, Méndez, Castro-Abril e Pizarro
fazem uma revisio sobre como criar memorias
inclusivas promovendo uma narrativa comum
sobre o passado para promover a reconciliagio
social em sociedades profundamente fragmentadas
pela violéncia coletiva. Complementarmente a esse
trabalho, segue-se o artigo de Castro-Abril, Mathias,
Méndez, Pizarro e Harizmend, intitulado "Chaves
psicossociais para a superagio da violéncia coletiva:
Intervengio comunitdria nos processos de paz em
sociedades pos-conflito." Esse estudo contém os
resultados das intervengdes em quatro sociedades
pos-conflito: Brasil, Colémbia, Espanha e Gaza.
Nele, sio destacadas as condi¢des necessdrias para
avancar na cultura de paz, apostando em dar voz as
vitimas para criar atitudes favordveis ao perdao
e a reconciliagio social, produzindo mudangas
interpessoais e grupais no sentido da empatia e
atitudes favordveis a paz e reconciliagio social.
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A seguinte proposta ¢ assinada por Ubillos,
Gonzalez Castro, Puente, Arias, Oliveros e Gracia,
com o titulo "Construindo pontes entre académico
e profissional em crise prolongada: Mulheres na
Coléombia e na Venezuela." Os autores expdem
dois estudos com mulheres vitimas de violéncia de
género e guerra na Colémbia e, em um contexto
de crise politica, econdmica e de violéncia, na
Venezuela. Esse trabalho propoe uma visao
original e altamente sugestiva para integrar o
conhecimento produzido na pesquisa académica
com as necessidades e contribuicbes levantadas
por campo em programas
de intervengdo psicossocial. O objetivo das
intervengdes foi melhorar a adaptagao das mulheres
perante as situagoes de violéncia e trauma, e propor
intervencoes focadas nas necessidades detectadas
pelos profissionais de campo e pelas participantes.
A seguinte obra, "Violéncia e agdes coletivas no
Brasil: reflexes para a intervengio psicossocial
"(Techio, Torres e Sousa), analisa as atitudes de
estudantes universitdrios frente as mobilizacoes
no Brasil resposta as crescentes
desigualdades sociais e violéncia institucional.
Os resultados indicam a existéncia de rejeigio ao
uso da forga policial contra os participantes de uma
manifestagio politica, e sua discussao busca ampliou
a nocio de violéncia institucional, seus significados,
os fatores geradores e as formas de enfrentamento.
O dltimo estudo, "Resiliéncia Comunitdria e
Crescimento
Naturais e Traumas Coletivos" (Alzugaray e
Wlodarczyk), realizado no Chile e Argentina
(N = 1075), aborda as intervencbes comunitdrias
em situagoes de desastres naturais e violéncia
coletiva que alguns paises sofrem cronicamente.
Os resultados desse estudo indicam que das
experiéncias traumdticas coletivas emerge a forca
da comunidade, manifestada em crescimento da
resiliéncia comunitdria e sentimento de coletivismo.
Os trabalhos desse quarto bloco enfatizam as
consequéncias negativas da violéncia coletiva,
mas, a0 mesmo tempo, destacam a resiliéncia
das comunidades e das vitimas quando sao
criados espagos coletivos de resiliéncia e
interveng¢des comunitirias sustentdveis.

profissionais  de

sociais em

Pés-traumdtico em  Desastres
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Em suma, esta monografia retine problemas e
desafios de grupos que sofrem especialmente
situagdes de exclusdo, vulnerabilidade e desigualdade
social, que foram agrupados em quatro blocos:
Mulheres e minorias, Migrantes, Menores e
adolescentes, Sociedades afetadas por Violéncia e
Desastres Coletivos. Os trabalhos incluem vdrios
métodos e desenhos qualitativos, quantitativos,
longitudinais e transversais, estudos de intervengao
em grupos especiais e revisoes tedricas e empiricas.
Cada um dos artigos conclui-se com reflexdes e
propostas de desenho de intervengbes baseadas
em evidéncias, com foco na comunidade e nas
necessidades detectadas dos grupos expostos.
Todos eles buscam promover a Resiliéncia
Comunitdria e Individual, além de uma Cultura de
Paz com Memérias Inclusivas que dao voz as vitimas.
Esperamos que este trabalho sirva para inspirar
todos os profissionais que estdo comprometidos
com o trabalho comunitdrio perante os desafios
do combate a exclusiao social, que sio desafios
eminentemente coletivos.
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EDITORIAL

Psychosocial well-being in collectives in a state of social
exclusion: international intervention experiences

This issue comprises a selection of 16 studies
that address psychosocial interventions aimed at
different collectives and ethnic minorities who are in
situations of threat, insecurity and social exclusion.
The compendium of works brings together research
experiences carried out in different countries,
especially in Spain and Latin America (countries like
Brazil, Chile, Colombia and Peru), with different
groups and ethnic minorities (migrants, women,
children and adolescents in situations of lack or
protection) , and considers the stressful situations
that accompany the migratory journey of groups
in situations of vulnerability, the consequences
derived from collective violence in countries such
as Colombia, Gaza-Palestine, Brazil, the Basque
Country, in Spain, and the exposure to collective
catastrophes, such as in the case of Chile.

Thus, studies and intervention proposals, that
aim to promote the psychological and social well-
being of populations at risk, are integrated,
highlighting community interventions with
migrants, with women who are victims of war,
proposals for intervention in the culture of
peace, work with children and adolescents in
situations of lack of protection and prevention
of school violence, community interventions
in disasters, as well as in organizations.

As for the structure, this issue is organized in four
blocks. The first, entitled Women and minorities,
brings together four articles. A qualitative study
with in-depth interviews with migrant women
living in northern Spain (N = 7); a quantitative
study with Moroccan women living in southern
Spain (N = 129); and another qualitative study
with in-depth interviews with migrant women
from Latin America who use a mental health center
in northern Spain (N = 10). The fourth study
in this block is a systematic review of empirical
studies on creative and
of authentic and transformational leadership.

innovative behaviors
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The second block, Migrations, includes three
works with immigrant populations in acculturation
processes. A qualitative study with three discussion
groups formed by migrants of Brazilian origin,
residing in northern Spain (N = 16); a study on
Venezuelan immigrants in Lima, Peru (N = 133);
and a clinical-community intervention that assesses
how to deal with stress by a group of immigrants
based in northern Spain (24 participants in two
groups). The third block, Minors and Adolescence,
includes four studies. A case study (minors in family
deprivation under supervision of social services)
and control carried out with adolescents in Chile
and the Basque Country, Spain (N = 511); a pilot
study that assesses, before and after, a psychological
intervention in mothers and fathers (N = 12), whose
children are at risk of lack of protection, living in
northern Spain; a research study with minors (N =
405) users of programs for the protection of law,
juvenile justice and family care in Chile, under
the supervision of SENAME (state service for
the protection of minors in situations of family
vulnerability); and a fourth study, also in Chile
(Santiago de Chile), with minor migrants in school
(N = 252), and with minors of Chilean origin in
high school (N = 418). The fourth and final block,
Collective Violenceand Catastrophes, consists of five
works. The first is a review of factors that affect the
construction of inclusive memories in post-conflict
societies; the second consists of a review of studies
in four countries on the keys to the promotion of a
culture of peace, with research studies and studies
of community intervention in a culture of peace;
the third study, in turn, includes two studies,
one longitudinal and the other transversal, with
poly-victimized women (N1 = 117 in Colombia;
N2 = 95 in Venezuela); the fourth study
presented refers to a survey conducted in Brazil
with a sample (N = 672) of university students
from the South and Northeast regions, which
analyzes attitudes towards institutional violence.
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The fifth and final work analyzes the resilience of
the communities due to collective catastrophes,
it is composed of a large sample of adult persons,

residing in Chile and Argentina (N = 1075).

The first block, Women and minorities, focuses
on gender studies. The first study presented,
"Groups of women and leisure as tools for social
integration with Latin immigrants" (Alonso-Arbiol
and Bobowik), meets a proposal that comes from
the feminist organizations of Casas de Mulheres
to promote self-help groups. The work refers to a
content analysis of seven in-depth interviews with
migrant women, through which the mechanisms
that facilitate and hinder the coping with adverse
situations experienced by them in the host society
are diagnosed. Then, we present the work of the
authors El Ghoudani and Lépez-Zafra, entitled
Acculturation and psychological health in Moroccan
women in Spain: is assimilation the best strategy?,
which analyzes the adaptation of a population from
the Maghreb that is targeted prejudice both in Spain
and in other countries of the European Community
(EU), despite the historical relations that unite the
two banks of the Strait between Africa and Europe.
The work highlights the importance of self-esteem
for the health of immigrants and supports the
evidence from acculturation studies, highlighting,
on the one hand, the positive association between
biculturalism and psychological health, and, on the
other hand, demonstrating that marginalization
and assimilation are associated with greater anxiety,
thus affecting their integration. The third study,
conducted by Celorio, Basabe and Padoan, Life
stories of Latin American migrant women: how
to work from mental health, analyzes in depth
several networks of ideas expressed in interviews
with women from Latin America. These analyzes
reveal the complexity of psychosocial changes,
both positive and negative, that these women
experience as a result of migration, showing forms
of psychological growth that mark their trajectories.
This second block ends with the study Cohesion
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and social inclusion in organizations: the role of
leadership, creativity and innovation (da Costa
and Pdez), which analyzes the situation of women
with regard to leadership and empowerment within
organizations. The study also analyzes the effects of
exclusionary behaviors on subordinate people, and
suggests that a positive, trustworthy, respectful and
inclusive organizational climate can be generated
through transformational and authentic leadership.
As the authors conclude, such transformational
leadership must be creative and innovative in order
to manage an organization's social and cultural
diversity, encouraging participants to create new
ideas and avoid social exclusion.

As can be seen in this first block, the works focus
on the study of women from different contexts
and cultural backgrounds, and at different social
levels, such as self-organized groups, individual
interviews, a community mental health center and
social organizations.

The second block, Migrations, begins with the
work "Histories of life of Brazilian immigrants:
how to understand cultural shock and acculturative
stress" (Padoan, Basabe and Telletxea). It explores
the sources of cultural shock and the experience of
the ethnic minority, experienced by immigrants in
the receiving societies. This study was carried out
in the Basque Country, and had the collaboration
of 16 migrants of Brazilian origin who participated
in three discussion groups. The content analysis
revealed that, in order to cope with acculturation
stress, the most used individual strategies were
emotional control, positive reinterpretation of
negative experience and individual mobility.
The most commonly used collective strategies were
the attribution of responsibility for discrimination
to group prejudice, advantageous social comparisons
and social competition. This work highlights the
creative and active role of minorities in changing
identities along the trajectories of migrants. Next,
Espinosa and Arana present the study "Cultural
styles and its
discrimination and the experience of subjective
citizenship in Venezuelan migrants in Peru”.

relationship with perceived
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In the midst of a deep social, economic and
political crisis in Venezuela, hundreds of thousands
of people emigrated outside their country, with
Peru being one of their favorite destinations.
The results of this study show that the most
chosen acculturation strategy was marginalization,
which indicates the position of vulnerability and
the need to implement community measures to
improve the living conditions of migrants. In the
third and last study of this block, "Evaluation of
an intervention in strategies to cope with cross-
cultural stress in immigrants,” the authors Zumeta
and Puente present the evaluation of a clinical-
community intervention with immigrants in social
exclusion living in northern Spain. The referred
psychosocial intervention is described with 12
group sessions held over a three-month period.
After the intervention, it was found that the quality
of life related to physical (SF12) and mental health
improved, decreased anxiety and negative effects,
increased assertive responses and reduced non-
adaptive coping with stress. The results indicate the
importance of community intervention as a means
to help reduce and alleviate the negative effects of
acculturation stress.

The third block, Minors and Adolescence, begins
with the work of Alzugaray, Mateos Pérez and
Telletxea, "Community resilience and well-being in
adolescents in situations of social exclusion." The
study focuses on the Community Resilience (CR)
construct and assesses CR in adolescents from
countries (Spain and Chile), comparing a group
of young people in family deprotection under the
supervision of social services and young people
in a normal situation who live with their families
, Chile (45 cases and 64 controls) and Pais Vasco
(39 cases and 374 controls). Contrary to what was
expected, there were no differences in the total CR
scores between the sample of cases and controls.
Yes, there were important differences between Chile
and Spain, which can be explained by the situation
of greater social vulnerability of minors under
protection in Chile and, also, of their peers who
live in communities with high social inequality.
This shows the close link between inequality and
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the lack of protection for minors in communities
affected by high rates of poverty and crime.
This work also reinforces the protective role of family
support for adolescents' mental health, which is not
the case with peer support. It is also illustrative that
individual resilience was more prevalent among
young people in vulnerable situations, in the case
sample than in controls, which suggests that young
peoplelearn to resist when they have to face adversity,
if they have adequate support systems that allow
them get out of the vulnerable family situation.
The preventive lines proposed in this work are of
interest for community interventions in this field.
The second work of the block, "Group intervention
with parents of minors in situations of vulnerability
orslightriskoflack of protection: improving parental
stress, self-esteem and alexithymia," presented by
Gallarin, Galvany, Torres-Gémez and Alonso-
Arbiol, addresses a pilot preventive intervention
carried out in the municipality of Pasaia, in
northern Spain, with fathers and mothers (N = 12)
with minor children in situations of vulnerability
or risk of lack of protection. Measures were taken
before the intervention (pre) and nine months after
the intervention (post), considering the variables:
self-esteem, parental stress and alexithymia.
The results indicate significant improvements in all
variables evaluated. A third study by Bilbao, Torres-
Vallejos Juarros-Basterretxea, entitled "Subjective
well-being of boys, girls and adolescents in Chile's
juvenile protection and justice system,” describes
the subjective well-being of minors under the
protection of SENAME in outpatient programs
and the risk factors that affect your well-being.
The study includes a sample of 405 boys, girls
and adolescents who are part of psychosocial
programs. The results show a positive association
between all the scales of well-being and satisfaction
applied and with of connection
and satisfaction with the programs, which is
considered by the authors as a variable to be taken
into account in the analysis of children's well-
being. and teenagers from this type of program.

indicators
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In the fourth work of this third block, Martinez-
Zelaya and Mera-Lemp present the
"Intergroup relations at school: social proximity,

article

prejudice and acculturation in immigrant Latin
American and Chilean students,” in which they
review the integration of immigrant children and
adolescents and school environment in Santiago de
Chile. This work diagnoses a discrepancy between
the cultural preferences of immigrant students and
those of Chileans, which corresponds to a problem
of low intensity relational dynamics. According to the
authors, this dynamic highlights the need to design
community interventions that promote harmonious
intercultural coexistence and the construction of a
culture of peace in schools.

The fourth and final block, Collective Violence and
Catastrophes, explores studies on tackling collective
violence and collective catastrophes in different
countries. Starts with the study Inclusive memories:
"The importance of remembering the past to build a
culture of peace,” in which authors Mathias, Méndez,
Castro-Abril and Pizarro review how to create
inclusive memories by promoting a common narrative
about the past to promote social reconciliation in
societies deeply fragmented by collective violence.
Complementary to this work is the article by Castro-
Abril, Mathias, Méndez, Pizarro and Harizmend,
entitled "Psychosocial keys for overcoming collective
violence: Community intervention in peace processes
in post-conflict societies." This study contains the
results of interventions in four post-conflict societies:
Brazil, Colombia, Spain and Gaza. It highlights
the conditions necessary to advance the culture
of peace, focusing on giving victims a voice to
create attitudes favorable to forgiveness and social
reconciliation, producing interpersonal and group
changes towards empathy and attitudes favorable to
peace and social reconciliation. The next proposal is
signed by Ubillos, Gonzilez Castro, Puente, Arias,
Oliveros and Gracia, with the title "Building bridges
between academic and professional in a prolonged
crisis: women in Colombia and Venezuela.

The authors present two studies of women
victims of gender
Colombia and, in a
economic and violence crisis,

and war in
of political,
in Venezuela.

violence
context
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This work proposes an original and highly
suggestive vision to integrate the knowledge
produced in academic research with the needs
and contributions raised by field professionals in
psychosocial intervention programs. The purpose
of the interventions was to improve the adaptation
of women to situations of violence and trauma,
and to propose interventions focused on the needs
detected by field professionals and participants.
The following work, "Violence and collective
actions in Brazil: reflections for psychosocial
intervention" (Techio, Torres e Sousa), analyzes
the attitudes of university students towards social
mobilizations in Brazil in response to the growing
social inequalities and institutional violence.
The results indicate the existence of rejection of
the use of police force against the participants of
a political demonstration, and its discussion seeks
to broaden the notion of institutional violence, its
meanings, the generating factors and the ways of
coping. The last study, "Community Resilience and
Post-traumatic Growth in Natural Disasters and
Collective Trauma" (Alzugaray and Wlodarczyk),
conducted in Chile and Argentina (N = 1075),
addresses community interventions in situations of
natural disasters and collective violence that some
countries suffer chronically. The results of this
study indicate that from the collective traumatic
experiences, the strength of the community emerges,
manifested in growing community resilience and
a sense of collectivism. The works of this fourth
block emphasize the negative consequences of
collective violence, but, at the same time, highlight
the resilience of communities and victims when
collective spaces of resilience and sustainable
community interventions are created.

In short, this monograph brings together problems
and challenges for groups that suffer especially
situations of exclusion, vulnerability and social
inequality, which were grouped into four blocks:
Women and minorities, Migrants, Minors and
adolescents, Societies affected by Violence and
Collective Disasters. The works include several
qualitative, quantitative, longitudinaland transversal
methods and designs, intervention studies in special
groups and theoretical and empirical reviews.
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Each of the articles concludes with reflections
and proposals for designing evidence-based
interventions, focusing on the community and
the detected needs of the exposed groups. All of
them seek to promote Community and Individual
Resilience, in addition to a Culture of Peace with
Inclusive Memories that give victims a voice. We hope
that this work will serve to inspire all professionals
who are committed to community work in the face
of the challenges of combating social exclusion, which
are eminently collective challenges.

The authors
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EDITORIAL

Bienestar psicosocial en colectivos en estado de exclusion
social: experiencias de intervencion internacionales

Esta edicién estd compuesta por la seleccién de 16
estudios queabordan las intervenciones psicosociales
dirigidas a diferentes colectivos y minorfas étnicas
que se encuentran en situacion de amenaza,
inseguridad y exclusién social. El compendio de
trabajos reine experiencias de investigaciones
realizadas en diferentes paises, especialmente en
Espafay América Latina (paises como Brasil, Chile,
Colombia y Peru), con diferentes grupos y minorias
étnicas (migrantes, mujeres, nifios y adolescentes
en situacién de desproteccién), y considera las
situaciones de estrés que acompanan la jornada
migratoria de grupos en situacién de vulnerabilidad,
las consecuencias derivadas de la violencia colectiva
en paises como Colombia, Gaza-Palestina, Brasil,
Pais Basco, en Espana, y la exposicién a catdstrofes
colectivas, como en el caso de Chile.

De esta manera, se integran estudios y propuestas de
intervencién que tienen como objetivo promover
el bienestar psicolégico y social de poblaciones en
riesgo, destacando intervenciones comunitarias
con migrantes, con mujeres victimas de guerra,
propuestas de intervencién en la cultura de paz,
trabajo con nifos y adolescentes. en situaciones de
desproteccién y prevencién de violencia escolar,
intervenciones comunitarias en desastres, asi como
en organizaciones.

En cuanto a la estructura, esta edicién se organiza
en cuatro bloques. El primero, titulado Mujeres
y minorias, redne cuatro articulos. Un estudio
cualitativo con entrevistas en profundidad a
mujeres migrantes residentes en el norte de
Espana (N = 7); un estudio cuantitativo con
mujeres marroquies residentes en el sur de
Espafa (N = 129); y otro estudio cualitativo con
entrevistas en profundidad con mujeres migrantes
de América Latina que acuden a un centro de
salud mental del norte de Espana (N = 10).
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El cuarto estudio de este bloque es una revisién
sistemdtica de  estudios  empiricos  sobre
comportamientos creativos e innovadores de
liderazgo auténtico y transformador. El segundo
bloque, Migraciones, tres  trabajos
con poblaciones inmigrantes en procesos de
aculturacién. Un estudio cualitativo con tres grupos
de discusién formados por migrantes de origen
brasileno, residentes en el norte de Espafia (N =
16); un estudio sobre inmigrantes venezolanos en
Lima, Perd (N = 133); y una intervencién clinico-
comunitaria que evalia cémo afrontar el estrés de
un grupo de inmigrantes afincados en el norte de
Espana (24 participantes en dos grupos). El tercer
bloque, Menores y Adolescencia, incluye cuatro
estudios. Estudio de caso (menores en privacién
familiar bajo supervisién de servicios sociales)
y control realizado con adolescentes en Chile y
Pais Vasco, Espafia (N = 511); un estudio piloto
que evalda, antes y después, una intervencién
psicolégica en madres y padres (N = 12), cuyos
hijos estdn en riesgo de desproteccién, residentes
en el norte de Espafia; un estudio de investigacién
con menores (N = 405) usuarios de programas de
proteccién de derechos, justicia juvenil y atencién
familiar en Chile, bajo la supervisién del SENAME
(servicio estatal de protecciéon de menores en
situacién de vulnerabilidad familiar); y un cuarto
estudio, también en Chile (Santiago de Chile), con
menores migrantes en la escuela (N = 252) y con
menores de origen chileno en la escuela secundaria
(N = 418). El cuarto y dltimo bloque, Violencia
colectiva y catdstrofes, es compuesto de cinco obras.

incluye
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La primera es una revisién de los factores que
inciden en la construccién de memorias inclusivas
en sociedades post-conflicto; el segundo consiste en
una revisién de estudios en cuatro paises sobre las
claves para la promocién de una cultura de paz, con
estudios de investigacién y estudios de intervencién
comunitaria en una cultura de paz; el tercer estudio,
a su vez, incluye dos estudios, uno longitudinal y
otro transversal, con mujeres polivictimizadas (N1
= 117 en Colombia; N2 = 95 en Venezuela); el
cuarto estudio presentado se refiere a una encuesta
realizada en Brasil con una muestra (N = 672) de
estudiantes universitarios de las regiones Sur y Noreste,
que analiza las actitudes hacia la violencia institucional.
El quinto y dltimo trabajo analiza la resiliencia de
las comunidades ante catdstrofes colectivas, con una
amplia muestra de personas adultas, residentes en

Chile y Argentina (N = 1075).

El primer bloque, Mujeres y minorias, se centra
en los estudios de género. El primer estudio
presentado, "Grupos de mujeres y ocio como
herramientas de integracién social con inmigrantes
latinos" (Alonso-Arbiol y Bobowik), responde
a una propuesta que surge de las organizaciones
feministas de Casas de Mulheres para promover
los grupos de autoayuda. El trabajo se refiere a
un andlisis de contenido de siete entrevistas en
profundidad a mujeres migrantes, a través de las
cuales se diagnostican los mecanismos que facilitan
y dificultan el afrontamiento de situaciones
adversas vividas por ellas en la sociedad de acogida.
A continuacién, presentamos el trabajo delosautores
El Ghoudaniy Lépez-Zafra, titulado Aculturacién y
salud psicoldgica en mujeres marroquies en Espafia:
ses la asimilacién la mejor estrategia?, que analiza la
adaptacién de una poblacién del Magreb a la que
se dirige perjuicio tanto en Espana como en otros
paises de la Comunidad Europea (UE), a pesar de
las relaciones histéricas que unen las dos orillas del
Estrecho entre Africa y Europa. Fl trabajo destaca
la importancia de la autoestima para la salud de los
inmigrantes y apoya la evidencia de los estudios de
aculturacién, destacando, por un lado, la asociacién
positiva entre biculturalismo y salud psicoldgica,
y, por otro lado, demostrando que la marginacién
y La asimilacién se asocia a una mayor ansiedad,
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afectando asi su integracién. El tercer estudio,
realizado por Celorio, Basabe y Padoan, Historias
de vida de mujeres migrantes latinoamericanas:
cémo trabajar desde la salud mental, analiza en
profundidad varias redes de ideas expresadas
en entrevistas con mujeres de América Latina.
Estos andlisis revelan la complejidad de los
psicosociales, tanto  positivos
negativos, que estas mujeres experimentan como

cambios como
consecuencia de la migracién, mostrando formas
de crecimiento psicolégico que marcan sus
trayectorias. Este segundo bloque finaliza
con el estudio Cohesién e inclusién social
en las organizaciones: el papel del liderazgo,
la creatividad y la innovacién (da Costa y
Pdez), que analiza la situacién de las mujeres
en materia de liderazgo y empoderamiento en
las organizaciones. El estudio también analiza
los efectos de las conductas excluyentes en las
personas subordinadas y sugiere que se puede
generar un clima organizacional positivo, confiable,
respetuoso e inclusivo a través de un liderazgo
transformacional y auténtico. Como concluyen los
autores, dicho liderazgo transformacional debe ser
creativo e innovador para gestionar la diversidad
social y cultural de una organizacién, alentando
a los participantes a crear nuevas ideas y evitar la
exclusién social.

Como se puede apreciar en este primer bloque, el
trabajo se centraen el estudio de mujeres de diferentes
contextos y origenes culturales, y en diferentes
niveles sociales, como grupos autoorganizados,
entrevistas individuales, un centro comunitario de
salud mental y organizaciones sociales.

El segundo bloque, Migraciones, comienza con
la obra "Historias de vida de los inmigrantes
brasilefios: cémo entender el choque cultural y el
estrés aculturativo” (Padoan, Basabe y Telletxea).
Explora las fuentes del choque cultural y la
experiencia de la minoria étnica que experimentan
los inmigrantes en las sociedades receptoras. Este
estudio se llevé a cabo en el Pais Vasco y conté con
la colaboracién de 16 migrantes de origen brasilefio
que participaron en tres grupos de discusion.
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El andlisis de contenido revel6 que, para hacer
frente al estrés de la aculturacién, las estrategias
individuales
emocional, la reinterpretacién positiva de la
experiencia negativa y la movilidad individual.
Las estrategias colectivas mds utilizadas fueron la
atribucién de la responsabilidad de la discriminacién
al prejuicio grupal, las comparaciones sociales
ventajosas y la competencia social. Este trabajo
destaca el papel creativo y activo de las minorias en
el cambio de identidades a lo largo de las trayectorias
de los migrantes. A continuacién, Espinosa y Arana
presentan el estudio "Estilos culturales y su relacién
con la discriminacién percibida y la experiencia
de ciudadania subjetiva en migrantes venezolanos
en Pert." En medio de una profunda crisis social,
econdmica y politica en Venezuela, cientos de miles
de personas emigraron fuera de su pais, siendo Pert
uno de sus destinos favoritos. Los resultados de este
estudio muestran que la estrategia de aculturacién
més elegida fue la marginacién, lo que indica
la posicién de vulnerabilidad y la necesidad de
implementar medidas comunitarias para mejorar
las condiciones de vida de los migrantes. En el
tercer y tltimo estudio de este bloque, "Evaluacién
de una intervencién en estrategias para afrontar
el estrés transcultural en inmigrantes," los autores
Zumeta y Puente presentan la evaluacién de una
intervencién clinico-comunitaria con inmigrantes
en exclusion social residentes en el norte de Espafia.
La intervencién psicosocial referida se describe con
12 sesiones grupales realizadas durante un periodo
de tres meses. Tras la intervencidn, se encontré que
la calidad de vida relacionada con la salud fisica
(SF12) y mental mejord, disminuyé la ansiedad
y los afectos negativos, aumentd las respuestas
asertivas y redujo el afrontamiento no adaptativo
al estrés. Los resultados indican la importancia de
la intervencién comunitaria como un medio para
ayudar a reducir y aliviar los efectos negativos del
estrés por aculturacin.

mas utilizadas fueron el control

El tercer bloque, Menores y Adolescencia,
comienza con el trabajo de Alzugaray, Mateos Pérez
y Telletxea, "Resiliencia comunitaria y bienestar
en adolescentes en situacién de exclusién social."
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El estudio se centra en el constructo de Resiliencia
Comunitaria (RC) y evaltia la RC en adolescentes de
paises (Espafa y Chile), comparando un grupo de
jovenes en desproteccién familiar bajo la supervisiéon
de servicios sociales y jovenes en situacién normal
que conviven con sus familias, de Chile (45 casos y
64 controles) y Pais Vasco (39 casos y 374 controles).
Al contrario de lo esperado, no hubo diferencias
en los puntajes totales de RC entre la muestra de
casos y controles. Si, hubo diferencias importantes
entre Chile y Espana, que se pueden explicar por
la situacién de mayor vulnerabilidad social de los
menores bajo proteccién en Chile y, también, de sus
pares que viven en comunidades con alta desigualdad
social. Esto muestra el estrecho vinculo entre la
desigualdad y la desproteccién de los menores en las
comunidades afectadas por altos indices de pobreza
y delincuencia. Este trabajo también refuerza el
papel protector del apoyo familiar a la salud mental
de los adolescentes, lo que no es el caso del apoyo
de pares. También es ilustrativo que la resiliencia
individual fue mds prevalente entre los jévenes en
situaciones de vulnerabilidad, en la muestra de casos
que en los controles, lo que sugiere que los jévenes
aprenden a resistir cuando tienen que enfrentar
la adversidad, si cuentan con sistemas de apoyo
adecuados que les permitan salir de la vulnerable
situacion familiar. Las lineas preventivas propuestas
en este trabajo son de interés para las intervenciones
comunitarias en este campo. El segundo trabajo
del bloque, "Intervencién grupal con padres de
menores en situaciones de vulnerabilidad o riesgo
leve de desprotecciéon: mejora del estrés parental,
autoestima y alexitimia," presentado por Gallarin,
Galvany, Torres-Gémez y Alonso-Arbiol, aborda
una intervencién preventiva piloto realizada en el
municipio de Pasaia, en el norte de Espana, con
padres y madres (N = 12) con hijos menores en
situaciéndevulnerabilidad o riesgo dedesproteccidn.
Se tomaron medidas antes de la intervencién (pre)
y nueve meses después de la intervencién (post),
considerando las variables: autoestima, estrés de los
padres y alexitimia. Los resultados indican mejoras
significativas en todas las variables evaluadas. Un
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tercer estudio de Bilbao, Torres-Vallejos Juarros-
Basterretxea, titulado: "Bienestar subjetivo de
nifos, nifas y adolescentes en el sistema de
proteccién y justicia juvenil de Chile," describe
el bienestar subjetivo de los menores amparados
por el SENAME en programas ambulatorios. y
los factores de riesgo que afectan su bienestar.
El estudio incluye una muestra de 405 nifos,
nifas y adolescentes que forman parte de
programas psicosociales. Los resultados muestran
una asociacién positiva entre todas las escalas
de bienestar y satisfaccién aplicadas y con
indicadores de conexién y satisfaccién con los
programas, lo que es considerado por los autores
como una variable a tener en cuenta en el andlisis
del bienestar infantil. y adolescentes de este tipo
de programas. En el cuarto trabajo de este tercer
bloque, Martinez-Zelaya y Mera-Lemp presentan
el articulo "Relaciones intergrupales en la escuela:
proximidad social, prejuicio y aculturacién en
estudiantes  inmigrantes latinoamericanos vy
chilenos," en el que revisan la integracién de ninos,
nifas y adolescentes inmigrantes y ambiente escolar
en Santiago de Chile. Este trabajo diagnostica una
discrepancia entre las preferencias culturales de los
estudiantes inmigrantes y las de los chilenos, lo que
corresponde a un problema de dindmica relacional
de baja intensidad. Segun los autores, esta dindmica
resalta la necesidad de disenar
comunitarias que promuevan
intercultural armoénica y la construccién de una
cultura de paz en las escuelas.

intervenciones
la convivencia

El cuarto y dltimo bloque, Violencia colectiva y
catastrofes, explora estudios sobre cémo abordar
la violencia colectiva y las catdstrofes colectivas en
diferentes paises. Inicia con el estudio "Memorias
inclusivas: la importancia de recordar el pasado para
construir una cultura de paz,” en el que los autores
Mathias, Méndez, Castro-Abril y Pizarro revisan
cémo crear memorias inclusivas promoviendo una
narrativa comun sobre el pasado para promover
reconciliacién social en sociedades profundamente
fragmentadas  por la colectiva.
Complementario a este trabajo se encuentra el

violencia
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articulo de Castro-Abril, Mathias, Méndez, Pizarro
y Harizmend, titulado "Claves psicosociales
para la superacién de la violencia colectiva:
intervencién comunitaria en procesos de paz en
sociedades posconflicto.” Este estudio contiene los
resultados de intervenciones en cuatro sociedades
en posconflicto: Brasil, Colombia, Espana y Gaza.
Destaca las condiciones necesarias para avanzar
en la cultura de paz, centrindose en dar voz a
las victimas para generar actitudes favorables al
perdén y la reconciliacién social, produciendo
cambios interpersonales y grupales hacia la empatia
y actitudes favorables a la paz y la reconciliacién
social. La siguiente propuesta estd firmada por
Ubillos, Gonzalez Castro, Puente, Arias, Oliveros
y Gracia, con el titulo "Construyendo puentes
entre académicos y profesionales en una crisis
prolongada: mujeres en Colombia y Venezuela."
Las autoras presentan dos estudios sobre mujeres
victimas de violencia de género y guerra en
Colombia y, en un contexto de crisis politica,
econémica y de violencia, en Venezuela. Este
trabajo propone una visién original y altamente
sugerente para integrar el conocimiento producido
en la investigacién académica con las necesidades y
aportes planteados por los profesionales de campo
en los programas de intervencién psicosocial. El
propésito de las intervenciones fue mejorar la
adaptacién de las mujeres a situaciones de violencia
y trauma, y proponer intervenciones enfocadas a
las necesidades detectadas por los profesionales
de campo y participantes. El siguiente trabajo,
"Violencia y acciones colectivas en Brasil: reflexiones
para la intervencién psicosocial” (Techio, Torres
e Sousa), analiza las actitudes de los estudiantes
universitarios hacia las movilizaciones sociales en
Brasil en respuesta a las crecientes desigualdades
sociales y la violencia institucional. Los resultados
indican la existencia de rechazo al uso de la fuerza
policial contralos participantes de una manifestacién
politica, y su discusién busca ampliar la nocién
de violencia institucional, sus significados, los
factores generadores y las formas de afrontamiento.
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El dltimo estudio, "Resiliencia comunitaria y
crecimiento postraumdtico en desastres naturales
y trauma colectivo” (Alzugaray y Wlodarczyk),
realizado en Chile y Argentina (N = 1075), aborda
las intervenciones comunitarias en situaciones de
desastres naturales y violencia colectiva que sufren
algunos paises. crénicamente. Los resultados de este
estudio indican que de las experiencias traumadticas
colectivas surge la fuerza de la comunidad, que se
manifiesta en una creciente resiliencia comunitaria
y un sentido de colectivismo. Los trabajos de este
cuarto bloque enfatizan las consecuencias negativas
de la violencia colectiva, pero, al mismo tiempo,
resaltan la resiliencia de las comunidades y victimas
cuando se crean espacios colectivos de resiliencia e
intervenciones comunitarias sostenibles.

En suma, este monogrifico retine problemidticas y
desafios para colectivos que sufren especialmente
situaciones  de vulnerabilidad vy
desigualdad social, los cuales se agruparon en cuatro
bloques: Mujeres y minorias, Migrantes, Menores y
adolescentes, Sociedades afectadas por la violencia
y Desastres colectivos. Los trabajos incluyen varios
métodos y disenos cualitativos, cuantitativos,
longitudinales 'y estudios de
intervencién en grupos especiales y revisiones
teéricas y empiricas. Cada uno de los articulos
concluye con reflexiones y propuestas para el diseno
de intervenciones basadas en evidencia, con foco en
la comunidad y las necesidades detectadas de los
grupos expuestos. Todos ellos buscan promover
la Resiliencia Comunitaria e Individual, ademads
de una Cultura de Paz con Memorias Inclusivas
que den voz a las victimas. Esperamos que este
trabajo sirva para inspirar a todos los profesionales
comprometidos con el trabajo comunitario ante los
retos de la lucha contra la exclusién social, que son
retos eminentemente colectivos.

exclusidn,

transversales,
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RESUMEN

Las instituciones y/o ONG orientadas especificamente a las necesidades de la poblacién inmigrante
proporcionan un sustento primordial para la inclusién social de este colectivo. Las actividades de ocio que
organizan los grupos de mujeres locales pudieran constituir una herramienta valida para la inclusion social
de las mujeres inmigrantes. En este estudio se exploraron las percepciones con respecto a las Casas de
las Mujeres y los grupos de mujeres no mixtos de ocio activo de algunas mujeres inmigrantes. El objetivo
consistié en comprender qué elementos habian podido contribuir a una mejor adaptacion cultural en el Pais
Vasco (region de Espaina), a apuntalar su empoderamiento, asi como a un incremento en su bienestar.
Se entrevisto a siete mujeres inmigrantes procedentes de varios paises de Latinoamérica participantes en
actividades de grupos de mujeres. Se utilizd6 una metodologia cualitativa con una estrategia de analisis de
contenido que incluia triangulacion de dos expertas. Los testimonios aportados por las entrevistadas sugieren
que el ocio en grupos de mujeres emerge como una herramienta de intervencion social, donde las actividades
facilitan la inclusion social, fomentan el bienestar de las mujeres, y donde el componente relacional es clave y
definitorio de este ocio. La Casa de las Mujeres y los grupos de mujeres pueden suponer una herramienta de
intervencioén social de empoderamiento y participacion de mujeres inmigrantes latinas, si bien algunos grupos
feministas se perciben como poco inclusivos. Los resultados del analisis se conectan con recomendaciones
aplicadas para la inclusion social en grupos de mujeres.

Palabras clave: Empoderamiento. Grupos de Mujeres. Metodologia Cualitativa. Inmigrantes latinas. Ocio.
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Grupos de mulheres e lazer como ferramentas para a integragao social
com imigrantes Latino-americanos

RESUMO

As instituicbes e/ou ONGs especificamente orientadas para as necessidades da populagao imigrante fornecem
um apoio fundamental para a inclusdo social deste grupo. As atividades de lazer organizadas por grupos
locais de mulheres poderiam ser uma ferramenta valida para a inclusdo social das mulheres imigrantes. Este
estudo explorou as percepgdes de algumas mulheres imigrantes em relagao as Casas de Mulheres e grupos
nao mistos de lazer ativo. O objetivo era compreender que elementos tinham sido capazes de contribuir
para uma melhor adaptacéo cultural no Pais Basco (regido da Espanha), para apoiar seu empoderamento,
bem como para um aumento de seu bem-estar. Foram entrevistadas sete mulheres imigrantes de varios
paises da América Latina que participaram de atividades de grupo de mulheres. Foi utilizada uma metodologia
qualitativa, e com estratégia de analise de conteudo incluiu-se a ftriangulagdo por dois especialistas.
Os testemunhos fornecidos pelas mulheres entrevistadas sugerem que o tempo livre em grupos de mulheres
emerge como uma ferramenta de intervengéo social, onde as atividades facilitam a inclusdo social, promovem
o0 bem-estar das mulheres e onde o componente relacional é fundamental e definidor desse tempo livre.
A Casa da Mulher e os grupos de mulheres podem ser uma ferramenta de intervengao social de apoderamento
e participagcao das mulheres imigrantes latinas, embora alguns grupos feministas sejam percebidos como nao
muito inclusivos. Os resultados da analise estdo ligados as recomendagbes aplicadas para a inclusdo social
em grupos de mulheres.

Palavras-chave: Empoderamento. Grupos de mulheres. Metodologia qualitativa. Imigrantes latinas. Lazer.

Women groups and leisure as tools for social integration of Latin
American immigrants

ABSTRACT

Institutional offices and NGOs specifically oriented to immigrant population provide main resources to facilitate
their social inclusion. Leisure activities organized by local women groups may equally serve as valid tool
for immigrant women’s social inclusion. In the present study some immigrant women’s perceptions
were explored regarding Women’s House and groups composed exclusively by women. The aim was
to understand which elements might have contributed to a more successful cultural adaptation to the
Basque Country (Spain), to their empowerment, and to an increase of their wellbeing. Seven immigrant
women from several Latin-American countries who had participated in women’s groups activities were
interviewed. A qualitative methodology was employed. Content analysis and triangulation were carried
out by two researchers. Interviewees’ testimonies suggest that leisure in women’s groups could be a
social intervention tool, where activities facilitate social inclusion, foster women’s wellbeing, and where
the relational aspect is a key element and central to the leisure concept. Women’s House and women’s-
only groups may become a tool of social intervention for Latina immigrant women’s participation and
empowerment; however, some feminist groups are perceived as not very inclusive. The results of the
analysis are followed by applied recommendations for social inclusion in women’s groups.

Keywords: Empowerment. Women Groups. Qualitative Methods. Latina Immigrants. Leisure.
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INTRODUCCION

MUJERES INMIGRANTES, OCIO,
INTEGRACION SOCIAL Y SALUD

Las poblaciones minoritarias, como son las
personas inmigrantes, corren un riesgo particular de
exclusién social. En el contexto espanol, los datos
cualitativos sugieren que las personas extranjeras
se sienten discriminadas en su comunidad y en su
vida laboral, experimentan condiciones laborales
precarias y dificultades para acceder a otros tipos de
trabajo y también identifican barreras estructurales
politicas y legales relacionadas con las instituciones
sociales (AGUDELO-SUAREZ et al, 2009).
Estas experiencias de exclusién y rechazo social
pueden tener serias implicaciones negativas para
el bienestar y la salud de esas personas (para una
revision, ver los metaandlisis: PASCOE; SMART-
RICHMAN, 2009; SCHMITT ez al, 2014),
y los estudios han demostrado que las personas
inmigrantes tienden a distanciarse del grupo
mayoritario como reaccién a la discriminacién
étnica  percibida (BERRY ez 4al, 2006;
JASINSKAJA-LAHTI; LIEBKIND; SOLHEIM,
2009; WILEY et al, 2013). Los efectos nocivos
de la discriminacién para la salud fisica y mental
también se han corroborado en el contexto de
inmigracién al Pais Vasco, siendo ademads las mujeres
inmigrantes quienes muestran peor salud fisica y
mental comparado con los hombres (SEVILLANO
et al., 2014), al igual que ya se observase también
en otros contextos geogrificos —p.ej., Canadd

(MEADOWS; THURSTON; MELTON, 2001).

Asimismo, la recepcién e integracién de los
inmigrantes en una nueva comunidad es crucial
para el bienestar y el empoderamiento de la
poblacién  extranjera (BOBOWIK; BASABE;
PAEZ, 2015), Sin
embargo, a pesar de las crecientes oportunidades
para el encuentro intercultural, la segregacién
de las comunidades de personas inmigrantes
persiste como un desafio en las sociedades

contempordneas (STOLL;  WONG, 2007).

incluidas las mujeres.
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En este contexto, el ocio en su amplio sentido (todo
lo que estd fuera de los dmbitos productivo —
actividad laboral remunerada— y reproductivo—
esfera de cuidados—) puede ser unos de los
factores clave para estimular la participacion
social de las mujeres inmigrantes y su integracion
social (HENDERSON; GIBSON, 2013). Amplia
evidencia empirica ha demostrado la relevancia
del ocio para el bienestar (ver MANSFIELD;
DAYKIN; KAY, 2020). Para las personas
inmigrantes, la participacién en actividades
recreativas o grupos organizados puede ser
facilitadora de la integracién social y del contacto
con los miembros de la cultural de acogida (KIM,
2012; ZHANG; ZHOU; STODOLSKA, 2018),
como también mejorar su bienestar psicolégico
(DANE ez al., 2020). Hay evidencia empirica que
muestra que en particular la participacién en las
actividades de ocio interculturales mejora el ajuste
psicolégico de las personas inmigrantes ademds
de aumentar su percepcién de empoderamiento
colectivo (ZUMETA ez al., en prensa). Es decir, esta
participacién tiene un objetivo de no solamente
promover relaciones interculturales armoniosas
entre las personas inmigrantes y las autdctonas,
sino también - a través del empoderamiento
de los miembros de los grupos minoritarios -
de transformar colectivamente los patrones de
comportamiento predominantes y el statu quo (por
ejemplo, la desigualdad) en la sociedad receptora
(DIXON et al, 2010). Estudiar e incidir en la
importancia de crear estructuras de participacién
social entre las personas inmigrantes, y las mujeres
inmigrantes en particular, es fundamental porque
en muchos contextos de acogida la estructura
sociopolitica preexistente no favorece que las
personas  inmigrantes participen plenamente
en la sociedad (BOURHIS ez al, 1997) y las
oportunidades para fomentar relaciones de calidad
con las personas autéctonas son limitadas (KIM,
2012). Sin embargo, hay una notable escasez de
literatura y evidencia empirica sobre las experiencias
de participacién social de las mujeres extranjeras en
los grupos de mujeres o los grupos de ocio no mixtos.
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Las actividades recreativas proporcionan un
contexto en el cual las mujeres inmigrantes pueden
desarrollan relaciones cercanas con las mujeres
autéctonas porque crean condiciones Optimas
para en contacto positivo (KIM, 2012). Es en ese
entorno donde las personas se ven involucradas
en la misma actividad y donde pueden compartir
los objetivos e intereses, independientemente de
la etnia, el estatus socioecondémico, la formacién

académica, la cultura, u otras caracteristicas.

En este sentido, desde hace anos en el Pais Vasco,
em las Escuelas de Empoderamiento, y mds
recientemente desde las Casas de las Mujeres (en
conexién con las instituciones locales: drea de
igualdad de ayuntamientos y diputaciones), se
ha venido realizando una importante labor de
concienciacién en torno a la reivindicacién de la
igualdad entre hombres y mujeres. En concreto,
entre otros aspectos, se ha trabajado para que las
propias mujeres conciban el ocio como un elemento
significativo de su esfera vital que puede incrementar
su bienestar y calidad de vida (BALTAR ez al., 2007).
Si bien el ocio en mujeres y sus efectos beneficiosos
para la salud y el bienestar ha ido permeando
progresivamente en la investigacion, el acento en
poblaciones culturalmente diversas, y en concreto
en mujeres inmigrantes, han sido elementos
descuidados en la literatura hasta principios del
siglo XXI (HENDERSON; GIBSON, 2013).
Estas autoras sefialan en su revisién que solamente en
la pasada década empieza a emerger una incipiente y
prometedora linea que considera el posible cardcter
empoderador y de inclusién social del ocio en las
mujeres. No obstante, los mecanismos a través de
los cuales se contribuye a ese empoderamiento
e inclusién social de mujeres inmigrantes desde
iniciativas semi-institucionales y grupos informales
de ocio en mujeres ha sido escasamente examinado
hasta la fecha.
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El objetivo del presente estudio es, por tanto,
explorar las percepciones de varias mujeres
inmigrantes latinoamericanas con respecto a las
Casas de las Mujeres y grupos de mujeres de ocio
como posibles herramientas que puedan contribuir
a su exitosa adaptacién cultural, bienestar y
empoderamiento. Ello se llevard a cabo desde un
abordaje cualitativo y atendiendo a las narrativas de
las propias mujeres que han participado de alguna
manera en los grupos y actividades propuestas o
derivadas desde dichas Casas de las Mujeres y/o
en un grupo ciclista de ocio exclusivamente para
mujeres. El drea geogréfica seleccionada representa
la zona (continente) mayoritaria de flujo migratorio
hacia el Pais Vasco. El 51,1% de la poblacién
inmigrante en el Pais Vasco procede de paises
latinoamericanos, de cuyo porcentaje la poblacién
femenina es mayoritaria (un 61,3% del total de
inmigrantes latinoamericanos). Asimismo, en
comparacion con el total de mujeres inmigrantes, el
59,8 % procede de este continente/drea geografica
(IKUSPEGI-OBSERVATORIO VASCO DE
INMIGRACION, 2020).

GRUPOS DE MUJERES
INSTITUCIONALES Y SOCIALES

En diversas poblaciones del Pais Vasco (norte de
Espana) existen actualmente las denominadas
Casas de las Mujeres. Se autodefinen como espacios
donde se materializa una reivindicacién histdrica del
movimiento feminista de las asociaciones de mujeres
para construir un espacio comdn, abierto y amplio
donde poder trabajar para cambiar la sociedad actual.
Histdricamente el feminismo vasco, de manera similar
al britdnico, se centr6 en las décadas de los 70 y los
80 del siglo pasado en la autoorganizacion local y en
la puesta en marcha de servicios publicos (centros de
planificacién familiar, de informacién, etc.), asi como
en desarrollar experiencias gestionadas por las propias
mujeres. En su devenir, en las Casas de las Mujeres
actualmente confluyen las asociaciones de mujeres,
los servicios institucionales de igualdad (entre mujeres
y hombres) y las escuelas de empoderamiento, y
pueden tildarse de referentes en diversos municipios

vascos (ESTEBAN, 2014).
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Una de las primeras en constituirse fue la Casa
de las Mujeres de la ciudad de Donostia-San
Sebastidn, cuya estructura y modelo de gestién
pionero ha servido y sirve de referente para otras
que se han ido gestando en diversas regiones y
ciudades de Espafa. Es un modelo que se basa en la
participacién y la corresponsabilidad de las mujeres
y las asociaciones que habitan la Casa, sostenido por
tres agentes; dos de estos agentes son institucionales
—el Ayuntamiento a través del Area de Igualdad
(municipal), y la Diputacién Foral de Gipuzkoa
(provincial)—, siendo el tercero la propia asociacion
‘Casa de las Mujeres’, de cardcter voluntario y
popular. Mientras que en las instituciones recae
todo lo referido a la cesién de espacios y a la
financiacién de actividades, la asociacién da vida
al proyecto a través de todas las integrantes que se
quieran sumar y desarrollar acciones y proyectos.
Asi, el objetivo final de la Casa de las Mujeres seria
impulsar procesos de empoderamiento individuales
en primera instancia, que culminen también en
otros procesos de empoderamiento de tipo colectivo
para reforzar la capacidad de agencia de las mujeres
y su participacién activa en la toma de decisiones
que implica la gestién del espacio.

El concepto de empoderamiento se importa de las
Américas latina y estadounidense en poblaciones
marginadas no relacionadas con el género,
pero se adapté rdpidamente al dmbito de las
mujeres (ESTEBAN, 2014). Va mds alld de una
definicién legal, cultural o ideolégica, integrando
también procesos psicolégicos y sociopoliticos
(DE LEON, 1997). El empoderamiento supone
dotarse de la capacidad que permita a cada
persona hacer elecciones vitales estratégicas que
previamente se le habian negado, lo cual, aplicado
a las mujeres, supone redefinirse para materializar
lo deseado en situaciones en las que existian
restricciones con respecto a lo que los hombres
pueden y se atreven a hacer (VAZQUEZ, 2009).
Estos procesos de empoderamiento se materializan
en las Casas de las Mujeres a través de sus actividades.
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Esto es asi porque, ademds de contar con un
espacio fisico, cada “casa” —de la gran familia de
mujeres— implica también un espacio simbdlico
(pero al mismo tiempo real), donde tienen lugar
continuas de reflexién, accidn,
insubordinacién y produccién de pensamiento.
A su vez, estas experiencias se plasman en el dia a
dia en actividades de diverso tipo. Uno de los pilares
lo constituye la atencién y asistencia instrumental
ofertada de manera gratuita a cualquier mujer
que lo solicite (aunque fundamentalmente
pensando en aquellas sin recursos), entre las que
se encuentran: asesorfa juridica e intervencidon
social, apoyo e psicolégica,
informacién sobre convalidacién de estudios,
informacidn y asesoria sexual, asesoramiento social,
etc. Asimismo, se llevan a cabo cursos y seminarios
de cardcter formativo bdsico y actividades de
ocio de diversa tipologfa, en torno a un objetivo
de empoderamiento individual (pero también
colectivo) en un entorno de mujeres y para mujeres.

experiencias

intervencion

GRUPOS DE MUJERES Y
ACTIVIDADES DE OCIO NO MIXTAS

Dentro del seno del movimiento feminista vasco,
otro elemento fundamental lo ha constituido la
organizacién y desarrollo de grupos mds o menos
reglados, asi como la practica de actividades en
agrupaciones con participacién exclusiva de mujeres
(ZABALA, 2008). Es lo que se ha denominado el
contexto no mixto, es decir, sin mezcla de géneros.
Desde sus inicios, el objetivo fundamental de
este formato organizativo radicaba en facilitar la
insercién y participacién de muchas mujeres en un
espacio favorecedor del debate, la accién o incluso
la confidencia; dichas mujeres de otra manera no
se sentirfan cémodas para hacerlo. Este modelo
no ha estado y sigue exento de polémicas porque,
incluso desde posicionamientos de grupos mixtos
favorecedores del empoderamiento de las mujeres,
no se comparte ese punto de vista. En gran medida
esto puede atribuirse al paralelismo de la esencia de
los grupos no mixtos de mujeres con los grupos de
hombres mantenedores del statu guo de supremacia
(p-€j., sociedades gastrondmicas o fiestas populares).
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No obstante, subrayaba Zabala que dicho objetivo
se enmarcaba en un planteamiento tictico y
coyuntural de construir un sujeto colectivo con
identidad propia. Este sujeto colectivo, a su vez, si
bien en sus inicios provocé un resultado identitario
excesivo del sujeto “mujer”, desde la década de
los noventa se corrigié en base al concepto de
diversidad, pasando a hablar de “mujeres” en lugar
de “la mujer”. De esta manera, y recogiendo las
reivindicaciones del movimiento multicultural, se
comienza a incluir a muchas mujeres diferentes.
Asi, se visibiliza la realidad de muchas mujeres
inmigrantes, cuyas necesidades especificas para
su integracién psicosocial suelen ser diferentes,
a la luz de los datos obtenidos en un proyecto
de ocio educativo con mujeres latinoamericanas
en el Pais Vasco (SETIEN; LOPEZ, 2002), en
la misma direccién de lo observado en mujeres
latinoamericanas  inmigrantes en  Canadd

(RUBLEE; SHAW, 1991).

No obstante, los grupos de mujeres hoy en dia
existen y pueden darse fuera de un contexto no
necesariamente feminista. Asi, sin ser un objetivo
en si mismo, la interaccién entre las mujeres puede
llevar también a una transformacién de las relaciones
de género. Es algo que observé Bachmann (2014)
en un estudio en el que entrevist6 a varias mujeres
jovenes: las amistades entre mujeres —que no se
definfan como feministas— proporcionaban un
espacio donde encontraban un resquicio en el que
no entraban en juego las relaciones con los hombres,
eran mds conscientes de las relaciones de género,
tomaban partido para una mayor emancipacién y
acababan recibiendo apoyo mutuo por los cambios
que llevaban a cabo.

En determinados de ocio se han
popularizado grupos de mujeres en torno a una
aficién comdn para facilitar su desarrollo en un
ambiente relajado. El deporte de ocio (también
denominado deporte-salud en
al deporte competitivo) es uno de esos ejemplos.

Asi, para llevar a cabo una actividad que no exija

contextos

contraposicion

una destreza o unos horarios limitantes, han surgido
grupos de mujeres que realizan una actividad fisica
moderada y con un componente saludable y social.
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Por ejemplo, con respecto al ciclismo y en base a la
desproporcién de género existente, una asociaciéon
britdnica de ciclismo se propuso en 2013 el reto
de lograr que un millén de mujeres anduviese en
bicicleta en el ano 2020, para lo que se inicié un
programa (Breeze) de salidas en bicicleta paramujeres
organizadas de manera esporddica y espontdnea por
un numero creciente de mujeres voluntarias (mds
de 850 en todo el pais). El movimiento registr6
una progresién exponencial, donde se subrayaba el
fin de juntar mujeres en grupos que ciclasen juntas
mientras se divertian en un ambiente amistoso,
saludable y no competitivo (BRITISH CYCLING,
2020). En Espana en 2018 se adopté una iniciativa
similar in  Bike—,
actualmente con casi 100 mujeres voluntarias
para generar salidas no competitivas de grupos
de mujeres en bicicleta con el mismo objetivo de
promocién del disfrute y del companerismo (REAL
FEDERACION ESPANOLA DE CICLISMO,
2020). Al margen de estas iniciativas nacionales,
también existen mds de 100 grupos locales de
mujeres que se retinen para andar en bicicleta en
diversos paises de habla latina —por ejemplo, en
Espana (Erreboltak, MTB Andreak, EllaBikes,
Bielas Salvajes, Cicloguerreras Cddiz, Bizikume,
Mujeres en Bici...); en Brasil (Pedainas, Saia de
Bike, As Panteras de Pedal Itaquera, Meninas
Ao Vento, Meninas no Pedal...), o en Colombia
(Curvas en Bici, Rueda Como Nifia, Paradas en
los Pedales, Nosotras Pedaleamos, Bike Girls...)—,
algunos de los cuales incluso se autodefinen como
herramientas de empoderamiento, cambio vy
libertad para las mujeres.

— Women la cual cuenta

La participacién de mujeres en actividades de
las Casas de las Mujeres y/o en grupos de ocio
no mixtos podria plantearse como una fuente de
bienestar psicolégico, ya que es susceptible de
generar empoderamiento psicolégico individual,
y este se ha asociado a bienestar psicoldgico
(p.¢f, FIELDING; LEPINE, 2017; GARCIA-
GUADILLA, 1995); cuando las personas tienen
control sobre lo que estd sucediendo en sus vidas,
su salud y bienestar mejora (LEDWITH, 2011).
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Yendo un paso més alld, se plantea que
la  participacién ~de  mujeres  inmigrantes
latinoamericanas pueda suponer también una
herramienta de integracién social en la sociedad
vasca, en base a las reivindicaciones del movimiento
multicultural feminista vasco y el subrayado de
la diversidad de mujeres, especialmente de las
mujeres inmigrantes. Este dltimo aspecto no se
ha examinado, particularmente atendiendo a una
visién de acercamiento y comprensién a la realidad
de dicha diversidad, en lugar de describirla de
manera objetivable. Una aproximacién al relato en
primera persona de algunas mujeres inmigrantes,
por tanto, puede aportar un primer punto de
partida para el andlisis de dicha cuestién.

IMPLICACIONES DE PARTICIPACION
EN GRUPOS

Las relaciones sociales son de gran relevancia para
el funcionamiento saludable de una sociedad
(para una revisién, ver BERKMAN ez 4/, 2000).
Participar en e identificarse con grupos sociales es
una forma eficaz de lidiar con las dificultades de la
vida (HASLAM et al., 2009; JETTEN; HASLAM;
HASLAM, 2012). Ante la adversidad, como
puede ser el proceso de inmigracién a un contexto
cultural desconocido y frecuentemente distante, las
identidades sociales que surgen como resultado de
la participacién social, pueden proporcionar a las
personas recursos psicoldgicos para enfrentarse a los

desafios vitales (HASLAM; REICHER, 2006).

En el contexto de la inmigracidn, se ha diferenciado
entrelasredes deapoyo social étnicasy deacogida (ver
JASINSKAJA-LAHTTI ezal., 2006). Lainvestigacién
sugiere que el bienestar y la salud de las personas
inmigrantes puede versen reforzados tanto por la
participacién en las redes co-étnicas (BIRMAN;
TRICKETT; VINOKUROV, 2002; BOBOWIK
et al., 2017), incluidas también las redes en el
extranjero (GONZALEZ-CASTRO; UBILLOS,
2011; JASINSKAJA-LAHTT ez al., 2000) y las redes
de apoyo de la comunidad de acogida (BOBOWIK
et al., 2017; JASINSKAJA-LAHTI ez al., 2006).
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El papel de redes de apoyo coétnicas e interétnicas
se ha visto confirmado también entre las mujeres
inmigrantes en  Espana (DOMINGUEZ-
FUENTES; HOMBRADOS-MENDIETA, 2012;
MARTINEZ GARCIA; GARCIA RAMIREZ;
MAYA JARIEGO, 2002). La literatura sobre el
contacto intercultural corrobora que las relaciones
con los miembros de los grupos mayoritarios
(como la sociedad de acogida en el caso de las
personas inmigrantes) mejoran el bienestar
psicolégico y la salud (por ejemplo, BAGCI;
TURNUKLU; BEKMEZCI, 2018; BAGCI;
TURNUKLU, 2019), como también promueven
relaciones interculturales mds armoniosas
(GONZALEZ; SIRLOPU; KESSLER, 2010;
HAYWARD ez al., 2017).

Las identidades sociales como fuente del bienestar
pueden verse reforzadas también a través de
participacién en grupos, como los grupos de las
mujeres 0 no mixtos. Estos grupos pueden ayudar
a reforzar el sentimiento de comunidad y cercania
a los demds, y asimismo hacer que las mujeres
inmigrantes se sientan apoyadas y valoradas.
En esta linea, los estudios han indicado que sentir
discriminacién por género refuerza la identificacién
con la identidad social de la mujer y asi refuerza el
bienestar psicoldgico entre las mujeres (SCHMITT
et al., 2002). De igual manera, aunque la literatura
sugiere que la adaptacién exitosa a un nuevo
contexto cultural requiere la participacién en las
dindmicas del grupo mayoritario (SAM; BERRY,
20006), los estudios de aculturacién no han tenido
suficientemente en cuenta el peso de género en estos
procesos. Es posible que la identidad de género,
como una identidad comun, permita a las mujeres
inmigrantes conectar mejor con la sociedad acogida
a través de las relaciones con las mujeres autctonas.
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OBJETIVO DEL ESTUDIO

El presente estudio se plantea con el objetivo
de realizar un andlisis de comprensién de las
percepciones y reflexiones de algunas mujeres
inmigrantes latinoamericanas con relacién a las
Casas de las Mujeres y agrupaciones de mujeres de
ocio no mixto en las que han participado. A partir
de ello, se iniciaria el proceso de valoracién de la
posibilidad de que participar en esos contextos no
mixtos pueda constituirse en una herramienta valida
de integracién social de algunas mujeres inmigrantes
en la sociedad vasca. Conviene subrayar que la
aproximacion no es cuantitativa y la finalidad no
es extraer conclusiones ni describir una situacién,
sino mds bien hacer un esfuerzo de comprension
de las miradas que algunas mujeres inmigrantes
latinoamericanas relatan para fortalecer la asistencia
social de las actividades no mixtas vascas.

METODOLOGIA

Se llevaron a cabo una serie de entrevistas en
profundidad con siete mujeres extranjeras, cuyos
paises de procedencia (Venezuela, Colombia,
Cuba, Argentina y El Salvador) se encuentran en
los continentes de América Central y Sudamérica.
Su idioma nativo era el castellano. Todas ellas
habian participado en actividades, o bien de la
Casa de las Mujeres de los municipios de Donostia
y/o de Pasaia, o bien en el club ciclista de mujeres
no mixto denominado ‘Bizikume® (en cuatro
casos habian participado en actividades de ambos
colectivos). Una de las entrevistadoras, socia de la
Casa de las Mujeres de Donostia y del club ciclista,
solicité la colaboracién a tres mujeres que habian
participado en actividades de ocio; el resto de las
mujeres fueron invitadas a través del contacto de las
primeras mujeres entrevistadas.

En la investigacién participaron mujeres con edades
comprendidas entre 26 y 43 afios. Cuatro de ellas
emigraron relativamente hace poco tiempo (entre
un afo y medio y tres afios), mientras que otras
tres llevaban fuera de su pais entre 11 y 20 afos.
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Tres de ellas son de Venezuela, mientras las demas
son de Colombia, Cuba, Argentina y El Salvador.
Cuatro de ellas emigran con su pareja (en dos
casos la pareja llega al pais de destino unos meses
antes o después de ellas), mientras que las otras
tres emigran solas, aunque cuentan con la red de
apoyo familiar. Las mujeres entrevistadas difieren
en su profesién y/u ocupacién actual, habiendo
cambiado éste notablemente del pais de origen al
de destino, algunas tituladas superiores trabajando
en puestos no cualificados tras la emigracion.

Las entrevistas se llevaron a cabo en castellano
por una de las investigadoras. Todas ellas fueron
cara a cara y grabadas en audio en el mismo
momento, con la excepcién de una, que se realizé
por medios telemdticos (también sin video),
efectuando (y proporcionando posteriormente)
la grabacién del testimonio la propia mujer
entrevistada. La duracién de estas oscilé entre 33
y 84 minutos. Se realizé la transcripcion verbatim
para su posterior anilisis.

ESTRATEGIA DE ANALISIS

El procedimiento de
profundidad se eligié para la consecucién del
objetivo de esta investigacion, es decir, para entender
los tépicos que algunas latinoamericanas usuarias
de Casas de las Mujeres y de grupos de mujeres
no mixtos han revelado en torno a cuestiones
de empoderamiento, bienestar y experiencias
de adaptacién y aculturacién. Asi, se plantea la
comprensién del fenémeno de la participacién
en grupos de mujeres y la percepciéon de utilidad
de las entrevistadas, atendiendo al contexto de
llegada al nuevo pais y adaptacién, su visién y
participacién en las redes de apoyo, y las estrategias
de afrontamiento desarrolladas por ellas ante las
dificultades encontradas.

entrevista abierta en

Para ello, el presente trabajo de investigacién
adopta una perspectiva metodoldgica cualitativa
basada en wuna aproximacién de andlisis

temdtico inductivo (BRAUN; CLARKE, 2006).
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Desde este abordaje, se parte del contenido de las
entrevistas sin hipétesis iniciales ni planteamientos
previos para descubrir los temas que se deriven de lo
explicitado, siguiendo varias fases de recodificacién.
As, las investigadoras se acercan a la realidad que
estudian sin testar una idea preconcebida que
pueda invalidar el proceso de comprensién de
los testimonios que emerjan de las entrevistas.
También se empleé una estrategia de saturacién
teérica utilizada en la metodologia de la Teoria
Fundamentada o Grounded Theory (GLASER,
1992) para decidir cudndo el nimero de entrevistas
alcanzaban un muestreo tedrico con datos suficientes
para comenzar a desarrollar una teorfa sustantiva a
partir de los mismos (HERNANDEZ CARRERA,
2014) o descubrir temas relacionados con el objetivo
de estudio (BRAUN; CLARKE, 2006). Siguiendo
este enfoque, en esta investigacion, a partir de los
datos de las entrevistas, se inicié un proceso de
andlisis segtin una codificacién tedrica que incluyé
fases de codificacién abierta y axial por parte de
dos investigadoras de manera independiente.
Posteriormente, tras una triangulacién de
contenidos, la puesta en comin derivé en una
codificacidn selectiva.

ANALISIS DE RESULTADOS

LA CASA DE LAS MUJERES: DE LO
INSTRUMENTAL AL ESPACIO DE ACOGIDA EN
LA DIVERSIDAD

Las entrevistas ponen de manifiesto que la Casa de
las Mujeres se percibe como un espacio de acogida.
Aunque en primera instancia se considera como una
fuente de ayuda y apoyo instrumental o informativo
(asesorfa, deriva a los grupos, etc.), varias mujeres
destacan la sensacién de acogida y de recibir ayuda
que han notado. Al relatar sus experiencias, en
algunas mujeres aparecen expresiones de emociones
positivas de trascendencia (i.e. gratitud).
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Yo recomendaria siempre [...] que vayan a la Casa
de las Mujeres y se entreguen a los cursos: a lo que
hay y que se vaya dejando llevar y guiar. Porque con
esas dos organizadoras que hay, con vocacién con lo
que hay, porque una es local y otra no... Y ahi estdn
brindando la ayuda a todas. Ellas [las organizadoras
de la Casa de las Mujeres] nos han regalado productos
de la nutricionista donde va una de ellas, productos
que les regalan a ellas que se van a vencer. O no sé
si nos lo regalan o ellas nos los dan para ayudarnos
con la comida (pensarin que nos hace falta
comida...). Sabemos que podemos contar con ellas
para conversar [...], nos dan consejos: “Andtense
lo de la casa de proteccién de viviendas porque
pueden obtener pisos con alquileres mds reducidos”.
Ellas nos han ayudado mucho (A., 30 afos).

Ese recibimiento que yo tuve alli me encanté [...]
porque vivir eso y contar la experiencia a personas
que td ni conoces [...] Y también notar y sentir
que esas que estaban alli escuchaban lo que yo
estaba diciendo muy atentas; fue muy bonito,
fue muy bonito [...] Es que no tengo palabras
porque es algo tan grande, tan gratificante, tan
bonito, que se queda pequefio todo lo que estoy
diciendo porque... fue muy maravilloso vivir eso
(B., 30 anos). También se valora la diversidad que
se percibe en la Casa de las Mujeres, y se describe
como un espacio donde se escucha, se acoge y se
asegura confidencialidad.

En la Casa de las Mujeres muchas han ido y se
les ha acogido. Ese es el aprendizaje, saber acoger
a las mujeres [...] yo creo que se les acoge bien.
Ta vas a un mostrador, les cuentas tu vida, y ella
estd ahi, es la que te deriva a este grupo: te deriva,
te asesora un poco... Y yo que he estado tanto en
grupos de inmigrantes como de violencias, sé que
llegan esas mujeres a través de esas. [...] Yo creo
que hay varias cosas: una para mi es la conciencia;
para mi el espacio de la Casa de las Mujeres es muy
diverso. Entonces, por lo menos, la cara, que es la
que acoge, si que tiene una conciencia de la realidad
de las mujeres, tanto en mujeres vascas como en
migrantes, como de todo tipo. Tiene esa capacidad
de saber leer, y de saber absorber, y de saber acoger
y tratar. (C., 29 afnos)
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La Casa de las Mujeres es muy diverso. [...] La que
acoge si que tiene una conciencia de la realidad
de las mujeres, tanto en mujeres vascas como en
migrantes, como de todo tipo. Tiene esa capacidad
de saber leer, y de saber absorber, y de saber acoger
y tratar. [...] Esa conciencia de por qué estoy aqui,
porque todas somos diversas, tenemos diferentes
dificultades, hay que hacer que todas avancemos
y mejoremos, no unas si y otras no. Todas... esa
conciencia real. [...] Yo creo que ese espacio de
mujeres y de confidencialidad, luego de ahi han
salido amistades (C., 29 afos).

LOS ESPACIOS DE ENCUENTRO CON LAS
MUJERES LOCALES

A través de actividades llevadas a cabo dentro de la
Casa de las Mujeres han entrado en contacto con
mujeres locales. Varias entrevistadas han percibido
humanidad y una actitud empdtica de las mujeres
locales hacia ellas. Se sienten valoradas al relatar sus
experiencias personales y las de su cultura, asi como
los cambios y dificultades que experimentan en su
adaptacién cultural.

Como alli se cuentan todas las vivencias que uno
trae... y si, siempre han estado mujeres locales.
Cuando ya escuchan eso [...], se siente mucho
la empatia, se pone en ese lugar [...] Y lo dicen:
“yo no he vivido eso, yo he ido a ciertos paises de
Latinoamérica a conocer, pero realmente no he
visto la realidad; pero yo me imagino que todo eso
que estdn pasando es tan duro que... jqué dificil
nada mds el venirse a un pafs que ti no conoces,
que td no tienes a nadie! Eso es poderoso, eso es de
personas que son fuertes” (B., 30 afios).

Hemos tenido contacto con personas de aqui y
han sido muy positivas [...]. Las seforas vascas
encantadas de comer nuestras comidas [...]. Ese dia
lo pasamos muy bien: por la comida, y porque las
sefloras mostraron mucho interés y preguntaban.
Por mostrarles un poquito de lo nuestro y que
entendieran que nos afecta tanto el frio por estar
en el trépico, que la fruta no sabe igual acd, las
pequenas cosas que ellas decfan: “si, claro”, la
variedad de platos que td compartes y compartes
cultura (A., 30 anos).
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Alguna entrevistada que lleva poco tiempo en el
nuevo pais también ha destacado la importancia
de las muestras de solidaridad e inclusién de
las mujeres locales. Aun sin haber recibido ella
ninguna muestra directa de discriminacién, si tiene
la sensacién de no tener el mismo nivel de derechos
que las personas nacidas aqui. Por ello, se valora que
el nexo con las mujeres locales que surge en estas
actividades proporciona una posibilidad de conocer
la cultura local y una sensacién de acogida.

Ana (bueno, la Casa de las Mujeres) también hace
ese tipo de reuniones con chicas locales. Si que he
ido y saper interesante. Entonces percibo como
esa humanidad, que te quieren acoger, es bueno
también tener ese tipo de conversaciones, puedes
conocer porque te interesa, porque quiere conocer
mds su cultura: “Ay, dime: ;qué es tipico aqui en
el Pais Vasco?”, “Puedes ir a este sitio, que es muy
buena la comida”. Es interesante (D., 26 afios).

Entonces, ;quién alguna vez se ha sentido rechazada?
[...]. Y fue bonito porque al final de la actividad las
mujeres nos abrazaron: “Aqui os aceptamos’, que
no éramos rechazadas, que éramos bienvenidas al
Pais Vasco. Fue muy emotivo porque no hemos
sentido rechazo directo, igual nos sentimos que no
pertenecemos [...]. Porque yo siento que no tengo
el derecho porque yo siento que estoy prestada;
pasardn afos tal vez para que se me quite esa
sensacion (A., 30 anos).

INTERVENCION SOCIAL DE
EMPODERAMIENTO Y PARTICIPACION
DE MUJERES INMIGRANTES
LATINOAMERICANAS

La existencia de una dinamizadora latinoamericana
en la Casa de las Mujeres, pero conocedora de las
redes y recursos locales facilita la participacién de
las mujeres que llegan: “Ana es de El Salvador, y
ella ya lleva 14 afos”. Algunas mujeres senalan su
disposicién a una participacién mds activa en los
grupos a los que se suman: “Yo como enfermera
también puedo aportar” (D., 26 anos), o “Me siento
bien, me gusta participar, doy todo lo que puedo.
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No llego al sitio y solo escuchar, sino que me
gusta interactuar: que conozcan mi historia,
que me hagan preguntas” (B., 30 afios), sefialan
algunas entrevistadas.

Inicialmente, a alguna mujer le sorprende la
existencia de un espacio solamente para mujeres.
Una vez participan en las actividades, conectan con
el espiritu de empoderamiento individual que les
proporciona bienestar psicolégico. Y mds alld de
recibir una ayuda muy tutelada, incluso reivindican
ser duenas de sus propias decisiones, gozando de la
opcién y capacidad de equivocarse.

Al primero que fuimos fue aqui a la Casa de la
Mujer de Donosti. [...] Como vengo de una
sociedad donde hay mucho machismo, donde no
se ve mucho esto de grupos de mujeres, sino que
siempre es mixto o las mujeres no tienen tiempo
porque estdn con los hijos, porque estin con los
maridos, porque hay un sinfin de cosas que hacer...,
entonces esos grupos no se llevan alld. Y si se llevan,
pues hasta ahora, yo nunca me enteré. [...] Ese es
el que mds me ha impactado, me ha gustado (B.,
30 anos).

Se intenta escuchar, se intenta no aconsejar [...].
Se espera que todas seamos responsables y que todas
cumplamos (C., 29 afos).

Es normal que te tengan que guiar, pero yo creo que
lo que te hace sentir mejor, cuando tii desconoces
dénde estds, es tomarte tu tiempo, observar, y
ya donde te sientes mds comoda. Porque a veces
cuando te tutelan tanto, tampoco estds queriendo
hacer; no tienes autonomfa, estas siendo tutelada
y td tienes la capacidad para elegir. Es verdad que
si vas con ciertos impulsos no vas a elegir bien; por
eso se necesita tiempo. Y no sé, que la gente escuche
a veces, sobre todo cuando llegamos (E., 43 afios).

Una entrevistada que lleva varios afos en el
pais, subraya su identificacién como mujer
inmigrante y cierta distancia percibida con
las mujeres locales. Dentro de la diversidad,
encuentra cierta similitud con mujeres de otras
culturas porque todas ellas son ‘las de fuera’.
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En ese sentido, sefiala la importancia de la
existencia de grupos de mujeres exclusivamente
inmigrantes y reivindica una identidad comdn y
un espacio ante los posibles juicios de valor de
las mujeres locales. Le parece que en espacios
culturales mixtos puede resultar complicado
hablar del racismo o sobre prejuicios.

Ahora mismo me siento mds cémoda con mujeres
inmigrantes, conecto mds con ellas. Igual porque
ahora estoy en ese punto, como de reflexién de mi
misma: de dénde vengo, quién soy... Entonces yo
me identifico como mujer inmigrante [...] A mi
me encanta escucharlas y saber las experiencias de
cada una: que una sea drabe, que la otra sea latina...
O sea, esa diversidad, esa como que nosotras
somos “las otras”. [...] Ahora se estin haciendo
[encuentros] y van mujeres vascas, no vascas.. ., y ahi
ya se ven que las mujeres de aqui tiran puyas. [...]
Se trabaja el racismo, pero siempre a la defensiva.
[...] Depende de quién sea, igual no se sienten
cémodas, y preferimos pues espacios que sean mds
cémodos [...] de poder comunicarse libremente sin
sentirse juzgada. (C., 29 anos)

En ese sentido, la misma entrevistada muestra cierto
desencanto con el feminismo porque le parece que
los grupos feministas en los que ha participado no
son inclusivos. No percibe la permeabilidad con
respecto a las mujeres racializadas.

Los veo en unos espacios, las jévenes feministas,
que no hay inmigrantes, o sea, depende en qué
colectivos, no hay gente de fuera. Para mi es una
reflexién de la gente [...], de cuestionarte a ver
cémo te estds relacionando con los otros y con las
otras [...]. Luego yo en el movimiento feminista
estoy muy desencantada en general y por eso,
ahora, inmigrantes, mujeres... yo si, soy feminista
como tal, pero... (C., 29 afios).
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EL OCIO COMO HERRAMIENTA DE
INTERVENCION SOCIAL

A través del ocio en grupos de mujeres no mixtos,
realizando la actividad en contacto con mujeres de
otras culturas, una mujer describe que encuentra la
oportunidad para el respeto y la aceptacién mutua.
Se produce un acercamiento a otras culturas, tanto
la de destino como la de las culturas de origen por
parte de las mujeres locales.

Hay mucha receptividad en el grupo de las bicis,
y en los demids [...] La experiencia de emigrar te
va dando humildad, porque aprendemos a aceptar
otras culturas, entender igual que nosotras pedimos
que entiendan las nuestras. En esos grupos hemos
ido respetando y acopldndonos a cada situacién
cultural de distintas mujeres (A., 30 anos).

La Casa de las Mujeres es percibida como un
importante espacio en la provisién de ocio, pero
no unicamente por la actividad concreta que se va a
realizar, sino también como una oportunidad para
entablar nuevas amistades. Lo relacional se entiende
como una parte de ese ocio buscado. Son actividades
que facilitan la integracién social, que fomentan el
bienestar de las mujeres, y donde alguna entrevistada
destaca la diversidad y la oportunidad de conocer
otras iniciativas o asociaciones.

¢Hay alguna actividad? Bueno, vamos. Vamos a
ver qué encontramos alli, vamos a ver qué, a quien
conocemos, vamos a ver qué sale de ahi, de ahi hay
un trampolin, que sé yo, si, si... Nos vamos, o sea
tantas cosas que uno puede encontrar en una sola
persona, imaginate td en un grupo. (B., 30 afos)

La Casa de Las Mujeres, (la conozco) por una
amiga. Como me gusta el cine, me comentd que
hacian cineférum [...]. Y también he hecho algun
taller. Y es un lugar que se ve tanta diversidad, que
eso también ayuda, puedes llegar un poco perdida
pero no tienes problema para inscribirte a un taller
0 aun curso y también te relacionas con gente muy

diferente (E., 43 anos).
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Cuando llegamos empezamos a hacer enlaces
o redes mediante la Casa de las Mujeres y
por alli se nos abrieron muchisimas puertas.
Comenzamos asistiendo a unos grupos que hacfan
conversatorio y también actividades de juego,
socializar, y una cosa ha llevado a la otra. [...] Hemos
conocido personas de distintos paises y culturas,
hemos hecho cursos en SOS Racismo, Bizilagunak
creo que se llama, donde vamos a comer a casa de
otras chicas, que una era de aqui, otra de Barcelona.
Creo que la Casa de las Mujeres es un foco importante
cuando llegibamos (A., 30 afios).

Conseguir trabajo y la estabilidad laboral en primera
instancia se constituye en el objetivo primordial,
pero una vez resuelto este aspecto bdsico, aflora
la necesidad de un ocio relacional que contribuya
al bienestar psicoldgico, como afirma una de las
entrevistadas: “Recuerdo que decia: bueno, vale,
s, estoy trabajando, que se supone que estoy
bien, pero me faltaba eso: me faltaban los amigos,
esa relacién” (E., 43 anos). Algunas entrevistadas
reconocen una relativa mejor adaptacién social
y psicoldgica por venir acompafada de pareja o
familiares, pero sefialan el ocio como una estrategia
para gestionar el estrés psicolégico que ocasiona el
proceso migratorio. Y senalan la importante labor
que realizan las Casas de las Mujeres y los grupos de
mujeres no mixtos en el soporte de apoyo social a
través del ocio de tipo relacional.

Pero luego sin tener estos apoyos para gestionar ese
estrés esos agobios psicolégicos. Y luego también
cémo evadir esos temas. El ocio o la red. Es decir, el
tiempo libre, andar en bici. Yo tenia mi madre aqui,
pero hay gente que viene sola. Facilitar ese ocio y
redes (C., 29 anos).

Salir y participar en todas las actividades, y te vas
haciendo amistades, y luego te vas al teatro hasta
que encuentres un grupo de amigos, porque me
imagino que caen en depresién porque se vienen
solas. Yo, porque me vine con mi pareja, pero otras
se vienen solas-solas (A., 30 afos).
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Facilitar las redes [...]. Si una persona estd mal,
pues este grupo... o estas van en bici. Hay gente
que les cuesta mds, mds si vienes en miedo. [...]
Si, creo que la Casa de las Mujeres es un referente
ahora mismo (C., 29 anos).

La participacién en un grupo no mixto de mujeres
(en este caso el club vasco de mujeres ciclistas
Bizikume) les dota de una identidad grupal y
de sensacién de pertenencia que les reconforta.
Afirman sentirse mds integradas socialmente en un
grupo donde, estando formado mayoritariamente
por mujeres locales, se perciben en igualdad como
una mds dentro del grupo, sin barreras culturales.
Transitan en el ocio desde realizar una actividad
concreta a entablar una amistad que trasciende y
permanece fuera de dicha actividad.

Y cuando he estado en Bizikume, pues genial: eres
parte del grupo y estamos abiertas a que entre quien
quiera. Siempre me han tratado muy bien, a pesar
de que he ido pocas veces. Pero es eso, es como
cuando eres miembro de algo (E, 33 afos).

Mediante la Casa de las Mujeres conocimos
Bizikume, el club de las bicicletas y mediante
un correo nos dijeron que asistiéramos y ahora
formamos parte de un club, y hemos ido un poco
integrindonos socialmente. Hemos estado en
contacto con las chicas de las bicis, y somos amigas
ahora (A., 30 anos).

Para un recorrido. Esa fue la primera parte que of
de Bizikume. Y al formar parte de un club, pues
bueno, puedes conocer a personas. Me parece
muy bien, porque conoces a gente. Te sorprendes
porque que puedas sentirte bien con personas que
no conoces porque estds haciendo una actividad, y

bien (E., 43 anos).

Una red més instrumental u ocasional puede
presentar menos complejidad, pero varias mujeres
entrevistadas refieren la necesidad de tener amigas
verdaderas, con un componente de cuidado mutuo,
y no simplemente conocidas. Encuentran en el
ocio, fuera del contexto laboral, mayor oportunidad
porque es mds probable encontrar la afinidad.
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A veces la afinidad reside en compartir intereses
o aficiones comunes; otras veces se congenia
fuera de una actividad compartida y en base a
caracteristicas individuales de personalidad. Varias
mujeres destacan la calidad, no la cantidad, pero,
en cualquier caso, ello implica haber tenido que
relacionarse en varios contextos y con diferentes
personas. En ese camino de busqueda, ante la
ausencia de redes de apoyo emocional y para
evitar la soledad, aparecen varios encuentros con
menos complicidad. Una entrevistada no le da
importancia a la procedencia de la mujer con
la que establece una amistad, y se mencionan
amistades interétnicas y coétnicas.

Aci es mids fdcil hacer grupo cuando compartes
algtn tipo de aficién. Por ejemplo, si te gusta la
bicicleta, pues te retnes con las Bizikumes; si te
gusta el trekking, pues bueno buscas algin grupo
asi porque es mds ficil compartir. Si que es cierto
que las veces que pude salir con Bizikume, la he
pasado muy bien (E, 33 anos).

A veces siento la necesidad de tener unas relaciones
que sean como esta amiga que tengo... nos llamamos
amigas, pero... creo que eso se crea con el tiempo y
teniendo cosas afines, lo que vives [...]. Una de las
amigas que tengo, la hice en Italia. [...] Cada una
esta utilizando otro idioma. Con esta chica hice
muy buena relacién. Lo que sea la procedencia no
es un problema, es congeniar. Y el tener cosas afines

(E., 43 anos).

Y encontrar un grupo con los que sienta afinidad,
porque no con todas vas a sentir afinidad (A., 30 afos).

Al final tampoco puedes estar sola, y te invitan
a una comida, a una quedada, a un paseo y
dices: “Bueno, entre que voy a estar en mi
casa mds solo que Kung-Fu y juntarme con
alguien a hablarme de algo que no...”. No s¢,
vas creando como una red que quizd no sea
la red que te gustaria crear. Personas que mds
hubieses compartido cosas, pero bueno, es lo
que tenés en este momento (G., 42 anos).
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El dmbito laboral se ha citado en las entrevistas
como condicién u oportunidad para socializar,
siendo un lugar donde han podido surgir amistades.
Al mismo tiempo, a otras mujeres el trabajo no le
ha permitido crear relaciones estrechas; muy al
contrario, la obligacién de trabajar en horarios
extendidos y complicados ha obstaculizado las
posibilidades de disfrutar del ocio y de generar
relaciones de amistad que contribuyan al bienestar.
La priorizacién de la actividad econémica para
garantizar el sustento y poder cubrir las necesidades
mds bdsicas, precisamente se reconoce por parte de
algunas entrevistadas como un impedimento para
desarrollar redes de amistades.

Las amistades que tenemos son por mi marido, por
su trabajo (D., 26 afios).

En cuanto al grupo de amigas, pues bueno: no [...]
Pues cuando estoy en la cocina trabajando, conversas
con otras camareras, con otras cocineras... Pero no;
como amigas, no (E, 33 anos).

En cuanto a grupos de mujeres en los cuales
participo, Unicamente estoy en el club Bizikume.
Realmente tampoco es que he podido tener una
participacién muy activa, pues cuando logré,
digamos, o tomé la decisién de inscribirme como
tal, pues empecé con este otro trabajo de cocina, lo
cual me ha quitado mucho tiempo libre. Trabajo los
fines de semana, dia y noche, y en la semana pues
précticamente en la mafiana siempre estoy con la
limpieza [...]. Entonces realmente cuando tomé la
decisién de entrar como tal, se me acabé el tiempo
libre. Y antes, que tenfa mucho mds tiempo libre
porque estaba, digamos, con menos trabajo, bueno,
no estaba en el club y tampoco tenia mucho poder
econdmico, para participar en muchas actividades.
Cuando uno estd llegando a un pais, no siempre
se tiene las posibilidades econémicas de dedicarle
mucho tiempo al ocio, o ver en qué grupo o en
qué club se hace miembro. Pues mientras uno se
estabiliza, pues realmente tiene la cabeza un poco
liada con otras cosas, como buscar trabajo, etc.
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[...] No sé si serd un error que cometemos, pero
bueno, a veces nos dejamos sofocar un poco y si no
tenemos resuelto el tema laboral, nos cerramos un

poco (E, 33 anos).

Alguna mujer menciona las dificultades a las que
se han enfrentado otras mujeres inmigrantes que
no hablan castellano y que, por ello, dejan de
participar en las actividades de ocio propuestas
en la Casa de las Mujeres. En este sentido las
latinoamericanas que hablan castellano pudieran
tener una mejor adaptacién porque muchas
actividades tienen un claro componente social/
relacional. Senalan las oportunidades de las
que gozan por la compatibilidad idiomdtica.
Alguna entrevistada afirma incluso que el idioma
fue un criterio para elegir el pais de destino,
conociendo la experiencia de amistades y familiares
que emigraron a otros paises europeos donde se
hablaba otra lengua distinta a la suya materna.

Las chicas que van al grupo son de distintos paises.
A algunas por el idioma se les dificulta un poco.
Entonces... “Hablen inglés...”, y no todas saben
inglés. Algunas estaban intentando aprender
espafol y les hablamos despacio, pero era dificil.
Ese tipo de chicas, pues son las que no fueron a los
demds dias, porque se sentian que no podian hablar
en el grupo (D., 26 afos).

Adaptarse a una nueva cultura, pero tampoco
ha sido algo asi muy cuesta arriba; obviamente
hablar el mismo idioma facilita mucho. Esa fue
otra de las razones que pesé en elegir Espafa
como destino (F., 33 afios).

DIFICULTADES RELACIONALES DONDE
NO LLEGAN LOS GRUPOS DE MUJERES

Un elemento que ha supuesto un choque cultural
y que ha aparecido en bastantes entrevistas es la
diferencia en la forma de expresarse de las mujeres
(y hombres) locales. Narran la dureza, la firmeza,
el tono fuerte con el que se dirigen a las personas.
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Perciben un tono distante y una frialdad que
implica una diferencia relacional en comparacién
con sus paises de origen, y que al principio les
inhibe en la interaccién.

Yo creo que las personas latinas lo que mds
extranamos en el Pais Vasco es la forma afectiva
de vincularse con los demds. Acd en el norte tiene
una forma de vinculo afectivo que no tenemos
los latinos: es una forma de expresar el afecto
diferente en el estar cotidiano, en los gestos de
con el otro, la forma de saludarse es mas fria, es
mds distante (G., 42 anos).

De pronto la forma de ser. T llegas y en la cultura
de nosotros, somos mds pasivos como mds tiernos,
pero aqui de pronto te hablen como mds fuerte
pero no porque vayan a regafarte, sino porque
hablan asi, y a la final nos hemos acostumbrado
a eso. Con las personas que llegan, se te dificulta
porque hablan fuerte (D., 26 anos).

Una cuestién bastante generalizada entre las
entrevistadas es cierta dificultad que perciben para
entrar en nucleos de amigos locales porque son
grupos de amistades (‘cuadrillas’) muy cohesionados
y con falta de permeabilidad. Quienes han superado
la barrera cultural relacional y han conseguido entrar
en cuadrillas se sienten muy agraciadas porque les
supone un apoyo instrumental y emocional muy
importante. Ven una diferencia entre la parte
instrumental o incluso las actividades ludicas que
proporcionan la Casa de las Mujeres o los grupos
de mujeres no mixtos, y la adaptacién exitosa que
supone llegar a formar un grupo de amistades con
un vinculo mds estrecho. En el caso de mujeres
que llevan mds tiempo en el pais, admiten tener
un circulo de amistades con otros extranjeros, de
origen muy diverso: de varios géneros e interétnico.

No hemos tenido oportunidad de pertenecer a
grupos, cuadrillas que llaman aqui, pues tampoco.
Porque son desde muy pequenos, y cosas que nos
cuentan los companeros de trabajo de mi marido.
Pero si se nos ha hecho dificil entablar ese tipo de
amistad (D., 26 afos).
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“Ya, va. ;Por qué no tenemos amigos?”, deciamos.
Tenemos que buscar qué hacer... uno asiste a los
grupos de la Casa de las Mujeres que realizan,
pero ya, sva? Ta ahi te desahogas y ti ahi conoces
a personas, pero es que es muy distinto a crear
un vinculo alli porque no; porque, o sea, son
personas también que estin como nosotras, ;sabes?
Entonces, es que era dificil entrar a una cuadrilla.
Hemos podido entrar a dos cuadrillas, cosa que ha
sido dificil para otras extranjeras aqui. A personas
que tienen afos aqui y no tienen, o sea, que es
dificil. [...] Porque quizds la persona de aqui su
cultura es como mds cerrada en eso (B., 30 ahos).

Acd el tema de la cuadrilla es complejo, no es ficil
entrar en una cuadrilla. Mi cuadrilla son todos de
fuera, no hay nadie de acd. A mi hasta ahora nadie
me ha invitado a participar en una cuadrilla, nadie
de ninguna parte. De cuadrillas de vascos nunca

(G., 42 anos).

Finalmente, varias entrevistadas reconocen que
en momentos en que les surgen dificultades de
tipo emocional, las redes transnacionales con la
gente del pais de origen (tanto en el propio pais
como en otros a los que hayan emigrado) suponen
un soporte social importante al que acudir.
Alguna mujer también senala el valor de las
amistades coétnicas a distancia por la familiaridad
de los elementos culturales compartidos.

Ya cuando he tenido algiin tema més personal, pues
nada. Ya alli termino recurriendo a mis amigos de
Venezuela, que estén en Venezuela, que estén por
todo el mundo, sea por llamadas, por WhatsApp,
por Skype, por lo que sea (E, 33 afios).

Yo utilizo Facebook para contactar con las
amistades [...]. Y asi me contacté alguien de Cuba
que vivia en Gipuzkoa. Y durante unos meses
si que comparti con ellos durante un tiempo.
Me senti muy bien. Era un poco sentirme en casa.
Porque simplemente el deje sea diferente, eso
ya me hacia bien, ;no?, por la forma de hablar.
Por una palabrita que ya conozco. ;Te acuerdas?
Ya los chistes habituales (E., 43 afos).
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El trabajo aqui descrito presenta unos resultados
preliminares de un estudio realizado con mujeres
inmigrantes donde se
explorado sus percepciones con respecto a las Casas
de las Mujeres y los grupos de mujeres no mixtos
de ocio activo. El objetivo era comprender qué
elementos relatan ellas que hayan podido contribuir

Latinoamericanas han

a una mejor adaptacién cultural en el Pais Vasco,
a apuntalar su empoderamiento, asi como a un
incremento en su bienestar.

El propio término ‘ocio’, o a veces el término
asociado ‘tiempo libre’, —de su adaptacién del
inglés /leisure— en sus inicios se conceptualizd
o asumié de manera implicita por parte de las
personas estudiosas en la materia como una
actividad agéntica, y en bastantes casos incluso a
actividades con un componente fisico. Esta visién
acusa un importante sesgo anglocéntrico y también
etnocéntrico (IWASAKI ez 2/, 2007; ROBERTS,
2010), ademds de haberse demostrado ineficaz para
describir la diversidad de los tipos de ocio de todas
las mujeres (HENDERSON, 2002), especialmente
de otras culturas e inmigrantes (KHANAM;
COSTARELLLI, 2008; SUTO, 2013). Las posturas
feministas y de investigaciones desde la diversidad
cultural (DEMIRBAS, 2019; SHAW, 2007;
STODOLOSKA, 2018) han puesto en valor un
ocio no activo, no necesariamente fisico, y no
desarrollado de manera individual.

Los datos del presente estudio van en esta linea
de entender el ocio como un espacio donde lo
relacional centralidad
Las mujeres entrevistadas habian participado en
actividades propuestas por la Casa de las Mujeres
de naturaleza diversa, rompiendo las dicotomias
actividad fisica vs. estdtica, en entorno al aire libre
(outdoor) vs. intramural, individual vs. comunitario
o colectivo. A pesar de la inclusién consciente
en este estudio también de un grupo de mujeres
de ocio relacionado con una actividad fisica y
al aire libre (estereotipicamente mds masculina
y practicada por hombres), las mujeres de la
muestra subrayan en todos los casos el cardcter
relacional y el disfrute de la actividad en compania.

tiene una importante.
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Esto es similar a la descripcién de algunas mujeres
de Bangladesh que vivian en el Reino Unido,
quienes mencionaban la natacién como una
actividad preferida, pero clarificaban que no la veian
como ejercicio fisico, sino como una ocupacion
diaria placentera compartida por una comunidad
de mujeres en su pais de origen (KHANAM;
COSTARELLI 2008).

Las actividades en las que participan las mujeres
de nuestro estudio, si bien relacionadas en alguna
medida con cierta motivacién intrinseca, son
percibidas como oportunidades para incrementar su
bienestar y ampliar sus redes de apoyo y relacionales.
Estos elementos aparecian también en muchas
mujeres inmigrantes en Canadd, quienes definian
el ocio de manera amplia como todo aquello
que les proporcionaba salud fisica y emocional,
ademds de reconocer que la propia ocupacién era
secundaria a las relaciones sociales que subyacian
a la misma (SUTO, 2013); este predominio de lo
social sobre la actividad propiamente dicha ya la
habian observado afios atrds Rublee y Shaw (1991)
en los contextos de ocio en los que estaban inmersas
algunas mujeres latinoamericanas en dicho pais.
Esta dimensidén relacional en ocio es incluso mds
acusada entre mujeres inmigrantes en comparacién
con mujeres autdctonas de Canadd (TIRONE;
SHAW, 1997), asi como en mujeres de origen
étnico diverso (HENDERSON; AINSWORTH,
2001) o en culturas no-occidentales (p.¢j.,
GURBUZ; HENDERSON, 2014; SONMEZ ez
al., 2010). Ello aporta incontestable evidencia de
la redefinicién de las dimensiones relevantes en
la investigacién de ocio en mujeres para abarcar
su diversidad (HENDERSON; GIBSON, 2013;
SHAW, 2007; STODOLOSKA, 2018).

Las mujeres participantes en nuestro estudio
relatan que, si bien a la llegada al nuevo pais su
prioridad es de tipo econémico y laboral, una vez
cubiertas las necesidades bdsicas de alimento y
cobijo, sienten también la necesidad de entablar
relaciones, socializar y buscar apoyo social como
una forma de afrontar el estrés y de incrementar sus
posibilidades de inclusién social en el nuevo pais.
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La basqueda del bienestar psicolégico lleva a estas
mujeres a participar en diversas actividades de
ocio que les permita inicialmente conectar con
otras personas y, con el tiempo, quizd desarrollar
amistades mds profundas. En este sentido,
el modelo de estrategias de afrontamiento a través
del ocio de Iwasaki y Mannell (2000) como
marco comprensivo de variables relacionadas con
la salud, resultaria aplicable a nuestro estudio.
Esto es asi porque las circunstancias de las mujeres
inmigrantes muestran un importante paralelismo
debido al estrés derivado del proceso migratorio.
El citado modelo incluye tres elementos en
las estrategias de afrontamiento por medio del ocio:
el afrontamiento paliativo (alivio momentdneo
durante la realizacién de una actividad de ocio),
la mejora del 4nimo (embarcarse en una actividad
de ocio que puede cambiar su perspectiva vital), y el
ocio de companerismo (socializar con otras personas
a través de varias actividades). En concreto, los dos
primeros elementos han sido referidos por algunas
entrevistadas; con respecto al ltimo aspecto, este ha
aparecido de manera mds generalizada como factor
protector en nuestro estudio, al igual que también
se ha constatado previamente en la literatura sobre
mujeres inmigrantes, donde diversas autoras inciden
en el valor del apoyo emocional y los cuidados
mutuos en el ocio para superar momentos con
vivencias relacionadas con la ansiedad, la depresién
o la soledad (p.¢j.,, CALDWELL, 2005; GLOVER;
PARRY, 2008; SUTO, 2013).

Los datos obtenidos de las entrevistas sugieren
que la participacién en grupos de mujeres
— tanto a través de la Casa de las Mujeres, como
a través de los grupos no mixtos de ocio activo —
representa una fuente importante de apoyo social
por parte de la mujeres autdctonas y refuerzo de la
identidad grupal. Estos datos van en la linea de la
investigacion previa sobre el papel de la identidad
social, incluida la identidad de género (SCHMITT
etal.,2002) por un lado, ademds de con los estudios
sobre el papel que juegan las redes interétnicas en
facilitar la integracién de las personas inmigrantes
(BOBOWIK ez al, 2017; JASINSKAJA-LAHTT e
al., 2006), por otro lado.
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Nuestro estudio ademds corrobora que los espacios
de participacién social como los grupos de mujeres
ayudan a
continuas. Las redes de apoyo social y amistad entre
mujeres emergen como un tépico de relevancia en
el 4ambito del ocio (HENDERSON; GIBSON,
2013; KERSTETTER et al, 2008; SON;
YARNAL; KERSTETTER, 2010). Este espacio
relacional puede ayudar a las mujeres extranjeras
a mejorar su capacidad de enfrentarse a desafios
socioculturales o facilitar la participacién civica en
un sentido mds amplio en la comunidad de acogida.
Ademds, la participacién conjunta de las mujeres
extranjeras y las autéctonas en estos espacios ayuda
a la construccidén colectiva de comunidades mds
inclusivas que celebren y reconozcan la diversidad.

cultivar relaciones interculturales

Nuestros hallazgos ofrecen también implicaciones
para las instituciones publicas y organizaciones no
gubernamentales que trabajan en el campo de la
intervencién social en el 4mbito de la inmigracién
e interculturalidad. Los datos obtenidos en esta
investigacién ponen de manifiesto la necesidad de
facilitar espacios y fomentar actividades inclusivas
a largo plazo y repetidas, como pueden ser las
intervenciones basadas en el didlogo intercultural
(ZUMETA et al., en prensa), que han mostrado
reforzar el bienestar tanto entre las personas
inmigrantes como autdctonas, contribuyendo asi a
la cohesién social y bienestar general. Implementada
en varios paises europeos, y cuya participacién ha
sido mencionada por parte de algunas entrevistadas
en el presente estudio, la iniciativa ‘Next Door
Family  (Bizilagunak) reGne a inmigrantes vy
nacionales para un almuerzo informal con el fin de
fomentar la comunicacién y los lazos de amistad
entre personas ciudadanas nativas y extranjeras, y
asi promover la cultura de didlogo intercultural y
el concepto de barrios y comunidades inclusivas.
El acento en las comunidades, el capital social y el
desarrollo comunitario (PEDLAR; HAWORTH,
2006) permitird reforzar las colectividades y los
procesos grupales, tanto desde un eje de género
como de interculturalidad.
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LIMITACIONES Y FUTURAS
DIRECCIONES

El estudio que se presenta aqui se ha llevado a cabo
siguiendo una metodologia cualitativa, realizando
entrevistas en profundidad, de utilizacién en
aumento en el dmbito de investigacién del ocio
de mujeres (HENDERSON; GIBSON, 2013).
Esta aproximacién es doblemente pertinente en
este caso por permitir la exploracién en un tépico
que permite un acercamiento a un drea menos
explorada, y al mismo tiempo porque da voz a las
propias protagonistas de su ocio (HENDERSON,
2002; PALERMO, 2020), facilitando asi en mayor
medidaunacomprensién delanaturalezaylacalidad
de las experiencias relatadas (HENDERSON;
GIBSON, 2013), nombrdndolas de manera mads
aproximada a su realidad (WESTMARLAN,
2001). Es conveniente sehalar, no obstante, que
la metodologia de anilisis inductivo tiene como
motor de arranque los datos, pero que estos los
han interpretado dos investigadoras con un bagaje
tebrico y epistemoldgico determinado, lo cual
podria haber sesgado en alguna manera parte
del anidlisis (BRAUN; CLARKE, 2006). En este
sentido, consideramos que esta linea de trabajo
pudiera enriquecerse y complementarse con
metodologfas cuantitativas en una fase posterior.

Asimismo, esta investigacién preliminar intenta
Unicamente plantear un punto de partida en base
a las percepciones informadas por algunas mujeres
inmigrantes latinoamericanas. Ademds de por el
motivo de constituir una muestra muy pequefia,
tampoco pretende ser representativo de la enorme
diversidad dentro de todas las mujeres usuarias de
las Casas de las Mujeres o de grupos de mujeres
no mixtos. Estas mujeres, asimismo, no tienen la
limitacién lingiiistica que otras mujeres inmigrantes
con origen en paises de habla nativa distinto al
castellano, o que mujeres Latinoamericanas con
un menor conocimiento de dicho idioma. La
barrera lingiiistica implica importantes trabas

de adaptacién cultural (e.g., SUTO, 2013).
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Por tanto, una necesaria linea de investigacién
futura la constituye examinar las dificultades
concretas de esas mujeres que no pueden acceder
a todos los recursos disponibles en dichos grupos
de mujeres no mixtos, asi como los mecanismos
que pudieran ponerse en marcha para paliarlos,
aunando asi esfuerzos entre la investigacién sobre
género y la comunitaria (SHAW, 2007).

Por otra parte, y de forma mds global, también
urge avanzar en el conocimiento (y en la posterior
accién) en la linea de la inclusiédn social desde la
interseccionalidad (CHOQO; FERREE, 2010;
JUNIU; HENDERSON, 2002; HENDERSON;
GIBSON, 2013). Algunos estudios han constatado
que algunas de las diferencias en las experiencias de
ocioentreinmigrantes procedentesde Latinoamérica
se deben mds a diferencias de clase social que a la
propia etnicidad (JUNIU, 2000). Por ello, entre las
prioridades de estudio se incorporarfan perspectivas
destinadas a analizar el ocio, el bienestar y el
empoderamiento individual y colectivo en mujeres
cuyas realidades — por acumular varias posibles
fuentes de discriminacién — pudieran diluirse
o estar infrarrepresentadas (i.e., lesbianas
inmigrantes, de estrato social bajo, de
procedencia étnica especialmente marginalizada,
etc.). Asimismo, urge incorporar la diversidad de
mujeres tanto en los equipos de investigacién como
en departamentos de igualdad y servicios sociales
para que las mujeres inmigrantes y racializadas
pasen de ser meros objetos de discurso a sujetos
politicos activos (GREGORIO GIL, 2014).
En este sentido, los andlisis complementarios
de mujeres no académicas y de procedencia
latinoamericana  podrian
comprension caleidoscédpica mds completa.

proporcionar una

En definitiva, los resultados de este estudio y de
otros complementarios en esta linea de anilisis,
no pueden dirigirse inicamente para que gestoras
y profesionales en servicios y/o grupos de mujeres
que trabajen en la intervencién social con mujeres
inmigrantes
sino también para que les sirva de reflexién de
cémo incorporar y/o entender las necesidades
de las mujeres a las que pretenden dar servicio.

incorporen pautas de actuacidn,
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Tal y como alguna entrevistada de nuestro estudio
ha manifestado, es importante el acompafamiento
y la tutela, pero respetando el derecho a
equivocarse y sin adoptar una visién paternalista.
Esta circunstancia se ha mencionado en la literatura,
constatando en entrevistas realizadas a profesionales
que atendian a mujeres en servicios destinados para
ellas que hablaban desde su sesgo y sus propios
objetivos/necesidades, e incluso utilizando algtin
prejuicio o estereotipo que la autora Biglia (2014)
calificé de “generizado y racializado”, mds que desde
la perspectiva de las mujeres. El dificil reto consiste
en ser conscientes de qué necesita cada una de las
mujeres inmigrantes, dentro de su diversidad en
vez de como un conjunto homogéneo de otredad,
y no cémo las mujeres autéctonas al cargo de los
servicios locales podemos ‘empoderarlas’, como si
de sujetos pasivos se tratase. El empoderamiento
colectivo requiere un planteamiento que recoja las
criticas del feminismo decolonial (e.g., CURIEL,
2019; LUGONES, 2010) para que el ocio como
elemento de resistencia (HENDERSON, 2002;
HENDERSON; GIBSON, 2013) y herramienta
de libertad y cambio social (STODOLSKA, 2018)

sea una realidad.
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RESUMEN

La comunidad de marroquies en Espafa es la segunda mayor de Europa, pero rara vez se ha abordado
la aculturacién de las mujeres inmigrantes marroquies. El objetivo del presente estudio es comprobar la
relacion entre las estrategias de aculturacion desarrollada por este colectivo y su salud psicolégica (ansiedad
y neuroticismo), teniendo cuenta la posible interferencia de otra variable emocional: la autoestima. Para llevar
a cabo este estudio, contamos con la participacion de ciento veintinueve mujeres nacidas en Marruecos
(edad M=29; DT= 9.40), con ambos padres marroquies e inmigrantes en Espafia (M = 6 afios, DT= 3.60), que
completaron un cuestionario que recogia las variables de interés. Nuestros resultados muestran una relacion
entre aculturacion y estabilidad emocional y ansiedad, y que esta relacion esta mediada por la autoestima.
En resumen, observamos que las mujeres que valoran, y mantienen en mayor medida su cultura de origen,
desarrollan niveles mas altos de autoestima, cosa que a su vez hace que experimenten mayor estabilidad
emocional y menor ansiedad. Esto implica que la marginacién y la asimilacion son las dos estrategias que se
asocian con mayor ansiedad y neuroticismo, mientras que la integracion y la separacion favorecen una mejor
salud psicolégica.

Palabras Clave: Aculturacion. Ansiedad. Autoestima. Estabilidad emocional. Mujeres marroquies inmigrantes.
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Aculturagao e saude psicolégica em mulheres marroquinas na
Espanha: A assimilagdo é a melhor estratégia?

RESUMO

A comunidade marroquina na Espanha é a segunda maior da Europa, mas a aculturagdo de mulheres imigrantes
marroquinas raramente foi abordada. O objetivo deste estudo é verificar a relagdo entre as estratégias de
aculturagédo desenvolvidas por esse grupo e sua saude psicolégica (ansiedade e neuroticismo), levando em
consideragado a possivel interferéncia de outra variavel emocional: a autoestima. Para a realizagao deste
estudo, contamos com a participagdo de cento e vinte e nove mulheres nascidas no Marrocos (idade M =
29; DP = 9,40), com pais marroquinos e imigrantes na Espanha (M = 6 anos, DP = 3,60), que completaram
um questionario composto pelas variaveis de interesse. Nossos resultados mostram uma relagdo entre
aculturagao, estabilidade emocional e ansiedade, e que essa relagcdo é mediada pela autoestima. Em resumo,
observamos que as mulheres que valorizam e mantém em maior medida sua cultura de origem desenvolvem
niveis mais altos de auto-estima, o que, por sua vez, faz com que experimentem maior estabilidade emocional
e menos ansiedade. Isso implica que marginalizagdo e assimilagdo sdo as duas estratégias associadas a
maior ansiedade e neuroticismo, enquanto integragao e isolamento favorecem uma melhor satide psicolégica.

Palavras-chave: Aculturagdo. Ansiedade. Autoestima. Estabilidade emocional. Mulheres imigrantes marroquinas.

Acculturation and psychological health in Moroccan women in Spain:
Is assimilation the best strategy?

ABSTRACT

The Moroccan community in Spain is the second highest in Europe, but the acculturation of Moroccan immigrant
women has been rarely addressed. The objective of the present study was to analyze the relationship between
their acculturation strategies and psychological health (anxiety and neuroticism), considering the possible
meditational effect of self-esteem. One hundred twenty-nine women born in Morocco (mean age = 29, SD =
9.40), with both Moroccan parents and that were immigrants in Spain (mean = 6 years, SD = 3.60) completed a
questionnaire that included the variables of interest. Our results show a relationship between acculturation and
emotional stability and anxiety, a relationship that is mediated by self-esteem. Women that value and maintain
their culture of origin score higher in self-esteem, producing higher emotional stability and lower anxiety that
women rejecting their culture. This result implies that margination and assimilation are the two acculturation
Strategies that relate to anxiety and neuroticism, whereas integration and isolation favor psychological health.

Keywords: Acculturation. Anxiety. Emotional stability. Moroccan immigrant women. Self-esteem.

Inc.Soc., Brasilia, DE v.13 n.2, p.54-70, jan./jul. 2020 [@)Bysa | 55



Karima El Ghoudani / Esther Lopez- Zafra.

INTRODUCCION

La integracién de las personas que vienen a nuestro
pais es un tema de gran interés (TRINIDAD
REQUENA, et al, 2010). El porcentaje de
inmigrantes del total de la poblacién en Espana es de
13.1%,siendolacomunidaddemarroquiesen Espana
la mayor de Europa, después de Francia (22,70%)
(ORGANIZACION INTERNACIONAL
PARA LAS MIGRACIONES, 2019), con el
16.15% en 2019 del total de extranjeros en
Espana (813.587 inmigrantes) (INE, 2020).
También en Andalucia, la comunidad marroqui
es la mds numerosa representando el 22.21%
del total de extranjeros en Andalucia (OPAM,
2019). A pesar de las diferencias culturales, este
grupo cree que necesita una menor integracion
que otros (NAVAS; LOPEZ-RODRIGUEZ;
CUADRADO, 2013) y al mismo tiempo
perciben los mayores niveles de discriminacién
y prejuicio (MORALES et al. 2008). Sin
embargo, el andlisis de su situacién psicosocial
se ha centrado generalmente en adolescentes
escolarizados en Espafna (BRIONES ez
al, 2012; LOPEZ-RODRIGUEZ et al,
2018) o en otros paises europeos (i.e. Italia,
CICOGNANI et al., 2018) o de ascendencia
occidental (i.e. Nueva Zelanda, STUART;
WARD, 2011); y en trabajadores en distintos
sectores (mayoritariamente hombres), pero
no en las (THAO, 2014). Los
estudios inmigrantes sefialan
que la familia es muy importante ofreciendo
apoyo, seguridad y conexién con la religién

mujeres
con jévenes

y valores, pero también les dificulta el ajuste
social positivo cuando los padres son mas
tradicionales y religiosos (STUART; WARD,
2011), independientemente de la religién
de que se (HYDE; DELAMATER,
2014). Precisamente, las madres
que cumplen un papel muy importante en la
transmisién de los valores culturales y religiosos,
(DE HOON; VAN TUBERGEN, 2014), siendo
determinante el momento en el que se desarrolla su

socializacién (KALMIJN; KRAAYKAMP, 2018).

trate

son las
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Por ello, en este trabajo nos centramos en mujeres
inmigrantes marroquies, nacidas y socializadas en
Marruecos, un colectivo generalmente olvidado y
muy relevante en la inclusién social de la familia.
Ademds, el aumento dela venida de estas mujeres como
consecuencia del alto porcentaje de reunificaciones
familiares (CEA, 2009), hace que sean actualmente
casi la mitad de la poblacién marroqui en Espana
(43.80%; OPAM, 2019) y en Andalucia (42.59%;
OPAM, 2019). Por tanto, consideramos muy necesario
seguir profundizando en cudles son los elementos que
pueden explicar cémo se produce la aculturacién de
este colectivo concreto. Este conocimiento permitirfa
establecer estrategias de inclusion social que permitiera
mejorar la salud mental de las mujeres y de sus familias
que, en muchas ocasiones, tienen que resolver el conflicto
de mantener el statu quo o confrontar su situacién
(LUQUE-RIBELLES; HERRERA;  GARCIA-
RAMIREZ, 2017). Para mejorar la inclusién social
de las familias marroquies en Espafa, es necesario
por tanto atender a las mujeres marroquies
inmigrantes. Los estudios sobre este colectivo
observan una menor integracién general
(LOPEZ-ZAFRA; EL GHOUDANI, 2014),
presencia de estresores, sobre todo al inicio
de su venida al pais de acogida, que influyen
negativamente en su salud fisica y psicoldgica
(SORIANO; DALOUH, 2014) y percepcion de
prejuicio y discriminacién (FERNANDEZ; MALO
DE MOLINA, 2014) relacionado con la existencia de
estereotipos, tanto raciales (L()PEZ—RODRfGUEZ
et al., 2014) como de género (DIAZ; SELLAMI,
2014).Sin embargo, conforme llevan mds tiempo
estas mujeres en el pais comienzan a identificarse con la
sociedad de acogida produciéndose una buena identidad
(SORIANO; DALOUH, 2014), y emociones positivas
(LOPEZ-RODRIGUEZ; CUADRADO; NAVAS,
2017) lo cual puede ayudar a su integracién. Por
ello, el objetivo de este trabajo es cubrir un
aspecto no analizado hasta la fecha y comprobar la
estrategia de aculturacién mds empleada en mujeres
marroquies inmigrantes en Andalucia, cuestién no
tratada anteriormente, asi como analizar el papel
de la autoestima en la relacién entre la estrategia
de aculturacién y su salud a través de la
estabilidad emocional.
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El proceso de aculturacién se refiere a cdmo el
mero contacto entre poblaciones de distintas
culturas (llegada y acogida) implica un cambio
en que afecta no solo al grupo sino también a
las actitudes, comportamientos, modos de vida,
valores e identidad individuales, entre otros.
Berry (2005) se refiere a los cambios individuales
como consecuencia de la influencia de ambas
culturas. Por tanto, es necesario tener en cuenta
variables psicosociales (como la autoestima o
el apoyo social), ya que la adaptacién entre los
grupos y los cambios que se derivan de ellos no
son exclusivamente de naturaleza cultural y social
(NAVAS et al., 2006; 2004; ROJAS; GARCIA;
NAVAS, 2003), sino también individual
(LOPEZ-RODRIGUEZ et al., 2018).

Berry y colaboradores (BERRY, 1990; BERRY, e
al., 1989) proponen el Modelo de Aculturacién
Cldsico para categorizar las preferencias en
aculturacién en funcién de dos
actitudinales independientes: valoracién del pais y
cultura de origen y valoracién del pais y cultura de
acogida. La combinacién de ambas dimensiones da
lugar a un modelo de cuatro posibles actitudes de
aculturacidn: integracion referida al mantenimiento
de la identidad cultural del grupo minoritario a la
vez que se produce una apertura y relacién con los
grupos de la sociedad de acogida, asimilacion o deseo
de abandonar la identidad cultural de origen y de
orientarse hacia la sociedad de acogida, separacién/
segregacion/aislamiento como mantenimiento de
la identidad y tradiciones propias, sin relacién
del grupo minoritario con la sociedad de acogida,
consecuencia de la voluntad del grupo minoritario
en la separacién y segregacion cuando esta situacién
se debe al control ejercido por el grupo dominante
y marginacion/ exclusion en que los individuos o
grupos minoritarios pierden el contacto cultural y
psicoldgico tanto con su sociedad de origen como
con la sociedad de acogida, y exclusién cuando el
grupo dominante pretende imponer la sociedad
de acogida, eliminando cualquier posibilidad
del grupo subordinado de mantener sus propias
raices y de introducirse en la nueva sociedad

(BERRY, 2010). Los estudios realizados en Espana

dimensiones
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sobre estrategias de aculturacién muestran que
las estrategias de asimilacién y marginacién/
segregacion son las que generan mayores problemas
de salud mental e integracién (BRIONES ez i,
2012). Los presupuestos generales sobre este
proceso son aplicables a la relacién entre dos grupos
culturales en cualquier pais (NAVAS, 2010).
En Espana el Modelo Ampliado de Aculturacién
Relativa (MAAR; NAVAS et al., 2005; NAVAS et
al., 2004), al igual que el modelo de Berry, tiene en
cuenta las actitudes de aculturacién de inmigrantes
y autdctonos, y propone la consideracién de
distintos @mbitos de la realidad sociocultural en los
que pueden darse diferentes estrategias y actitudes
de aculturacién. El MAAR distingue dmbitos
de aculturacion, desde los mds periféricos a los
centrales (e.g., NAVAS; ROJAS; GARCIA, 2006;
NAVAS, et al., 2006; NAVAS et al., 2004; NAVAS
et al., 2007). En el presente estudio nos centramos
en el dmbito central considerando la familia, los
principios y valores, y la religién, puesto que los
dmbitos centrales, al pertenecer ala esfera privada de
las personas, son los que generan mayor resistencia,
y deben ser mantenidos por los inmigrantes de

acuerdo a su cultura de origen (VAZQUEZ, 2008).

ACULTURACION, AUTOESTIMA Y SALUD

La adaptacién psicolégica ha sido definida en
términos de sentimientos de bienestar, satisfaccién
y salud mental (WARD, 1996). La investigacién
ha encontrado que las personas satisfechas
con su vida estin, en general, bien ajustadas y
mentalmente sanas (DIENER er al, 1985), y
también se ha encontrado una correlacién positiva
entre bienestar psicoldgico y estabilidad emocional
(BERMUDEZ; ALVAREZ; SANCHEZ, 2003)
y entre felicidad y estabilidad emocional (bajo
neuroticismo)  (HILLS; ARGYLE, 2001).
Asimismo, se ha comprobado que aquellas minorias
que perciben discriminacién tienen peor bienestar
psicoldgico, sobre todo en el caso de las mujeres

(SCHMITT et al., 2014) y esto sucede también
(SEVILLANO et al, 2013).

en inmigrantes
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Esto depende de su percepcién, por lo que se
ha relacionado el bienestar subjetivo con las
estrategias de aculturacién (BASABE ez 4l., 2009)
y la satisfaccién vital tras la experiencia migratoria
con el apoyo social percibido, la autoestima y la
aproximaciéon y valoracién del pais de acogida
(VALLEJO; MORENO, 2014). Sin embargo,
algunos autores senalan que los resultados
entre aculturacién y bienestar psicolégico son
inconsistentes (BIRMAN ez al., 2014). Esto puede
deberse a que, en general, los meta-andlisis llevados
a cabo (i.e. NGUYEN; BENET-MARTINEZ,
2013) han analizado que estrategia de aculturacién
que se relaciona con el ajuste positivo, obteniendo
mejores resultados en la biculturalidad.

No obstante, pueden producirse diferencias en
funcidn del estatus de la minoria ética, por lo que se
necesitan mds andlisis sobre colectivos y contextos
concretos (BIRMAN; SIMON 2013). Por ello,
en nuestro caso nos centramos en un colectivo
concreto (mujeres marroquies inmigrantes) en un
contexto especifico (Andalucia, Espafia).

SALUD PSICOLOGICA: ESTABILIDAD
EMOCIONAL Y ANSIEDAD

Muchos de los estudios realizados en el dmbito
de la emigracién confirman que el proceso
migratorio conlleva en si mismo, una serie de
estresores que producen efectos adversos sobre
la salud fisica y psicolégica de estos inmigrantes.
De hecho, existe evidencia empirica que sugiere
una mayor prevalencia de sintomas depresivos en
la poblacién inmigrante (BARRO LUGO et al,
2004; MARTINEZ; GARCIA; MAYA, 2001).
En Espafa, Olivos (1998) resume que mds del 80%
de la poblacién inmigrante que muestra trastornos
afectivos, son mujeres, presentando sintomas de
ansiedad y depresién durante periodos prolongados
o permanentes. En la misma linea, Navarro Barrios
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y Rodriguez Gonzédlez (2003) en un estudio
realizado sobre una muestra amplia de inmigrantes
procedentes de diferentes paises, encontraron
que los inmigrantes marroquies y subsaharianos
presentaron puntuaciones mds altas de ansiedad.
Por otra parte, Gonzdlez-Castro y Ubillos (2011)
sefialan la importancia de analizar a las mujeres
inmigrantes, puesto que encuentran diferencias de
género en salud mental relacionado con sus patrones
migratorios en inmigrantes de Rumania y Ecuador.

Estudios de revisién como el de Fajardo, Patifo,
y Patifio (2008) coinciden en senalar el impacto
de los procesos migratorios y las formas de
aculturacién en la salud psicolégica de los migrantes.
También Schweitzer, Buckley y Rossi (2002),
encontraron que los factores premigratorios,
especialmente las experiencias traumdticas se
relacionaban consistentemente con la prevalencia
del trastorno por estrés postraumadtico, acompanado
de depresién, ansiedad o abuso de sustancias.
Otros estudios destacan el papel moderador de
las variables sociodemogréficas como son los afos
de residencia (ALATTI et al, 2003), o el estatus
socioeconémico (CHEUNG, 1995).

En este sentido, Urzda, Heredia y Caqueo-Urizar
(2016) indican que las fuentes de estrés por
aculturacién con mayor capacidad predictiva en
las dimensiones de salud mental son la distancia
del pais de origen, seguida por las dificultades
en las relaciones sociales con otros inmigrantes y la
discriminacion y rechazo percibido. Igualmente, en un
estudio posterior Urzta, Boudon Torrealba y Caqueo-
Urizar, (2017) encontraron que los inmigrantes en
Chile que utilizan la estrategia asimilacién presentan
peores sintomas de salud mental y dificultades en las
relaciones interpersonales.

En el presente estudio consideramos que las
estrategias de aculturacién utilizadas incidirfan
en una mayor o menor estabilidad emocional y
presencia de sintomatologia ansiosa.
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AUTOESTIMA

La autoestima se define como el elemento valorativo
del auto concepto, siendo este tltimo el conjunto
de juicios tanto descriptivos como evaluativos
acerca de uno mismo (CARDENAL; FIERRO,
2003). La pertenencia a grupos socioculturales
tiene un gran impacto en la definicién y valoracién
del si mismo, produciéndose una mejor autoestima
cuando se mantienen vinculos positivos con el
propio grupo (SMITH CASTRO, 2005), mientras
que la percepcién de desigualdad produce una
menor autoestima (SCHMITT ez al, 2014).
De hecho, Nesdale y Mak (2003) encontraron que
la autoestima étnica se relaciona positivamente con
el contacto endogrupal y la identificacién étnica.
Asimismo, Bracey, Bdmaca, y Umana-Taylor
(2004) encontraron una correlacién positiva entre
autoestima e identidad étnica, y en la misma linea
Verkuyteny De Wolf (2002), en un estudio realizado
sobre inmigrantes chinos en Holanda, encontraron
una correlacién positiva entre mantenimiento
cultural y autoestima. Por otra parte, estudios con
adultos mejicanos muestran que la aculturacién
lingiiistica se relaciona positivamente con la
autoestima (MEYLERA; STIMPSONA; PEEK,
2000). Por tanto, el tener una imagen positiva del
grupo de referencia favorece el mantenimiento de
contacto endogrupal y mantenimiento cultural,
lo que favorece a su vez una mayor autoestima.
Igualmente, Urzta et al., (2018) en inmigrantes
colombianos y peruanos en Chile, encuentran
que una mayor autoestima reducia los efectos de
la discriminacién percibida sobre el bienestar
psicolégico. La autoestima servirfa, por tanto,
como un factor protector mediando esta relacién.
Serfa interesante conocer si algo similar puede
producirse en mujeres marroquies en Espana.
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Sin embargo, los resultados en aculturacién varian
en funcién del grupo analizado. Por ejemplo, los
estudios con adolescentes muestran resultados
contradictorios. Existen trabajos que muestran
una mayor asociacién entre la integracién y un
concepto positivo, mientras que la asimilacién
se relaciona a una baja autoestima (PHINNEY;
CHAVIRA; WILLIAMSON, 1992), pero otro
estudio con adolescentes inmigrantes chinos en
USA no encuentra relacién entre aculturacién
(YU; BERRYMAN, 1996).
Cuando este aspecto se analiza longitudinalmente,
el patrén varfa comprobindose que los niveles
de autoestima van disminuyendo a lo largo del
tiempo (LONNQVIST; HENNIG-SCHMIDT;
WALKOWITZ, 2015) o incluso esta relacién se
produce como una curva en U en la autoestima, es
decir, después de una disminucién inicial posterior
a la migracion, la autoestima empezé gradualmente
a aumentar (TARTAKOVSKY, 2009, en una
muestra de adolescentes inmigrantes en Israel).
Ademds, si nos centramos en las mujeres, se ha
observado que las mujeres inmigrantes muestran
un mayor grado de compromiso y participacion
en tradiciones culturales que los hombres (7.e. con
inmigrantes ecuatorianos en Espafia; MARTINEZ
et al., 2007), lo cual podria dar lugar a que las
mujeres se separaran/aislaran/segregaran mds que
los hombres para mantener su modelo cultural.

y autoestima

En nuestro estudio pretendemos verificar la relacién
entre la estrategia o actitud de aculturacién y los
niveles de autoestima auto percibida en una muestra
de mujeres inmigrantes marroquies. En concreto,
creemos que debe existir una relacién entre las
variables psicolégicas consideradas (autoestima,
aculturacién y estabilidad emocional) siendo las
mujeres con mayor autoestima las que muestren
mayor estabilidad emocional y se integren en mayor

medida (Hipdtesis 1).
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Ademids, consideramos que tener una relacién
positiva solo con el endogrupo (segregacion,
separacién o aislamiento) o una relacién positiva
tanto con el endogrupo como el exogrupo
(integracién) estarfa asociada a altos niveles de
autoestima; mientras que la imposibilidad de
establecer vinculos con ninguno de éstos grupos
(marginalizacién) o una negativa actitud hacia el
propio grupo (asimilacién) estaria asociada a bajos
niveles de autoestima (Hipdtesis 2). Por tultimo,
creemos que la autoestima es un importante
mediador entre el proceso de aculturacién y la salud

psicolégica (Hipdtesis 3).

METODO
PARTICIPANTES

Participaron 129 mujeres con una edad media
de 29 anos (DT = 9.40; rango 16 - 67), que
completaron un cuestionario de forma voluntaria.
Las participantes llevaban una media de 6 anos en
Espafna (DT = 3.60) y vivian en la provincia de
Jaén, en la que el colectivo de marroquies supone el
31.34% del total de la poblacién extranjera, siendo
en el caso de las mujeres el 28.20% del total de
mujeres extranjeras (INE, 2020). Con relacién al
nivel educativo, la mayoria cuenta con estudios
intermedios (N= 56; 43.41%), seguidas de las
que han realizado estudios universitarios (N=35;
27.47%), mientras que el 16.28% han cursado
primaria y solo el 13.18% no tienen estudios.
El 51.2% viven con sus parejas, el 19.7% con sus
padres y el 29.1% viven solas. Como criterio de
inclusién se tuvo en cuenta que, tanto ellas como
sus padres, hubieran nacido en Marruecos.

INSTRUMENTOS

Se utilizé el cuestionario MAAR sobre estrategias
y actitudes de Aculturacién, versién inmigrante
(NAVAS et al, 2004). Se ha realizado una
adaptacién de los {tems a los objetivos del estudio.
En concreto se eligieron los 16 items relacionados
con los 4dmbitos centrales (familia, religién,
valores), divididos en dos bloques (Actitudes y
Estrategias) de 8 items cada uno con una escala de
respuesta distinta en cada bloque de 6 alternativas.
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En el caso de la evaluacién de Actitudes, se les
pedia a los participantes que evaluasen cémo de
positivo o negativo perciben su cultura de origen
y la cultura del pais de acogida en relacién a los
siguientes 4 dmbitos (relacién de pareja —Grado
y manera de comunicarse con la pareja, forma
de tomar decisiones- , educacién de los hijos -
grado de supervisién, tiempo dedicado para
estar con ellos- , personas mayores -Respeto a las
personas mayores, el grado de cuidado que les
ofrece- y religién -Presencia de la religién en la
vida- ). La escala de respuesta era 1: Muy malos/
as; 2: Malos/as; 3: Ni malos/as ni buenos/as; 4:
Buenos/as; a 5: Muy buenos/as; 9: No sabe/no
conoce lo suficiente. En cuanto a las Estrategias,
se les pedia a las participantes que indiquen el
grado de mantenimiento de su cultura del pais
de origen, y el grado de adopcién de la cultura
de acogida en relacién a los mismos dmbitos. Se
contesta con una escala de respuesta de 1: Nada a
5: Mucho y una alternativa de NS/NC.

Escala de Autoestima de Rosenberg: se utilizé
la adaptacién de Vazquez, Jiménez, y Vizquez-
Morején (2004) a poblacién espafiola. La escala
incluye diez items cuyos contenidos se centran
en los sentimientos de respeto y aceptacién de si
mismo/a. La mitad de los items estdn enunciados
positivamente (i.e. Estoy convencida de que tengo
cualidades buenas) y la otra mitad negativamente
(i.e. Hay veces que realmente pienso que soy una
indtil). Con una forma de respuesta tipo Likert
en una escala de cuatro puntos (desde 1: muy
desacuerdo, a 4: muy de acuerdo). Su consistencia
interna oscila entre .85 y el .88, y fiabilidad test
retest del .72 al .85 (VAZQUEZ- MOREJON,
2004). En nuestro estudio el indice de fiabilidad
de la escala es de a=.75.

Subescala de Neocriticismo del NEO FFI: para
evaluar la estabilidad emocional. Esta es una
version reducida del inventario de personalidad
Neo PI — R (JUNIOR COSTA; MCCRAE,
1992) validada al castellano por Aluja; Garcia;
Garcia, (2002).
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La sub-escala de neuroticismo estd compuesta
por 12 items (i.e. A menudo me siento tensa e
inquieta) con una escala de respuesta tipo Likert
de 5 alternativas (1: totalmente desacuerdo a 5:
totalmente de acuerdo). Una puntuacién por
debajo de la media en neuroticismo informa de una
mayor estabilidad emocional y viceversa. Fiabilidad
en nuestro estudio de A = .81.

Escala State-Trait Anxiety Inventory -
STAI: (inventario de ansiedad estado y rasgo;
SPIELBERGER; GORSUCH; LUSHENE, 1988).
En nuestro estudio nos interesa conocer los niveles
de ansiedad rasgo de nuestras participantes, por
tanto, solo se ha utilizado la segunda parte de esta
escala (R), que estd compuesta por 20 frases, que
se puntdan en una escala tipo Likert de 4 puntos
(1: casi nunca a 4: casi siempre), y determina cémo
se siente el sujeto normalmente (i.e. Me preocupo
demasiado por cosas sin importancia). En nuestro

estudio la fiabilidad es a = .83.

Datos sociodemogrificos: las participantes
informaron sobre su edad, nacionalidad de los
padres, pais de nacimiento, nivel de estudios,
tiempo en Espana, con quien viven, tipo de permiso
de residencia, nacionalidad de la pareja, asi como si
trabajaban o no y el tipo de trabajo, con el fin de
definir con mayor precisién la muestra.

PROCEDIMIENTO

Para la realizacién de este estudio contamos con
la colaboracién de diferentes entidades donde
acuden con mayor frecuencia los inmigrantes
para solventar sus problemas. El 40% de las
participantes completaron el cuestionario en
algunas de las entidades colaboradoras, y el 60%
fueron contactadas mediante el método de bola de
nieve. Su participacién fue voluntaria, individual y
anénima. Para eliminar posibles sesgos se utilizé el
método dedoble ciego, donde tanto laentrevistadora
como la entrevistada desconocian los objetivos
del estudio. Todas las participantes completaron
un cuestionario que recogia las escalas de interés,
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que fueron traducidas al drabe para eliminar el
posible efecto de comprensién debido al idioma.
Ademids, las escalas se contrabalancearon en
orden A y B (inverso) para controlar efectos de
orden de presentacidn.

TRADUCCION Y ADAPTACION DE ESCALAS

Para realizar la traduccién y adaptacién seguimos
las instrucciones de la guia de International Test
Commission (ITC, 2000; MUNIZ; ELOSUA;
HAMBLETON, 2013) que implica wuna
combinacidén de disefio de traduccién hacia delante/
hacia detrds. Dos personas con gran dominio de
ambos idiomas realizaron la traduccién al 4rabe.
Posteriormente, estas dos versiones se discutieron
y se elaboré una versién consensuada, que fue
presentada a un experto lingiiista para realizar los
ajustes y las correcciones. Con esta versién se pasé al
back-translation en el que otra tercera persona volvié
a traducirlo al espanol. Puesto que esta traduccién
coincidié en su mayor parte con la versién original
de partida, se conservé la versién final consensuada
y corregida por el experto. Finalmente, se pasé
el cuestionario a cuatro personas con diferentes
niveles educativos para obtener feedback sobre su
comprensién. Una vez corregidos los desajustes se
dio por concluido este proceso.

RESULTADOS

Para el andlisis de los resultados empleamos el
paquete estadistico IBM SPSS v. 19. y PROCESS
v. 3.4 (HAYES, 2018) para los andlisis mediacionales.
Como paso previo, analizamos el efecto del orden
en que se aplicaron los instrumentos (A y B), y los
resultados no arrojaron diferencias significativas (ps
>.05), por lo que esta variable no se tuvo en cuenta
en los andlisis posteriores.

En primer lugar, se analizé si la valoracién del pais de
origen y del pais de acogida, el mantenimiento de la
cultura de origen y la adopcién de la cultura del pais
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de acogida se relacionan con ansiedad, neuroticismo
y autoestima mediante correlaciones bivariadas.
A continuacién, se realizaron andlisis de varianza
(ANOVA) para comprobar si se producen
diferencias significativas en los niveles de
ansiedad, neuroticismo y autoestima en funcién
de las actitudes o estrategias de aculturacion
desarrollados tanto a nivel general como a nivel
de cada dmbito por separado. Finalmente, se
exploré el papel mediador de la autoestima en
la relaciéon entre aculturacién y ansiedad y entre
aculturacién y neuroticismo.

Los andlisis de correlacién de Pearson revelaron
(véase la Tabla 1) que la autoestima correlaciona
de forma positiva tanto con actitud o percepcién
de su cultura de origen (Marruecos) como con
la estrategia de mantenimiento de su cultura de
origen. Sin embargo, no se produce correlacién
significativa con la actitud hacia Espafa, ni con
la estrategia de adopcidn de la cultura de acogida.
Por tanto, las mujeres que valoran de forma
positiva su cultura de origen y la mantienen
manifiestan una mayor autoestima. En cuanto a las
otras variables encontramos una correlacién negativa
entre la autoestima y ansiedad, y entre autoestima
y neuroticisimo, de manera que a mayor autoestima,
menor ansiedad y mayor estabilidad emocional.

Tabla 1 — Correlaciones entre las distintas variables

Asimismo, se produce una correlacién negativa
y significativa entre neuroticismo y cultura de
origen mantenida, lo que significa que a mayor
mantenimiento de la cultura de origen expresan
menor neuroticismo y, por tanto, se produce una
mayor estabilidad emocional. Por otra parte, se
produce una correlacién negativa entre ansiedad
y la valoracién que se tiene del pais de origen.
Esto implica que tener una imagen positiva del
pais de origen se relaciona con menor ansiedad.
Sin embargo, no se produce ninguna correlacién
significativa
valoraciényadopciéndelaculturadel paisdeacogida.
Ademds, encontramos que la valoracién del pais
de origen se relaciona mds fuertemente con una
estrategia de mantenimiento que con una de
adopcién, mientras que la valoracién del pais
de acogida se relaciona mds con la estrategia
de adopcién de la cultura del pais de acogida
que de mantenimiento de la propia cultura.
Esto implica que tener una imagen positiva
del pais de origen se relaciona con un mayor
mantenimiento de la cultura de origen, niveles mds
altos de autoestima y menores niveles de ansiedad
y neuroticismo. Por tanto, las mujeres que optan
por un proceso de asimilacién o marginacién son
las que expresan mayor ansiedad y neuroticismo,
mientras que las que optan por un proceso de
separacion o integracién se sienten mds estables
emocionalmente y tendrian menor ansiedad.

entre neuroticismo, ansiedad vy

Variables 1 2 3 4 5 6 7

1.Autoestima 1| -533"( -.341" 195 051 270 .026
2. Neuroticismo 1 .706™ -.126 .076 | -.203 -.057
3.Ansiedad 1 -.253 .083 | -.077 -.042
4. Valoracion cultura origen 1 3527 | .448” 343"
5. Valoraciénpais acogida 1] .3317 486"
6. Mantenimientocultura origen 1 481"
7. Adopcidn cultura acogida 1

*La correlacién es significativa al nivel .05;
** La correlacion es significativa al nivel .01.

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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Los andlisis de varianza no arrojan diferencias
significativas en los niveles de ansiedad y
neuroticismo en funcién de la estrategia o actitud de
aculturacién desarrollada. Y tampoco en los niveles
de autoestima. Para comprobar si este patrén de
respuesta se produce en todos los dmbitos centrales
considerados en este estudio, realizamos los mismos
andlisis para cada dmbito por separado.

Los resultados arrojan que, a nivel actitudinal,
la ansiedad correlaciona de forma negativa con
el valor 2 (educacién de los hijos) y el valor 4
(religién) del pais de origen (r = -.281; p <.005 y r
=-.271; p <.005 respectivamente) y positivamente
con el valor religién del pais de acogida (7= . 255; p
<.005); mientras que el neuroticismo correlaciona
de forma negativa con el valor religién del pais de
origen (7 = - . 269; p <.005). Por otro lado, a nivel
estratégico encontramos que el mantenimiento del
valor religién correlaciona de forma negativa tanto
con ansiedad como con neuroticismo (7= - . 200; p
<.005 y r=-.224; p <.005).

Del mismo modo, para comprobar si se producen
diferencias significativas en los niveles de ansiedad
y neuroticismo informados en funcién de las
estrategias o actitudes de aculturacién desarrollados
en cada dmbito por separado, realizamos andlisis
de varianza para cada dmbito de forma aislada,
y hallamos que solo se producen diferencias
significativas respecto al dmbito de la religién.
En este caso, a nivel estratégico, hallamos diferencias
significativas en los niveles de neuroticismo en
funcién de la estrategia de aculturacién desarrollada
(F (3,107) =2.89; p =.039) siendo las que optan por
la integracién y la separacién son las que puntdan
mids bajo en neuroticismo (véase Tabla 2); mientras
que a nivel actitudinal, hallamos que se producen
diferencias significativas tanto en neuroticismo
como en ansiedad (F (3, 107) = 3.76; p = . 013
y F (3, 107) = 3.53; p = . 017 respectivamente)
siendo las mujeres que optan por la asimilacién a
nivel actitudinal son las que informan niveles mds
altos de ansiedad y neuroticismo (Tabla 3).
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Tabla 2 = Medias (M) y desviacién estdindar (DT) en
Neuroticismo para estrategias de aculturacién en el
valor de religién

Estrategias de aculturacién | Neuroticismo M(DT)
Marginacion 27.07 (7.99)
Asimilacién 20.90 (7.06)
Integracién 19.94 (8.78)
Separacion 19.73 (8.10)

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Tabla 3 = Medias (M) y desviacién estdindar (DT) en
Ansiedad y Neuroticismo para actitudes de aculturacién
en el valor de religién

. Valor religion
Estrategias de - —
e R Ansiedad Neuroticismo
M(DT) M(DT)

Asimilacion 39.16 (8.54) 34.33 (7.57)
Marginacion 27.77 (8.21) 22.65 (7.8)
Integracion 28.11 (8.99) 21.43 (8.04)
Separacion 24.50 (8.67) 19.51 (8.16)

Fuente: Elaboracién propia (2020).

En cuanto a la variable autoestima, si se analizan
las estrategias de aculturacién para cada dmbito
por separado, se comprueba que las mujeres que
puntdan alto en autoestima tienden a optar por una
estrategia de separacién en los valores relacionados
con la educacién de los hijos (F (3, 107) = 2. 47;
p =.049), y el respeto a los mayores (# (3, 107) =
3.69; p = . 014) (véase Tabla 4). Mientras que la
puntuacién menor en autoestima corresponde con
aquellas mujeres que se marginan, lo cual nos da a
entender que, si se sienten solas, marginadas y sin
contacto con ninguno de los grupos, tampoco se
van a sentir bien consigo mismas.
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Tabla 4 — Medias (M) y desviacién estdndar (DT) en
autoestima para estrategias de aculturacién en los valores
de educacién de los hijos y respeto a los mayores

AUTOESTIMA
Estrategias  de Valor 2. Valor 3.
aculturscién (Educa hijos) | (Respeto
M(DT) mayores) M(DT)
Separacion 33.16 (4.34) |[33.23 (4.61)
Integracion 31.72 (3.89) |[31.40(3.98)
Asimilacion 31.71 (5.79) |30.50 (5.58)
Marginacion 29.25 (5.14) |28.27 (4.48)

Nota. La puntuacién mdxima que se puede obtener en autoestima
es de 40 puntos y la minima de 10.

Fuente: Elaboracién propia (2020).

Estos resultados son congruentes con los anteriores,
puesto que la separacién y la integracién, tanto
como estrategia y como actitud de aculturacién,
es el resultado de una valoracién positiva de la
cultura de origen que conlleva, en la mayoria de
los casos, al mantenimiento de la misma; mientras
que la asimilacién es el resultado de una valoracién
negativa y bajo mantenimiento de la cultura de
origen. Todo ello implica que estas mujeres sufren
menos ansiedad y experimentan mayor estabilidad
emocional cuando se sienten reforzadas en su propio
grupo, sobre todo en el dmbito de la religion.

Finalmente, para poner a prueba nuestra hipdtesis
sobre el papel mediador de la autoestima se llevaron
a cabo los siguientes andlisis. En primer lugar, para
comprobar si los procesos de aculturacién predicen
los niveles de ansiedad y neuroticismo, realizamos
andlisis de regresion, y hallamos que efectivamente
el mantenimiento de la cultura de origen predice
los niveles de neuroticismo (B =-.203; R2 corregida
=.031; Cambio en F =4,039; p <.047), y la
valoracién del pais de origen predice los niveles de
ansiedad (B =-2.59; R2 corregida = .054 ; Cambio
en F'=6.75; p <.011).

A continuacién, y para comprobar el posible efecto
mediador de la autoestima en estas dos relaciones
realizamos el andlisis de mediacién, utilizando el
macro Process (HAYES, 2018). Como se muestra
en la Figura 1, un mayor mantenimiento de la
cultura de origen aumenta la autoestima, y una
alta autoestima provoca una disminucién en los
niveles de neuroticismo. Ademds, se verific6 que
el mantenimiento de la cultura de origen predecia
indirectamente, a través de la autoestima, el
neuroticismo experimentado (B =-1.28 (.489),
CI95% =-2.4049, -.5001). Los intervalos de
confianza no incluyen el valor 0, lo que nos
permite afirmar que el efecto indirecto es negativo
y estadisticamente significativo.

Figura 1 — La autoestima mediando el efecto del mantenimiento de la cultura de origen sobre neuroticismo en

mujeres inmigrantes marroquies en Espafna

-.02(.85)

]
won

1.51(49) **

Mantenimiento
cultura de origen

.| Autoestima

=85 (.17) ** ..
Neuroticismo

Nota: Los indices muestran valores no estandarizados.
** p<.01;

* p<.05.

Fuente: Elaboracién propia (2020).
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El efecto directo del mantenimiento de la cultura
de origen sobre el neuroticismo era inicialmente
no significativo (B = - .62 (.85), t=-.73, p = . 46,
CI95% = - 2.3115, 1.0654). Sin embargo, el efecto
total, una vez que se incluy6 la variable mediadora,
es significativo (B =-1.9070 (.909), ¢ =-2.096, p
=.038, C195% =-3.7136, -.1005).

En cuanto a la relacién entre la valoracién de
la cultura de origen y ansiedad, hallamos que la
valoracién de la cultura de origen solo predecia
directamente los niveles de ansiedad experimentados
(B=-2.2102 (1.0553), £ =-2.0943, p = .038, C195%
=-4.3047, - .1157); mientras que su efecto indirecto
a través de la autoestima no es estadisticamente
significativo puesto que los intervalos de confianza
incluyen el valor 0.

En resumen, nuestros resultados muestran que
la autoestima solo interfiere a nivel del plano
real de la aculturacién, mediando el efecto del
mantenimiento de la cultura de origen sobre la
estabilidad emocional.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

Los resultados del presente estudio indican que el
proceso de aculturacién elegido influye sobre la
estabilidad emocional de las mujeres inmigrantes,
pero solo en la dimensién de la valoracién y el
mantenimiento de la cultura de origen, y no en
funcién de la estrategia o la actitud desarrollada en
general, puesto que este tltimo es el resultado de
la combinacién de esta primera dimensién con la
dimensién de la valoracién y\o la adopcién de la
cultura del pais de acogida. En concreto, hallamos
que una valoracién positiva y el mantenimiento del
valor de la religién conforme a la cultura de origen
es el que ha mostrado una mayor relacién con la
estabilidad emocional y ansiedad.

Ademds,comprobamosqueelplanoidealoactitudinal
del proceso de aculturacién, influye sobre los niveles
de ansiedad, puesto que en funcién de la valoracién
que se tiene del pais de origen, se experimenta
una mayor o menor sintomatologia ansiosa.
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Cuando la valoracién del grupo de referencia se
ve afectada se experimenta mayores niveles de
ansiedad. Por otra parte, el plano real o estratégico a
través del grado de mantenimiento de la cultura de
origen, es el que predice los niveles de neuroticismo
experimentados. Ademds, el mantenimiento de la
cultura de origen se relaciona con mayor estabilidad
emocional. Esta relacién entre el mantenimiento
de la cultura de origen y la estabilidad emocional
experimentada no se produce de una forma directa,
sino a través de la mediacién de la autoestima.
Puesto que esta tltima se ve afectada por el grado de
mantenimiento de la cultura de origen, observamos
que este mantenimiento de la cultura del grupo
de referencia se relaciona con niveles mds altos de
autoestima, este aumento en la autoestima es el que
lleva a su vez a aumento en los niveles de estabilidad
emocional experimentados.

Como podemos apreciar, nuestro estudio
plantea un andlisis novedoso sobre los procesos
de aculturacién. En primer lugar, se basa en un
colectivo concreto muchas veces olvidado, que
depende mucho de su situacién como inmigrantes
en el pais de acogida. En el caso de las mujeres
marroquies suelen venir como consecuencia de la
reagrupacién familiar y el porcentaje de mujeres
que trabajan una vez aqui es mucho menor que
el de hombres. De hecho, este asilamiento fisico
de partida hace que se relacionen mucho menos
con otras personas de la sociedad de acogida,
provocando una separacién/aislamiento también
psicoldgico, cosa que les lleva en la mayoria de los
casos a refugiarse y reforzarse en su grupo de origen.
Vemos que la autoestima estd relacionada con estos
procesos, sobre todo en la parte relacionada con
el pais de origen, si bien es necesario profundizar
en esta relacién puesto que nuestros resultados no
arrojan relaciones entre la autoestima y la cultura
del pais de acogida. Ademds, el poder mantener la
cultura de origen, y la valoracién que se tiene de esta
cultura son los factores que hacen que estas mujeres
disfruten de mayor estabilidad emocional, y menor
ansiedad, es decir, no siempre la asimilacién es
la mejor estrategia de aculturacién para la salud.
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Ademids, esta relacién entre los procesos de
aculturacién y la estabilidad emocional se produce a
través de la autoestima. Por tanto, las mujeres cuya
estrategia o actitud de aculturacién es separacién
o integracién cuentan con mayor autoestima, y
experimentan mayor estabilidad emocional y menor
ansiedad. Pero, en el caso de la separacién, esto
hace que su integracién sea menor y se centren en
el dmbito mds familiar. Ademds, comprobamos que
la religién, en esta muestra eran todas musulmanas,
se establece como un pilar de vinculo familiar y
de tradicién, haciendo que valoren positivamente
estos aspectos, pero al mismo tiempo influya en
su forma de aculturarse, prefiriendo la separacién
e identificacién con su grupo para mantener estas
tradiciones que, por otro lado, les permite reducir
su ansiedad y lograr una mayor autoestima.

Creemos que nuestro trabajo contribuye al avance
del conocimiento en varios sentidos. Por una parte,
los resultados obtenidos confirman la mayor parte
de las hipétesis planteadas. En concreto, se ha
comprobado que el mantenimiento de la cultura
de origen es la que predice mayor autoestima,
que a su vez predice mayor estabilidad emocional.
Por tanto, el poder conservar o no su cultura de
origen es lo que realmente amenaza su autoestima.
Seguir teniendo una valoracién positiva de su
grupo de referencia y poder mantener su cultura,
refuerza su autoestima, lo que, a su vez hace que
experimenten mayor estabilidad emocional. Estos
resultados van en la misma linea de los estudios
de la Teorfa de la Identidad Social que consideran
que una vinculacién positiva con el grupo étnico
de referencia representa una base mds sélida para
la autoestima que al abandonar los lazos con los

grupos de referencia (TAJFEL; TURNER, 1979).

Entre las limitaciones destacamos que este estudio
tiene un cardcter exploratorio ya que no se
contaba apenas con escalas destinadas al colectivo
inmigrante y atin menos en 4rabe. Ademds, debido
alas dificultades para poder acceder a la muestra con
grandes reticencias por parte de las participantes, la
recogida de datos se extendié mucho en el tiempo
y ha limitado el nimero final de participantes.
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También serfa de mucho interés contar con estudios
que permitan obtener datos longitudinales, asi
como atender a las caracteristicas sociodemogréficas
de estas mujeres y su impacto en la autoestima.
En nuestro caso, observamos que las mujeres que
viven con sus padres son las que puntdan mds en
separacion (Chi cuadrado = 12.875, p = .045) por
lo que, en este caso, el vivir con alguien de la familia
hace que las mujeres se encierren y se refugien en su
entorno mds cercano. Sin embargo, dado el tamano
muestra, las n por celda no son comparables
totalmente, por lo que seria necesario profundizar
en este hecho, asi como comprobar si se producen
interacciones entre el tiempo de estancia, edad y
otras variables y el efecto de todos estos elementos
en la autoestima. En cualquier caso, este estudio
es pionero en medir y analizar el papel de la
autoestima en mujeres marroquies inmigrantes en
Espana, por lo que supone un camino interesante
de investigacién. Como podemos comprobar,
el proceso de aculturacién es complejo y debe
considerar no sélo variables culturales, sino también
sociales y psicolégicas. Por tanto, habrd que seguir
profundizando en la elaboracién de un posible
modelo de relacién de dichas variables.

Finalmente, este trabajo aporta datos de mucho
interés a tener en cuenta en futuras intervenciones
psico-sociales. Puesto que las mujeres inmigrantes
se sienten peor cuando optan por una estrategia de
asimilacién, que cuando optan por una estrategia
de separacién y, dado que el mantenimiento de
la cultura del grupo de referencia se relaciona con
niveles mds altos de autoestima, y que este aumento
en la autoestima produce estabilidad emocional,
las intervenciones psico-sociales favorecedoras de
la integracién deberfan incorporar en elementos
de ambas culturas que permita conocer mejor
la cultura de acogida y la cultura de origen.
Ademds, serfa conveniente que las experiencias
interculturales comenzaran por las mujeres, que
tienen un acceso mds limitado a la cultura de
acogida, para que fueran ellas las que incorporaran
a las familias rompiendo la cadena de estereotipos.
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Asimismo, serfa conveniente favorecer el
conocimiento de distintas religiones y formas de
espiritualidad fomentando sus puntos en comin y

sus valores.
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RESUMEN

La migracion como acontecimiento critico en el ciclo vital tiene consecuencias en las relaciones y representa
una nueva forma de entender y definir la vida familiar. La inmigracién femenina se ha convertido en las
ultimas décadas en una de las mas numerosas, procedente desde Latinoamérica hacia Espafia. Gran parte
de estas mujeres trabajan en el sector familiar y doméstico. Todo ello ha supuesto cambios importantes en
las familias transnacionales, en rol de la mujer, y en la crianza de los hijos y en las relaciones de pareja.
El objetivo general es analizar los cambios en los roles familiares y de género, y sus consecuencias en las
familias transnacionales y en las nuevas configuraciones familiares, y estudiar cdmo estas mujeres expresan
y manifiestan sus dolencias y sentimientos en relacion a su identidad de género. Se presentan resultados de
un analisis cualitativo con diez entrevistas en profundidad a mujeres usuarias de un servicio de salud mental
comunitario (M_,_, = 35.40 afios, DT = 9.16, rango 22 a 535). Las ideas expresadas (n= 1522) en las entrevistas
fueron codificadas por jueces ciegos, y sometidas a analisis de contenido por medio del analisis de redes
de categorias e ideas. Las entrevistas relatan los cambios en la posicion social familiar de las mujeres, que
ganan en estatus y autoconfianza, al tiempo que plantea nuevos retos vitales ante la crianza, y las nuevas
parejas, asi como para afrontar la violencia de género, la discriminacién y el estrés de aculturacion, mostrando
formas de crecimiento psicolégico.

Palabras Clave: Estrés de aculturacion. Género. Migracién. Discriminacién y Afrontamiento.
Crecimiento psicoldgico.
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Relatos de vida das mulheres migrantes latino-americanas:
como trabalhar a partir da saude mental

RESUMO

A migragdo como um evento critico no ciclo vital tem consequéncias para os relacionamentos e representa uma
nova maneira de entender e definir a vida familiar. A imigragdo feminina tornou-se uma das mais numerosas
nas ultimas décadas, procedente da Ameérica Latina para a Espanha. Uma grande parte dessas mulheres
trabalha nos setores familiar e doméstico. Tudo isso trouxe mudangas importantes nas familias transnacionais,
no papel das mulheres, na criagao de filhos e nos relacionamentos entre casais. O objetivo geral é analisar
as mudangas nos papéis familiares e de género, e suas consequéncias nas familias transnacionais e nas
novas configuragbes familiares, e estudar como essas mulheres expressam e manifestam seus mal-estar e
sentimentos em relagdo a sua identidade de género. Se apresentam os resultados de uma analise qualitativa,
realizada com entrevistas em profundidade a dez mulheres usuarias de um servico comunitario de satde
mental (Medad = 35,40 anos, DP = 9,16, faixa 22 a 55). As ideias expressas (n = 1522) nas entrevistas
foram codificadas por juizes cegos e submetidas a analise de conteudo por meio da analise de redes de
categorias e ideias. As entrevistas relatam as mudancas na posi¢ao social familiar das mulheres, que ganham
status e autoconfiangca, ao mesmo tempo em que projetam novos desafios vitais para a maternidade e novos
parceiros, bem como para enfrentar a violéncia de género, a discriminagao e o estresse de aculturagéo,
mostrando formas de crescimento psicolégico.

Palavras-chave: Estresse da aculturagdo. Género. Migragdo. Discriminagdo e enfrentamento.
Crescimento psicologico.

Life reports of Latin American migrant women: how to work from
mental health

ABSTRACT

Migration is a critical event in a person’s experience, and as such affects their relationships and leads to a new
way of understanding and defining family life. Over recent decades, female emigration from Latin America to
Spain has become one of the most frequent types of migration, with most of these women working in the family
and domestic care industries. This has resulted in major changes in transnational families, the role of women,
child-raising and romantic relationships. The general aim of this study is to analyze changes in family and
gender roles and their consequences for transnational families and new family formats. It also aims to explore
how migrant women express and manifest their problems and feelings in relation to their gender identity.
The study presents the results of a qualitative analysis of in-depth interviews carried out with ten female
users of a community mental health service (Mage = 35.40 years, SD = 9.16, range = 22 to 55). The ideas
expressed (n=1522) in the interviews were blind coded and their content explored using a category and idea
network analysis method. Interviews revealed changes in women'’s social position within the family as the
result of a gain in status and self-confidence. The situation also poses challenges linked to child-raising and
new romantic partners, as well as to gender-based violence, discrimination and acculturation stress, giving rise
to different forms of psychological growth.

Keywords: Acculturation stress. Gender. Migration. Discrimination and Coping. Psychological growth.
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INTRODUCCION: CAMBIOS EN LOS
ROLES FAMILIARES Y DE GENERO
ESTUDIO CUALITATIVO

La migracién como acontecimiento critico en el
ciclo vital tiene consecuencias en las relaciones
y representa una nueva forma de entender y
definir la vida familiar. En el presente articulo
se analizan estos cambios y sus consecuencias
nuevas  configuraciones
Se analiza el estrés de aculturacién a través del
coste emocional de la separacién, cémo las mujeres
manifiestan sus sentimientos en relacién a estos
cambios y a su identidad de género. Se analizan,
asi mismo, los cambios de rol y la experiencia
de afrontar la situacién de minoria étnica en la
sociedad de acogida, asi como los vinculos de
las nuevas familias
roles y la identidad de género se transforman,
generando nuevas expectativas de rol y lealtades
familiares (ACHOTEGUI, 2010; BECK; BECK-
GERNSHEIM, 2012; DEL FRESNO, 2011; GIL
ARAUJO, 2010).

en las familiares.

transnacionales donde las

ESTRES DE ACULTURACION,
GENERO Y CAMBIOS DE ROL EN
MUJERES LAS MADRES MIGRANTES,
ENTRE LAS DEUDAS Y LOS MERITOS

Las migraciones implican separaciones y pérdidas,
son los acontecimientos que mds reajustes
precisan. Por esto migrar es un suceso que tiene
gran trascendencia sobre el sistema familiar ya
que implica cambios en su funcionamiento y su
estructura, y requiere reorganizacién y adaptacion.
Los ajustes transnacionales combinan la dimensién
econdmica y el bienestar material, y la necesidad
de restructuracién de unos vinculos afectivos que
se gestionan y alimentan a distancia y, mds alld
de los beneficios para el grupo familiar, los costes
emocionales son elevados en este proceso. Por esto
se puede comprender, el alto nivel de exigencia de
estas madres hacia sus hijos, asi muchas de ellas
identifican las expectativas cumplidas con los
logros que puedan alcanzar sus hijos (PARELLA;
CAVALCANTI, 2010).
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La separacién implica gestionar la vida diaria en
soledad, sus efectos no son otros que la ausencia
de las relaciones cotidianas y la ausencia de las
précticas ritualizadas de la vida diaria. En ausencia
de esta convivencia, cambia el sentido de historia
compartida y de continuidad entre pasado, presente
y futuro. Cambia el mundo emocional dentro del
sistema familiar (FALICOV, 2008). Sus miembros
pueden sentirse angustiados, cargados de culpa, de
soledad, de aforanza e incluso de vergiienza por
los sentimientos de deslealtad que la separacién
genera. El alejamiento de la familia y el hecho
de pasar anos sin verse puede terminar con la
ruptura de vinculos definitivamente o con su
debilitamiento, por otro lado, los que quedan
en origen experimentardn la misma soledad y
los mismos sentimientos de pérdida. Los niveles
de estrés de aculturacién también estdn en
relacién con la percepcién de los niveles de estrés
emocional en los familiares que no migraron.

Entre las realidades de las relaciones materno-filiares
queda evidenciado que las migraciones de estas
mujeres madres alteran la relacién con sus hijos.
No obstante, la separacién fisica no implica
la separacién emocional, ésta se mantiene en
la distancia de otra manera. La simultaneidad
medidtica permite salvar los limites y potenciar el
sentimiento de pertenencia y de reconocimiento,
pero como destacan Lipovetsky y Serroy (2010)
las nuevas formas de vida transnacional, permiten
la interdependencia e interconexién pero la
presencia fisica es virtual, y, si, hay trasmisién
de emociones, pero sin ayuda real (BECK;
BECK-GERNSHEIM, 2012), se trata de una
comunicacién frégil y frustrante. Las familias
transnacionales que se caracterizan por intentar
mantenerse emocionalmente presentes a pesar de la

distancia (FALICOV, 2001, 2008).

Como sefialan Incldn, Marti y Gay (2012) en las
“migraciones progresivas” la ruptura del vinculo
con las madres implica tiempo no compartido,
no hay una evolucién conjunta madre hijo, y los
hijos se refugian en otras figuras de apego, abuelas
generalmente, que les proporcionen seguridad.
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Las madres tratan de compensar como pueden a
los cuidadores en origen y viven temiendo que los
hijos se olviden de ellas, que establezcan vinculos
afectivos con los adultos que les cuidan, y conviven
con la preocupacién de si abuelas, tias o vecinas
estan cuidando bien de ellos (BECK; BECK-
GERNSHEIM, 2012).

El coste emocional de proporcionar a sus hijos
bienestar justifica la separacién, pero se preguntan
qué hubiera sido mejor para estos hijos tener a
sus madres o que les suplen otros cuidadores.
Hochschild (2008, p. 277) habla del amor como
un recurso ‘injustamente distribuido que se extrae
de un lugar y se disfruta en otro”. Estas mujeres que
trabajan fuera de sus paises durante anos, dejando
atrds a sus hijos, a menudo son estos hijos los que
impulsan a estas madres a emigrar, proporcionarles
un futuro es su objetivo y para conseguirlo asumen
la paradoja de la separacién, de “abandonar” a sus
hijos para ofrecerles un futuro mejor (INCLAN,
2009, LEVITT, 2010).

Las madres se pueden sentir endeudadas con sus
hijos por la separacién, pudiendo crear obligaciones
cargadas de culpa. En palabras de Boszormenyi-
Nagy y Spark (2012) la familia es una mezcla de
contabilidad de deudas y de méritos de unos con
otros. La calidad de las relaciones entre los adultos
antes de la migracién es importante depende,
en parte, de si la familia pertenece a una cultura
migratoria donde se transmitan y admitan modelos
informales de separacién que promueven la
cooperacién familiar (FALICOV, 2008).

Los hijos necesitan ajustes adaptativos para poder
desarrollar otras relaciones de apego, y estas
separaciones cuestionan las teorias psicoldgicas
que priorizan el vinculo primario madres-hijos.
Conviene destacar la idea de Falicov (2008) de
como recientemente se ha ampliado esta nocién
de multiples apegos con sus jerarquias afectivas
respectivas, que amplia este enfoque para incluir
a la madre migrante, que puede pertenecer a una
cultura colectivista donde es habitual que los
menores puedan ser criados por otros parientes.
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La reagrupacién puede ser una estrategia familiar,
es decir, salir con la intencién clara de alcanzar este
reencuentro. Puede ser que se quede solo en una
expectativa, que se consolide, pero con conflictos,
o que se materialice en la expectativa cumplida.
La familia transnacional identifica la reagrupacién
con un ideal de familia, que proporciona apoyo
emocional y econémico (GOMEZ MONTOYA;
GOMEZ GONZALEZ; LUQUE, 2011;
INCLAN, 2009).

LA MATERNIDAD A DISTANCIA

Para estas madres en estas circunstancias, la relacién
con sus hijos es complicada, intentar mantener el
vinculo emocional, e intentar supervisar desde
la distancia la vida diaria, su crecimiento y su
educacién, ademds de intentar mantener vivo el
recuerdo y ofrecer cuidados materiales no es fécil
(BECK; BECK-GERNSHEIM, 2012; MUSITU,
2012). Para estas madres a distancia es dificil
valorar la educacién y el trato que estdn recibiendo
sus hijos. Las remesas calman la ansiedad y la culpa
que estas madres experimentan recompensando
materialmente la carencia afectiva que su ausencia
representa. Las remesas son la clave de dependencia
econdmica y afectiva en las familias transnacionales
es, realmente, el contexto de reciprocidad que
caracterizan las cadenas migratorias (PARELLA;
CAVALCANTTI, 2008). Ellas son las responsables
de contribuir al bienestar de la familia extensa, la
sobrecarga emocional deriva de esta responsabilidad.
La frustracién aparece cuando no pueden asumir
las exigencias econémicas, para las familias en
origen las remesas significan el éxito del proyecto
de estas mujeres, pero las precarias situaciones
econdémicas limitan la capacidad para obtener este
reconocimiento. El envio de remesas, por ejemplo,
impide a estas mujeres cumplir la expectativa de
mejorar su calidad de vida, significando una carga
para sus vidas, estas remesas ponen en peligro su
bienestar teniendo que adaptarse a lo minimo para
su subsistencia y renunciar a las oportunidades
que ofrece el nuevo entorno, su desfavorable
posicién social limita sus aspiraciones idealizadas

(DEL FRESNO, 2011; GOMEZ MONTOYA;
GOMEZ GONZALEZ; LUQUE, 2011).
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Las remesas, pueden llegar a sacrificar su propia
movilidad socio-laboral esta “atadura” precariza su
calidad de vida (BERTINO; ARNAIZ; PEREDA,
2006; OSO CASAS, 2010).

En las familias transnacionales los vinculos
econémicos son un asunto clave, se puede decir
que definen esta circunstancia transnacional.
Las remesas enviadas a la familia estdn directamente
relacionadas con proporcionar un sentido de
pertenencia y estatus para ellas y de prestigio para
las familias en origen. Son vinculos que afaden
estatus e incrementan las estrategias y capacidades
de la familia, en este sentido, las expectativas se
cumplen si pueden mejorar econémicamente, si

hay cambios vitales positivos y ascenso social.

EL REENCUENTRO CON LOS HIJOS

Elreencuentro conloshijos puede ser decepcionante,
los hijos pueden tener una imagen distorsionada
del pais de destino porque desconocen lo que van
a encontrar, las madres pueden esperar hijos
agradecidos por el sacrificio y encuentran hijos
distantes. La frustracién del encuentro puede
ser muy dolorosa y trasformar el encuentro en
hostilidad y fracaso (BERTINO; ARNAIZ;
PEREDA, 2006; GOMEZ MONTOVYA;
GOMEZ GONZALEZ; LUQUE, 2011) las
expectativas en destino después de afnos de
separacién puede que no se cumplan, asi, ni el
pais cumple lo sofado ni la relacién es la misma.

En definitiva, estos hijos se encuentran con una
realidad que no esperaban, idealizan el pais de
acogida, las exigencias de estos hijos y las expectativas
sobre la vida en destino oscurecen el reencuentro.
Diversos autores sefialan que después de largos
periodos de separacién, el éxito del reencuentro
dependerd de los contactos mantenidos, del
sentimiento de abandono percibido por los hijos,
de la relacién de apego previa, de la voluntariedad
de querer ser reagrupados, de los vinculos con los
cuidadores en origen y del tipo de cuidado que
recibieron y por quién (BERTINO; ARNAIZ;
PEREDA, 2006; BERTINO; MONTES;
ARNAIZ, 2014; SLUZKI, 1996).
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Tras la reagrupacion las diferencias en la concepcidn
familiar y la educacién pueden ser notorias.
En general se critica la permisividad local de los
padres en la educacién de los hijos, mostrando
mayor acuerdo con valores tradicionalistas y
jerdrquicos. Manifiestan un intenso contraste
del modelo familiar tradicional
sociedades  desarrolladas  individualistas
(HOESTEDE, 2001; INGLEHART et
al., 2004; LIPOVETSKY; SERROY, 2010;
ZLOBINA; BASABE; PAEZ, 2004).

con las

LAS ASIMETRIAS EN LA RELACION
DE PAREJA: EL ANTES Y EL DESPUES

Cuando las mujeres adoptan ideas de género
mds igualitarias se plantean diferentes reglas de
convivencia. Los cédigos de género tradicionales
minimizan el valor de las nuevas oportunidades
para las mujeres e implantan un desequilibrio de
poder que, ademds, instaura el resentimiento en la
relacién viéndose ambos defraudados. Se ha querido
evidenciar como los contrastes culturales tienen un
efecto diferente en hombres y mujeres pudiendo
tener dos visiones diferentes del mundo en mutuo
conflicto, el entorno cambiante para las mujeres es
la economia y, para los hombres, lo que cambia son
las mujeres, esto es una fuente de desencuentro.
Donde las mujeres ven oportunidades, los hombres

(HOCHSCHILD,

2008) en este contexto la pareja se resiente y las

ven cambios amenazantes

discrepancias tienen consecuencias.

En el nuevo contexto puede ocurrir que la mujer
progrese y que el hombre se quede “anclado”.
Ambos miembros de la pareja pueden presentar
diferentes ritmos, parece que las mujeres se adaptan
mejor porque el entorno mejora las condiciones de
ellas, esto provoca la asimetria en la relacién. Los
conflictos culturales pueden producir una desigual
integracién entre ambos, porque los espacios
de libertad para ellas son mayores derivados de
las diferencias entre la ideologfa igualitaria y
tradicional. Las mujeres pueden verse atrapadas
entre la nueva ideologia de género, las nuevas”
reglas de la mujer y los “viejos” sentimientos de los

hombres (HOCHSCHILD, 2008, p. 200).
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Puede que los hombres no acepten los cambios
que convierten a las mujeres en responsables de
la familia, plantedndose los conflictos clésicos
de las relaciones de poder asimétrico, que en este
caso surgen de compatibilizar sus vidas privadas
familiares y laborales sin un consenso entre ambos,
los hombres tienen mds dificultades para reconocer,
por ejemplo, el mérito del esfuerzo de sus mujeres
por el asalariado  que
Los hombres piensan mds en el retorno que las
mujeres, las mujeres enfocan su proyecto migratorio
més a largo plazo, se muestran mds favorables a
quedarse y a la reagrupacién familiar (GARCIA
BORREGO, 2010, p.70).

trabajo desempenan.

LOS CAMBIOS DE ROL: ENTRE LA
PERCEPCION DE LA DIFERENCIAY
LA IGUALDAD DE GENERO

Los roles de género cambian con el proceso
de aculturacién, que usualmente refleja una
modificacién hacia valores mis flexibles, teniendo
que enfrentarse a mdltiples ajustes psicosociales:
cambio de valores, de estructura y funcionamiento
familiar, de identidad, de sistema laboral, asi, la
integracién implica la internalizacién de estas
nuevas normas sociales (INCLAN; MARTT; GAY,
2012). Las mujeres migrantes pueden tener la
creencia de que el igualitarismo entre géneros es un
principio en las sociedades receptores en contraste
con sus paises. Pero estas creencias sobre el acceso
al mundo laboral, poder centrarse en el trabajo
si lo quieren y el cambio de los roles sexuales,
pueden ser enganosas. Estas mujeres han podido
salir y mirar con distancias estas situaciones, pero
la discriminacién de género persiste en destino

(HOCHSCHILD, 2008).

Por ejemplo, en los datos sobre violencia de género,
se destaca el incremento del maltrato y de las
agresiones a mujeres extranjeras, la desproteccion
estd entre las causas de la incidencia de este
machismo violento. Estdn lejos de su pais y de sus
familias, la cultura de desigualdad y la tolerancia
a la violencia puede ser acusada en sus paises.
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Parece claro que las mujeres extranjeras son mds
vulnerables que las nativas, asi la tasa de violencia
de género es cinco veces superior (ESCUDERO,
2011; PICUM, 2011)

EL CRECIMIENTO PSICOLOGICO Y LA
VALORACION SOCIAL

Con la migracién pueden sentirse mujeres
trabajadoras e independientes que encuentran en
su actividad econémica una fuente de autonomia
personal y reconocimiento y que, a pesar de las
situaciones de precariedad emocional por las
separaciones, y la precariedad econémica por el
trabajo que realizan, es una opcién en la que logran
valoracién y prestigio. Las mujeres migrantes y
contribuyen con una participacién no igual, sino
exclusiva, en muchos casos, en los gastos familiares.
Muchas de estas mujeres han logrado que sus parejas
e hijos varones asuman parte de las responsabilices
domésticas, tareas, que como sefala Gil Araujo
(2010), en sus paises de origen eran exclusivamente
responsabilidad femenina. Las estrategias de las
familias cambian y se adaptan, estas mujeres pueden
verse favorecidas percibiendo mds oportunidades y

derechos (HOCHSCHILD, 2008).

Entre las mejoras en su posiciéon destaca la
autoestima que deriva, en muchos, casos de la
fuerza para proteger a sus familias, para resistir la
dureza de la experiencia y la capacidad tanto de
rehacerse como de rehacer su vida social en otro
contexto, organizarse en un entorno desconocido,
poder seguir su ritmo de vida y costumbres, ademis
del grado de individuacién que logran respecto del
ndcleo familiar, en definitiva, buscar beneficios
y significados positivos a la experiencia vivida.
Estas madres “victimas voluntarias” en palabras
de Boszormenyi-Nagy y Spark (2012, p. 191)
consiguen mayor poder social; de su sacrificio,
posiblemente, resulte la fuerza de mds cohesién y
la influencia que mds control ejerce dentro de la
familia, hay una cuestién de “dar y tomar” entre
ambos grupos, los que migraron y los que no.
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En este trabajo se van a analizar estos procesos de
cambio en los roles de género como resultados de
la aculturacién y la incorporacién de las mujeres
migrantes a nichos laborales que transforman las
familias, las relaciones materno-filiales, als relaciones
de pareja, y las identidades de las mujeres.

OBJETIVOS E HIPOTESIS

El objetivo del presente estudio era indagar sobre

las experiencias de mujeres latinoamericanas
inmigrantes de primera generacién en Espana.
Este estudio incluye dmbitos de
aculturacién: Los motivos de inmigracion (1), el estrés
de aculturacion en la familia (2), el choque cultural
(3), (4) los cambios de rol de género derivados
de la migracién, (5) la wvaloracion del proyecto
migratorio, (6) el efecto protector de la red social
y, por Gltimo, (7) las estrategias de afrontamiento y
fortalezas psicoldgicas derivadas de la experiencia.
Por una cuestién de espacio para esta publicacién
se han seleccionado las facetas 2 y 4 relativas a los

cambios en los roles familiares y de género fruto

los siete

de la inmigracién. La hipétesis general plantea que
las posibilidades de empleo en la sociedad receptora
otorgan a las mujeres migrantesuna posicién en las
nuevas relaciones familiares, como sustentadores y
cabezas de familia, que transformard su posicién en
la familia, en las relaciones materno-filiares y en las
relaciones de pareja.

METODO Y PROCEDIMIENTO

Se trata de un sondeo cualitativo para el que
se llevaron a cabo 10 entrevistas individuales
en profundidad a diez mujeres inmigrantes
latinoamericanas residentes en el Pais Vasco (regién
auténoma del norte de Espana) y usuarias de un
Centro de Salud Mental comunitario (MAPS
Rekalde). Las participantes fueron seleccionadas
porque representaran una tipologfa de las
mujeres que migran por motivos econémicos,
pertenecen a estratos econdémicos bajos en sus
paises, y ocupan puestos de trabajo en la sociedad
receptora, en sectores como el doméstico, la
hosteleria y el cuidado de personas (AIERDI et
al., 2013; MORENO, 2014).
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La edad media era 35.40 anos (DT = 9.16, rango 22
a 55); todas ellas tienen hijos (Media = 2.10, DT =
0.56, rango de 1 a 3). El tiempo medio en estancia
en Espana era 10.80 afios (DT= 5.84, rango 1 a 22),
el 90% tienen permiso de residencia en Espana.
En su mayor parte (80%) reciben ayudas econdmicas,
y también en su mayor parte (80%) viven en pisos
de alquiler. Las participantes proceden de aquellos
paises latinoamericanos principales emisores de
mujeres migrantes a Espana (Perd, Colombia, Brasil,

Paraguay, Honduras y Ecuador (MORENO, 2014).

Nueve de ellas viven en nucleos familiares
compuestos por ellas y sus hijos, son madres solas
que migran con la perspectiva de proporcionar
bienestar a sus hijos, frecuentemente con historias
de violencia familiar, hecho que se da con frecuencia
entre las mujeres migrantes que acuden a servicios de
salud mental y servicios sociales (MOORE, 2004;
SAMSO et al., 2007; SUAREZ-HERNANDEZ et
al., 2011), siendo frecuente las separaciones antes
de la migracién y también una vez establecidas en
destino asi como que algunos de los hijos estén en
el pais de origen y que hayan tenido hijos una vez
afincadas en Espana. Estas situaciones familiares
configuran nucleos feminizados, matrilineales,
donde los hijos/as conviven con sus madres, y en los
casos de familias transnacionales los hijos en el pais
de origen son mantenidos por las madres a distancia
(de los 10 casos, en 8, el nucleo de convivencia estd
formado por madre e hijos y 2 casos son familias
con presencia del padre).

Las mujeres fueron informadas del objetivo
del estudio, accediendo voluntariamente a su
participacién, dando su consentimiento firmado,
para participar y grabar las entrevistas. Se sigui6 el
protocolo ético de los servicios sanitarios publicos.
Se partié de un guién semi-estructurado, organizado
en torno siete macro-categorias (véase anexo).
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ANALISIS DE CONTENIDO Y TRATAMIENTO DE DATOS

Para el tratamiento del andlisis de contenido de las
narraciones se utilizé el programa Atlas.ti, con los
documentos primarios, que se componen de las
transcripciones literales de las narraciones, textos
organizados en la misma secuencia en la que se
dieron cada una de las entrevistas. Para asegurar
la validez de contenido y estructurar de manera
ordenada los discursos, se elaboré un sistema de
codificacién y se aplicéd el acuerdo inter-jueces.

Con dos jueces se creé6 una matriz de datos
con el conjunto de ideas (1522 ideas) y los
cédigos asignados por cada uno de los jueces.
Se aplicé la férmula para datos dicotémicos
(KRIPPENDORFE 2011, p.3). El coeficiente
de fiabilidad alpha de Krippendorff fue 0.872
para el conjunto de todas las ideas, indicando un
buen acuerdo interjueces (por encima de 0.75).
Posteriormente, se discutieron los desacuerdos
y se llegd a un consenso o decisién final en
el que se asignaba un dnico cdédigo por idea.
Todo ello permite seleccionar aquellas ideas que
ejemplificaban los distintos contenidos bésicos, o
macro-categorias, asi como un andlisis mds fino
con los ejemplos de las sub-categorias y cddigos
de andlisis. Finalmente, y para tener una idea mds
holistica y visual del discurso de las mujeres, se han
construido las redes de ideas (networks) o redes
de co-ocurrencias, esto es, el tipo de categorias e
ideas que se presentan asociadas entre si porque
comparten los mismos fragmentos.

Se seleccionaron como nodos centrales las macro-
categorfas mds prevalentes en los discursos, que
fueron el estrés de aculturacion y los cambios en los
roles de género y familiares, junto a ellas se mostraron
las categorias asociadas. Estas variables constituyen
los elementos centrales de este articulo.
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RESULTADOS

Se han seleccionado aquellos resultados mds
importantes relacionados con las macro-categorias
mds prevalencias (2 y 4). Se comienza con una
descripcién general de las frecuencias de macro-
categorfas e ideas, para seguir describiendo
aquellos relatos que ejemplifican estas dos facetas,
para finalizar con la exposicién de las redes de
dias (networks) donde se pueden visualizar las
conexiones entre las distintas categorias de andlisis
del discurso, con citas ejemplares de las mismas.

RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Alrededor del 30% de las ideas tratan sobre las
repercusiones de la migracién para las mujeres y sus
familias, comprendidas en las macro-categorias del
estrés de aculturacién en el ambito familiar (17.8%
delas ideas predominantes) y los cambios de rol y sus
implicaciones familiares (12.5%). Otras cuestiones
son también importantes como el choque cultural
debido a la percepcidn de diferencias culturales que
suponen el de las ideas 20% y las valoraciones sobre
el propio proyecto migratorio (18.3%), las formas
de afrontar el estrés y los cambios en la sociedad
de acogida, asi como las fortalezas experimentadas
(14%), las ideas sobre las redes sociales constituyen
un 10%, y, por tltimo, los motivos de la migracién
forman un 4.7%.

En sintesis, los discursos se centran principalmente
en el estrés de aculturacién y los cambios en los roles
de género y familiares derivados de la migracién, en
la valoracién del proyecto migratorio y los cambios
llevados a cabo por las mujeres y sus familias y en el
andlisis de las formas de afrontar esos cambios. Una
visién mds detallada de los temas incluidos en las
dos macro-categorias (2 y 4) que serdn descritas en
este estudio puede verse en la tabla 1 adjunta.
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Tabla 1 - Sistema de categorias de las narraciones: macro-categorias 2 y 4

Macro-Categorias

Categorias y subcategorias

2. FAMILIA: ESTRES ACULTURACION (n =
271 ideas)

2.1. Separacién familiar (n = 97)

2.2. Maternidad (n= 73)

2.2.1. Gestion de la maternidad a distancia
2.2.2. Hijos en sociedad de acogida

2.3.- Parejas (n = 101)

2.3.1. Separacion después de la migracion
2.3.2. PM: Conflicto - familia nativa/otro pais
2.3.3. PM: Apoyo - familia nativa/otro pais
2.3.4. PM: Conflicto -Pareja

2.3.5. PM: Apoyo -Pareja

2.4. Distancia etnocultural de origen y de adopcién

4. CAMBIOS DE ROL (n= 190 ideas)

4.1. Posicion de rol: mejoras (n = 80)

4.1.1. Reconocimiento social

4.1.2. lgualdad de género

4.1.3. Autoestima

4.2. Pareja: Asimetria de adaptacion (n=40)
4.3. Discriminacion y sexismo (n= 70)

4.3.1. Discriminacién en origen

4.3.2. Discriminacién en acogida

Fonte: Elaboracion propia (2020).

MACRO-CATEGORIA: ESTRES DE
ACULTURACION EN EL AMBITO FAMILIAR

Todas participantes
emocionales de las separaciones familiares. En estos
relatos domina la culpa y el miedo a la pérdida.
Los ejemplos reiterados giran en torno a la dureza

las expresan lOS costes

de la separacién, la aforanza, la impotencia y
el arrepentimiento por los afos de separacidn,
proporcionar a sus hijos un futuro mejor justifica
la migracion, que estd omnipresente en sus relatos,
pero se cuestionan que hubiera sido mejor para
éstos, qué hubiera significado no migrar y si
pudieran volver a empezar después de lo que han
vivido y sentido, tomarfan la misma decisién.
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La impotencia de no poder solucionar los
problemas familiares desde la distancia, y la
incertidumbre de no saber exactamente en qué
situacién se encuentran, no contar con ellos en los
momentos de crisis o el miedo a perder los vinculos
definitivamente también es una constante. La sub-
categoria de la gestion de la maternidad a distancia
supone el 27% de las ideas.

(...). Ahora tene 14 afios, es lo que mis...., que de
verdad si tuviera la oportunidad o volviese a hacer el
viaje, como se dice echar el tiempo para atrds, me traeria
a mi hija conmigo. Siento tristeza, porque es ver a otras
nifias que tienen su misma edad que viven de una manera
y que yo quisiera que ella disfrutard de esas mismas cosas
y alli no las vive (Colombia, 37afi0s).
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Yo tenfa mucha culpa, yo decia: “yo si volviera a nacer no
volviera a hacer lo que hice”. Porque la persona que me
trajo fue mi hermano, me dijo: “no, si t necesitas dinero
y quieres trabajar, quieres plata, tienes que venirte pero
sola, a tu hijo lo dejas alld”. (...), asi como yo entré sin
papeles, pero no lo pude traer (...). Eso es de lo tnico
que yo me arrepiento en toda mi vida. Si, la separacién

del nifio (Ecuador, 35 afos).

i, porque yo estoy aqui sola, sola estoy aqui, pero...
Si, porque yo estoy aqui sola, sola estoy aqui, p
ueno estoy sola. Cuando yo hablo con ellas (hijas) yo
b y sola. Cuando yo habl llas (hijas) y
siento..., tengo ganas de llorar. Por nada me enfado,
pero por nada me enfado, pero por pensar en ellas, me
enfado por ellas. (...). Por teléfono los sibados por
video-llamada, si, y las veo, el 31 de diciembre las vi
a las dos, juf! vi como el mundo se me cafa encima...
por ellas estoy aqui. Si, tengo miedo, tengo miedo,
bastante miedo, porque cuando hablo con mis nifas
porq
la mayor me dice: “yo te quiero ver, venir, venir o si
no mandar por mi, yo te quiero ver” y me siento triste
hasta llorar (Honduras, 22 afios).

Asi mismo, destacan los esfuerzos para lograr
reagrupar a sus hijos y las dificultades del
reencuentro y la convivencia. Hay hijos que no
se adaptan, y la desestabilizacién que ello genera,
responsabilizan a sus madres al encontrar una vida
peor de la que imaginaban. Igualmente destacan
que no ven recompensado ni reconocido el sacrificio
realizado, ademds de los riesgos de la nueva cultura.
Las diferencias en la concepcion familiar son notorias
critican las relaciones familiares en la sociedad
de acogida, consideran que son permisivas, que
los padres carecen de autoridad sobre los hijos, y
nuevamente que el logro personal y el trabajo estin
por encima de la familia.

Con mi hijo poca comunicacién, él no me dice nada,
ni cémo estdn, ni...lo Unico cuando necesita algo.
Mis hijos abusan de mi. (...). Si es egoista, un interés
egoista. (...) ;Qué ha aportado? para los mios, nada.
Porque ellos no han agradecido lo que yo he hecho. (...).
Porque supongamos mi hijo me costé mucho dinero
para traetlo y todavia en este momento me reprocha
que lo hubiera traido de Colombia. Me reprocha, me
dice que no queria venirse. (...) Si, porque dice que
estarfa mejor alld, y gasté muchisimo, muchisimo dinero
para poderlo traer y la otra nifia también, la pequena
también que traje y lo dice, todos los dias lo dice. (...).
No, no tienen respeto, no tienen consideracién, siento
que no me quieren, siento que soy un objeto que cuando
me necesitan, si, soy atil para ellos (Colombia 55 anos).
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MACRO-CATEGORIA: CAMBIOS DE ROL DE
GENERO DERIVADOS DE LA MIGRACION

Los cambios importantes positivos representan
el 42% de las ideas de la sub-categoria mejoras en
la posicion de rol. La experiencia les ha supuesto
un cambio en la posicién que ocupan frente
a sus familias, relacionan las ganancias con el
Reconocimiento social por el esfuerzo realizado.
Perciben la admiracién y el respeto por haber
podido y contribuir al bienestar de sus familias y,
que a pesar de la falta de soporte emocional por
las separaciones y la precariedad econémica por el
trabajo que realizan, han logrado prestigio personal
y social en sus grupos de origen. Es el estatus lo mds
valorado por ellas, estatus devaluado en su cultura
de origen antes de migrar. Rescatan asi los aspectos
positivos que representa esta experiencia, por ser
“emprendedoras” y capaces de sacar a la familia
adelante, y en los comentarios de admiracién
que escuchan de sus familias por primera vez.
Ser aceptadas por los suyos es bdsico. De esta manera
las mujeres racionalizan y justifican su sacrificio.
La autoestima se refleja en sentimiento casi
generalizado de autoconfianza derivada de
haber podido “plantar cara a las dificultades”.
Se consideraban débiles antes de la experiencia. Las
mujeres entrevistadas destacan el poder valerse solas,
sentirse a gusto consigo mismas, estar satisfechas
con los roles que desempefan, considerando la
experiencia un aprendizaje, han recorrido un
camino de intensos cambios.

Y a nivel de mi familia, pues que aunque sé que los quiero
mucho, que me hacen mucha falta, que anhelo pues estar
en momentos con ellos también le aporto a ellos; pues
igual frases que nunca se me dijeron cuando yo estaba alli
y que me las dicen ahora que estoy aqui. No, siento que
me acogen con mds amor. Anteriormente como estaba
allf pues nunca habfa la palabra: “te quiero mucho”, o:
“mami te amo” como me suele decir mi padre muchas
veces, o sea le cuelgo el teléfono: “mami la amo mucho,
te extrafo”, cosas asi, cosas que cuando yo vivia con ellos
nunca me dijeron (Colombia, 37 afos).
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Por otra parte, una constante en los relatos es la
cuestion de la mayor igualdad de género en la
sociedad de acogida, la sensacién de libertad con
la que pueden desenvolverse, encuentran mds
oportunidades en general. Se sienten mujeres
trabajadoras e independientes y capaces de
reconstruir su vida. Se sorprenden de que las mujeres
autdctonas vivan en situaciones que las dafian y no
huyan de sus parejas; ellas carecen de refugios y
recursos contra la violencia machista. Salir adelante,
luchar y no depender econémicamente de un
hombre es bdsicamenteladiferencia que encuentran.
La comparacién social con la situacién en los
paises de origen les lleva a no entender cémo las
mujeres autdctonas pueden sentirse desprotegidas.
Las mujeres refieren no tener conflanza en sus
gobiernos porque no garantizan proteccién como
mujeres en los casos de violencia, ni proteccién
sanitaria o juridica, asi es dificil sobrevivir
sin depender de familias y parejas. Se aprecia
agradecimiento en el caso de mujeres que han
salido de las situaciones de maltrato, en este
sentido la migracién abre oportunidades para
reconstruir la vida.

iUf, y mds oportunidades!, el hecho de haber podido
estudiar, el hecho de haber podido trabajar. Yo aqui si,
muy apoyada. Hay apoyo, por lo menos para la mujer,
aqui hay muchisimo apoyo. Cuando me separé, ch....
me apoyaron mucho, me explicaron los derechos y las
obligaciones que tengo, y mi hija se quedé conmigo, o
sea, me ayudaron mucho (Bolivia, 29 afos).

Para mi mucho, poder tomar mis propias decisiones,
como ser independiente, o sea, saber que sélo
dependo de mi, de lo que yo haga. (...). En mivida
personal he incorporado lo de las mujeres. Es esa
fuerza, ese empuje de salir adelante, de luchar, ser
independientes, no depender econémicamente del
marido, sino de ellas..., es lo que ha marcado mi
vida, es lo que mds me ha gustado. Que un hombre
te venga a mandar, que te diga lo que tienes que
hacer, no, ti eres la que decides lo que quieres hacer,
y si lo quieres hacer, o no, es cosa tuya, compartes
con tu pareja pero al final decides ti también.
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Aqui no, aqui yo trabajo, manejo yo mi economia,
en que me lo quiero gastar en que no me lo quiero
gastar..., el no ver que si haces algo te estin
sefalando como suele pasar en mi pais, en ese
sentido aqui yo creo que ha sido mejor, para mi ha
sido lo mejor (Colombia, 37 anos).

Yo nunca..., es que sentirte desprotegido aqui jes de
tontos! Aqui una mujer...., la que sea, latina, drabe,
de aqui mismo, si estd bajo un techo aguantando los
insultos o los golpes de un hombre es porque quiere,
ieh!, porque el sistema se lo pone ficil para empezar
otra vida, yo lo veo asi, una mujer en Colombia con
cuatro hijos que no tiene nada, que no tiene donde
irse... (Colombia, 38 afnos).

Respecto a la asimetria de adaptacion las mujeres
que vinieron en pareja y se han separado tras
la migracién son una constante. Los ritmos de
adaptacién y las relaciones de poder cambian.
Ellas sostienen econémicamente a la familia y viven
en un contexto de més libertad que en ocasiones
ellos no aceptan. Describen algunas de ellas que
estdn solas porque su pareja las abandond, o porque
escaparon de matrimonios donde recibieron
maltrato, o estdn casadas pero solas, en el sentido
de ser las responsables de sacar adelante incluso
a sus parejas, incapaces de salir adelante sin ellas.
Para algunos hombres la independencia econémica
de las mujeres distorsiona su rol, destruyen su
autoestima. Asi, se han visto varios casos en los
que el alcoholismo y los celos aparecen y el deseo
de retorno es recurrente. Los conflictos de pareja
surgidos una vez las mujeres se han establecido en
la sociedad de acogida suponen el 34%. Las razones
responden a los diferentes roles que juegan hombres
y mujeres en la familia, ellas estdn mds involucradas
viven el proyecto como una estrategia familiar y
reflejan en sus testimonios que los hombres sienten
menos culpa e implicacién.

iClaro!, es que de hecho la migracién es para la mujer,
por lo menos en estos paises. Aqui, ahora, o cuando
ha habido la obra (construccién), el hombre ha tenido
una oportunidad, pero ahora mismo, si ves, la que
estd llevando el pan a la casa es la mujer latina. Porque
para cuidar nifios td no se los vas a dejar a un hombre
(Colombia, 38 afnos).
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(...) estoy separada. (...) justamente porque el choque
cultural fue brutal para él, porque..., bueno..., yo
estaba sola, y yo me integré ficil, porque al principio
trabajaba..., cdmo se dice..., interna. Y en mi soledad
y tal no tenfa...., nadie dependia de mi, estaba sola y
el trabajo era todo para mi. Pero cuando ellos llegaron
tuve que cambiar de trabajo, cambio un poco mi forma
de vida, ya tenia que volver a acostumbrarme a estar
con ellos, a que eran mi responsabilidad. (...) lo que
no vefa bien era ese cambio, o sea, ese cambio que hay
aqui, él decia: “ah, pero aqui son muy liberales, qué
c6mo un nifo puede estar asi, en la plaza, tan tranquilo...,
tan pequefo, pero ya tiene novia y tal...” (Bolivia, 29 afios).

La mujer se adapta mucho mds, mucho mejor, muchisimo
mejor, los hombres todavia mantienen ese rol machista,
ese rol protector, no terminan de adaptarse a esta nueva
sociedad, no abren la mente, no terminan de crecer, y pasa
lo que pasa que no..., si, y hay choques. Ya del hombre de
por si, por su naturaleza es bastante inmaduro, y le cuesta
un poco crecer (Perti 43 afios).

La relacién de pareja la ha roto la emigracién, la ha roto
la economia porque al principio todo era mi esposo...Si,
hemos cambiado, nos hemos separado. Vivimos juntos
pero separados. (...). Por las circunstancias, porque él ve
que yo trabajo y €l no puede trabajar, entonces pues...él
se ha puesto un poco mds apartado de mi. Y dice él que
no, que eso no puede ser porque yo no puedo trabajar
tan duro y que nadie estd aportando. (...). Si, es mds bien
por eso, por la situacién econdmica. Porque si él estuviera
trabajando yo sé que estarfamos juntos, porque en el
principio fue asi, en el principio trabajdbamos, ganamos
dinero para pagar alli, para pagar las compras... entonces
en lo que hace que él dejé de trabajar ha cambiado mucho,
es muy callado, no dice nada” (Colombia 55 afios).

Destacan experiencias de discriminacion y sexismo
(36.8% de esta sub-categoria). Por primera vez son
protagonistas y se exponen a prejuicios sexistas que
les describen como mujeres féciles. Las mujeres
entrevistadas, por ejemplo, refieren como en sus
paises si las mujeres trasgreden son calificadas
en términos muy duros, por eso es dificil que las
mujeres aspiren a ser independientes, en el espacio
publico existen reglas implicitas que prohiben
determinados comportamientos.
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(...) y hay veces que a la gente mayor le cuesta adecuarse
y habituarse a un sitio, a la gente..., porque los jévenes
siempre son mds abiertos, mds colaboradores, mds
sencillos (...) Si, si, a los mayores de aqui les cuesta mds
aceptar, porque hay gente mayor que entiende muy bien
lo de la emigracidn, por la historia de inmigracién que ha
habido también en Bilbao, y lo entienden muy bien, pero
hay personas que no, que no entienden, y pues piensan
que igual venimos a robarles el trabajo, o el dinero, pero
no... (Bolivia, 29 afnos).

La manera de ser de las personas. Alld hablamos todo,
conversamos todo. Eso no hay aqui en el vecindario, nos
tienen rabia, no nos quieren, todo lo que pasa es por
nosotros. (...) En el sentido de que no saludan, (...)
siempre los colombianos, que no sabemos hablar, o
que hacemos ruido, le llaman a la duefa de la casa
y se lo dicen. En el piso donde nosotros vivimos es
poca gente, no nos conocemos, pasan por encima de
nosotros, no nos saludan, pero me reprochan mucho,

(...) (Colombia, 55 afios).

REDES DE IDEAS CO-OCURRENTES: ESTRES
DE ACULTURACION FAMILIAR, CAMBIOS DE
ROL Y AFRONTAMIENTO DE LA MIGRACION

Se han descrito las historias de las mujeres
participantes, seleccionando para ello las partes
del discurso que hacfan referencia a las macro-
categorias estrés de aculturacion familiar y cambios
de rol. Se presentan 3 redes de ideas procedentes de
tres de las entrevistas, que estdn representadas en las
figuras 1, 2 y 3 a seguir (entrevista 1 corresponde
a Figura 1, entrevista 2 corresponde a Figura 2 y
entrevista 3 corresponde a Figura 3).
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Figura 1 — Relacién entre gestién de la maternidade a distancia y afrontamento
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Fuente: Elaboracién propia, 2020.

(Colombia, 38 afos): describe cémo se gestiona la
maternidad a distancia. Como es comdn, esta mujer
proviene de una familia en la que la madre se ocupa
de los hijos ante un padre ausente. La percepcion
de falta de oportunidades en su pais de origen
condiciona la migracién. Ademds, la existencia
de redes familiares en el pais de acogida que
facilitan la decisién proporcionando alojamiento
y un préstamo econdémico que se ha de devolver.
Este apoyo familiar es de tipo instrumental e incluye
una serie de favores mutuos. Esta mujer se convierte
en la sustentadora a distancia de la familia, incluso hay
una queja explicita porque las lealtades familiares
llevan a que las mujeres mantengan a toda la familia,
y no sé6lo a sus hijos, sintiendo que la familia abusa
de ella. La mujer describe las precarias condiciones
de vida por las que ha pasado con jornadas laborales
agotadoras. Describe el sufrimiento emocional por
la distancia y el dolor en el retorno de los viajes al
pais de origen, es como “volver a empezar”. Sufre el
sexismo en el trabajo, con comentarios degradantes,
que intenta ocultar a su pareja, y ante esta presion
y contencién finalmente hay explosiones de ira, y
sintomas de depresién.
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6.3. Ausencia de e
redes de apoyo

“He mejorado (... ), bueno, si, he mejorado, por lo
menos en independencia, si. Las posibilidades de

PV — trabajar, de ganar dinero para sostenerme

libremente, o decir puedo vivir sola, en mi casa

. yosola(..) y pude traera los nifios (...) todo lo
que buscaba era para elfos. (...). Esa oportunidad
la puedo tener aqui. Alli la podia tener perc con
un marido (...). Me veo fuerte, eh, con mis
debilidades, he aprendido muchisimas cosas, he
aprendido a sergrande (... )"

7.2.4. Experiencia de minoria étnica

-+ 7.2.3. Distraccién I

7.2.1. Regulacién
emocional

)

7.1.1. Sentimientos
negativos

{asociacea|

IHzca partads)

Pues mi madre cobraba una pensién, pero bueno era una
pensién deficiente y habia necesidad, habia necesidad,
pues..., pues porque cuando td has tenido carencias,
td no quieres lo mismo para tus hijos, entonces pues
bueno..., yo tenia unos familiares aqui y pues me dieron
la oportunidad, y dije: “pues me voy.

No, era yo creo el esfuerzo de tirar para adelante con
todos, no solo con los nifios, o sea, porque..., pues
eso. Eso es lo que he hecho siempre ayudarlos a todos,
de mi trabajo nunca se ha beneficiado precisamente
mis hijos, de mi trabajo se han beneficiado mi madre,
mis hermanos... Pero en el fondo...es asi, pero si, es
verdad, yo lo veo asf, hay mucho, mucho abuso también,
0 sea ya...,no es lo mismo ti ganar un dinero aqui,
que tienes que limpiar, yo por lo menos que he tenido que
trabajar dieciocho horas diarias, porque yo, yo entraba a
las diez de la mafiana y salfa a las cuatro de la madrugada,
y dormia en el piso del restaurante, en un colchén en
la cocina, al lado de la lavadora, me hice al ruido de la
lavadora. Y no es lo mismo ganar asf el dinero que estar
alli sentado viendo novelas, recibiendo dinero todos los
meses. Es que hay mucho abuso también.

Muy dura, muy dura. Mira, que de hecho yo dejé de
viajar con frecuencia por eso, porque me parecia que cada
vez la despedida era mds dificil. Lo siento (por llorar).
Dejar a dos ninos pequenos..., todo, todo, o sea, es el
momento en que duele hasta el aire... porque luego me
cuesta mucho recuperarme cuando vuelvo, muchisimo, el
volver a arrancar de 4nimo me cuesta muchisimo....
He pensado muchas veces en marcharme, pero eso
es un segundo destierro ... igual porque tengo un
nifio pequefo...

[@)er-sa 83



Maria José Celorio Yolito / Nekane Basabe Barafiano / Sonia Padoan-Moura

Figura 2 — Gestién de la maternidad a distancia y valoracién positiva del proyecto migratorio
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Fuente: Elaboracién propia, 2020.

(Colombia, 37 afos): describe los motivos
predominantes de la migracién de las mujeres
latinoamericanas, la  promocién  econdémica
familiar, afadido a la separacién matrimonial y la
ruptura con una situacién de inseguridad ante la
violencia de género. En este caso la bisqueda de
seguridad es un motivo importante y la sensacién de
tranquilidad obtendida en la sociedad de acogida.
La separacién de la hija es el principal duelo para
esta mujer que se acrecienta por el conflicto con el
padre que impide la reagrupacién que ella desearia
para su hija. Los cambios de rol desde la migracién
han implicado autoestima, sentirse una mujer mds
independiente, y el aprecio y reconocimiento de la
familia de origen. Los sentimientos de nostalgia,
estar lejos de la familia, especialmente cuando hay
que afrontar la incertidumbre e impotencia ante los
acontecimientos del curso de la vida, acrecentados
por la distancia, como la enfermedad del padre.
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“Yo lo hice por dos
" razones, unapor
ayudara mi familia
econémicamente, y
otra por la
separacion que habia
N tenido con mi pareja,
y no me daba
seguridad quedarme
alli; (...)”

" Leyenda
5.2.3. Seguridad y r—
libertad [Hace panede)

Yo me siento muy contenta cuando las cosas en mi casa,
digo en mi palis, te hablo exactamente de mi hija, de mi
padre y de mis hermanas. Que ellos estén bien para mi
ya es..., porque sé¢ que mi hija, aunque no estd conmigo,
estd bien, me entiendes no le falta...al menos en lo
econdmico, sentimentalmente le falto yo. ...Miedo si,
miedos, si, muchos. Si, miedo de no ver mds a mi familia

. impotencia de no estar juntos ... siempre tenia la
nostalgia de dejar todo atrés, la familia, las costumbres ...
he perdido mucho, yo he perdido mucho, porque estoy
lejos de mi familia, eso he perdido.

De por si soy muy nostdlgica, yo creo que es eso, la
nostalgia, de no poder estar alli y solucionar las cosas
estando alli, porque estando aqui no las puedo arreglar.
Igual puedo econémicamente pero no es lo mismo, como
se dice el dinero no arregla todo. Mi padre estd enfermo y
no poder yo ir y estar con él. Eso me da rabia, porque digo
yo..., si él estuviera aqui conmigo yo sé que estarfa mds
tranquilo él y estarfa més tranquila yo. Y si yo estuviese
allf pasarfa igual. No habrfa como esa inquietud de qué
pasa, de que tienes que estar llamando, saber si te dicen
la verdad, de saber si las cosas son as{ o son mds graves
de lo que realmente te dicen..., ese tipo de situaciones,
esa impotencia, no saber concretamente las cosas.
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Figura 3 — Conflitos de pareja, asimetria e separacién después de la migracién
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Fuente: Elaboracién propia, 2020.

(Bolivia, 29 afios): corresponde a una mujer que
reagrupa a su marido y a su hija, una vez en el pais
de acogida se separan. Muestra las dificultades de
la reagrupacién y el sacrificio econémico que acaba
en separacién. La historia muestra la asimetria de
género en la adaptacién a la sociedad de acogida,
con un marido que deseaba retornar y que afrontaba
la situaciéon bebiendo, desencadenando tensiones
y celos. Ella no tiene dificultades para integrase,
pero él no consigue aceptar el tipo de vida mostrando
resentimiento hacia ella. Poder rehacer su vida tras
la separacidn, tener a su hija viviendo con ella junto
con las posibilidades de promocién personal, son
las dos cuestiones que le llevan a valorar de manera
positiva su migracién y situacién vital actual.

Si, un poco, si, peleamos mucho si..., fue un problema,
¢l siempre se ponfa un poco de que querfa..., de que:
“por qué no nos vamos”, que ¢l aqui y su familia alli, le
tocabas eso y él se queria ir.
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2.2. MATERNIDAD vy 5.2. VALORACION POSITIVA DEL PROYECTO MIGRATORIO
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distancia
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“Yo lo hice por dos

- razones, una por
ayudar a mi familia
economicamente, y
otra por la
separacion que habia
tenido con mi pareja,
y ho me daba
seguridad quedarme
alli; (...)"

- Lerenda
5.2.3. Seguridad y <=~ [usacindos)
libertad [Hace pertedel

Claro, yo en parte no entendia eso y decfa: “pero estds
ahora con tu familia qué mds quieres”, y decfa: “pero no,
mi familia..., que no sé y tal”, y bueno, hay personas que,
bueno, siempre quieren separar a la familia, y al final ¢1....
Aqui lo malo también es que hay muchos bares, y a toda
hora y todo, entonces al bar..., empezé a salir mucho,
ch..., yo a reclamarle también mucho, otras personas
pues que decian: “lay! tu mujer es muy amiguera...que
salfa” y él era una persona muy tradicional: “lah! pero
td estabas sola y aqui... y no puedes estar asi porque
me tenfas que respetar...”. Yo le decia: “yo te respeto,
pero eso no quiere decir que no pueda tener amistades”.
Y Supongo que él crefa que no podia existir una amistad
digamos..., él crefa que no podia existir una amistad
entre un hombre y una mujer y yo decia “pero puedo
tener amigos tanto como amigas’.
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CONCLUSIONES E IMPLICACIONES
PARA LA INTERVENCION PSICOSOCIAL

Este trabajo ha puesto de manifiesto que en las
migraciones femeninas hay un desplazamiento
de los roles de género, cambian las reglas y se
plantean el dilema entre la adhesién a los vinculos
familiares tradicionales y el deseo de promover
su propia independencia, y, desde aqui, destacan
las estrategias para reconstruir los lazos en estas
nuevas configuraciones familiares transnacionales
(ACHOTEGUI, 2010; BECK; BECK-
GERNSHEIM, 2012; DEL FRESNO, 2011; GIL
ARAUJO, 2010).

Una de las constantes en todas las participantes
son los costes emocionales de las separaciones
familiares y la gestion de la maternidad a distancia,
predominando la culpa y el miedo a la pérdida.
Estos resultados confirman que los ajustes
transnacionales reestructuran los vinculos afectivos
con costes emocionales elevados (FALICOV,
2001, 2008; PARELLA; CAVALCANTI, 2010).
Como se ha plasmado en los relatos de las mujeres
las remesas son la clave de dependencia econémicay
afectiva en las familias transnacionales (PARELLA;

CAVALCANTI, 2008).

Con intensidad destacan la sobrecarga emocional
que se relaciona con la apreciaciéon de sentimientos
de sacrificio personal, de esfuerzo
desproporcionado y de haber pagado un precio
demasiado alto, cuando este sacrificio que no se
ha visto compensado, y se perciben mds perdidas
que ganancias. La incapacidad de cumplir las
obligaciones genera sentimientos cargados de culpa
al no haber alcanzado los proyectos deseados, que
eran bdsicamente econdmicos y orientados a la
reagrupacion. También puede que hayan encontrado
trabajo y estabilidad, pero en ocasiones a costa de
romper los lazos tras afios de separacién. Esto refleja
esa paradoja de la separacidn “abandonar” a sus hijos
para ofrecerles un futuro mejor (INCLAN, 2009).

Se mezclan sentimientos, de modo que las mujeres

intensos
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se sienten atrapadas entre las lealtades y las
exigencias familiares y aunque muestran el dilema
entre quedarse o partir la idea mds generalizada es
de no retornar.

Los cambios positivos dominan
gran parte del discurso sobre los cambios de rol
derivados de la migracién. Las mujeres migrantes
rompen estereotipos y prejuicios de género,
su actitud emprendedora supone autoestima
y reconocimiento de género, de su sacrificio
deriva su mayor poder social, consideran que
han conseguido el respeto de su grupo familiar,
han podido alcanzar representacién, influencia y
control dentro de la familia. Tratan de minimizar
las experiencias negativas a cambio de los
logros conseguidos asi, aun no cumplidas sus

importantes

expectativas, todas ellas manifiestan haber salido
reforzadas de la experiencia.

El reconocimiento familiar es bdsico, la sensibilidad
a la opinién familiar juega un papel en su bienestar.
Anhelos por otra parte propios de un estilo de
vida global al verse inmersas en sociedades mds
individualistas donde se valora la autonomia y la
capacidad de decisién al margen de la familia de
origen (HOFSTEDE, 2001; INGLEHART et al.,
2004; LIPOVETSKY; SERROY, 2010; ZLOBINA;
BASABE; PAEZ, 2004), una realidad del nuevo
contexto que en ocasiones viven como paraddjica
y contradictoria. Desde esta idea consiguen
distanciarse de las caracteristicas de la vida en
origen. En estos cambios se producen asimetrias de
adaptacion en las parejas, los ritmos de adaptacién y
las relaciones de poder cambian (HOCHSCHILD,
2008), y las parejas se rompen con frecuencia y
no comparten el proyecto migratorio (GARCIA
BORREGO, 2010).

La migracién supone un cambio importante en la
posicién que ocupan, los sentimientos de libertad y
relaciones mas igualitarias, son una constante aun en
los casos donde no se han cumplido las expectativas,
y, aunque el deseo sea volver, la idea de retorno y
la aforanza estin omnipresentes, encuentran mds
oportunidades en general para el desarrollo personal.
Las mujeres relatan que han salido ganando en
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multiples aspectos, no sélo en el sentido econémico
sino también en su vida personal y en la de sus
hijas e hijos al vivir en lugares mds seguros y con
proteccién social.

Las participantes han descrito una variedad de
formas de hacer frente al estrés de aculturacién,
mostrando la importancia del crecimiento
psicoldgico derivado del aprendizaje que supone
la experiencia. Uno de los factores mds destacados
es verse capaces de haber hecho frente a multiples
cambios. El afrontamiento de los desafios de la
migracién implica sentimientos profundos que van
desde el malestar emocional hasta el crecimiento
personal. Se han descrito las implicaciones negativas,
la ruptura con su medio y las dificultades para
resistir esa presion, las dificultades de adaptacion, la
discriminacién y el desarraigo influyen en ello, pero
también resaltan las implicaciones de vivir en un
entorno cultural més abierto, entorno que les permite
tener aspiraciones y elegir sobre lo que consideran debe
ser su papel. Perciben que han ganado auto-confianza
al verse capaces de salir de sus paises, y comenzar
un estilo de vida como mujeres independientes.
Las mujeres reevaliian su experiencia encontrando
fortalezas que refuerzan su identidad y en ese camino
consiguen mayor poder social (BOSZORMENYI-
NAGY; SPARK, 2012).

Asimismo, las experiencias descritas por las mujeres
como aspectos positivos pueden reinterpretarse en los
términos descritos en la literatura sobre Crecimiento
postraumdtico por Tedeschi y Calhoun (1996).
Asi, sentirse mds fuerte de lo que se pensaba
se reflejarfa en la resiliencia de las mujeres que
sentfan su capacidad para haber rehecho su vida en
otro contexto social dificil. Al mismo tiempo, las
nuevas oportunidades experimentadas junto a los
cambios en las prioridades de la vida, se manifestaron
en los multiples cambios del rol de género y en el
resignificado de las relaciones familiares, donde se han
redefinido las relaciones de pareja y mater-filiales, se
han cambiado las aspiraciones en un entorno cultural
que se percibe mds igualitario y donde las mujeres
parecen lograr un cierto grado de individuacién
respecto del nicleo familiar de origen.
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No obstante, es conveniente tener en cuenta
que la visién ofrecida en este trabajo sobre la
inmigracién femenina latinoamericana representa
Gnicamente a un segmento de dicha poblacién,
se trata de mujeres de extraccién social baja que
se insertan en los nichos laborales mds precarios
de la sociedad receptora y principalmente en el
servicio doméstico. Los informes estadisticos del
Observatorio de la inmigracién sefialan a este sector
como uno de los principales focos de la inmigracién
femenina (MORENO, 2014). Pero existen otros
perfiles migratorios procedentes de Latinoamérica
formados por profesionales y técnicos cualificados
cuyas trayectorias y motivos migratorios son muy
dispares desde profesionales técnicos de empresas de
alta tecnologia (DE LUCA, BOBOWIK; BASABE,
2011), exiliados y refugiados politicos, profesionales
y estudiantes universitarios (WARD, BOCHNER,
& FURNHAM, 2001). Probablemente Ilas
estrategias aculturativas y las relaciones familiares y
de pareja serdn heterogéneas y dispares.

Los resultados de este estudio proporcionan pistas
para la elaboracién de planes de intervencién
comunitarias para la promocién de la salud mental
en las mujeres migrantes, que deben ser multiples
(individuales, familiares y comunitarias), y priorizar
a las mujeres o familias que presenten mayor riesgo
de exclusién social. Intervenciones que deben
encaminarse a la adaptacién y a la resistencia ante
las demandas y los retos del entorno y la cultura
dominante, para prevenir la psicopatologia y el
riesgo de trastornos depresivos. Este trabajo clinico
debe reforzarse junto al trabajo comunitario, como
recurso terapéutico eficaz que favorezcalas relaciones
y redes sociales, sobre todo en aquellas mujeres
que tengan dificultades para establecer vinculos
seguros. Programar actividades de promocién social
que permitan establecer relaciones gratificantes, de
conflanza y ayuda concreta, y eviten el aislamiento.
Favorecer la atencién a los factores de riesgo que
presenta la reagrupacion, o el retorno a los paises de
origen con intervenciones terapéuticas enfocadas a
reparar los lazos emocionales entre estas madres y
sus hijas e hijos.
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Asegurar la atencién a las necesidades sociales
que afaden dificultades emocionales y estin
relacionadas
Su situacién administrativa y el acceso a la vivienda,
la falta de empleo, o el trabajo que desempenan,
infravalorado y precario, que hace imposible la
reagrupacién y amenaza sus proyectos vitales.
Revisar su situacién administrativa y las dificultades
de acceso a la regularizacién porque pueden sufrir
obstdculos legales que determinan, por ejemplo, los
tiempos de separacién de la familia transnacional.

Incorporar  protocolos  de
mujeres vulnerables a la violencia de género e
intrafamiliar y a las agresiones xenéfobas y racistas.
Plantear medidas de acompanamiento y proteccién
de su integridad fisica y psicoldgica es necesario,
porque pueden presentar un marcado desequilibrio
de los roles género, desenvolviéndose en creencias y
estereotipos que perpetiian esta violencia.

con sus condiciones de vida.

atencién a las

Ayudar a estas madres a explorar su experiencia
migratoria, examinado los traumas y pérdidas
sufridos por ellas y sus familias de origen, y la
resiliencia que muestran, que les ayudard a ver sus
puntos fuertes y a examinar la creatividad y firmeza
que les permite superar este proceso, a pesar del
estrés que comporta, encontrando un significado
positivo a su experiencia. La exposicion al prejuicio
y a la discriminacién puede tener efectos dafiinos,
examinar cdmo se enfrentan a esta discriminacién,
cémo asimilan o adaptan sus estrategias para
sobrevivir en un contexto diferente.

Pero al mismo tiempo que se trabajan las dificultades
hay que hacer enfatizar la toma de consciencia de la
resiliencia y las fortalezas que las mujeres pueden
desplegar a lo largo del proceso de aculturacién en
la nueva sociedad receptora y con las nuevas formas
familiares que se van configurando.
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Por dltimo, adecuarse a la complejidad de las
intervenciones por la influencia de elementos
culturales. Examinar el entorno y el contexto
cultural, que conlleva valores con un claro efecto
normativo y regulador de comportamientos
personales y sociales, que marcan tanto la
fortaleza como la vulnerabilidad mental de las
mujeres migrantes. Mejorar la comunicacién en el
contexto clinico y de atencidn psicosocial, evitando
interferencias de estereotipos y prejuicios negativos.
Analizar los significados culturales en la atencién
psicolégica, en los diagnésticos y tratamientos
que tienen un significado dentro de un contexto
cultural y de una historia personal, y que deben
enfocarse desde una perspectiva transcultural.
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Anexo A — Guién de la entrevista: Seglin macro-categorias

Macro-Categorias

Preguntas orientativas

Empezamos por el principio. § Cuantos afios llevas ya en Espafia? ¢ Y el motivo?  Podrias

ACULTURACION

1.MOTIVOS ahora volver atras ...y recordar qué es lo que te empujé salir de tu pais y venir a este?
MIGRATORIOS
Explorar motivos
-¢,Cémo vive la separacion de familiares y amigos? ¢ Qué siente?
-¢,Qué cree que aporta su esfuerzo para los suyos?, -4 Y para usted?
2. FAMILIA: -¢,Como ha cambiado su relacion con su marido, hijos, tios, padres?
ESTRES -, Se siente mas valorada que antes, o menos? ;Por qué? ;Qué ha ganado?, ;qué ha

perdido?
¢,Cuando tiene problemas con su familia o las cosas no salen bien como reacciona y qué
hace: tristeza, miedo, rabia, enfado, ira...?

¢, Qué diferencias encuentra entre la vida en tu pais y en este? Explorar dmbitos:

3. CHOQUE comunicacion, ritmo de vida, diferencias de género, estatus, trato en las instituciones,
CU'—TURAL{ valores, comida, vestido, clima.
PERCEPCION ¢, Qué le ha chocado mas o le llamo la atencion?:
DIFERENCIAS ¢ Qué le gusta y qué le disgusta?
CULTURALES ¢,Con qué se queda? ¢ Qué incorpora?
Su situacion econdémica, laboral, cémo ha cambiado: ; Cémo era alli en su pais?, ;Cémo
es aqui? Explorar: Descenso/Ascenso de estatus econdmicos. Cambios econémicos.
4D-EC£(I\)ALBIOS ¢ Ha encontrado oportunidades para mejorar?

Cambios en las relaciones de pareja...
Experiencias de discriminacion

5.VALORACION

Valoracion del proyecto migratorio

PROYECTO ¢ Respecto a lo que se habia propuesto o de las expectativas que tenia coémo se ve ahora?
MIGRATORIO ¢ Ahora ve oportunidades de mejorar? ; Como se siente?
¢ Ha tenido problemas en la relacion con compatriotas y familiares aqui? ;Se ha sentido
apoyada? ¢ Por sus familiares, o por quiénes?
¢ Qué amigos tiene?
¢, Ha tenido problemas en la relacion con la gente de aqui? En el trabajo, en el vecindario,
en la calle... Si se ha sentido maltratada ¢qué ha sentido? ;Qué ha hecho en esas
6. REDES situaciones?
SOCIALES

¢,Se ha sentido apoyada por personas espafiolas o vascas? Si se ha sentido apoyada
¢, Qué sentimientos ha tenido?, ;qué ha hecho?

En los matrimonios o parejas mixtas:

¢,Cémo es la relacion con la familia de aqui con su familia politica?.; Cémo es la relacion
de su familia con su marido o pareja?

7. FORTALEZAS Y
AFRONTAMIENTO

¢,Coémo se ve ahora a si misma? ; Cémo se siente consigo misma?

¢, Qué cosas cree que ha aprendido aqui?. Expolorar: autonomia...libertad... capacidad
de decidir por si misma, conocer otras personas,

¢, Cree que ha conseguido aprender cosas nuevas de esta experiencia? ;Cree que ha
aprendido a hacer frente a las dificultades?

¢ Has logrado nuevas relaciones gratificantes, positivas, estimulantes...?

¢, Qué ha hecho en situaciones como: cuando ha tenido discusiones o malentendidos; se
ha sentido maltratada, o discriminada, cuando esta enfadada, cuando tiene problemas o
las cosas no salen bien, etc... ;Como reacciona?

¢ Qué actividades le hacen disfrutar y sentirte asi?
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RESUMEN

El liderazgo juega un rol importante en la generacion de la cohesién e inclusion social en las organizaciones.
La exclusion social se concibe como el rechazo extremo de personas percibidas como desviantes, situandolas
fuera del circulo de obligaciones morales del endogrupo. Se revisan las actividades de liderazgo vinculadas y
conducentes a la exclusion social. También se revisa en base a los estudios empiricos los eventos y conductas
creativas e innovadoras que son llevados a cabo por los distintos estilos de liderazgo (positivo, transformador,
transaccional, auténtico y ético, creativo, compartido y eficaz) y que contribuyen a un clima emocional positivo,
de confianza, respeto e inclusion en las organizaciones. El liderazgo deberia ser creativo e innovador para
manejar la diversidad social y cultural de grupos y organizaciones, implicar a sus miembros en la generacion
de novedades para la cohesion e inclusion social y evitar la exclusion. En este sentido, las habilidades de
quienes ejercen liderazgo serian claves para generar emociones positivas, en particular de trascendencia del
yo, como la inspiracién moral, el asombro maravillado de tipo social, la cercania/amor genérico a otros, la
gratitud y la compasion. Se concluye proponiendo estrategias para la promocion de un clima organizacional
que favorezca y refuerce la inclusion social en ambito laboral.

Palabras clave: Creatividad. Inclusién social. Innovacion. Intervencion Psicosocial. Liderazgo.
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Coesado e inclusao social nas organizagées: o papel da lideranca, da
criatividade e da inovagao

RESUMO

Alideranga desempenha um papel importante na instauragao da coeséo e da incluséo social nas organizagoes.
A exclusdo social é concebida como a extrema rejeicdo das pessoas vistas como desviantes, colocando-
as fora do circulo das obrigagbes morais do endogrupo. Séo revisadas as atividades de lideranga ligadas
e orientadas a exclusado social. Também séo revisados, com base em estudos empiricos, os eventos e
comportamentos criativos e inovadores que séo realizados pelos diferentes estilos de lideranga (positivo,
transformador, transacional, auténtico e ético, criativo, partilhado e eficaz) e que contribuem para um clima
emocional positivo, de confianga, respeito e inclusdo nas organizagdes. A lideranca deveria ser criativa
e inovadora para conduzir a diversidade social e cultural dos grupos e organizagdes, implicar os seus
membros na instauragéo de novidades para a coeséo e inclusdo social, e evitar a exclusdo. Neste sentido, as
habilidades daqueles que exercem a lideranga seriam a chave para gerar emogbes positivas, em particular
as de transcendéncia do eu, tais como a inspiragdo moral, a admiragdo social, a proximidade/amor genérico
pelos outros, a gratiddo e a compaixdo. Conclui-se propondo estratégias para a promog¢do de um clima
organizacional que favorega e reforce a inclusdo social no local de trabalho.

Palavras-chave: Criatividade. Inclusdo social.; Inovagao. Intervencéo psicossocia. Lideranca.

Cohesion and social inclusion in organizations: the role of leadership,
creativity and innovation

ABSTRACT

Leadership plays an important role in generating social cohesion and inclusion in organizations. Social
exclusion is conceived as the extreme rejection of people perceived as deviants, placing them outside the
circle of moral obligations of the endogroup. Leadership activities linked to and leading to social exclusion are
reviewed. It also reviews, based on empirical studies, the creative and innovative events and behaviours that
are carried out by the different leadership styles (positive, transformative, transactional, authentic and ethical,
creative, shared and effective) and that contribute to a positive emotional climate, of trust, respect and inclusion
in the organizations. Leadership should be creative and innovative to manage the social and cultural diversity
of groups and organisations, involve their members in generating new developments for social cohesion and
inclusion and avoid exclusion. In this sense, the skills of those who exercise leadership would be key to
generating positive emotions, in particular those of transcendence of the self, such as moral inspiration, social
wonder, generic closeness/love for others, gratitude and compassion. It concludes by proposing strategies for
the promotion of an organizational climate that favors and reinforces social inclusion in the workplace.

Keywords: Creativity. Social inclusion. Innovation. Psychosocial intervention. Leadership.
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INTRODUCCION

Este articulo revisa la discusién terminolégica de
exclusién social como concepto general y los efectos
afectivos, conductuales y cognitivos de la misma.
Posteriormente se examina el concepto de inclusion/
exclusion, en relacién a las conductas de las personas
lideres en el dmbito laboral. ;Cudles son los efectos
de las conductas de exclusién en las personas
subordinadas? ;Qué se entiende por inclusidén
social y cudles son las conductas de liderazgo que
la facilitan? Seguidamente se discuten los climas
organizacionales, que se asocian positivamente a la
inclusién social. Se examinan los estilos de liderazgo
positivo, transformacional, transaccional, auténtico
y ético en relacién a su potencial para facilitar la
inclusion social, asf como las diferencias de género
en el arte de liderar. Finalmente, se explora el
rol de las personas que ejercen liderazgo como
ejemplos morales, susceptibles de evocar emociones
de trascendencia y morales positivas como la
inspiracién moral, lo que también contribuiria a la
inclusién social. Se concluye con orientaciones para
reforzar la inclusién social en dmbito laboral.

DEFINICION DE EXCLUSION SOCIAL

Se utilizan diferentes términos para describir la
exclusién social, p.e., ostracismo, rechazo o el
mismo término de exclusién. El termino rechazo
-que se puede considerar una forma de exclusion-, se
refiere a la exclusion deliberada y sistemdtica de una
persona que alguna vez pertenecié al endogrupo.
El rechazo puede ser explicito manifestindose en
conductas de marginacién (a la persona se la expulsa
de las reuniones de trabajo), o puede ser indirecto
como hacer el vacio (CUADRADO, 2019).
En sintesis, se concibe la exclusién social como el
rechazo extremo de las personas. Esta se caracteriza
por negar derechos a ciertas personas, situdndolas
fuera del circulo moral de quienes tienen derechos
y son reconocidas como merecedoras de un trato

justo (MORALES; BUSTILLO, 2008).
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La exclusién puede concebirse como un continuo,
situdndose en un polo extremo la mdxima violencia
y la hostilidad abierta, y en el otro polo las molestias
habituales o normalizadas, como el acoso laboral y
exclusién diaria en el trabajo. Aunque éstas tltimas
son menos extremas, y mds parecidas al rechazo
sutil, tienen efectos negativos para quien las padece
(MORALES; BUSTILLO, 2008). La amenaza en
el dmbito laboral se ha utilizado para referirse a una
declaracién explicita de rechazo cuando se trata
de formar y mantener por lo menos una alianza
o relacién temporal con un grupo o una persona,
mientras que la exclusién social denota situaciones
en que se niega al objetivo un contacto social
valioso con otras personas (ZHAO ez al., 2019).
Comportamientos especificos como la exclusién,
el rechazo, ignorar a otras personas y el ostracismo
comparten la caracteristica fundamental de no
realizan el comportamiento socialmente apropiado
por parte de unas personas hacia la victima de
exclusién (WILLIAMS; NIDA, 2011).

EXCLUSION SOCIAL OBJETIVAY SUBJETIVA
O SENTIMIENTO DE EXCLUSION

Es importante diferenciar la exclusién social
objetiva, por ejemplo, excluir a una persona o una
categoria de personas de ciertos trabajos o que no se
les reconozcan los derechos plenos de ciudadania,
de la percepcién subjetiva de exclusién o rechazo'.

! La exclusién/inclusién social objetiva se definié como un estado
deficitario o satisfactorio en los dmbitos social, econémico,
politico y cultural. La exclusién en la dimensidén social se definié
como el aislamiento social, la baja o nula participacion en las
redes sociales formales e informales y, la nula o baja participacién
social. En la dimensién econémica, se definié como los déficits
que experimentan las personas como consecuencia de las deudas
y la ausencia de ciertos bienes y servicios basicos. En la dimensién
politica, los indicadores de exclusion eran la falta de capacidad
para ¢jercer los derechos que normalmente tienen las personas,
como una atencién de la salud y vivienda adecuada, una educacién
suficiente, un entorno de vida seguro, el acceso a servicios publicos
y comerciales. Por tltimo, en el dmbito cultural, los indicadores de
exclusién se refieren a la falta de integracién normativa, es decir, al
incumplimiento de los valores bésicos de la sociedad, como la baja
ética laboral, la escasa preparacion para la formacién y el no poder

votar (VAN BERGEN et al., 2018).
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La percepcién subjetiva refleja la exclusién objetiva,
pero de manera minimizada, probablemente como
parte de las ilusiones positivas que caracterizan
a las personas en buen estado de d4nimo
(BASABE; FERNANDEZ; MORALES, 2005).
Una investigacién sobre los efectos de la exclusion
social objetiva o definida por indicadores de
exclusién social, econdémica, politica y cultural,
que revisé IV = 22 estudios epidemiolégicos de la
OECD y Unién Europea o UE (VAN BERGEN ez
al., 2018) encontr6 que las personas que vivian en
una situacién de alta exclusién social, mostraban
peores niveles de salud mental que la poblacién
general. Esta asociacién fue apoyada por el 92% de
la muestra analizada de manera combinada.

EFECTOS PSICOLOGICOS DE LA EXCLUSION SOCIAL

Varios estudios y un meta-andlisis (GERBER;
WHEELER, 2009) confirman que la experiencia
de rechazo interpersonal o la versién mds cotidiana
de exclusién social produce fuertes efectos sobre
la conducta. Por un lado, aumenta la conducta
agresiva de la victima y disminuye la conducta
prosocial. Por otro lado, provoca una tendencia a
evitar el contacto social. Otras respuestas son mds
pasivas e incluyen el retraimiento o las autolesiones.
Las respuestas mds constructivas incluyen tratar de
comprometerse en mayor medida con la mayoria
de las personas o ajustarse mds firmemente a
las normas pertinentes. Desde el punto de vista
emocional y motivacional, la exclusién causa
disminucién de la autoestima, incapacidad de
adecuadamente, ansiedad, como
percepciones y comportamientos autodestructivos.
La exclusion cuestiona la necesidad de pertenencia

razonar asi

y de control, provocando una insatisfaccién de
necesidades bdsica. Finalmente, también motiva
la bisqueda de nuevos vinculos que reparen la
sensacién de sentirse rechazado (BLACKHART
et al., 2009; CUADRADO, 2019; GERBER;
WHEELER, 2009; HUTCHISON; ABRAMS;
CHRISTIAN, 2007; WILLIAMS; NIDA, 2011).
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LA EXCLUSION SOCIAL Y EL LIDERAZGO EN
EL AMBITO LABORAL

La exclusién social u ostracismo en el lugar de
trabajo se ha definido como la exclusién, el rechazo
o la ignorancia de una persona (o grupo) por
parte de otra (persona o grupo) que obstaculiza la
capacidad de las mismas para establecer o mantener
relaciones interpersonales positivas, ser exitosa en
el trabajo o tener una reputacién favorable en su
organizacién (HITLAN; CLIFFTON; DESOTO,
20006, p. 217). Un rol importante para la exclusién
versus inclusion de las personas subordinadas (por el
cardcter jerdrquico de los dmbitos laborales), lo tiene
el liderazgo o actuacién de quienes les supervisan.
Un estudio identificé cinco grandes categorias
de conductas de exclusién social vinculadas o
generadas por jefes o supervisores (ZHAO et al.,
2019). A continuacién, se desarrollan cada una de
ellas (ver también tabla 1).

(1) El ignorar comprenderia las subcategorias (a)
interpersonal o tratar a la persona subordinada
como si no existiese en el grupo, por ejemplo, no
prestandole atencién —cuando es esperable- durante
la comunicacién y el contacto diario; (b) en e/
dmbito o grupo de trabajo, por ejemplo, no prestar
la debida atencién al rendimiento, progresos y
contribuciones que hace la persona subordinada
en lo laboral; (2) El descuidar, comprende las
subcategorias de negligencia o descuido emocional
o no ofrecer apoyo emocional cuando la situacién
lo requiere, de descuido relacionado con el trabajo
o pasar por alto y/o dificultar que la persona
subordinada, tenga sus necesidades y expectativas
legitimas satisfechas en relacién con el trabajo y, la
prevaricacidn o responder de manera evasiva cuando
se necesita ayuda. (3)
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La exclusién propiamente tal, que comprende las
subcategorias exclusion social o mantener a la persona
fuera de la comunidad social en el lugar de trabajo
y exclusion relacionada con el trabajo o no incluir al
trabajador en las actividades relacionadas con el trabajo
en las que se espera su inclusion; (4) El tratamiento
diferencial, que comprende las subcategorias de
Jfavoritismo hacia personas “internas” o del endogrupo,
o dar a ciertas personas subordinadas un mejor trato
en un grado ilegitimo y, la derogacion o el destrato a

las personas ‘externas’ o darle al exogrupo o persona
excluida, un trato peor en grado ilegitimo (comparado
con otras personas subordinadas); (5) La erosién
o socavamiento social, incluye las subcategorias de
desaprobacion relacionado con el trabajo o no reconocer
debidamente la capacidad y el potencial de la persona
en el trabajo vy, la alienacion social o conductas que
afectan negativamente el estatus social y la posicién
de la persona subordinada excluida (ver para ejemplos

la tabla 1).

Tabla 1 — Conductas de exclusién/inclusién de quienes ejercen liderazgo en una organizacién laboral en base a categorias

CONDUCTAS DE EXCLUSION

| CONDUCTAS DE INCLUSION EJEMPLO DE ITEMS (FINO, 2018)

IGNORAR VS RECONOCER

Interpersonal

Quien me supervisa no respondia a mi calido saludo

Quien me supervisa
me reconoce y
valida respondiendo
calurosamente a mis
saludos

Los responsables (jefes, superiores, otros) de esta
organizacion, tienen con los trabajadores

9a. una relacion de apertura que incluye el respeto
reciproco

9d. un contacto frecuente queincluye retroalimentacion
verbal positiva (p.e., “bien hecho”, “buen trabajo” etc.)

Grupo de trabajo

Quien me supervisa pasaba mi turno de largo cuando
todo el mundo tenia la oportunidad de expresar sus
opiniones en reuniones o debates

Quien me supervisa
pide regularmente
mis opiniones en las
reuniones de trabajo

En los grupos de trabajo de esta organizacion...

14b. se tienen en cuenta las opiniones de todos los
miembros antes de tomar decisiones

14e. se considera el aporte de todos sus miembros
para la toma de decisiones

DESCUIDAR VERSUS CUIDAR

Abandono emocional

Quien supervisa no me consuela cuando me
desanimo al encontrar obstaculos y dificultades

Quien
me
emocionalmente

supervisa
apoya

Los responsables (jefes, superiores, otros) de esta
organizacion, tienen con los trabajadores

9c. una relacion de apertura y regulaciéon de sus
demandas

Negligencia relacionada con el trabajo

Quien supervisa no me presenta a otras personas
como deberia hacerlo por temas de trabajo

Quien supervisa me
presenta ante otras
personas y reconoce
mi rol en el trabajo

El ambiente socio-afectivo entre los miembros de
esta organizacion se caracteriza por...

18b. ser positivo (de buen humor, entusiasmo,
comprension ...)

CONDUCTAS DE EXCLUSION

CONDUCTAS DE INCLUSION EJEMPLO DE ITEMS (FINO, 2018)

DESCUIDAR VERSUS CUIDAR

Prevaricacion

Quien supervisa siempre encuentra alguna excusa
para rechazarme cuando le pido ayuda

Quien me supervisa
siempre responde
favorablemente
cuando le pido ayuda

FINO (2018)

Los responsables (jefes, superiores, otros) de esta
organizacion, tienen con los trabajadores

9b. una relacién de confianza mutua

EXCLUSION VS INCLUSION

Propiamente Exclusién

Quien supervisa invita a otras personas (mis colegas)
a actividades y reuniones después del trabajo, a mi
no

Quien supervisa me
invita regularmente a
mi, igual que lo hace
con otras personas (mis
colegas) a actividades y
reuniones después del
trabajo

El ambiente socio-afectivo entre los miembros de esta
organizacion se caracteriza por...

18a. la comunicacién horizontal

En los grupos de trabajo de esta organizacion...

12a. existe una relacién de confianza entre sus
miembros
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Tabla 1 - Conductas de exclusién/inclusion de quienes ejercen liderazgo en una organizacién laboral en base a categorias

(Concluséao)

Relacionada con el trabajo

Quien supervisa no me avisa ni informa sobre

Quien supervisa me

En los grupos de trabajo de esta organizacion...

que a otras personas
subordinadas (mis
colegas)

actividades relacionadas con el trabajo, como | informa y advierte | item14b. se tienen en cuenta las opiniones de todos
reuniones importantes o actividades de trabajo regularmente los miembros antes de tomar decisiones
sobre actividades | 14c. se favorece el aporte de todos sus miembros
relacionadas con | para la toma de decisiones
el  trabajo, como
reuniones importantes
o actividades de
trabajo
TRATAMIENTO DIFERENCIAL VS IGUALITARIO
Favoritismo del endogrupo (personas nuestras o internas)
Quien supervisa prefiere a ciertas personas (mis | Quien supervisa | Los responsables (jefes, superiores, otros) de esta
colegas) a quienes regularmente favorece sobre mi, | me asigna ciertos | organizacion, promueven...
para ciertos puestos que pueden generar beneficios | puestos que pueden | 10d. el reconocimiento a las aportaciones novedosas
inmediatos generar beneficios
inmediatos con la
misma frecuencia

CONDUCTAS DE EXCLUSION

CONDUCTAS DE INCLUSION EJEMPLO DE ITEMS (FINO, 2018)

TRATAMIENTO DIFERENCIAL VS IGUALITARIO

Derogacion del exogrupo (personas externas)

Quien supervisa me ofrece menos facilidades
y recursos en el trabajo que a otras personas
supervisadas (mis colegas) a quienes regularmente
favorece

Quien supervisa me
ofrece las mismas
facilidades y recursos
en el trabajo que
a otras personas
que supervisa (mis
colegas)

En esta organizacion

5a. se disponen de los recursos (espacio fisico
adecuado, documentacion, otros...) para realizar
eficazmente las tareas

EROSION O SOCAVAMIENTO SOCIAL VS INTEGRACION SOCIAL Y APROBACION RELACIONADA CON EL TRABAJO

Alienacion social

Quien supervisa instiga a otras personas supervisadas
(mis colegas) a no tener mucho contacto conmigo

Quien supervisa
alienta a otras
personas

supervisadas (mis
colegas) a contactar
regularmente conmigo

Los responsables (jefes, superiores, otros) de esta
organizacion, tienen con los trabajadores
9e. un apoyo continuo que contribuye a una relacién
de buena calidad

En esta organizacion
6a. se refuerza la colaboracioén interna entre grupos
de trabajo
En los grupos de trabajo de esta organizacion...

12c. predomina la colaboracién entre sus miembros

Desaprobacion relacionada con el trabajo

Quien supervisa me da evaluaciones de rendimiento
inferiores a las de otras personas (mis colegas) que
tienen un rendimiento similar al mio

Quien supervisa me
da evaluaciones
de rendimiento
adecuadas y similares
alas de otras personas
(mis colegas) que
tienen un rendimiento
similar al mio

En los grupos de trabajo de esta organizacion...
17e. los objetivos se evalian y los logros se
recompensan

Fuente: Adaptado de Zhao ez a/. (2019).

Inc.Soc., Brasilia, DE v.13 n.2, p.92-107, jan./jul. 2020

[@)ovsa | 97




Silvia da Costa / Dario Pdez

La tabla 1 muestra en la columna del medio,
conductas prototipicas de exclusién de la persona
trabajadorallevadasa cabo porla personasupervisora
en una organizacién laboral (ZHAO ez al., 2019).
Esta tabla, también incluye en la tercer columna
items de la escala FINO (DA COSTA et al., 2014;
2015; 2016; DA COSTA, 2018), conteniendo
conductas de inclusién social vinculada al liderazgo,
al clima emocional, al funcionamiento de los
grupos de trabajo y a la estructura organizacional

(DA COSTA; PAEZ; SANCHEZ, 2018).

De forma coherente con los efectos encontrados en
los estudios experimentales, la exclusién social en el
dmbito laboral tiene efectos negativos. La exclusion
social proveniente de quien supervisa, amenaza
-antes que nada-, las necesidades de eficacia de
quien recibe el rechazo o exclusién. Esto conduce
al silencio defensivo y al agotamiento emocional
(JAHANZEB; FATIMA; MALIK, 2018).
La exclusién social, llevada cabo por quien lidera, se
asocia con un comportamiento contraproducente o
antisocial dirigido hacia la organizacién (BALLIET;
FERRIS, 2013). En cambio, el ostracismo de los
colegas de trabajo, se relaciona con respuestas
conductuales contraproducentes, hacia quien
recibe la exclusion (HITLAN; NOEL, 2009).
La exclusién que se origina en las personas compafieras
de trabajo o colegas, amenaza la satisfaccién de
las necesidades relacionales, de autoestima y de

pertenencia (BALLIET; FERRIS, 2013).

INCLUSION SOCIAL Y CONDUCTAS DE
LOS LIDERES QUE LA FAVORECEN

Podemosdefinirlainclusiénsocialcomolaaceptacién
de las personas como miembros plenos del grupo,
organizacién o comunidad, situdndoles dentro del
circulo de obligaciones morales del endogrupo vy,
reconociéndoles como merecedoras de un trato
justo (HUTCHITSON er al., 2007; MORALES;
BUSTILLO, 2008). Lo opuesto a la exclusién,
es el reconocimiento y la validacién interpersonal.
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La tabla 1 muestra que la inclusién, por
parte de quien lidera, se caracterizaria por el
reconocimiento personas 'y
miembros reconocidos en el grupo de trabajo.
Estas personas ejerciendo liderazgo, cuidan vy
apoyan emocionalmente a otras personas, se
ocupan de presentarles y darles reconocimiento
como miembros valiosos del grupo laboral.
Quien lidera, es una persona proactiva y responde
a las demandas de las personas a las que supervisa.
Les integra regularmente en las actividades
sociales y laborales del grupo de trabajo, les trata
de manera igualitaria y les considera como a las
personas que integran el endogrupo. Les otorga
plenos derechos, preocupindose de que tengan los
recursos necesarios, de manera similar a sus pares.
También anima el contacto e interaccién social,
de aquellas personas a las que supervisa, con sus
pares. Les integra socialmente, les evalta de manera
adecuada y les otorga las recompensas que merecen
(ZHAO et al, 2019).

interpersonal de

CULTURAY CLIMAS ORGANIZACIONALES
QUE FACILITAN LA INCLUSION SOCIAL

Una cultura de justicia organizacional facilita la
inclusién,yaqueestaimplicael justo reconocimiento
de los derechos de los trabajadores (ZHAO ez al.,
2019). Un clima laboral generalmente positivo, es
decir, abierto, seguro y favorable a los empleados,
ademids de reforzar la creatividad e innovacién,
facilita -mediante el trato amable a los trabajadores-
una sensacién de inclusién social (HAMMOND ez
al., 2011). Un clima participativo, caracterizado
por la percepcién de que la participacién se
refuerza y, de que la comunicacién entre superiores
y subordinados es clara, abierta y eficaz, asegura
-mediante este andamiaje participativo- la inclusién
delosempleados. Ademds, seasociaconlainnovacién
(HUNTER; BEDELL; MUMFORD, 2007).
Un clima favorable a la creatividad, también
facilitaria la inclusién social.
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Un clima que apoya a la creatividad, se caracteriza
por un entorno abierto, de alto apoyo social, que
refuerzan la seguridad, la autodeterminacién, la
motivacién intrinseca y, donde se controlan las
emociones negativas (HAMMOND et /., 2011;
HUNTER et al., 2007; MA, 2009). Un clima de
este tipo no solo favorece la generacién y aplicacién
de innovaciones, sino que también asegura la
inclusién social.

ESTILOS DE LIDERAZGO QUE CONTRIBUYENA LA
INCLUSION SOCIAL EN ENTORNOS LABORALES

Las personas responsables de la organizacién
(jefes?, superiores) y quienes lideran, juegan un
rol importante en la generacién de la cohesién e
inclusién social en las organizaciones (GOOTY
et al., 2010). El estilo de liderazgo positivo, se
caracteriza por una relacién de calidad, confianza
y respeto mutuo entre las personas directivas
y, quienes son supervisadas o trabajan bajo sus
6rdenes (ROSING; FRESE; BAUSCH, 2011). Esta
confianza facilita que la persona supervisada, sienta
reconocidos sus derechos y, vea satisfecho su sentido
de pertenencia. El liderazgo positivo también
puede facilitar la inclusién. Una relacién de buena
calidad, permitird que las personas subordinadas se
sientan guiadas y motivadas para trabajar. Esto
también sucederd, cuando las personas puedan
ser auténomas en sus roles laborales y, ejerciten
su auto-eficacia (HAMMOND et al., 2011).
El liderazgo transformacional, es aquel que
sabe conducir a los trabajadores y miembros
de la organizacién hacia un objetivo percibido
como compartido y, genera el compromiso
de los equipos de trabajo (HERMOSILLA et
al., 2016). El liderazgo transformacional al
motivar a las personas supervisadas les integra
en el proyecto organizacional, en ese sentido facilita
la inclusién social.

% Se utiliza la palabra jefe, no como sinénimo de liderazgo en este
caso, sino como ﬁgura que estd presente en las organizaciones
actuales. Jefe harfa referencia a quien tiene el poder.

Inc.Soc., Brasilia, DE v.13 n.2, p.92-107, jan./jul. 2020

el rol del liderazgo,la creatividad y la innovacién

El liderazgo transaccional, se basa en el intercambio
de recompensas objetivas y subjetivas entre las
personas que lideran y, las supervisadas. Este estilo
de liderazgo especifica las expectativas de desempefio
y, proporciona recompensas por el logro de dichas
expectativas (MOLERO, 2011). En ese sentido, al
delimitar normas claras y, asegurar las recompensas
asociadas a estas, facilita que las personas se sientan
incluidas en una organizacién, con una estructura
estable y controlable.

Se ha hecho una distincién entre el liderazgo
auténtico y el pseudo-transformador o carismdtico
no ético (BASS; STEIDLMEIER, 1999;
LUTHANS; AVOLIO, 2003). Se argumenta
que el liderazgo auténtico transformador, debe
descansar sobre una base moral de valores legitimos.
El estilo de liderazgo auténtico transformacional,
comprenderia el compromiso con valores morales,
como la justicia y los derechos humanos y, la
preocupacién por el bien comuin. El estilo de
liderazgo pseudo-transformador®, implicaria el
interés en la persona misma y, de forma consciente
o inconsciente, actuaria de mala fe (BASS;
STEIDLMEIER, 1999; CHRISTIE; LAURIER;
TURNER, 2011). En este marco de discusién,
Luthans y Avolio (2003) propusieron el estilo de
liderazgo auténtico, como un concepto situado en
la confluencia del comportamiento organizativo
positivo y el
Quienes ejercen este estilo de liderazgo son
personas fieles a si mismas, dignas de confianza,
transparentes, comprometidas con el desarrollo de
quienes les siguen.

El

valores

liderazgo  transformacional.

estilo de liderazgo auténtico, implicaria
positivos y capaces de
juzgar cuestiones éticas ambiguas. También se

morales ser

ha planteado el constructo de liderazgo ético.

% Definido por conductas de liderazgo egoistas, pero altamente
inspiradoras, unidas a una clara falta de voluntad para fomentar
el pensamiento independiente en los subordinados, asi como la
ausencia o el poco apoyo hacia las personas subordinadas.
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Este, se ha conceptualizado como “la manifestacién
de una conducta normativa apropiada a través de
acciones personales y relaciones interpersonales vy,
la promocién de esa conducta entre las personas
seguidoras, mediante la comunicacién en ambos
sentidos, el refuerzo y la toma de decisiones’.
Quienes ejercen este estilo de liderazgo, actan
como modelos morales y promueven una
conducta ética, estableciendo normas en esta linea.
Toman decisiones justas y, basadas en principios

que las personas seguidoras pueden observar y
emular (VIANELLO; GALLIANI; HAIDT, 2010)

El meta-andlisis de Eagly y Johnson (1990) revisé
los estilos de liderazgo de hombres y mujeres.
Concordando con las expectativas estereotipicas, a
la hora de liderar, las mujeres tenderian a adoptar
un estilo mds democrético o participativo y menos
autocrdticoy directivo que los hombres. En contraste
con la expectativa estereotipica de género, no se
encuentran diferencias entre ellos en los estudios
organizacionales. Badura ez a/. (2018) sefala que,
si bien las mujeres son vistas cada vez mds como
lideres, la brecha de género atin estd presente en
la actualidad y, es consonante con el esfuerzo para
reducir la desigualdad en las organizaciones. Si bien
los hombres se percibirian como mds apropiados y,
eficaces que las mujeres en posiciones de liderazgo,
el debate en la prensa popular (WITTENBERG-
COX, 2020) vy la literatura académica
(CHAMORRO-PREMUZIC; GALLOP, 2020),
sugieren una posible ventaja de liderazgo femenino.
El meta-andlisis de Paustian-Underdahl, Slattery y
Woehr (2014) encontré que, cuando se consideran
todos los contextos de liderazgo, los hombres y las
mujeres no difieren en la efectividad percibida del
mismo. Sin embargo, en organizaciones de gestién
media, negocios y educacién, asi como en entornos
con un alto porcentaje de evaluadores femeninos vy,
organizacionales mds que de laboratorio, las mujeres
mostraron ser significativamente mds eficaces que
los hombres.
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LIDERAZGO Y EMOCIONES MORALES
POSITIVAS DE TRASCENDENCIA DEL YO

Las habilidades de liderazgo serfan claves para
generar emociones positivas, en particular de
trascendencia del yo, como la inspiracién moral,
el asombro maravillado de tipo social, la cercania/
amor genérico a otros, la gratitud y compasién
(VIANELLO ez al, 2010).
inspiracién o admiracién moral, implica una
serie de reacciones afectivas ante la conducta
ejemplar y, positiva moral de quien supervisa.
Los positivos,
relevantes de quienes lideran, pueden evocar en
las personas seguidoras, la emocién positiva de

La emocién de

comportamientos moralmente

la elevacién moral. Los actos de abnegacién son
poderosos factores de elevacién y, constituyen un
aspecto esencial del componente ético del liderazgo
transformacional. A su vez, constituye el nicleo de
los modelos auténticos y éticos, de los estilos de
liderazgo anteriormente descritos. El concepto de
auto-sacrificio, se refiere a la capacidad que tienen
las personas de sufrir la pérdida de tipos de cosas,
para mantener las creencias y valores personales.
La abnegacién, fue operacionalizada como la
voluntad de quien lidera de sufrir la pérdida de tipos
de cosas y, de tener comportamientos proactivos
para servir a los objetivos, la misién del grupo u
organizacién (ejemplo de items seria: la persona que
me supervisa estd dispuesta a defender los intereses
de los miembros del equipo, incluso cuando es a
expensas de sus propios intereses).

El  segundo comportamiento de liderazgo
provocador de inspiracién moral es la justicia
interpersonal. Esta, se compone de elementos
como cortesfa, respeto, dignidad y trato adecuado
(ejemplo de items serfa: quien me supervisa
trata a las personas supervisadas con dignidad).
La justicia interpersonal, se ajustaria a los criterios
que definen algunos de los tipicos actos que
activan la emocién de inspiracién moral, como
los actos de bondad (CUSI ez 4l., 2018). Este tipo
de justicia se refiere al trato amable y adecuado,
que las personas que lideran dan a sus seguidores.
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La elevacion motiva a tener comportamientos
prosociales y afiliativos, a ser amables y cuidadosas
con las demds personas y, a emular el ejemplo virtuoso
que desencadena la respuesta emocional. Cuando en
las organizaciones, se experimenta una respuesta al
comportamiento moral de una persona que lidera, la
emoci6n que se siente de inspiracién moral o elevacion,
impulsa a quienes son supervisados a participar en
la organizacién.

La conducta de anteponer los intereses de las
personas subordinadas por delante de los propios
— por parte de quien supervisa — , asi como el
trato digno y justo a quienes son supervisados,
se asocian a la intensidad de la emocién de
inspiracién moral o elevacién. La intensidad de
la inspiracién moral, se asocia con conducta de
ciudadanfaorganizacional, conaltruismo, cortesia
y compromiso afectivo (VIANELLO ez 4l.,2010).

La conducta positiva y moral de quien lidera, puede
evocar emociones de trascendencia de quienes trabajan
en la organizacién, esto facilitarfa la integracion social
y la conducta prosocial, ayudando a generar climas de
inclusién social. La emocién de elevacién o inspiracién
moral, suscita motivaciones para participar en
conductas prosociales y, por esta razén, aumenta el
clima de inclusién de las otras personas (FISHER;
HALPERIN; CANETTI, 2018).

ESTRATEGIAS DE PROMOCION DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL INCLUSIVO POR PARTE
DEL LIDERAZGO

Para promover un clima inclusivo en la
organizacién, se pueden recuperar varios de los
aspectos anteriormente descritos y en relacién a las

personas supervisadas (ver figura 1).

Figura 1 — Estilos de liderazgo y conductas de inclusién para la promocién de un clima inclusivo en las organizaciones

PROMOCION DE UN CLIMA
INCLUSIVO EN LA '
| ORGANIZACION |

/" ESTILOS DE LIDERAZGO
| Positivo
Tranformacional
Transaccional
Creativo
Auténtico y ético (LMX)
Compartido
eficaz

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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La promocién de un clima inclusivo en la
organizacion, estaria estrechamente relacionado con
el estilo de liderazgo favorable al objetivo a conseguir
y las conductas de inclusién/exclusién. En cuanto
a los primeros, el liderazgo positivo implicaria la
promocién de emociones positivas, facilitar un
clima de trabajo donde se atentien y controlen las
emociones negativas y un predominio de apoyo
emocional, asi como de conductas prosociales.
El liderazgo transformacional, contribuiria a la
promocién de un clima inclusivo en la organizacién,
al transmitir como visién compartida la necesidad
de la inclusién social de las y los miembros.
El liderazgo transaccional facilitaria a explicitar los
objetivos y recompensas, la forma de evaluar y que
esta sea adecuada y se otorgue a todas las personas
las recompensas esperadas. El liderazgo creativo
implicaria la aceptacién de conductas innovadoras,
evitando que éstas sean calificadas como desviantes
y facilitando un clima de seguridad, donde se
puedan comunicar ideas y opiniones diferentes.
El liderazgo auténtico y ético o LMX aportaria la
necesidad de actos ejemplares positivos y morales,
que impliquen emociones como la inspiracién
moral y la emulacién de ellas en las personas
supervisadas. El liderazgo compartido implicaria
facilitar que todas las personas del equipo ejerzan
funciones de liderazgo, asegurando la inclusién
de los miembros como sujetos de pleno derecho.
Finalmente, el liderazgo eficaz implicaria conocer
las limitaciones propias, motivar a través de la
transformacion, poner a las personas subordinadas
por delante de quien ejerce liderazgo, empatizar y
concentrarse en elevar a otras personas.

Algunos comportamientos de liderazgo efectivo,
que ayudan a superar estilos de liderazgo masculino
sobre-evaluados y, que las mujeres realizan con
relativa mayor frecuencia e intensidad, serfan los
siete siguientes:

a) apoyarse cuando se tenga fundamento para hacerlo.
Se sugiere promover a personas en roles de liderazgo
en base a su experiencia, trayectoria y competencias de
liderazgo relevantes (inteligencia, curiosidad, empatia,
integridad y capacidad de coaccién) en lugar de
promover por mostrar conflanza en si mismos.
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b) conocer las limitaciones propias, tener conciencia
del si mismo seria tan o mds importantes que la
auto-confianza. Los estudios muestran que las
mujeres son (en menor medida) algo menos seguras
de si mismas que los hombres, esto les permitiria
comprender cémo las ven las demds personas y
detectar brechas entre donde quieren estar y dénde
estdn realmente.

c) motivar a través de la transformacion, es mds
probable que las mujeres lideren a través de la
inspiracién, transformando las actitudes y creencias
de las personas y alineando a las mismas con el
significado y el propdsito de la organizacion.

d) promover el cambio en las creencias en lugar de hacerlo
en el comportamiento, seria de mejores lideres.

e) que las personas subordinadas estén primero o tengan
mds prioridad que quien ejerce el liderazgo: se sugiere,
que el lider masculino promedio quiere mejorar su
desempeno, por lo tanto, serd mds probable que
lidere de manera pseudo-transformadora, narcisista
y egoista. El logro individual suele ser demasiado
egocéntrico, la motivacién intrinseca estd destinada
a ello versus fomentar el bienestar de los equipos
y liberar el potencial de las personas subordinadas.

) mandar versus empatizar: el liderazgo del siglo
XXI exigirfa una conexién emocional entre quien
lidera y quienes le siguen. Las personas anhelan
la validacién y la empatia que solo otras personas
pueden proporcionar.

g) concentrarse en elevar a las demds personas: las
lideres femeninas tendrian mds probabilidades de
entrenar, orientar y desarrollar informes directos
que los lideres masculinos. Esto implicaria ser
menos transaccional y mds estratégicas en relacién
a quienes se supervisa, también incluiria la apertura
para contratar a personas mejores que ellas.
Esto permitiria desbloquear el potencial de otras
personas y promover una cooperacion efectiva en
los equipos. La probabilidad de que estas personas
puedan convertir a otras en un equipo de alto
rendimiento es alta.
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h) ser humilde: las diferencias de género

en este indicador, favorecerfa a las mujeres
(CHAMORRO-PREMUZIC; GALLOP 2020),
aunque no hay que perder de vista el elemento
transcultural (FURNHAM; HOSOE; LI-PING,
2001). Se sugiere que la humildad podria ser un
rasgo importante para las relaciones interpersonales
(PETTERS; ROWATT; JOHNSON, 2011).
Sin humildad serfa dificil para cualquier persona
a cargo reconocer sus errores, aprender de la
experiencia, tener en cuenta la perspectiva de otras
personas y estar dispuesta a cambiar o mejorar.
La humildad serfa un impulsor critico de la efectividad

del liderazgo tanto en hombres como en mujeres
(CHAMORRO-PREMUZIC; GALLOP, 2020).

La elevacién moral facilitaria la inclusién social
a través de su visién inclusiva y positiva de las
otras personas. Por ejemplo, las experiencias de
elevacién moral se caracterizan porque las personas
que las sienten, comparten una visién positiva
de la humanidad, asi como un sentido general
de conexién con otras personas. Ademds, los
efectos prosociales de la elevacién moral pueden
extenderse a los grupos externos. Por ejemplo,
la elevacién moral reduce los prejuicios contra
las minorias sexuales y, aumenta el sentido de
conexién de las personas con exogrupos diversos,
mostrando que las personas adoptan una identidad
colectiva mds inclusiva (WILLIAMS, 2018).
También es esencial la capacidad de quien lidera
para modular, minimizar y cambiar emociones de
valencia negativa antagonistas, como la irritacién,
ira, disgusto, asco moral y, sobre todo el odio — que
conduce a la bisqueda de eliminacién de aquellas
personas que son odiadas-. Este es un antecedente
claro de exclusién social (FISHER; HALPERIN;
CANETTIL, 2018).

Las conductas de inclusién/exclusién para
fomentar la cohesién e inclusién social de las
y los lideres implicaria contar con los recursos
necesarios para desarrollar las tareas requeridas

de manera adecuada (DA COSTA et al, 2014).
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También harfan referencia al contacto y la
interaccién social entre todas las personas del grupo
laboral y, que éstas estén integradas socialmente.
Ademds de estos aspectos, hay orientaciones
més especificas para un liderazgo inclusivo,
que contribuirfa en particular la integracién
social de personas con dificultades de inclusién.
Estos se han desarrollado en un manual de liderazgo
inclusivo patrocinado por le Unién Europea o UE

(BORTINI ez al., 2016).

Serfan caracteristicas de un liderazgo inclusivo:

* Cambiar el enfoque, de ver los déficits a ver los
recursos y cualidades en las otras personas;

* Apreciar el valor inherente de todas las personas;

e Establecer una comunicacién bidireccional a
través de las fronteras lingiiisticas y culturales;

. . .7 7
e Tener disposicién para confiar en las demds
personas y compartir las responsabilidades;

* Valorar la contribucién de las y los demds;
-Aceptar diferentes formas de actuar; -Ser
capaces de ver y reducir las barreras;

* Facilitar que las demds personas se vuelvan
autosuficientes y seguras de si mismas;

* Crear un ambiente seguro que permita a todas
las personas actuar libremente;

* Reconocer las necesidades de las personas
individuales y las del equipo;

* Reconocer que existe la diversidad dentro de
cada diversidad;

* Apoyar a las personas (subordinadas e incluso
a colegas del mismo estatus) para que crezcan,
mejoren y alcancen sus objetivos;

* Escuchar con genuino interés; -Ser consciente
de que es un modelo de conducta y por tanto,

actia como tal.

Un liderazgo de inclusién creay promueve relaciones
auténticas entre los miembros de su equipo, se
toma conciencia de las posibles barreras para las
personas que corren el riesgo de ser excluidas.
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En este estilo de liderazgo existe un esfuerzo para
potenciar a cada persona supervisada y apoyar la
autosuficiencia compartiendo responsabilidades y
el desarrollo de las competencias de cada una (en
el sentido del liderazgo compartido), en lugar de
centrarse en los déficits. Por ejemplo, frente a una
persona con una discapacidad visual o migrante
que no es capaz adin de hablar un idioma, se buscan
formas para superar esa limitacién, centrindose
en las capacidades y habilidades de esas personas.
El liderazgo inclusivo valora la contribucién de
las personas involucradas, acepta sus diferentes
formas y tiempos para llevar a cabo las tareas.
En el liderazgo de inclusién, existe el esfuerzo por
ser conscientes de cualquier barrera que pueda
impedir a otras personas participar activamente.
Por ejemplo, en el caso de las personas migrantes,
podria solicitarse a otros miembros que hablen
mds despacio o para una persona con discapacidad
visual, se podria utilizar la facilitacién. El liderazgo
de inclusién crea un sentido de pertenencia para
las personas involucradas, especialmente para
quienes estdn en riesgo de exclusién. Este estilo
de liderazgo requiere una apertura explicita a la
diversidad, independientemente de las fronteras
culturales, geogrificas, o legales establecidas.
Afronta las emociones teniéndolas en cuenta y
proporciona espacios para que estas se expresen y
compartan pacificamente.

Quienes ejercen este estilo de liderazgo crean
un ambiente de trabajo seguro. Construyen una
atmdsfera de confianza y aceptacién donde las
personas no estin etiquetadas o estigmatizadas
como diferentes o raras. Permiten que otras
personas traigan su energfa, pasion y creatividad al
trabajo. Crean confianza y cooperacién dentro de
la organizacién y con todas las partes interesadas.
Asumir este estilo de liderazgo implica practicar
la escucha activa a nivel empdtico y generativo,
especialmente en contextos en los que las personas
deben afrontar desafios y se ven cuestionadas por la
diversidad cultural. Esto puede llevar a los equipos
de trabajo a encontrar creativamente una amplia
gama de soluciones para afrontar sus retos.
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CONCLUSIONES

Se ha examinado la exclusién e inclusién social
en general y en el dmbito laboral, en relacién
a las conductas de quienes ejercen liderazgo.
Inductivamente, a partir de estudios de exclusién
en el dmbito laboral, ha sido descrito las
conductas de liderazgo que facilitan la inclusién.
Deductivamente, a partir de las definiciones y
estudios sobre el clima positivo, participativo y
creativo, asi como los estudios sobre liderazgo
transformacional, transaccional, creativo, auténtico
y ético, en particular el estilo de liderazgo eficaz
y el que evoca emociones morales positivas como
la inspiracién moral, se han planteado conductas
de liderazgo que refuerzan la inclusién social.
Finalmente, estas conductas de liderazgo inclusivo
se han descrito especificamente, asi como una serie
de orientaciones especificas de liderazgo inclusivo,
utilizando un manual prictico sobre liderazgo
inclusivo elaborado por organismos de la UE

(BORTINI ez al., 2016).

El estudio de Chamorro-Premuzic y Gallop (2020)
indica que hombres y mujeres pueden aprender
mutuamente sobre como ejercen el liderazgo.
Por un lado, Shannon ez a/. (2019) destaca que la
igualdad de género tiene potencial para alcanzar
beneficios sanitarios, sociales y econdmicos en
ciencia, medicina y salud. Por otro, el meta-andlisis
de Shibley (2005) informa que las afirmaciones
sobre-infladas de diferencias de género conllevan
costes sustanciales en dmbito laboral y de las
relaciones.
efectividad del liderazgo (necesarias para un buen
desempeno), no estarfan sincronizadas con las
diferencias de género en el surgimiento del liderazgo
(lo necesario para llegar a la cima). Como fue
senalado, las diferencias de género en liderazgo son
précticamente inexistentes o favorecen a las mujeres.
Enestesentido, sehasugerido que, enlugardealentar
a las mujeres a actuar como lideres masculinos, hay
que invitar a los varones a que adopten algunos de
los comportamientos de liderazgo mds efectivo,
comunmente encontrado en mujeres, comoes el caso
del estilo de liderazgo recientemente mencionado.

Las diferencias de género en la
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Esto crearfa un conjunto de modelos que podria
facilitar el camino para que tanto hombres como
mujeres avancen (CHAMORRO-PREMUZIC;
GALLOP, 2020).

Como limitaciones, se puede senalar la validez
transcultural de estos estudios, asi como que el
liderazgo es solo un aspecto de la realidad social
¥, que otros procesos y estructuras influencian
a la exclusién e inclusién social. Aceptando las
limitaciones de lo expuesto, esperamos que lo
sugerido sirva como elementos que contribuyan a
la inclusién social.
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RESUMO

Uma das fontes de choque cultural nas migragdes surge da experiéncia de minoria étnica que experimentam
as pessoas nas sociedades receptoras, o que implica mudangas profundas na identidade social e familiar dos
migrantes. Este estudo qualitativo analisa os relatos que surgiram nas discussdes em grupo realizadas entre
imigrantes brasileiros residentes na Espanha (n = 16 participantes em 3 grupos de discusséo, com idade média
de 40,56 DT = 13,71; 50% de mulheres). As discussdes foram gravadas, transcritas e codificadas por juizes
cegos. Resultaram 186 ideias e o acordo entre juizes obtido para a classificagdo das ideias foi alto (kappa
= 0,837). O programa Atlas-ti foi utilizado para a contagem das ideias e para a analise das relagdes entre
categorias e ideias. A experiéncia de minoria étnica na sociedade anfitria relatada pelas pessoas imigrantes
incluem os estereotipos étnicos (15%), as experiéncias de discriminacéo (43%) e as formas de enfrentar a
experiéncia de aculturacao (42%). As respostas de enfrentamento individuais foram mais frequentes que as
coletivas, e as formas cognitivas predominaram em comparagdo com as comportamentais. Entre as primeiras,
destacam-se a regulagédo e o controle emocional, a reinterpretacdo positiva da experiéncia e a mobilidade
individual. As formas coletivas incluiram a atribuicdo de responsabilidade pela discriminagao ao preconceito
em grupo, as comparagdes sociais vantajosas e a competigdo social. Se discute como as maneiras de lidar
com o estigma de imigrante reproduzem as predigdes da Teoria da Identidade Social (TIS) e incorporam
formas de regulagao frente ao choque cultural.
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Histérias de vida de inmigrantes brasilefios/as: como entender el
choque cultural y la experiencia de la minoria étnica

RESUMEN

Una de las fuentes de choque cultural en las migraciones surge de la experiencia de minoria étnica en
las sociedades receptoras, que implica profundos cambios en la identidad social y familiar de las personas
migrantes. Este estudio cualitativo analiza los relatos surgidos en las discusiones de grupos entre personas
inmigrantes brasilefias residentes en Espafa (n = 16 participantes en 3 grupos de discusion, edad media
40.56 DT = 13.71; 50% mujeres). Las discusiones fueron grabadas, transcritas, y codificadas por jueces
ciegos. Resultaron 186 ideas, y se obtuvo un acuerdo inter-jueces para la clasificaciéon de las ideas alto
(kappa = .837). Se aplico el programa Atlas-ti para el recuento de ideas y el andlisis de las relaciones entre
las categorias e ideas (networks). Las ideas que trataban sobre la experiencia de ser una minoria étnica en la
sociedad receptora, incluyeron los esteredtipos étnicos (15%), las experiencias de discriminacién (43%), y las
formas de enfrentar la experiencia aculturativa (42%). Las respuestas de afrontamiento individuales eran mas
frecuentes que las colectivas, y predominaron las formas cognitivas en comparacion con las conductuales.
Entre las primeras destacaron, la requlacion y el control emocional, la reinterpretacion positiva de la experiencia
y la movilidad individual. Las formas colectivas incluian la atribucion de la responsabilidad de la discriminacion
al prejuicio grupal, las comparaciones sociales ventajosas y la competicion social. Se discuten como las
formas de afrontamiento del estigma del inmigrante reproducen las predicciones de la Teoria de la Identidad
Social (TIS) e incorporan formas de regulacion del choque cultural.

Palabras clave: minoria étnica, discriminacién, inmigrantes, choque cultural.

Life stories of Brazilian migrants: coming to terms with culture shock
and the experience of being part of an ethnic minority

ABSTRACT

Once of the sources of culture shock among migrants is the experience of being considered part of an ethnic
minority in the host country, which triggers deep-rooted changes in social and family identity. This qualitative
study analyzes the life stories which emerged during group discussions with Brazilian immigrants living in Spain
(n = 16, participating in 3 discussion groups, mean age 40.56 SD = 13.71; 50% women). Discussions were
audio recorded, transcribed and blind coded, resulting in 186 ideas, with a high inter-rater agreement for their
classification (kappa = .837). The Atlas-ti program was used to count the ideas and analyze the relationships
between them and the established categories (networks). The ideas, which focused on the experience of
forming part of an ethnic minority in the host society, included ethnic stereotypes (15%), experiences of
discrimination (43%) and way of coping with acculturation (42%). Individual coping methods were more
frequent than collective ones, and cognitive methods were more common than behavioral ones. Individual
methods included emotion regulation and control, positive reframing and individual mobility; collective ones
included attribution of responsibility for discrimination to group prejudice, advantageous social comparisons
and social competition. The discussion highlights how methods of coping with the stigma of being an immigrant
reproduce the predictions of Social Identity Theory (SIT) and incorporate means of requlating culture shock.

Keywords: Ethnic minority. Discrimination. Immigrants. Culture shock.
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INTRODUGAO

As pessoas que migram de seu lugar de origem
para instalar-se em uma sociedade diferente da sua,
passam a constituir um coletivo minoritdrio, exposto
a situagdes que nem sempre resultam ser agraddveis
e podem estar associadas com alguns esteredtipos
negativos, que as sociedades de acolhida lhes
atribuem por pertencer a um determinado grupo
étnico. Quando este ¢ o caso, as pessoas enfrentam
situagoes de preconceito e de discriminagio, e fazem
uso de recursos individuais, grupais, cognitivos e
comportamentais para enfrentar sua condigao de
minoria e conviver no contexto de acolhida.

FORMAS DE ENFRENTAR A EXPERIENCIA DE
MINORIA ETNICA

Enquanto que os esteredtipos sio
generalizadas, em sua maioria negativas, em relagao
a0s grupos e seus integrantes, os preconceitos vao
um pouco mais além, somando a estas crengas
sentimentos como desprezo, aversao ou repulsa.
Por sua vez, a discriminagdo implica em agoes
e sentimentos, que colocam em situacio de
desvantagem e tratam de maneira injusta as pessoas
que formam parte de um coletivo afetado pelo
estigma (BLANZ, ez /. 1998; MUMMENDEY, ez
al. 1999; OUTTEN, ez al. 2009). Se bem que estd
bastante documentado que a discriminagio tem
efeitos prejudiciais para a satide e para o bem-estar
subjetivo (SEVILLANO ez al. 2014; WILLIAMS;
MOHAMMED, 2009), evidéncias
que mostram que os grupos estigmatizados e
apresentam
uma menor autoestima (pessoal e coletiva) que as
maiorias (BRANSCOMBE; ELLEMERS, 1998;
CROCKER; MAJOR; STEELE, 1998). Assim, a
partir desta perspectiva se postula que os grupos
minoritdrios podem responder de maneira ativa
e criativa ante as situagdes que ameagam sua
autoestima e sua identidade.

crengas

existem

minoritdrios nao necessariamente
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De modo complementar, a Teoria da Identidade
Social (TIS) foi aplicada para descrever as
estratégias (formas) de enfrentamento dos grupos
desvalorizados por vérios autores (BLANZ ez al.,
1998; CROCKER; MAJOR; STEELE, 1998;
MUMMENDEY ez al. 1999; OUTTEN et al.,
2009), de maneira que explica como as identidades
sociais podem estar associadas ao bem-estar dos
grupos sociais, dependendo de como as pessoas
entendem e respondem as condi¢des da estrutura
social nas quais se encontram (HASLAM ez al.,
2009). Indicando também, que as condicoes
estruturais da relagao entre os grupos dominantes e
os grupos minoritdrios podem variar em fungio de
trés dimensoes: (1) da permeabilidade da percepgao
dos limites do grupo, (2) da estabilidade
percebida, y (3) da legitimidade da posi¢ao do
endogrupo em relagdo a outros grupos (TAJFEL;
TURNER, 1979). Estas dimensées segundo
a TIS, sao uma forma de definir os limites das
barreiras intergrupais e de dirigir as respostas,
orientando-as para que sejam do tipo individual

ou coletivo (BLANZ et al., 1998).

As formas para enfrentar a experiéncia de minoria
étnica podem ser individuais e coletivas ao
mesmo tempo que cognitivas e comportamentais
(BASABE; BOBOWIK, 2011; BLANZ et al., 1998;
BOBOWIK, 2013; BOBOWIK; BASABE; PAEZ,
2014; CROCKER; MAJOR; STEELE, 1998;
MUMMENDEY et al., 1999; SKINNER ez al.,
2003). Assim, por um lado, estao as estratégias de
enfrentamento cognitivas (individuais e coletivas),
que se referem ao processo de aprendizagem
que engloba aten¢do, percep¢io, memodria,
raciocinio,  juizo, imaginagio, pensamento,
linguagem e aglo, e por outro lado, as estratégias
de enfrentamento comportamentais (individuais
e coletivas), que se referem a4 maneira como se
comporta uma pessoa ou um grupo de pessoas.
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Este modelo sugere as seguintes formas de
enfrentamento: (1) Individuais comportamentais,
podem orientar as condutas que as pessoas mantém
para distanciar-se dos estigmas e dos estereStipos
negativos, como por exemplo, o desligamento ou
distanciamento comportamental e as formas de
distra¢io; movendo-se no sentido ascendente para
mudar ostatus, evitando o contato com o preconceito
e com o grupo de nativos, e buscando o apoio das
pessoas que pertencem ao endogrupo (amigos e
compatriotas). (2) Individuais do tipo cognitivo,
orientam as formas de guiar a propria identidade
através da desidentificagio ou do desenganche
psicoldgico (nao identificagio com nenhum grupo);
da recategorizacio subordinada e da diferenciagio
entre Eu e nds; destacando a heterogenecidade
dentro do grupo de imigrantes, das formas de
comparagdo vantajosa intragrupo ou temporal,
das mudancas de expectativa; da reinterpretagio
das experiéncias; da regulagio das emogoes perante
situagoes de preconceito, e da internalizagao ou da
aceitacao de que existe um nucleo de verdade sobre
os esteredtipos. (3) Coletivas cognitivas, se baseiam
em mudangas cognitivas centradas nas comparagoes
intergrupais; fundamentam-se nas formas criativas
que resgatam atributos de comparagio favordveis
para o endogrupo (como a beleza, a cultura ou o
esmero); destacam novas dimensées de comparagao,
considerando o endogrupo mais capacitado que o
grupo dominante; reforcam a identidade grupal
através da diferenciacao e expulsao dos desviantes
e da atribui¢do da responsabilidade do preconceito
que sofrem ao grupo dominante (a md imagem e as
opinides negativas que se mantém sobre os grupos
de imigrantes ¢ culpa do grupo de acolhida), assim
como a privagio relativa sociocéntrica derivada da
percepcao de discriminagio grupal. (4) Coletivas
comportamentais, orientam o0s coOmMportamentos
coletivos como instrumentos de mudanga social
e de defesa da identidade grupal, considerando a
mobiliza¢io e a competi¢do social como formas de
competigao realista que defendem a igualdade dos
direitos sociais e de oposicao através de participagao
em associagoes.
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Esta tipologia de formas de enfrentamento se
aplicou, previamente, em estudos qualitativos com
a populagio imigrante na Espanha. Estes estudos
foram desenvolvidos pelo grupo consolidado de
investigagio em psicologia social  juntamente
com o Observatério Basco da imigracgio
(BASABE; BOBOWIK, 2011; BOBOWIK, 2013;
BOBOWIK; BASABE; PAEZ, 2014), e contaram
com uma amostra quase aleatéria de imigrantes
no Pafs Basco, estratificado por sexo e idade (n =
1250 imigrantes de Bolivia, Colémbia, Marrocos,
Roménia, e paises do Sub-Saara). Deste trabalho
se confirmou a estrutura multidimensional das
formas de enfrentamento, descrita acima. Assim
mesmo, observou-se uma forte correlaciao (.61)
entre as formas coletivas de Comparacao Social
Intergrupal e a Atribuicido ao Preconceito;
contrariamente a visao da TIS, a estratégia
individual que aglutina a Mobilidade Individual,
a Regulagio Emocional e o Desenganche
correlacionava (r = .40) com a Competigao
Social, mostrando que a estratégia de luta pelos
direitos coletivos é relativamente compativel com
a estratégia individual de mobilidade social.

Neste estudo, serdo analisadas as estratégias narradas
nos grupos de discussao, explorando por um lado
como os brasileiros percebem as relagoes que
mantém com os autdctones, a permeabilidade
dos limites entre os grupos, as respostas da
sociedade de acolhida e também como vivenciam
as experiéncias de preconceito e discriminagao
e, por outro lado de que maneira estes aspectos
afetam as respostas adotadas por eles em sua
adaptacio na sociedade de acolhida.

OBJETIVOS E HIPOTESES

Através das narragoes surgidas nos grupos de
discussdo, este estudo busca explorar as ideias
que relacionam: as formas de enfrentamento da
experiéncia como minoria étnica, de um grupo de
imigrantes brasileiros instalados na sociedade vasca.
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Hip.1. - Busca-se identificar se existe um tipo
de enfrentamento preferido por este coletivo de
imigrantes, em caso afirmativo, se esta forma ¢é
individual ou coletiva. Assim mesmo, serao descritas
as diferentes respostas dadas pelos imigrantes
brasileiros em relagio as suas experiéncias como
minoria étnica. Desta forma, espera-se encontrar
estratégias do tipo coletivo nas quais se encaixario
as respostas que tentam explicar as situagoes
relacionadas com o preconceito, as respostas
que buscam destacar caracteristicas positivas do
endogrupo em comparagio com o grupo nativo,
e as respostas referentes a4 competigio social.
Por outro lado, se espera encontrar as estratégias de
cardter individual nas quais se ajustarao as respostas
de mobilidade social ascendente, de regulacao das
emociones negativas, das comparagdes intergrupais
e temporais e também outras respostas que visam
evitar ou confrontar estas experiéncias como
minoria de forma individual.

Hip.1. a. Formas individuais: Quando existe a
percepgao de que é possivel melhorar a situagao
social e ascender na escala social através do
esfor¢o e do trabalho préprio, a pessoa adotard
a estratégia de mobilidade individual, mesmo
que esta estratégia cause stress ou represente a
distincia do préprio grupo.

As estratégias individuais serao
utilizadas quando exista uma percepgao positiva
da situagdo pessoal e sejam valorizados os ganhos
obtidos por meio da imigragao. Por sua parte, as
estratégias cognitivas podem ser formas de defesa
da identidade, assim as comparagées intergrupais
buscam dimensées através das quais o préprio
grupo minoritdrio possa obter vantagens (vendo-se
de maneira positiva), e se associam com a percepgao

de que a integragao social ¢ dificil para o grupo.

comparativas

As formas de evitacio e isolamento social serio
descritas como modos de enfrentar o preconceito e
as dificuldades socioculturais, enquanto que outras
formas como a reestruturagdo cognitiva estardo
associadas com as valoragoes positivas da imigracao.
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Hip. 1.b. Formas coletivas: As estratégias coletivas
consistirdo em atribuir ou explicar a situagao de
desvantagem que experimentam os imigrantes
através do preconceito e da discriminacao dirigida
em dire¢do a eles pelos nativos e pela sociedade
de acolhida, e se relacionarao com as ideias que
expressem os limites (as barreiras) que os imigrantes
encontram para sua integragao social.

A estratégia de competi¢do social poderia estar
relacionada com uma percepgao de empoderamento
do endogrupo, quando se nota que a integragio
social é possivel e se tenta melhorar a situagao através
da competi¢io. Ou seja, quando se percebe que as
barreiras do grupo de acolhida sio permedveis e
permitem a integragao dos imigrantes, a0 mesmo
tempo em que existe uma consciéncia do direito
pela igualdade para competir e melhorar a situagao
social do grupo.

As estratégias coletivas de oposicio que
consistem na participagdo social em defesa dos
direitos dos imigrantes serdo pouco utilizadas;
serio mencionadas quando existam percepgoes
de injustica e de discriminag¢do e quando aflorem
as emogoes negativas de raiva, apesar de que
também é possivel que sirvam como uma forma

de descarga emocional.

Hip. 2. Serao investigadas a existéncia de conexdes
(redes de ideias, ideias co-ocorrentes), entre as
formas de enfrentamento utilizada, e os esteredtipos
e a discriminagao percebida, por este coletivo.

Espera-se encontrar que a Competi¢ao Social e as
Comparagoes Intragrupo Temporais se associem
positivamente tanto ao bem-estar psicolégico como
social, porque com as comparagées intragrupo se faz
uma avalia¢io positiva do projeto migratério, que
permite a sensacdo de controle do meio, a0 mesmo
tempo que reclama a igualdade para os imigrantes;
e ambas as estratégias ocorrem quando o bem-estar
social éalto,comumafortesensagaodeintegragioede
ser possivel contribuir com a sociedade de acolhida.
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Por sua parte, a Mobilidade Individual, a Regulagao
Emocional e o Desenganche Psicolégico, a
Comparagio Social Intergrupal e a Atribui¢ao ao
Preconceito se associardo negativamente ao bem-estar
subjetivo. Isto implica que a Mobilidade Individual
apresenta um custo pessoal para regular as emogoes
negativas derivadas da situagao de desvantagem social,
e que as formas coletivas se desenvolvem quando
hd uma percepcio de que a situagio da minoria é
desvantajosa, onde nio sio possiveis a integraciao
social e o desenvolvimento pessoal.

METODO E PROCEDIMENTO
PARTICIPANTES

Os participantes desta investigagdo foram 16
imigrantes de primeira geragao, nascidas no Brasil
e que residiam em Vitoria-Gasteiz no Pais Basco.
Com um intervalo entre 21 a 64 anos, com idade
média de 40.65 anos (SD = 13.71), e a amostra foi
equiparada por sexo (50%).

O recrutamento dos participantes foi feito através
de contatos com associagbes culturais brasileiras
(Associagao  Brasileira, Associacio  Brasil-
Euskadi), grupos catélicos (Missoes diocesanas
de Vitoria, Grupo ID) e redes sociais dos
préprios imigrantes (contatos facilitados por
imigrantes brasileiros). Tanto o recrutamento
como a aceitagio para a participagao neste estudo
ocorreram de forma voluntiria.

Os critérios de inclusao para participar no estudo
foram: (1) nio haver participado em outra
investigagdo semelhante, (2) ser imigrante de
primeira geragdo, (3) residir hd um ano ou mais
na sociedade de acolhida, e (4) nao haver mantido
relacoes de amizade com outros participantes do
mesmo grupo de discussao.

Foram formados trés discussao.

grupos de
Com cada um dos grupos, o debate transcorreu
durante quatro horas.
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VARIAVEIS E INSTRUMENTOS

Utilizou-se um roteiro semiestruturado com as
questoes para debate (questdes guia), composto por
8 interrogagoes gerais: (01) sua vida financeira hoje
¢ melhor, pior ou igual a que tinha no Brasil antes
de emigrar?; (02) vocé jd se sentiu discriminado
aqui? Em caso afirmativo, se vocé cré conveniente,
gostarfamos que nos dissesse por que se sentiu
discriminado; (03) Vocé percebe se os espanhdis
consideram vocé, como uma ameaga econdmica
para eles?; (04) Vocé tem mais amizades com
brasileiros, espanhdis ou outros estrangeiros?;
(05) Que opiniio vocé acredita que os espanhdis
tém dos brasileiros/as que estdo aqui?; (06)
Que opinido acredita que os espanhéis tém de
vocé e sua familia?; (07) Vocé, ou alguém da
sua familia, passou por alguma situagao dificil
ou foi prejudicado por algum espanhol? Em
caso afirmativo, e se nao resultar incdémodo,
gostarfamos que descrevesse o ocorrido; (08) em
sua casa, vocé e sua familia falam, portugués,
espanhol, portunhol, e/ou outro idioma?

ANALISE DE CONTEUDOS
SISTEMA DE CODIFICAGAO

O sistema de codificacao foi elaborado baseando-
se na revisao de estudos prévios e desenvolvido
segundo a macrocategoria experiéncias de minoria
étnica. Esta macrocategoria foi subdividida em trés
categorias, que por sua vez se subdividiram em 23
codigos. Ver o sistema inicial de codificagdo, mais
abaixo, na primeira coluna da Tabela 1.

TRATAMENTO DE ANALISES DE DADOS:
TRANSCRlQ()ES
dados do

conteddo, foram preparados documentos primdrios
nos quais se transcreveu literalmente o contetido
das narragées dos encontros. Estes documentos

Para o tratamento das andlises de

posteriormente foram transferidos para o programa
informdtico Atlas.ti., com a finalidade de tratar seus
contetidos de maneira qualitativa.
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A fase do tratamento e anilises de dados,
compreendeu a codificagio das  narragoes
(documentos primdrios). Para a codificagio

foram consideradas as respostas dos participantes,
respeitando sistematicamente o conteddo total das
respostas individuais em cada questio guia, como
unidade de anilises foi selecionando o pardgrafo
total e as distintas ideias que ele pudesse conter.
Finalmente, e uma vez classificadas todas as ideias
coletadas através das narragdes, se exportou para
uma matriz de dados quantitativa (Atlas.ti.), que
identificava o grupo, o/a participante, a questao de
referéncia, a ideia e o conjunto de c6digos), o que
permitiu criar uma base de dados com varidveis de
importancia, ou seja, as ideias e as categorias para
seu tratamento descritivo por meio do programa
de andlise estatistico SPSS v.22. Assim mesmo foi
criada outra base de dados com as ideias para seu
tratamento por meio de anélises de correspondéncia
com o programa Trideux v.5.

RESULTADOS

ANALISES DAS NARRAGOES: FIABILIDADE -
ACORDO INTERJUIZES

A categorizagdo e posterior codificagio dos
pardgrafos e ideias, dos documentos preparados
para anilise, foram realizadas por meio de um
acordo interjuizes, no qual intervieram trés pessoas.
Primeiramente, dois juizes de forma independente
ocuparam-se da categoriza¢io e codificagio das
ideias; que foram contrastadas resultando em um
numero de acordos e desacordos. Para solucionar
os desacordos, interveio um terceiro juiz e emitiu a
solucao final.

Com o objetivo de tornar confidvel o processo de
codificacdo interjuizes, foram calculados os indices
de confiabilidade para o conjunto de ideias e para as
categorias. Criou-se uma base de dados com as 186
ideiascodificadas, eduasvaridveisque correspondiam
as categorias estabelecidas por cada juiz, para
posteriormente ser possivel calcular o coeficiente
do acordo interjuizes para dados categéricos.
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Para tanto, seguiu-se o procedimento estipulado
por Krippendorff (2011), para o qual se aplicou
o Kalpha Macro para SPSS v.22 (HAYES;
KRIPPENDORFE,  2007; KRIPPENDOREFE
2011). O coeficiente do acordo interjuizes foi alto
(K = .837) para o conjunto das ideias e para cada
uma das respectivas categorias (todos > .80).

RESULTADOS DESCRITIVOS: DISTRIBUIGAO
DE IDEIAS NO SISTEMA DE CODIFICAGAO
FREQUENCIAS

Partindo do sistema inicial de categorizagio, se
pode observar, mais abaixo, na coluna dois e trés da
Tabela 1, a redugio dos cédigos; que foi realizada
em fungao das respostas e narragdes proporcionadas
em relagao as oito questdes guias elaboradas como
roteiro para o encontro com os grupos de discussio.
Esta redu¢io foi resultado do acordo interjuizes;
consiste em 186 ideias ou unidades de anilises,
classificadas em 2 categorias gerais correspondentes
a Esteredtipos e Discriminagao, e 17 cc')digos
(dos 26 cédigos iniciais) pertencentes a categoria
186 ideias
identificadas se distribuiram da seguinte maneira:

Enfrentamento e Atribuicoes. As

 Esteredtipos, 28 ideias (15%);
* Discriminacio, 80 ideias (43%);

* Enfrentamento e Atribuicoes, 78 ideias (42%).
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Tabela 1 — Sistema inicial de categorizagao e Redugao dos cédigos: nimero de ideias e frequéncias por categorias e cdigos

Sistema inicial de categorizagéo S:c?i;gio e
Categorias e Cadigos iI:lj:aiasde Z?eiasde
1.- Esteredtipo 28 15%
2.- Discriminagido 80 43%
3.- Enfrentamento e Atribui¢ées 78 42%
3.1.- a 3.5.- Formas de enfrentamento individuais comportamentais 19 10,2%
3.1.- Desenganche Comportamental: Distanciamento do estereotipo 4 2.2%
3.2. Desenganche de comportamento: Distragdo 0 0%
3.3.- Mobilidade Individual 6 3,2%
3.4.- Evitar o Contato com o Preconceito: distancia; trato frio 4 2,2%
3.5.- Busca de apoio social endogrupal 5 2.6%
3.6.- a 3.14.- Formas de enfrentamento individuais cognitivas 43 239%,
3.6.- Desenganche Psicologico: Desidentificacéo 4 2,2%
3.7.- Desenganche Psicoldgico: Individualizacao 0 0%
3.8.- Recategorizagdo Supra ordenada 0 0%
3.9.- Recategorizagdo Subordinada / Diferenciagdo Eu/Nés 10 5,3%
3.10.- Comparagéo Social Vantajosa Intragrupo e Intrapessoal (temporal ou ndo temporal) 10 5,3%
3.11.- Mudanga de expectativa (+ cognitiva) 2 1,2%
3.12.- Regulacéo e/ou Controle Emocional 8 4,2%
3.13.- Reinterpretacédo da realidade (como regulagao emocional) 4 2.2%
3.14.- Internalizag&o: Nucleo de verdade, culpa/vergonha 5 2,6%
3.15.- a 3.20.- Formas de enfrentamento coletivas cognitivas 12 6,7%
3.15.- Criatividade cognitiva: Novo Grupo de Comparagao/Comparagéo social vantajosa entre grupos | 0 0%
3.16.- Criatividade cognitiva: Reavaliagao da Dimens&do de Comparagao 1 0,5%
3.17.- Criatividade cognitiva: Novas Dimensdes de Comparagéo 2 1,2%
3.18.- Recategorizagdo Subordinada / Diferenciagao e expulsao 2 1,2%
3.19.- Atribuigdo da Casualidade e Responsabilidade ao Preconceito Grupal 7 3,8%
3.20.- Privagao Relativa Social central 0 0%
3.21.- a 3.23.- Formas de enfrentamento coletivas comportamentais 4 2,1%
3.21.- Competi¢ao Social: Mobilizagédo 1 0,5%
3.22.- Competicao Realista 3 1,6%
3.23.- Oposigao: Participagdo Social 0 0%
Total geral 186 100%

Na primeira coluna pode-se ver as categorias e cAdigos utilizados inicialmente; na segunda coluna o numero de ideias
por categorias e c6digos; e na terceira coluna as frequéncias em que as ideias aparecem nas categorias e codigos. Os
zeros na segunda e terceira coluna, correspondem aos cédigos que ndo apresentaram relacdo com as ideias.
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EXPOSIGCAO DOS RESULTADOS: ANALISES
DO CONTEUDO DAS IDEIAS

Neste apartado, se descreverao as categorias e
c6digos das narragoes ilustrando com citagoes textuais
(ideias) os conteidos das mesmas; para tanto, foram
selecionadas aquelas ideias que representam cada uma
das categorias de andlises.

Para proporcionar uma visao global das narragoes
efetuadas nos grupos de discussao, construiram-se
figuras, que representam graficamente as redes de
opinides (networks ) expressadas pelos participantes,
demonstrando os vinculos entre os c4digos e as ideias.

As frases poderio estar cortadas por reticéncias quando
os comentdrios intermedidrios resultarem ser irrelevantes
ou dificultarem a compreensdo. Assim mesmo, por uma
parte, para identificar as ideias categorizadas no texto e as
frases apresentadas nas figuras, se empregou o seguinte
critério: grupo: A, B ou C; participante:1, 2, 3, 4, 5 ou
6; numero da questao guia: 01, 02, 03, 04, 05, 06,
07 ou 08; ntimero da ideia, 1,2, (...) 9, 10, 11 (...)
186; por exemplo: grupo A; participante 3; questoes
guia 02; e ideia 21: (A3-02, ideia 21). No caso das
ideias co-ocorrentes (em que se apresentam mais de
uma ideia) os nimeros das ideias serao acrescentados
seguindo sua ordem de aparicao, por exemplo: (A3-02,
ideias 21, 22 e 23). Por outra parte, essa identificacio
no texto apresenta-se entre paréntesis e sublinhada
na cor cinza claro. Enquanto que nas figuras, a
identificacdo do grupo e participante se encontrardo
em um modulo individual, e a identificacao da ideia
estara (e/ou das ideias estardo) no final da frase ou
do pardgrafo a que faz referéncia. Estas informagoes
estao dispostas em mddulos individuais, agrupados
com suas ideias correspondentes e identificados
por cores diferentes, para melhor visualizacio e
compreensdo principalmente no caso das redes de
ideia co-ocorrentes.

A continuagio, estardo expostas as ideias que
resultaram ser representativas dentro da categoria
Enfrentamento e Atribui¢oes; posteriormente
serao apresentadas as relagoes de ideias entre as trés
categorias em estudo (ideias co-ocorrentes).
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HIPOTESES 1, 1.A. E 1.B.

ENFRENTAMENTO E ATRIBUIGOES (3.)

Por
de enfrentamento

respostas  individuais
(cognitivas  55,1% e
comportamentais 24,4%) foram mais frequentes
do que as respostas coletivas (cognitivas
15,4% e comportamentais 5,1%), e também
predominaram as formas cognitivas (55,1% e
15,4%) em comparagio com as comportamentais

(24,4% e 5,1%).

um lado, as

Por outro lado, as ideias foram classificadas em
17 formas de enfrentamento, das 23 formas
de enfrentamento consideradas inicialmente.
Conforme se pode apreciar acima, na Tabela 1,
as cinco formas de enfrentamento que nao foram
expressas nas narracoes dos grupos de discussio, sao
que nio correspondem a nenhum ndimero de ideia
(zero) e, a nenhuma frequéncia (0%), como por
exemplo, a Recategorizagio Supra Ordenada (3.8.-
) ou a Privacao Relativa Sécio Central (3.20.-).

FORMAS DE ENFRENTAMENTO INDIVIDUAIS
COMPORTAMENTAIS (3.1. A 3.5.)

A partir dos relatos dos participantes, neste
primeiro agrupamento, foram categorizadas 19
ideias. Estas ideias contemplam a forma com que as
pessoas pertencentes a grupos minoritdrios utilizam
condutas individuais para integrar-se ou minimizar
distAncias em relagao ao grupo maioritdrio (ou
receptor). Neste sentido se encontrou que, para
enfrentar as situagdes adversas da imigracio,
alguns participantes expressaram a sorte de ter a
pele branca e assim poder distanciar-se do estigma
que representa ser negro (B4-07, ideia 84),
outros comentaram que cada um ¢ responsdvel
pela maneira com que ¢ identificado pelos demais
(C5- 05, ideia 56), e que quando percebem que as
pessoas autictones tém uma atitude fria, preferem
evitar o contato com elas (B5- 04, ideia 54), e
ademais acreditam que quanto mais se parecam aos
nativos, vestindo-se e comportando-se como eles,
maior serd apoio que receberao do exogrupo (A2-
06, ideia 67). Os relatos identificados podem ser

apreciados na Figura 1.
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Figura 1 — Formas de enfrentamento: individuais comportamentais

“(...) sorte que os meus filhos puxaram ao pai, e sGo bem brancos; isso evita que -

passem pelos maus momentos que eu passei, e que as vezes ainda passo (...)" ss-o7,

ideia 84)

3.1.- Distanciamento
do esteredtipo

*

“Eu tento ser
como uma pessoa

mais daqui {(...), ) .
vestindo-m FORMAS INDIVIDUAIS
estinao-me ¢ | comporTamenTals |

comportando-me

como fazem aqui” )'

(A2-06, ideia 67) * 3.5.- Busca de apoio
social endogrupal

re—

e partzde]

3.3.- Mobilidade “(...) felizmente
Individual . pude compreender
" que os outros nos
veem comao nos nos
fazemos ver (...),
como queremos
que acreditem que

3.4.- Evitar o Contato somos” [ G R

com o Preconceito

r

i

“Depois de sofrer muito, (...), evitando o contato com as pessoas espanholas (...), porque
ouviamos falar que os espanhdis achavam que os brasileiros eram aproveitadores e folgados”

(B5- 04, ideia 54)

Fonte: Elaboragio prépria, 2020.

FORMAS DE ENFRENTAMENTO INDIVIDUAIS
COGNITIVAS (3.6. A 3.14.)

Neste segundo agrupamento foram categorizadas
43 ideias, seis das quais estdo dispostas na Figura 2.
As ideias identificadas relacionam-se com as estratégias
cognitivas a nivel individual onde alguns relatos
acentuam que para conseguir melhor status e uma
boa posi¢io no grupo maioritdrio é importante ser
diferente dos demais membros do grupo minoritério
(A6-02,ideia 27), ou inclusive buscar nio se identificar
com as demais pessoas de sua etnia, em relagio aos
conceitos que refor¢am e confirmam o estigma social

do endogrupo (A4- 03, ideia 34).
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Outro participante indicou preferir utilizar estas
estratégias para mudar a propria percepcio que
tinha (dele mesmo e do grupo maioritdrio) que o
motivava ao isolamento buscando: conhecer a cultura
de acolhida como meio de mudar suas expectativas,
compreender a realidade e aceitd-la para poder
reinterpretar e enfrentar a nova situagao (B5- 04,
ideia 55), controlar as emogoes diante de situacoes
imutdveis como por exemplo o fenétipo (B4- 03, ideia
43), comparar de forma temporal sua prépria situagao
e perceber os ganhos conseguidos na sociedade de
acolhida que seriam praticamente impossiveis de
alcancar na sociedade de origem (C1- 01, ideia
2); ou, como expressou outro participante, que
no inicio do assentamento no pais de acolhida
havia internalizado sua experiéncia migratéria
com sentimento de culpa e vergonha por ter uma
situagdo econdmica precdria e este sentimento fazia
com que ele se isolasse devido a vergonha que esta
situacdo lhe causava (C5-02, ideia 18).
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Figura 2 — Formas de enfrentamento: individuais cognitivas

“(...) muitos brasileiros aqui {...)
fazem grupinhos e gangues,
bebem, usam drogas, ndo
trabalham, ndo estudam e estdo
todo o dia pela rua buscando algo
errado para fazer. Estes brasileiros
(...) deixam uma impressdo ruim e,

4

3.11.-Mudanca

“Depois de sofrer muito,(...) evitando o contato com as pessoas espanholas
porque nos pareciam muito frias. (...) compreendemos que nossa vida estava
aqui, que nossa decisdo ndo teria volta e que, isolados, ndo poderiamos
viver. Decidimos conhecer a cultura daqui, nos abrir as amizades e
permitimas que as pessoas daqui se aproximassem de nos” (B5 -04, ideia 55)

ugerm
s

— Fupms

-
A

“(...) passei por muitas (...
3.12 - Regulagdo (-)p P ()

os espanhdis generalizam, por issc | 3.8 Diferenciacio de expectativa e/ou Controle 5fo0§§$$ de discriminagdo,
é melhor se afastar deles {...) se Eu/nds 4 ~ emocional > Masjd estou conformada,
quiser ser bem visto” (A6- 02, ideia 27) " X CORMAS IDIVIDAIS « sei que de:vido - r_n.-'nha cor
Sempre vao existir Pessoas

“umn cliente (...) me disse: fa N " que me discriminem, {...)
mi me gusta venir en este 3.6.-Desidentificagio S estou aprendendo a
bar, porgue no hay {...) = B 3.13.- Reinterpretacio conviver com isso e aceitar”
latino trabajando]. {...) - 3.14 - Internalizagdo: darealidade (B4-03, ideia 43)

Nucleo de verdade .

achou que eu era espanhol,
(...) ndo tenho sotaque
portugués e minha
fisionomia ndo é diferente
da dos espanhdis (...) ndo

senti que falava sobre mim”
(A4-03, ideia 34)

¥

discriminava”™ (C5-02, ideia 18)

Fonte: Elaboragio prépria,2020.

FORMAS DE ENFRENTAMENTO COLETIVAS
COGNITIVAS (3.15. A 3.20.)

O terceiro agrupamento, corresponde as estratégias
de enfrentamento que se baseiam em mudangas
cognitivas que podem ocorrer em fungio da
comparagio tanto com o endogrupo como com
o exogrupo. Nas narra¢des dos participantes foi
encontrado que alguns optam por comparar e
considerar seu préprio grupo como mais capaz que
o grupo dominante (A5-03, ideia 37), ou que estd
dotado de caracteristicas mais atrativas com valor
desconhecido para o exogrupo (C2-05, ideia 47).
Em outras responsabilizam  a
sociedade de acolhida pela md imagem e pelos
acontecimentos negativos que possam acontecer

ao  grupo (A2-05, ideia 55).

narragoes,

minoritdrio
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P
“(...) quando eu chequei, sentia vergonha de sair
de casa, foi dificil me integrar. (...) eu me sentia
inferior por toda dificuldade economica que
passei no Brasil {(...). Eu me sentia menos e me

“Tante aqgui camo no Brasil, eu trabalhava
em casa como modista, a diferenga e que
Id eu guardava todo o dinheiro que
ganhava para ajudar nas despesas da
casa, e aqui o que eu ganho € livre para
eu fazer o que queira” (C1-01, ideia 2)

Por outra parte, outros participantes dizem que a
md imagem e as opinides negativas que a sociedade
de acolhida possa ter em relagio ao seu grupo
(minoritdrio) tem origem no interior do préprio
grupo minoritdrio (C4-05, ideia 52). Estas respostas
sao formas de admitir certo grau de veracidade nos
esteretipos negativos atribuidos ao endogrupo
e distanciar-se do estigma. Estes quatro exemplos
estao identificados e descritos na Figura 3.

[@)ev-sa 121



Sonia Padoan-Moura / Nekane Basabe Baranano / Saioa Teletxea Artzamendi

Figura 3 — Formas de enfrentamento: coletivas cognitivas

“(...) os vascos se “Além disto, ouvi outros brasileiros dizerem que os espanhois

consideram os melhores, e acreditam que no Brasil somente tem putas, favelas, roubos e outras Wmm,

creem que os brasileiros, coisas ruins, e que os brasileiros que estdo aquipodem fazer o mesmo. s

latinos e pessoas de paises  (...) acredito que seja verdade” (a2-0s, ideia 55)

mais pobres vém aqui "

somente para roubar 3.17 - Criatividade 3.19.- Atribuicdo da “ () se existem

coisas. Jamais pensamna < cognitva:Novas AR 2 estrangeiros ocupando
1 1 Dimensdes de Comparagdo Responsabilidade ao

riqueza da mistura,no > 8 s tantos postos de

intercambio de culturas; trabalho, (...) ou tem

nem pensam que entre FORMAS COLETIVAS trabalho para todos,
estes (...) aproveitadores COGNITIVAS ou os espanhais ndo

existem excelentes querem trabalhar, ou

profissionais que estdo — « 3.16- Criatividade (...) os estrangeiros
ajudando em seu 3.18.-Recategorizagdo. cognitiva: Reavaliagdo - o5ti30 majs preparados
Wi Subordinada/Diferenciacdo da Dimensdo de |

desenv‘o !/imento ’ i O TR ou (...), desde que
tecnologicoe (...) ajudam o trabalhem, para os

a pagarsuas “(...) nds mesmos ndo devemos repetir as opinides estrangeiros néo
aposentadorias e salario negativas sobre nossos compatriotas, |...) como importa o tipo de
desemprego” (c2-05,ideia 47) fazem muitos brasileiros” (c4-os, ideia 52) trabalho” (as-03, ideia 37)

Fonte: Elaboragio prépria, 2020.

Figura 4 — Formas de enfrentamento coletivas comportamentais

FORMAS COLETIVAS o
| COMPORTAMENTAIS

3.21.- Competigdo 3.22.- Competigdo
Social/Mobilizacdo Realista

" .

A

“Se os meios de comunicacdo passam estas  “Fico muito triste, quando ouco alguém falar
mensagens negativas e pejorativas do brasil  mal do meu pais ou dos brasileiros.

e dos brasileiros cabe a nds, que estamos Independente de sermos espanhdis, brasileiros,
aqui, mudar esta imagem com o nosso americanos ou indios, as oportunidades est@o
exemplo e ndo nos conformarmos (...)" 0. para todos. Basta conquistar e conserva-las”
ideia 49) (C5-03, ideia 31)

Fonte: Elaboragio prépria, 2020.
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FORMAS DE ENFRENTAMENTO COLETIVAS
COMPORTAMENTAIS (3.21. A 3.23.)

Este quarto e dltimo agrupamento das formas
de enfrentar as experiéncias de minoria tém o
foco dirigido aos coletivos
como instrumentos de mudanga social. Alguns
participantes reconheceram que é responsabilidade
dos meios de comunicagio o baixo status pelo
qual ¢é reconhecido seu grupo na sociedade de
acolhida e enfatizam a necessidade de conscientizar
e de nio reforgar as condutas estigmatizastes como
instrumentos para a igualdade (C3-05, ideia 49).
Em outro relato se manifestaa condi¢ao de igualdade
grupal, dizendo que as oportunidades estdo para
todos e que o empenho que se destine a conquista
e a manutengao destas oportunidades resultardao em
oportunidades positivas, independente do estigma
que se atribua ao endogrupo (C5-03, ideia 31).
Ver Figura 4.

comportamentos

1.1 Hipoteses. 2.:

REDE DE IDEIAS: IDEIAS CO-OCORRENTES
ENTRE CATEGORIAS

Para representar as ideias co-ocorrentes entre as
trés categorias em estudo: 1.- Estereétipos, 2.-
Discriminagao e 3.- Enfrentamento e Atribuicoes,
se hd tomado como base a terceira categoria,
considerando as formas de enfrentamento nas
quais foram categorizadas o maior nimero de
ideias. Desta maneira, entre as 17 formas de
enfrentamento descritas na sessio anterior, as sete
formas mais prevalentes, estardo explicitas abaixo
servindo como base principal para enlagar suas
correspondentes ideias co-ocorrentes, formando
assim as redes de ideias.
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MOBILIDADE INDIVIDUAL (MI) E CO-
OCORRENTES (3.3.)

A estratégia individual de mobilidade social como
umarespostadeevasioqueseassociacomoestereotipo
negativo, a internaliza¢do da culpa e vergonha (se
sentir envergonhado do estereotipo do brasileiro)
e da experiéncia de evitar o contato com os nativos
por receio ao preconceito e do medo de ser excluido.
Experiéncia que foi superada quando com o passar
do tempo o participante adquiriu uma estratégia
de mobilidade individual relacionada com
a reinterpretagdo e a reavaliagio da situagio
(C5-05, ideias 77, 78, 79, 80, 81 e 82). As
experiéncias de Discriminag¢do nos negécios
devido ao sexismo e ao idioma provocam
respostas de defesa (“fazer-se respeitar”) no
ambito de trabalho buscando a promogio pessoal
e familiar (B2-02, ideias 20, 21, 22 e 23). A
mobilidade individual se viu vinculada com
colocar distincia entre Eu e o grupo, com a nao
percepgao de discriminagdo e com a possibilidade
de ndo estar afetado pelo preconceito grupal, na
medida em que acredita que “as oportunidades
sa0 iguais para todos” (B5-03, ideias 44, 45 e 40).
A mobilidade individual que admite as diferengas de
status em favor dos nativos acredita na possibilidade
de ascensao laboral através do logro pessoal, para o
qual ¢ preciso regular as emogoes (C3-07, ideias 74,
75 ¢ 76). Em conjunto, a mobilidade individual se
associa com a necessidade de evitar o preconceito
e a discriminagéo, reinterpretando a realidade,
distanciando-se do preconceito e assumindo a
igualdade de oportunidades, conforme descrito
na Figura 5.
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Figura 5 — Modalidade individual e co-ocorrentes

“Quando cheguei (...}, os (...) niio percebi que os espanhdis me vejam coma uma ameaca (._.). Existern () s
provedores e compradores (...) se oportunidades a disposigdo de quemn (...) queira. (...) os espanhdis tém razdo, tem muito e
negavam a negociar comigo, |...) brasileiro folgado por agui, que ndo é o meu casof...) eu me preparo (...) e vou atrds (...)” resmes
diziam que além de ser mulher e (Ideias 44, 45 = 45)

brasileira eles néo compreendram R ——— ps.03  2.10-Niopercepclio - 3.19- Atribuiciio 2o —

o que eu falava. (...) foziam : hl:Ia realidade | = dediscriminagdo -+ Preconceito Grupal Yd fui prejudicado no
propostas obscenas. Com o tempo P \ « - trabalho (...). Por ser
e depois de passar muita raiva, 2.9.- Discriminagéo: _ . / o | estrangeiro é mais
consequi fazer-me respeitar. Hoje . AN ol T E07"  ificit consequir um
{...) ndo tenho problemas por 717 =BT e, 31 Discriminacda | cargo de destaque,
causa da discriminagdo, e por ser Idioma _ - — e = Trabalho mas ndo é impossivel,

INDIVIDUAL

uma mulher brasileira. {...) foi
muito dificil, {...) tinha vontade de
irembora (...). {...) pelos meus

312 Reg.ﬁlal;ao o £eumesinto capaz.

Controle Emocional [/ tive que aprender
a estar mais atento

2.1.—Disr:ri?ninagﬁn: [
Trabalho

: S e - LN . = :
ﬁfh'os e marido, decrdlr ficar (...} 4 B2-02 3.4.-Evitar 6 Contato \ R — . p(m:j n!m deixar passar
hoje (.J estamos r"”’m bem I . com o Preconceito | | estersofipo a proxima
considerados agui” {ldeias 20,21, 22 & - L et L 4T b . oportunidade” (ideias 72,
23) 3.15.- Reinterpretacdo »  3.12.- Regulagdoe » 3.14.- Intemalizacio: * 75 e 76)
da realidads « Controle Emocional  ~ Culpa/vergonha =105

v

.
“{...) eu tinha muito medo (...) dos espanhdis, acreditava que (...) me julgavam mal e tinham uma md impressdo (...) minha (...) e de todos os
brasileiros. Esta crenga me ajudava a gostar de ouvir coisas negativas sobre os brasileiros, (...) afirmavam meus sentimentos. (...}, com o tempo
f...) pude compreender que os outros nos veem como nds (...) os fazemos ver e come queremos que acreditem gue somos. (...) com minha

propria mudanga de percepcdo e de atitude pude fazer com gue os espanhdis passassemn a ter uma boa opinifio sobre mim e minha familia™
Ideias 77, 78, 79, 80, 81 e 82)

Fonte: Elaboracio prépria, 2020.

Figura 6 — Difereciagio Eu/nés e co-ocorrentes

(...) brasileiros, que sdo comao eu, “Sirm, devido a minha cor e fisionomia, mas me imponho quando dige que mew inméo é jogador de futebol(...),
ue vivem como uma pessoa mais e me veem diferente dos outros brasileiros que esttio aqui. Estou (...) de acordo (...) que os negros, mulatos,
o sociedade espanhola, (... ) gue fatinos e brasileiros sfio discriminados. {.._) tem muitos brasileiros agui gue (-..) & melhor se afastor deles, ficor o
rghathom, pagam seus gostos, se bem longe, fingir que ndo conhece (... )" (deias 23, 24, 25, 26 e 27) i
estemn e se comportom de formao A
ormal para esta sociedade, a 3.1.- Distanciamento agpz  26-Disuiminagao: ' 13-Hetero »  3i0-Comparacdo “im if ouyi o esponhdis
pinitio dos espanhdis é boa. {...), do esifreé‘lipo < " = Fennflpo‘ 1 E.sl'ErEDtIPO - ._'Sm:lal Vantajosa e TS RS T,
m relapfio vos brasileiros (.. ) gue 13- Hetero \ “ | 36. Desidentficagio- < pardg se aproveitarem dos
sntam viver alienados da cultura estereotipo T RN B = A2-03 * ajudas(..)sevestem coma
..)se aproveitam {...) dos o B.u'sca de : \ | " e umas fulanos, e ndo sabem
eneficios, como ajudas sociais, apoio sacial s - D"L"'I';':'“w falar espanhol. Isto, owvif...)
(L) atuam da mesma DIFERENCIA — . quando esfava(...) com
aneira que atuavam em seus g - D - . 2.5 Discriminagso: olgumas amigas, também

} h ) ¥ EU/NOS Contato social formal o 3
‘airros de origem no Brasil, . - brasileiras. (...) fizeram este
rigando, roubandeo, bebendo, se T ) - D|scr|mi:13g;§ﬂ: comentdrio de propdsito depois
rostituindo, (...}, @ opinido do esterectipo . Idiema de ouvirem o nosso sotague.

o

- A

:T;EOOL ra;ri:; que ser md” (Ideias — 15 Abuicso ey . 28 Discriminagho: gi :F?tzers, para e;rltar car?sfeias
r ao Prejuizo Grupal ester=otipo . \rgstlmgm:f v QI{E me. T A
. . - = . r * ¥ e — desagraddvel, fico colada para
4 .
Uma cliente me disse, [vocé ndo, porgue trabalhaf...), ndo sei o c1-06 3.6.- Desidentificacdo il e que ninguém perceba que sou
ue estes latinas estdo fozendo aqui, (...) nio tem o que comer no P brasileira. Ja tentei procurar
eu pais? (... )]. Outra cliente me disse [(.. ) que(...) estes brasileiros {...) os espanhdis tém umao boo opinifio sobre eu e minha trabatho (...) néfo consegui
ram uns sem vergonhas (... ). {...) asinformacdes transmitidas fomifia, {...) ndo tem nenhum preconceito em relagfio o nds,  noda (.. ) somente por causa do
el televisdin & que os brasileiros estiio sempre em festa, que o {...). Porém, [...) veem aos outros brasileiros com ideias pré- meu sotaque de brasileire,
‘rasil & o pais do carnoval, das mufotose da cerveja. (.. Jealguns  formadas, através do que ouviram pelos dos meios de porgue me visto, me penteio e
spanhdis acrescentam (... ) que aqui somente vierom as comunicactio, {...) como: oproveitadores, perigosos, tento me comportar Comoas
rostitutas, os que ndo tinham nodo o que comer e os ladr@es que  principalmente os mais os escuros, sem culturag, que espanholas® ideias 28, 29, 30, 31,
veram gue fugir doli” (Ideia 42, 43 e 44) somente gostam de festejar, e de sambar” [Ideias 58, 59 = 60) 32e33)

Fonte: Elaboragio prépria, 2020.
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DIFERENCIAGAO EU/NOS E CO-
OCORRENTES (3.9.)

Diferencia¢do Eu/Nés éumaestratégiaindividual
que corresponde a necessidade de diferenciar-se
do estigma da identidade negativa e do hetero-
estereotipo negativo apareceu associada com
outras formas cognitivas como a desidentificacao
e com as experiéncias de discrimina¢do no
trabalho, no contato social (formal e informal),
na forma de falar e nas aparéncias fisicas distintas
(fenétipo e vestimenta) conforme se pode
observar através dos relatos dos participantes:
(AG-02, ideias 23, 24, 25, 26 e 27); (A4-03,
ideias 28, 29, 30, 31, 32 e 33); (A1-05, ideias
48, 49, 50 e 51).

Assim mesmo, se pode observar que, um dos
relatos expressa diferencas entre a nio percepgao
de discriminag¢do pessoal (Eu) e a percepgao de
discriminagao grupal (nés) (C1-06, ideias 57, 58,
59 e 60), outro relato manifesta relacao entre a
diferencia¢ao Eu/Nés com o preconceito grupal
(C1-05, ideia 42, 43 e 44), onde o participante
expressa que reconhece que os brasileiros sao alvo
de discriminagao por parte dos espanhdis, porém
se exclui desta discriminagao, conforme se pode
apreciar na Figura 6.

COMPARAGAO SOCIAL VANTAJOSA
INTRAGRUPOS E CO-OCORRENTES (3.10.)

A comparagio social vantajosa se associou a
outras formas cognitivas individuais, como a
diferenciacio Eu/N6s (B2-03, ideias 34 e35) ecom
a mudanca de expectativas (C5-01, ideias 8 ¢ 9).
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Deste modo, a pessoa indica ser diferente dos
grupos minoritdrios, incluindo seu préprio grupo,
afirmando e reforcando o valor socioeconémico
que o participante (Eu) representa para a
sociedade de acolhida (B2-03); por outro lado
realiza uma comparagio temporal na qual
manifesta mudangas de expectativas: uma vez
passada uma época de sacrificio econémico no
inicio da instalagao no pais de acolhida, quando
esta situagdo melhora mudam as prioridades e
0s gostos que o participante e seu companheiro
tinham antes de emigrar (C5-01).

Assim mesmo, a comparagio social vantajosa
indicou implicar na maneira de distanciar do
hetero-estere6tipo negativo (B1-03, ideias 32
e 33) e (B3-03, ideias 36 e 37), os espanhdis
definem os brasileiros como “aproveitadores”,
porém a pessoa nao se sentia afetada porque,
como trabalhava, nio tinha necessidade de ajuda
social como outros brasileiros (B1-03), e por
outro lado afirmam que os brasileiros sao mais
trabalhadores que os espanhéis (B1-03), Também
como uma forma de responder perante a
discriminac¢io laboral, um participante destacou
que sua situagao era melhor por ocupar um cargo
de responsabilidade na empresa, salientando que
sua situagao era inclusive melhor que a de outros

espanhdis (C3-03, ideias 25 e 26), ver Figura 7.
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Figura 7 — Comparagio social vantajosa entragrupos e co-ocorrentes

“Ameaca econémica? Ndo. {...) ndo me consideram
uma ameaga econdmica, por gue colaboro com a
economia espanhola, ofereco servicos, emprego a

“(...) no trabatho sim. Vim, para ocupar um cargo de responsabilidade e,
no infcio, os espanhdis diziam que se eu nao tivesse vindo o lugar serig
de algum deles, que eu estava tirando a oportunidade de um deles ser o

muitos espanhdis e {...) melthoro a situacio laboral

responsdvel daguela drea” (ideias 25 e 26)
de muitos” (Ideias 34 = 35) -

Y

| E— e 2.1. Discriminacdo: "Ndo, neste tempo em

“I...) as meus companheiros de trabalho B2:03 . Fy Trabalho que vivo aqui ndo
me dizem, (...}, que tiro o trabalho de . R—— o percebi nada disto, crefo

o . 3.9. Diferenciagdo - v K R
trés espanhdis, porque trabalho muito, Eu/nés — » . que é porque nem eu
e!{.__),Eprrod:;D murl‘? mais (d) do gque COMPARACAD v B1-03 nem minha familia até o
eles. aml m cos uma:'n :.Izer que se SOCIAL VANTAIOSA momerllro ndo
tivesse mais cinco profissfonais 1.3. Hetero necessitamos de

INTRA GRUPOS

estereotipo

brasileiros (...) na empresa, {...) ndo 1.3. Hetero
haveria lugar para nenhum espanhol, estereotipo
(...) e eles estariam passando fome, jd T Y .
que as ajudas sociais somente recebern  « 8308 3.11. Mudanga  *
os estrangeiros” (ldeias 36 = 37) de expectativa

nenhuma ajuda, ou
melhor, como dizem agui
dos imigrantes, de
aproveitar-nos de algo

Lt {...)” Udeias 32 ¢ 33)

*,
"

“(...) no Brasil (...), acreditava que minha vida financeira era muito boa. O meu saldrio era suficiente para ter as coisas que, naquele momento
me pareciam importantes (...). No momento em que perdi o meu trabalho, minha vida financeira foi a ruina {...). Me senti muito aliviado quando
comecei a trabalhar aqui na Espanha. No primeiro ano, usei o (...) meu saldrio {...) para pagar as dividas gue havia deixado no Brasil. Quando
pagames tudo, o dinheiro comegou a sobrar e tanto eu como minha esposa comegamos a ver tudo o que podiamos fazer, e como nossa vida
havia mudado. Hoje, nossas necessidades mudaram, {...). (...) minha vido financeira estd muito melhor aqui, (...) se estivesse ficado no Brasil,
poderia passar toda minha vida acreditando que tinha uma boa sitvagdo econdmica, (..). Na realidade nossa vida & melhor do gue a gue
tinhamos e do que a de muitos brasileiros que estdo aqui” (Idelaz8e 9)

Fonte: Elaboragio prépria, 2020.

Figura 8 — Regulamentagio e controle emocional

“A principio, {...) sentia-me “[...) quandao cheguei, sentio muita vergonha de sair de casa, foi dificil me integrar. Acho que me sentia inferior, =
discriminado por ter que por toda o dificuldade (...) que passei no Brasil alguns anos antes de vir pora ca. Ev me sentta menos e me

trabathar na constructio, {...) discriminova® (Ideias 17, 18, 19 = 20}

como entregador(...); como T
tempo, compreendi que (...} 2.5. Discriminagio: 3.4, Evitaro Contate  €5-02
ninguém me discriminava, era Lrrsiin sramlierEl com o prejuizo 4

el gquem me sentio assim, (...) no -

Brasif este tipo de trabalho nfio

‘a3l

—  rasnes

“f...) jo me senti discriminada, {...)
também meus filhos e marido (... ).
Percebo que, asvezes, nosvigiam
nas lofas, supermercados,

. i Y
3.14. Internalizacio: |
Culpa/fvergonha .
w__

2.5. Discriminagio:

Contato social formal

estd muito bem visto. No geral, A - Dlxﬂmlna‘é; restaurantes, {...). Nas ruas, {...)
s00 as pessoas sem estudoeou » . Fendtipo Ga0: nas otham mal e nos medem de
sem cultura (...), que trabotham a0z - ] _ . o v cima em baixo, e (...) empinom o
come “pedode obra”. (...} ndo T N REGULAGAOQE e . 3.19. Prejuizo nariz em sinal de superioridode.
conseguia aceitar que com meus el — CONTROLE EMOCIONAL — Grupal Penso que & por causa da nossa
estudos estivesse trabalhando expectativa — T " cor e da ideia pré-concebida (...) de
em tais profissfies. Agora, comao = N " | que os negros e mulatos sdo
tempo, e confrecendo mais @ S . + lodries, de classe inferior, de boixa
cultura dagui, vejo o quanto sofri ik EiErE LraiE 2.6. Discriminagio: cultura, (-..). Eu me sinfo muito
{...), sentindo-me discriminado e ) Rcomfol pesio =) FE"‘:“-iF'_" = mal com isso. (...) tento relevar e
discriminando-me a mim . 3 13, RETH P m;;O e 9_'[:_'” o . e faz?r com que niio me importe
proprio” (ldeias 122 13) ol . Violéncia v T muito” ideias 10, 11, 12 e 13)

¥

“Sim, ja me disseram {...) que néio sobem o que nds, os lotinos, estamos fazendo aqui, e (...) por que nio voltomos a nasso pals e deixamos de tirar trabalho e ajudos
que as espanhois poderiam ter (...). Uma vez, (...) eu estova no hospital {...), uma senhora (...), me disse [se eu nélo tinha vergonha de estar ali usando um servigo que
corresponde somente aos vascos (... ), gue eu era um ladrio, porque estova rovbando a vez de muitas pessoas gue tinhom o direito de estor alij. Distanciei-me dela,
me sentindo um fixo (...). Tive vontade de responder, (... ). Afastei-me, {.._) ela continuou resmungando e folando com as demais pessoas sobre mim. Alguns
respondiam concordando com ela, e outros ficavom guietos. Niio sabia onde por o cara (...), mas sobia gue nio estava fazendo nada errado, nem roubondoa vez de
ninguém, {...) pago meus impostos (...), para que ela e muitos outros (... ) possam receber o oposentadoria. 14 passei por muitas outras situactes de discriminagdo,
{...) estou conformada, sei que devido a minha cor sempre vao existir pessoas que me discriminem (...)" (Ideias 38, 39, 40, 41, 42 e 43)

Fonte: Elabora¢io prépria, 2020.
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REGULAGAO E CONTROLE EMOCIONAL E
CO-OCORRENTES (3.12.)

Neste estudo, se encontrou que a regulagio emocional
se aplica em situagoes de discriminagio associando-
se a outras respostas do tipo individual e cognitiva.
Assim, a mudanga de expectativas indicou requerer
a regulacio das emogdes onde no principio a pessoa
diz haver sentido uma forte discriminacio devido
a0 descenso social (ocupando postos de trabalho
inferiores a sua formagao e considerados depreciados,
cansativos e ingratos, no seu entorno de origem,
como ¢ a construgao civil), porém quando percebeu
que na sociedade de acolhida as barreiras grupais
si0 permedveis mesmo quando o trabalho que
executa ¢ de baixo status, estes sentimentos negativos
desapareceram (os espagos sociais s20 percebidos como
espagos inter classistas, situagio que contrasta com
as grandes diferencas sociais existentes na sociedade
brasileira) (A1-02, ideias 12 e 13).

O participante (C3-07, ideias 74, 75 e 76) realizou um
relato onde a mobilidade individual se associou com a
regulacio emocional, admitindo as diferencas de status
e compartilhando a crenga na possibilidade de ascensao
laboral (ver, mais acima, na sessio sobre mobilidade
individual e co-ocorrentes, no texto e na Figura 5).
J4 outro participante trouxe a luz que ao chegar
ao pais de acolhida ¢é necessdrio regular os
estados emocionais (regulagio emocional), os
sentimentos de culpa e vergonha por ser imigrante
(internalizagao), e os sentimentos de medo em
fun¢io da percepgao de discriminagio que provoca
o desejo de evitar os contatos sociais informais (C5-
02, ideias 17, 18, 19 e 20).

Outro extrato exemplar do tipo individual, onde
o participante (B4-03, ideias 38, 39, 40, 41, 42
e 43), expressou que diante da experiéncia de
discriminac¢io produzida nas esferas formais, em
relacdoaofendtipoeavioléncia, respondeuevitando
o contato, regulando as emogdes, reinterpretando
e aceitando a existéncia da discriminagio.
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Por ultimo, se pode apreciar um relato que associa
a regulagio emocional com a resposta coletiva de
atribui¢ao ao preconceito grupal (C1-02, ideias
10, 11, 12 e 13). Os relatos mencionados estio
expostos na Figura 8.

ATRIBUIGAO DA CASUALIDADE EA
RESPONSABILIDADE OUTORGADAAO
PRECONCEITO GRUPAL E CO-OCORRENTES (3.19.)

Como se descreveu anteriormente, a estratégia
coletiva de atribui¢io ao preconceito é oposta a
estratégia individual de mobilidade (associada a
nao percepgao de discriminago) e que nio aceita
a explicagdo das diferencas intergrupais pelo
preconceito (B5-03, ideias 44, 45 e 46) (ver, mais
acima, na sessio sobre mobilidade individual e co-
ocorrentes, no texto e na Figura 5). Também foi visto
anteriormente que a distincia do Eu (diferenciagio
Eu/Nés), a experiéncia de discriminagio e a
explicagado grupal (atribuicdo ao preconceito
grupal) (C1-05, ideias 42,43 e 44), apoiam que as
respostas individuais se separam das coletivas (ver,
mais acima, na sessio sobre diferenciacio Eu/Nés e
co-ocorrentes, no texto e na Figura 6).

Em relagio as formas coletivas, também, como
j& mencionado anteriormente, a experiéncia de
discriminacao (fenétipo) se explica pelo preconceito
grupal e supoe para a pessoa um esforgo para regular
suas emogoes negativas (C1-02, ideias 10, 11, 12 ¢
13) (ver, mais acima, na sessio sobre diferenciacio
Eu/Nés e co-ocorrentes, no texto e na Figura 8).

Assim mesmo, se pode apreciar nas narragdes que
a atribui¢do ao preconceito grupal se associa com
a ndo aceitagao do estigma e do hetero-esteredtipo
negativo (A2-05, ideias 55 e 56), (C4-03, ideias
27, 28 e 29), (C2-05, ideias 45, 46 e 47) e (Cl1-
03, ideias 21, 22 e 23); em alguns casos (C2-05) e
(C1-03) vinculam-se também com a estratégia de
criatividade cognitiva destacando duas dimensées de
comparagao social, onde por um lado reivindicam
a aculturagio e por outro afirmam o endogrupo
quando dizem que existem excelentes profissionais
brasileiros  que  aportam  desenvolvimento
tecnoldgico para a sociedade de acolhida (C2-05,
ideia 47). Os relatos estao descritos na Figura 9.
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Figura 9 — Atribuigao da causalidade e a responsabilidade outorgada ao prejuijo grupal e co-ocorrentes

“Quvi{...) coisas desagraddveis, |...) "{...) o5 espanhdis me consideram uma ameaca econdmica? Em relagfio ao trobatho que fazemos meu

acredita nfio merecer haver owvido, {...)  marido e eu, nfio; porque & um tipo de trabalho que (...) nfio gostam de fazer. {...) em outras coisas sim e

o intengdo de quem falou era gue eu {...)algumasvizinhas {...) souberam que haviamos comprado um apartamento (...), vieram perguntar(...), )
ouvisse. Quvi {...) gue os estrangeiros [se havia sido o prefeitura que havia dodo para nds 0 apartamenta] (...). Elas acreditovam gue como =
somente guerem se aproveitar das todos brasileiros viviemos de ajudns e nunca poderiamaos comprar um apartamenta” (Ideias 21, 22 e 23)

gjudas, das oportunidades(...), do v

sode, (...). Uma vez, estive em um C1-03 13.Hetero 4 3.17. Novas Dimensées “Pefo que ouvi |...), e pelas
sorteio de etxebide, acompanhando T x Esf*“’““"“ 3 L2 ST costns que me deram, {...),
um {...) espanhol. Toda vez que soia um Contato sacial formal A acredito que o apinitio dos
piso @ uma pessoa com sobrenome que v, » N espanhdis sobre os

néio fosse Vasco, eles, {...), se 1.3, Hetera -_ brasileiros que estdo agui
manifestovam em contra e diziam esterectips | T ™ ATRIBUIC A0 AD 4 Eruim. Aldm disto, ouvi
coisas (...) 005 estrangeiros, como: [que o PREIUIZO GRUPAL - » A205 * outrosbrasileiros dizerem
ndlo tinham direito de ganhar o piso, 03 4 que os espanhdis

gue isto ero um beneficio para as ¥ . .. 13 Heten  acreditom que no Brasil
PEssOas dagu, que os putos o . estereotipp somente tem putas,
estrangeiros deveriam volfar a seu o ' J \ fovelos, roubos e outras
pafs, gue estdo agui somente para 3.17. Novas DimansBes 1.3, Hetera y coisas ruins f...)" {Idelas 55e
aproveitar-se {...)]" (ideizs 27,28 & 29) de Comparagio  «  estereotipo ‘-'-2435 56)

Y

“(...) meios de comunicactio deivam como mensagem (._.) que o Brasil é um pafs de festa...), os brasileiros s (._.) ndo fozem nada, (...) nélo tem responsabilidade,
{...) sua vida girn em torno de praia, futebol, mulatas, samba, cervejo {...), {...) creem que nds, os brasileiros, viemos aqui para aproveitar dos suas conguistas em
relagtio oo sistema de satde, ds afudas sociais, (...) sistema educativos e, de sua boa comida (...), se consideram os melhares, e{...) que os brasileiras, latinas e
pessoas de pofses mois pobresvém aqui(...) para roubar coisas. Jamais pensam na fiqueza da mistura, no intercambio de culturas, nem gue entre estes “chomados
oproveitodores” existem excelentes profissionais gue estdo ajudondo em seu desenvolvimento tecnoldgico, e {...) a pagor suas aposentadorios e saldrio
desemprego” (ideias 45, 46 = 47)

Fonte: Elaboracio prépria, 2020.

Figura 10 — Competigao social e co-ocorrentes

"Minha familia e eu sempre tivemos boas experiéncias com os espanhdis, {...) acredito que eles tém uma boa opinido sobre nos. gz
{...) 05 meios de comunicagdo passam (...} mensagens negativas e pejorativas do Brasil e dos brasileiros, cabe a nés que .
estamos aqui, mudar esta imagem com o nosso exemplo e ndo nos conformarmaos em repeti-las (...)” (ideias 48 e 49) e —

r
&

2.10. Ndo percepcao 1.3, Heteto C3-05
de discriminagdo " « estereotipo -
L3
/ 25 DISCHiminacae: - «consigero-me uma pessoa
- e e trabalhadora, honesta e
COLETIVA T~ .'csws, honrado. Fico muito triste,
« guando ouco alguém falar
A T mal do meu pais ou dos
REALISTA A N brasileiros. As
- ! ) oportunidades estéio para
todos, basta congquistar e

conservd-las” (Ideias30e 31)

>

MOBILIZAGAO

COMPETICAO

- » 1 "
+ 314, Internalizagdo: » 2.6. Discriminagdo: »  2.5. Discriminagio:

51"07 Culpafvergonha ¥ Fenotipo “ Contato social formal
“(...) ja passamos por situagdes dificels em lugares publicos (...), eles tém (...) preconceito por nossa cor, e associam isto a ndo ter dinheiro, &
desonestidade, {...). Um exempla:{...), meu marido, filhos e eu fomos o um restaurante famoso (...), para comemorar o aniverstrio do meu fitho.
(...}, antes de nos sentar em uma mesa, o garcom nos ofhou, (...}, pegou o carddpio e se aproximou de nds, para mostrar 0s precos dizendo que
falém do prego marcado teriamos que acrescentar o IVA]. Insistiu para que antes de sentar-nos [fizéssemos bem as contas, porque poderiamos
niaw ler o dinheirv suficiente para pugar]. Meu maride ficou brove e chamou o responsavel, (...) depuis o camureiro nos pediv desculpas € nos
presentearam com a sobremesa e uma garrafa de champanhe, comao perdio pelo mal-estar causado. Porém, nada paga a vergonha e o mal-
estar que sentimos na frente dos nessos fithos e de outras pessoas” (deias 68, 69, 70 e 71)

Fonte: Elaboracio prépria, 2020.
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CONCLUSAO E DISCUSSAO

As pessoas que migram de seu lugar de origem
para instalar-se em uma sociedade diferente da sua,
passam a constituir um coletivo minoritdrio, exposto
a situagdes que nem sempre resultam ser agraddveis
e podem estar associadas com alguns esteredtipos
negativos, que as sociedades de acolhida lhes
atribuem por pertencer a um determinado grupo
étnico. Quando este ¢ o caso, as pessoas enfrentam
situagdes de preconceito e de discriminagio.
Neste sentido, através deste estudo qualitativo,
foi possivel vislumbrar diferentes formas, através
dos quais os imigrantes brasileiros residentes no
Pais Basco experimentam e fazem uso de recursos
e comportamentais, individuais e
grupais, para enfrentar sua condi¢do de minoria e
conviver no contexto de acolhida.

cognitivos

Analisaram-se as experiéncias de minoria étnica de
acordo com a tipologia das formas de enfrentamento
retomadas dos estudos sobre enfrentamento da
identidade social minoritdria (BLANZ, et 4l
1998; CROCKER; MAJOR; STEELE, 1998;
MUMMENDEY, et al. 1999) e que foi validada
por BASABE; BOBOWIK, 2011; BOBOWIK,
2013; BOBOWIK; BASABE; PAEZ, 2014). Para
explorar os relatos dos participantes foi utilizado um
roteiro semiestruturado. As andlises seguiram um
procedimento rigoroso para categorizar as ideias,
criando um sistema de categorias que sintetiza o
conteudo dos grupos de discussao.

O discurso dos participantes dos grupos de
discussdo, se centrou principalmente em torno
a experiéncia no pais de acolhida e nas relagoes
intergrupais entre nativos e imigrantes.

As respostas de enfrentamento do tipo individual
foram mais frequentes que as do tipo coletivo,
assim mesmo predominaram as formas a nivel
cognitivo em comparagao com as comportamentais.
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Destacando-se, por um lado, respostas do tipo
individual (cognitivo) como a Diferencia¢io do
Eu, a Comparagio social vantajosa, a Regulagio
e controle emocional e, (comportamental) a
Mobilidade individual; e, por outro lado, as
respostas do tipo coletivo como: a Atribui¢io de
responsabilidade ao preconceito grupal (cognitivo),
a Mobilizagao social e a Competigao realista
(comportamental).

Desta forma, por uma parte estdo as respostas
individuais, comportamentais (24.4%) e as
cognitivas  (55%). As respostas individuais
comportamentais, tem como objetivo enfrentar
as situacoes adversas da imigracio por meio da
integragao, minimizando as distincias em relagao
a0 grupo maioritdrio (ou receptor); assim alguns
dos participantes expressam a “sorte” de ter “a
pele branca” e poder distanciar-se do estigma que
representa ser negro; OULros evitam o contato com
os autdctones; e outros se assimilam nas formas
externas, ‘vestindo-se como os espanhdis” para
receber seu apoio. Estas respostas individuais
comportamentais buscam o distanciamento do
estigma mediante a evitagio ou a assimilagio
camalednica, assumindo a aparéncia externa dos
espanhdis. Uma resposta similar foi encontrada
no estudo espanhol de Briones (2008) com
adolescentes africanos que buscavam a assimila¢io.

As formas, mais destacadas que fazem referéncia as
respostas do tipo individual cognitivo, similar ao
caso anterior, o individuo busca diferenciar-se do
endogrupo; em um dos casos movendo-se entre a
assimilacio e a mobilidade ascendente, em outros
casos preferem mudar a percep¢io de uma realidade
que os impulsionava ao isolamento. Outras respostas
se baseiam na reinterpretagio para aceitar a situagio,
e em outros casos se opta por controlar as emociones
frente a situagoes imutdveis como o fendtipo.
Também cabem outras respostas individuais como
a comparagio temporal, que ressalta os ganhos
alcancados na sociedade receptora, considerando
que seria praticamente impossivel de conseguir em
seu pais de origem.
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Por outra parte, menos prevalentes que as respostas
individuais estdo as respostas coletivas, cognitivas
(15,4%) e, as comportamentais (5%). As respostas
coletivas do tipo cognitivo incluiram a comparagao
social vantajosa, considerando o endogrupo como
mais capaz que o grupo dominante (sociedade
de acolhida), e formas criativas que atribuem
ao endogrupo aspectos mais atrativos e de valor
desconhecido pelo exogrupo. Assim mesmo,
outras respostas expressam que os acontecimentos
negativos que passam com o endogrupo sio de
responsabilidade do exogrupo. No entanto, outros
participantes se distanciam da “md imagem e
opinides negativas’ que a sociedade de acolhida
outorga ao endogrupo admitindo um nicleo de
verdade no esteredtipo negativo.

Pouco mencionadas foram as formas de
enfrentamento coletivas do tipo comportamental,
que tratam os comportamentos coletivos como
instrumentos de mudangas sociais. Estas respostas
se associam com a atribuicdo ao preconceito
(responsabilizam as imagens que transmitem os
meios de comunicagao pelo estigma, e o baixo status
que a sociedade de acolhida atribui ao endogrupo),
e enfatiza a necessidade de conscientizacio e luta
contra os preconceitos ¢, pela igualdade. Do mesmo
jeito que reivindica a igualdade de oportunidades

(“as oportunidades sao para todos”).

Analisaram-se as sete formas de enfrentamento
dominantes participantes e
sua associacio com outras crencas relacionadas
identidade endogrupal (ideias
ocorrentes). Nesse sentido, partindo da categoria
Enfrentamento e Atribuicoes, foram identificadas
as relagoes de ideias (ideias co-ocorrentes) entre
ela e as categorias Discriminagio e EstereStipos.
Cabe destacar que as formas de estereotipo
identificadas nos relatos fizeram referéncia ao
hetero-estere6tipo e ao preconceito percebido,
ou seja, a imagem que os brasileiros percebiam
que os espanhdis apresentavam a respeito deles
(dos brasileiros).

no discurso dos

com a CO-

130 [@D)evsa |

Estas sete formas que apresentaram o maior
nimero de ideias foram por uma parte as
Individuais: Mobilidade individual, Diferenciacio
Eu/Nés, Comparagao social vantajosa, Regulagio
e controle emocional; e por outra parte as
Coletivas: Preconceito grupal, mobilizagio social e
Competi¢io realista.

A estratégia de Mobilidade individual (MI) ajuda
superar o estigma e, se associa com distintos
conglomerados de ideias. Por um lado, se relaciona
com as respostas de evitagao, distanciar-se do
hetero-esteredtipo negativo, com a internalizagio
da culpa-vergonha, e 0 medo ao preconceito e de ser
excluido. Outra resposta relacionada com o MI é a
reinterpretagao ou reavaliagao positiva da situacio.
Em outros casos as experiéncias de discriminagao
nos negoécios pelo idioma e pelo sexismo provocam
respostas de defesa (“fazer-se respeitar”) no 4mbito
de trabalho, buscando a promogio pessoal e
familiar. Por outra parte, a MI estd vinculada
com colocar distdncia entre o Eu e o grupo,
com a nio percep¢io pessoal de discriminagio
e com a possibilidade de nio ser afetado pelo
preconceito grupal, na medida em que se assume
que “as oportunidades sio iguais para todos’.
Esta resposta poderia assemelhar-se a associagio
encontrada em outros estudos quantitativos
(BASABE; BOBOWIK, 2011; BOBOWIK,
2013; BOBOWIK; BASABE; PAEZ, 2014) que
associava a MI com a estratégia de Competigio
social, que luta coletivamente pela igualdade das
oportunidades dos imigrantes. Em outros relatos a
MI admite as diferencas de status a favor do grupo
dominante (os espanhéis/nativos) e creem na
possibilidade de ascensio no trabalho por mérito
pessoal, para tanto, é necessdrio regular as emogdes.
Em conjunto, a MI se associa com a discriminagio
reinterpretando  a distanciando-
se do preconceito, e assumindo “a igualdade de
oportunidades”.

experiéncia,
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Em quanto a estratégia individual de Diferenciagao
Eu/Nés (EU/NOS), busca a diferenciagio do
estigma, da identidade negativa e do hetero-
esteredtipo negativo, e se associa com outras formas
cognitivas préximas como a desidentificagdo, as
experiéncias de discriminagdo no trabalho, os
contatos formais e informais, e as caracteristicas
distintivas  (fendtipo e vestimenta). Manifesta-
se na diferenciagio entre a nao percepcio de
Discriminagao pessoal (Eu) e a percep¢ao de
Discriminagao grupal (N6s), assim como se associa
com a forma coletiva de atribui¢io ao preconceito
grupal na qual a pessoa alvo se exclui e é excluida da
categoria negativa dos “brasileiros”.

Uma das constantes encontradas em relacio a
percepgao da discriminagio ¢ a diferenca entre a
percepcao pessoal e a grupal. Como explanaram
Murillo e Molero (2012) a discrepancia entre a
discriminagio pessoal e grupal pode explicar-se por
um efeito motivacional segundo o qual as pessoas
tendem a minimizar ou negar as experiéncias de
discriminacio para defender e manter uma imagem
positiva de si mesmo e manter a sensagio de
controle pessoal, e cabe também razoes cognitivas,
devido a riscos no processamento da informagio
que podem ser inconscientes, como por exemplo, a
maior acessibilidade dos episédios de discriminagao
que afetam aos grupos. Esta diferenca também
pode ler-se como um risco positivista, pelo que
as pessoas tendem a minimizar a possibilidade
de que possam ocorrer fatos negativos a elas
€em comparagdo com O0s Seus iguais, no caso de
que a pessoa tenha um estado de 4nimo ou uma
balanca de afetos positiva (PAEZ et al. 2003).
Assim mesmo os processos de interpretagio das
experiéncias ambiguas podem atribuir-se ao
preconceito grupal ou a prépria pessoa dependendo
da forca da identidade étnica; esta diferenca ¢é
muito importante porque, enquanto a experiéncia
de discriminagio pessoal se associa a baixa-estima
e a outros indices de mal-estar e enfermidades,
por sua parte a discriminagao grupal se associa a
autoestima coletiva e as vezes também a autoestima
pessoal (BLANZ et al., 1998; MUMMENDEY ez
al., 1999; OUTTEN ez al., 2009).
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Quando o préprio imigrante considera que é mais
bem tratado do que a maioria dos seus compatriotas,
pode ser interpretado como uma maneira de
defender a autoestima e a prépria imagem. O estudo
por meio de questiondrio e referente & populagao
latino-americana residente no Pais Basco (AIERDI
et al., 2008), verificou que a experiéncia pessoal
era mais bem valorizada que a coletiva, assim
percebia-se que a prépria pessoa era tratada
com mais amabilidade que o conjunto de seus
patricios (76% quando se referia ao trato pessoal
e 63% ao coletivo de imigrantes do préprio pais).

Nos grupos de discussdo se expressaram ideias
congruentes com o fendmeno da discrepancia entre
Discriminagao pessoal e grupal, de modo que os
participantes expressaram que mesmo que eles nao
tivessem se sentido pessoalmente discriminados
percebiam que a discriminagao, o preconceito e os
estereStipos negativos se manifestavam nas imagens
que transmitiam os meios de comunica¢io, e no
preconceito que percebiam dos nativos.

Por seu lado a Comparagio social vantajosa
intragrupos (CSV), associa-se a outras formas
cognitivas  individuais,
Eu/Nés e com as mudangas de expectativas.
Deste modo a pessoa se diferencia dos grupos
minoritdrios e de seu préprio grupo afirmando
e reforcando o valor socioeconémico que o
participante (Eu) representa para a sociedade de
acolhida. Assim mesmo, realizam uma comparagio
temporal na qual manifestam que as expectativas
mudaram no pais de acolhida com relagio as
expectativas que tinham no Brasil, uma vez
passada a primeira época de sacrificio econ6mico
no momento de assentamento, a situagdo
econdmica melhora, ¢ mudam as prioridades e
0s gostos. Assim mesmo, a comparagao social
vantajosa implica em uma maneira de distanciar-
se do hetero-esteredtipo negativo e nio se sentir
afetado (p.e., “trabalha e por isso nio necessita
de ajudas sociais como os outros necessitam”),
ou bem porque se afirma que os brasileiros
sa0 “mais trabalhadores” do que os espanhdis.

como a diferenciagio
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Também ¢é uma forma de responder perante a
discriminagdo laboral, destacando que em alguns
casos a situagao do imigrante “¢ melhor porque
ocupa um cargo de responsabilidade na empresa,
inclusive melhor do que outros espanhéis”.
Essas comparagdes vantajosas fazem énfase na
contribui¢io dos imigrantes para com a sociedade
de acolhida, o que é coerente com os resultados do
estudo quantitativos de (BOBOWIK; BASABE;
PAEZ, 2014) que demonstrava que as comparagoes
intragrupo temporais se associavam positivamente
tanto com o bem-estar psicolégico como com o
bem-estar social.

Por sua parte, a Regulacio e controle emocional
(RE), se aplica ante as situagdes de discriminag¢io
e associa-se a outras respostas de tipo individual e
cognitivas. As mudangas de expectativas provocam
a necessidade de regular as emocgoes, no principio a
pessoa sente uma forte discriminagao por descender
socialmente (ocupando postos de trabalhos duros
“na constru¢io civil” inferiores a sua formacio)
porém com o tempo esses sentimentos negativos
desaparecem porque percebe que na sociedade
de acolhida as barreiras sociais sdo permedveis
(os espagos sociais sio percebidos como espacos
interclassistas, o que contrasta com as grandes
diferencas sociais existentes na sociedade brasileira).
A mobilidade individual (MI) se associa também
a regularizagio emocional, admitindo as diferencas
de status e compartilhando a crenca na possibilidade
de crescer no Ambito laboral (ver também acima
sobre a MI). Ao chegar ao pais receptor existe
a necessidade de regular os estados emocionais
(regularizagio emocional) e os sentimentos de
culpa e vergonha por ser imigrante (internalizacio)
e pela percepcao e medo da discriminagio nos
contatos sociais informais que provocam respostas
de evasao. Outra resposta ante a discriminagio
fenotipica e a violéncia, consiste em evitar o
contato, regular as emogoes, reinterpretar e aceitar
a existéncia da discriminacao. Por dltimo, também
a regularizacdo emocional se associa com a resposta
coletiva de atribuicado ao preconceito grupal.
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Portanto, a regulagao das emocoes é necessiria
tanto nas formas cognitivas de mudanca de
expectativas, de enfrentar a discriminagao, evitd-la
e reinterpretd-la, ante a mobilidade individual (MI),
ante a internalizagao do estigma, e frente as respostas
coletivas de atribui¢ao ao preconceito grupal. Neste
estudo destaca-se a importincia de manejar as
emogdes negativas desencadeadas pelas experiéncias
de discriminagio e do stress que ocorre tanto nas
respostas individuais de MI como nas coletivas de
atribui¢ao ao preconceito.

Em contrapartida, a estratégia coletiva de Atribuicao
da responsabilidade ao preconceito grupal (PG),
¢ oposta a estratégia individual de mobilidade
(associada a ndo percepcao de discriminagao) e
descarta a explicagio das diferencas intergrupais pelo
preconceito. Pelo que se confirma que as respostas
individuais se separam das coletivas. Em relagao as
formas coletivas, foi mencionado anteriormente
que as experiéncias de discriminagao (fendtipo) sio
explicadas pelo preconceito grupal e supde-se que a
pessoa tem que regular suas emogdes negativas. Assim
mesmo a atribui¢ao ao preconceito grupal se associa a
uma nao aceitagio do estigma e do hetero-estere6tipo
negativo em alguns casos vinculados também a
estratégia de criatividade cognitiva, destacando novas
dimensodes de comparagio social, onde reivindicam a
interculturalidade e afirmam que existem excelentes
profissionais brasileiros que colaboram com o
desenvolvimento  tecnolégico da sociedade de

acolhida.

No que concerne as estratégias coletivas de Mobilizagao
social (MS) e de Competi¢io realista (CR), foi
encontrado que elas se associam entre si, revelando
a existéncia de uma consciéncia de discriminagao
endogrupal, mas nao de discriminagao pessoal, que se
opoe a imagem negativa transmitida pelos meios de
comunica¢io, e queafirmaa necessidade de mobilidade
coletiva para defender a auto-estima coletiva.
Ante a discriminagio e o preconceito fenotipico nos
contatos formais e lugares publicos, sio geradas
emogdes negativas (“raiva’) e se adota a competigao
social, reclamando um “tratamento equivalente” e
a defesa dos direitos (p.e., conquistar e conservar a
igualdade de oportunidades).
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo qualitativo, como ¢ habitual, proporciona
evidéncias de coletivos especificos, que nem sempre
podem representar bem as populagdes das quais
procedem. Assim que se tentou que os participantes
representassem  os  seguimentos do  coletivo
brasileiro residente no Pais Basco, na idade, sexo
e que incluissem pessoas de distintos status sociais
e profissdes. Assim mesmo, foi possivel desvelar
aspectos substanciais da experiéncia de minoria
étnica gracas ao apoio dos estudos precedentes no
Pais Basco sobre a referente questao realizadas com
métodos quantitativos (BASABE; BOBOWIK,
2011; BOBOWIK, 2013; BOBOWIK; BASABE;
PAEZ, 2014), o que permitiu orientar as analises
desde hipdteses especificas e nio meramente
exploratérias como costuma ser habitual nos
estudos qualitativos. Seguiu-se uma metodologia
rigorosa que buscou validar e dar fiabilidade para
as categorias de andlises, ¢ ir além das consideragoes
descritivas, por meio da criagio de redes de ideias
(networks); as quais possibilitaram observar as
conexoes entre as ideias, explicagoes e justificagoes
que os participantes utilizaram para racionalizar e
dar sentido a sua experiéncia migratdria.

Neste sentido, se revelou a importdncia que
adquire para os imigrantes as formas de enfrentar
a experiéncia migratéria, e a estreita relagio que
apresentam com a discriminagio percebida e os
esteretipos com os quais sao categorizados pela
sociedade de acolhida, indicando a importancia da
realizagio de novos estudos complementares com
uma populagao mais amplia e com outros coletivos,
com o objetivo de elucidar e indicar pautas tanto
para os imigrantes como para as pessoas autoctones
em prol da integracao, e de um maior bem-estar no
contato entre minorias e maiorias.
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RESUMEN

En medio de un contexto nacional de crisis social, econémica y politica, la poblaciéon en Venezuela ha sufrido
un grave deterioro de sus condiciones de vida, lo que ha llevado a cientos de miles de personas a migrar
fuera del pais, siendo el Pert uno de sus destinos preferentes. Aunque no hay claridad en los datos, se
estima que 800,000 ciudadanos venezolanos residen actualmente en el Peru. Este proceso migratorio no
ha estado exento de dificultades que los migrantes han ido sufriendo con el paso del tiempo, afectando sus
posibilidades de inclusion social y ejercicio ciudadano pleno en la sociedad peruana. En este escenario,
se busca explorar la relacion de las estrategias o estilos aculturativos y la discriminacion percibida en la
percepcion de ciudadania de los inmigrantes venezolanos en Lima (n = 133, Edad media = 31.2, 46.2%
mujeres). Para tal fin, se aplicaron cuestionarios para evaluar dichas variables. Los resultados muestran
que la estrategia de aculturacion predominante en la muestra es la marginalizacién, esto implica que los
inmigrantes se encuentran en una posicion vulnerable que se relaciona con la alta discriminacion percibida y
los bajos niveles de ejercicio de ciudadania.

Palabras Clave: Aculturacién. Ciudadania Subjetiva. Discriminacion. Migraciones.
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Estilos aculturativos e sua relagao com a discriminagao percebida e a
experiéncia de cidadania subjetiva em migrantes venezuelanos no Peru

RESUMO

Em meio a um contexto nacional de crise social, econémica e politica, a populacdo da Venezuela sofreu uma
grave deterioragdo em suas condi¢ées de vida, o que levou centenas de milhares de pessoas a migrar para
fora do pais, sendo o Peru um de seus destinos preferidos. Embora os dados ndo sejam claros, estima-se que
800.000 cidadaos venezuelanos residem atualmente no Peru. Este processo migratério ndo tem estado livre
das dificuldades que os migrantes tém sofrido ao longo do tempo, afetando suas possibilidades de inclusao
social e plena cidadania na sociedade peruana. Neste cenario, busca-se explorar a relagéo das estratégias
ou estilos aculturativos e a discriminagao percebida na percepg¢ao de cidadania dos imigrantes venezuelanos
em Lima (n = 133, Idade média = 31,2, 46,2% mulheres). Para este fim, foram aplicados questionarios para
avaliar estas variaveis. Os resultados mostram que a estratégia de aculturagdo predominante na amostra é
a marginalizagdo, o que implica que os imigrantes estdo em uma posi¢cao vulneravel relacionada com a alta
percepgdo de discriminagdo e os baixos niveis de exercicio da cidadania.

Palavras-chave: Aculturagéo. Cidadania subjetiva. Discriminagdo. Migragées.

Acculturative styles and their relationship to perceived discrimination and
the experience of subjective citizenship in Venezuelan migrants in Peru
ABSTRACT

In the middle of a social, economical and political social crisis, the population of Venezuela has suffered a
grave deterioration of the living conditions of its citizens, which has lead hundreds of thousands of people
to migrate out of the country, Peru being one of the main destinies., where 800,000 of Venezuelans are
currently residing. This has translated into difficulties that the migrants have been suffering as the time passes,
affecting their possibilities of social inclusion and full citizen exercise in the Peruvian society. The aim is to
explore the relationship of the acculturation strategies or styles, be it attitudinal or behavioural, perceived
discrimination, perceived citizenship of Venezuelan immigrants in Lima (n = 133, mean age = 31.2, 46.2%
women). Scales were applied to evaluate said variables through questionnaires. Results showed that the most
chosen acculturation strategy was marginalization, which implies that immigrants are in a vulnerable position
that relates to high perceived discrimination and low levels of citizenship.

Keywords: Acculturation. Perceived citizenship. Discrimination. Migration.
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INTRODUCCION

Venezuela atravesando  una  grave
inestabilidad politica y wuna fuerte recesion
econémica en las ultimas décadas. La poblacién
sufre las consecuencias de esta crisis a través de un
considerable deterioro en sus condiciones de vida
(LANDER, 2016). Esta situacién ha llevado al pais
a una crisis humanitaria marcada por la pobreza
e inseguridad ciudadana que han producido que
muchos ciudadanos venezolanos se vean obligados a
salir del pais en busca de mejores oportunidades de
vida (LANDER, 2016). A febrero del 2020, existen
alrededor de 4,770,000 migrantes, refugiados y
solicitantes de asilo venezolanos que han dejado su
pais en los dltimos 4 afios (OIM, 2020).

viene

La situacién de la reciente didspora venezolana
se puede analizar a la luz del modelo de
expulsién-atraccién en los procesos migratorios
(ALTAMIRANO, 1992). Altamirano (1992)
propone que en las decisiones migratorias existen
factores de expulsién, que llevan a las personas a
presentar intenciones de emigrar y factores de
atraccién, que son elementos valorados en la
posible sociedad de acogida y llevarian a la persona
a considerar migrar a ese destino especifico.
Por ejemplo, los indices de pobreza, estabilidad
politica, posibilidad de educacién, y mds factores
son condiciones que segin sean vistas, pueden
actuar como factores de expulsion o atraccién. En
ese sentido, existe complementariedad entre ambos
procesos, siendo las condiciones de expulsién en un
territorio las que se buscan satisfacer por factores de
atraccion en otro.

Retomando lo dicho, la reciente crisis y su efecto
en las condiciones de vida de
podrian actuar como un factor de expulsién.
Por otra parte, el Pert cuenta con un crecimiento
econémico sostenido durante los tdltimos afos,
y ciertas similitudes culturales con Venezuela
(como el idioma), estabilidad
politica, y mds oportunidades laborales que el
mercado venezolano; lo que son caracteristicas
que sirven como factores de atraccién para los

ciudadanos (GUARDIA, 2018).

los venezolanos

una relativa

venezolanos
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Entre otras cosas, el Perti presentd facilidades
como el Permiso Temporal de Permanencia
(PTP), un documento que permite a aquellos que
entraron legalmente antes del 31 de julio de 2017
tener residencia temporaria por un afio, para asi
permitirles trabajar y exigirles tributar. Esto ayudé
a incrementar el flujo de migrantes al pais; asf,
hacia junio del 2018 (fecha de levantamiento de
los datos en la presente investigacién), se calculaba
que habian ingresado al Perti un total de 462,661
venezolanos (OIM, 2018).

La mayoria de los encuestados en el presente
estudio pertenecen a la segunda ola de inmigrantes
venezolanos en el Pert de acuerdo con los
levantamientos de la OIM (2018); es decir que
ingresaron al Perti entre diciembre de 2017 y enero
del 2018. Entre los motivos de este grupo para irse de
Venezuela, el mds fuerte son las razones econémicas,
seguido de la falta de trabajo, la situacién de
inseguridad/violencia y la falta de alimentos y
medicamentos. La gran mayoria (90%) viajaron
directamente de Venezuela al Pert. De la misma
manera, el 77% tienen al Perti como destino final,
mientras que el resto optan por Chile o Argentina.
Actualmente, la mayoria viven en la periferia de la
ciudad de Lima, y el 70% tienen trabajo, aunque
en condiciones de informalidad. Solo el 9.1% de
los migrantes habia firmado entonces algin tipo de
contrato laboral formal (OIM, 2018).

En el Perd los venezolanos enfrentan una serie
de obstdculos que afectan su situacién migratoria,
como el desconocimiento del funcionamiento de
los Servicios Integrales de Salud, la dificultad para
tener acceso a vivienda, la precariedad laboral,
entre otros (CRUZ; MEDINA; POZO, 2011).
Como consecuencia, se evidencia una dificultad para
la inserci6n en el mercado laboral, y desconocimiento
de sus derechos y obligaciones en el nuevo territorio,
reforzando las condiciones de pobreza y vulnerabilidad
como inmigrantes. Asimismo, han surgido actitudes
xend6fobas hacia los migrantes venezolanos, a quienes
se les echa la culpa de males como la falta de trabajo
y el aumento de la delincuencia, exigiendo su salida
del pais o la limitacién de su ingreso al mismo

(MARTIN, 2018).
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Desde la literatura psicosocial cabe resaltar que
el contacto entre grupos humanos a partir de
los procesos migratorios lleva a la aculturacién.
El concepto de aculturacién serd entendido como
un proceso resultante del contacto continuo y de
primera mano entre dos o mds grupos culturales, y
somete a los individuos de ambos grupos, a cambios
a nivel psicolégico y cultural. En el caso de los
migrantes, estos realizan un balance de su vida en
dos contextos: la cultura de origen y la cultura de
acogida; de dicho balance surgen interpretaciones de
los aspectos culturales que tienen como resultado un
cierto grado de adaptacién a la sociedad de acogida

(BERRY, 20006).

Para explicar este concepto, Berry (2003) plantea
cuatro estrategias que resultan del cruce entre el nivel
de mantenimiento de la propia cultura (cultura de
origen), y la participacién en la cultura de acogida.
En primer lugar, en la integracién hay un interés
por mantener la cultura de origen y también por
interactuar con la cultura de acogida. En segundo
lugar, la separacién comprende que las personas se
aferren a su cultura original y eviten relacionarse con
la nueva cultura. En tercer lugar, estd la estrategia
de asimilacién, manifestada en el alejamiento de la
propia cultura y la aceptacién de la cultura de acogida.
Finalmente, la estrategia de marginalizacién se caracteriza
por el desinterés en mantener la cultura propia; asi como
por el desinterés de vincularse con la cultura de acogida.
Este modelo se puede ver representado en el Cuadro 1.

Cuadro 1 - Modelo de Aculturacién de Berry (2003)

¢ Considera de gran importancia
y valor participar culturalmente
con otros grupos?
Si No

¢Considera Si Integracion Separacién

de gran

importancia

o] valor

mantener las

costumbres No | Asimilacion Marginalizacion

e identidad

cultural

original?

Fuente: Berry (2003).
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Las estrategias de aculturacién son dindmicas y
pueden variar dependiendo del contexto. Es asi
como se distinguen las actitudes de aculturacién
en los dmbitos privados o intimos, y las que se
manifiestan en espacios publicos (BASABE, et al.,
2009). Conceptualmente se define la estrategia de
integracién como aquella alternativa que predice
resultados mds positivos en el desempeno del
individuo, reflejando una mayor adaptacién al
nuevo entorno tanto psicolégica como cultural,
mientras que aquella que representa menor
adaptacién es la de marginalizacién (ARENAS;
URZUA, 2015).

En relacién a ello, los factores que influencian los
estilos de aculturacién son el tiempo de residencia,
el conocimiento y la distancia cultural percibida,
el grado de contacto con la cultura de acogida,
actitudes favorables hacia la interculturalidad,
estabilidad emocional y extraversion, asi como, la
discriminacién percibida hacia uno mismo y hacia
los miembrosdel propio grupo (ARENAS; URZUA,
2015). Con respecto al tltimo, la discriminacién
tiene un fuerte efecto en el distanciamiento con la

cultura de acogida (FOUKA, 2017).

Es importante resaltar que el grupo de acogida tiene
influencia en los estilos de aculturacién, en tanto
la permeabilidad y la tolerancia del grupo receptor
afectan la adaptacién al entorno de los inmigrantes,
y en caso de que la sociedad imponga un estilo
de aculturacién excluyente, esto tiene resultados
cognitivos y conductuales negativos para el
migrante (ALTAMIRANO, 1992; VILLANUEVA,
2001). Adicionalmente, aunque los procesos de
aculturacién afectan tanto a los miembros de la
sociedad de origen como a los de acogida; se ha
establecido que es la sociedad de acogida la que
ejerce mayores influencias culturales, por lo que
los cambios se dan principalmente en el grupo
minoritario, es decir, en los migrantes (RETILLO;

RODRIGUEZ, 2008).

A partir de lo mencionado, también resulta
importante analizar la percepcién que tienen los
migrantes sobre sus posibilidades de ejercicio
de la ciudadania en el nuevo lugar de residencia.
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Como sostiene Hopanhayn (2001), el concepto
de ciudadania parte de la nocién de que el ser
humano es parte de una sociedad, y esto modela
sus interacciones y percepcién del mundo.
De esta forma, se pretende que la interaccién entre
los miembros de una sociedad sea armoniosa,
por lo que implica que un sujeto se perciba en la
capacidad de ejercer sus derechos, asi como cumplir
con sus deberes (KYMLICKA; NORMAN, 2002).
Para ello, existen tres elementos interdependientes
que se conjugan para dar forma a este concepto:
en primer lugar, la percepcion de ciudadania eficaz,
que es la percepcién que tiene el sujeto sobre la
capacidad de ejercicio de sus derechos dentro
de su comunidad; segundo, la membresia social
refiere al sentimiento reciproco de preocupacién y
pertenencia al grupo social; y tercero, el sentimiento
de igualdad democritica, lo que da un contexto
a los dos elementos anteriormente descritos

(CRUZADO, 2015).

En la actualidad, a nivel latinoamericano, Sojo
(2002) manifiesta que la ciudadania se concibe
mds como una aspiracién social que una practica
consolidada, debido a las de este
ejercicio en la regién. Asi, se pretende reconstruir
la ciudadania por medio de la integracién social
y la comunicacién de informacién en busca de
la reciprocidad que caracteriza la ciudadania
democritica (HOPANHAYN, 2001). En este
caso particular, la bisqueda del cumplimiento de
derechos ciudadanos que lleva a los venezolanos
a movilizarse entre paises refleja la aspiracion
constante del ejercicio de ciudadania, y por lo tanto
la dificultad de encontrar un lugar donde estos
derechos se vean consolidados.

carencias

Porlotanto, la preguntadeinvestigacién quesederiva
de lo expuesto serfa: ;cdmo se relacionan los estilos
de aculturacién con la percepcién de ciudadania de
los migrantes venezolanos en el Perti? Para responder
a esta pregunta, la presente investigacién se propone
describir la adopcién de estrategias aculturativas
a nivel actitudinal, es decir lo que los migrantes
venezolanos preferirian hacer; y a nivel conductual,
es decir lo que los migrantes venezolanos pueden
hacer, durante su proceso migratorio en el Pert.
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Se analiza también la consistencia entre los estilos
de aculturacién a nivel actitudinal y conductual.
Ademds, se explorard la relacién entre estas
estrategias, los aspectos de discriminacién percibida
e indicadores de ciudadania subjetiva. Teniendo
en cuenta dichos objetivos, y en base a la revisién
teérica hasta ahora presentada, se plantean las
siguientes hipétesis de investigacion:

* (H1) La estrategia de aculturacién preferida serd
la integracién debido a los elementos culturales
similares que podrian facilitar la insercién
cultural.

* (H2) Los estilos de aculturacién de integracién
y asimilacién se asociardn a mayores puntajes en
los niveles de ciudadania subjetiva en el Pert.

* (H3) La discriminacién percibida por migrantes
venezolanos se relacionard con mayores niveles
de marginalizacién y una menor ciudadania
subjetiva percibida.

METODO
PARTICIPANTES

Los participantes son inmigrantes venezolanos
residentes en Lima Metropolitana (7=133),
53.8% hombres y 46.2% mujeres entre los 18 y
59 anos (M= 31.2, DE= 8.05). La mayoria cuenta
con estudios universitarios completos (44.4%).
Cuentan en su mayoria con un trabajo dependiente
(63.2%) mientras que el 9.8% se encuentran
desempleados. El 45.9% son solteros, y un 30.1%
son casados; mientras que el 45.8% tiene hijos.
Ademis, el 85.2% de los encuestados se encuentran
residiendo en el Perti desde hace un afio o menos.
Cabe resaltar que el 16.5% de los encuestados han
pasado por una experiencia migratoria previa a su
llegada al Peru.
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MEDICION

Ficha de datos. Se desarrollé una ficha de datos
para obtener informacién sobre la edad, sexo,
estado civil, grado de instruccién, ocupacién, y
tiempo de permanencia en el Perd.

Escala de aculturacién. Desarrollada por
Berry (2003) y adaptado por Zlobina, Basabe
y Pdez (2008), cuenta con 14 items (en el caso
de medicién de actitudes) y 12 f{tems (para
orientaciones conductuales) que evaldan las
estrategias de adaptacién cultural a un nuevo grupo
por medio del cruce entre las dimensiones de nivel
de mantenimiento de la propia cultura (cultura de
origen), y la participacién en la cultura de acogida.

Cuestionario de percepcién de discriminacién.
Se incluyé un cuestionario indagando sobre la
percepcién de discriminacién con respecto a su
lugar de origen, tanto a nivel individual como
la discriminacién percibida hacia el grupo de
pertenencia, situaciones
problemadticas o discriminatorias, usando una escala
de cinco puntos donde 1= “Nada” y 5 = “Mucho”.

evaluando sociales

Escala de experiencia de ciudadania. La escala
fue creada por Cruzado (2015), y cuenta con 19
items en escala Likert, donde 1 = Totalmente en
desacuerdo y 6 = Totalmente de acuerdo, que
evaltan la experiencia de ciudadania. La escala total
tiene una alta consistencia interna (0=.89) y cuenta
con tres dimensiones: Percepcién de ciudadania
eficaz, consistente en las participacién y ejercicio de
los derechos y deberes en la comunidad (0=.87),
Sentimiento de membresia social (0=.79) que es la
sensacion de incorporacién e inclusién a la misma,
y Sentimiento de igualdad democrdtica (0=.62),
que implica la percepcién de pertenencia al grupo
incluyendo los niveles funcional y emocional de las
dimensiones anteriores.
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PROCEDIMIENTO

Los participantes fueron convocados voluntariamente
y de acuerdo a su disposicién entre agosto y setiembre
de 2018. Luego de explicarles los objetivos, absolver
sus dudas y obtener su consentimiento informado por
escrito, se les presentaron los cuestionarios respectivos
de manera individual en un momento dnico.
La evaluacién tuvo una duracién aproximada de 20
minutos y se llevé a cabo tanto de manera presencial
como virtual.

RESULTADOS

Sobre los estilos aculturativos, se encontré a
nivel descriptivo que actitudinalmente, 28.3%
de la muestra opta por el estilo aculturativo de
marginalizacién, 23.6% por la separacién, 23.6%
por la asimilacién y finalmente 24.4% optan por el
estilo de integracién. Mientras, a nivel conductual,
28.5% de los encuestados demuestran el estilo
aculturativo de marginalizacién, 25.2% separacién,
24.4% asimilacién, y 22% integracién cultural,
con lo cual vemos una distribucién relativamente
equitativa entre los cuatro estilos aculturativos en la
manifestacién actitudinal y en la conductual.

Dicho esto, se encuentra congruencia significativa
entre los estilos de aculturacién que la gente
prefiere actitudinalmente y los que pueden
manifestar conductualmente (¢ = .88, p<.001).
Especificamente, el 62% de los participantes
parecen manifestar conductualmente el estilo de
aculturacién que prefieren a nivel actitudinal,
mientras que el 38% demuestra inconsistencias
entre lo conductual y lo actitudinal. Asimismo,
el 11.5% prefieren un estilo de aculturacién
considerado por la literatura poco adaptativo
(marginalizacién o separacién) pero manifiestan
adaptativo
mientras que el 12.3% hace lo opuesto. Sumado
a ello, poco menos de un tercio de aquellos que
actitudinalmente prefieren marginalizarse, optan por
comportarse reflejando otros estilos aculturativos.

uno (asimilacién o integracién),
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Mientras que, de los actitudinalmente integrados,
el 44.4% termina llevando a cabo conductas que
no representen este estilo de aculturacién.

Con relacién a las dimensiones de ciudadania
percibida en el Perd, la Percepcién de Ciudadania
Eficaz es la que obtiene puntajes mds altos
(M=4.06, DE=.93), seguida por la Membresia
Social (M=3.46, DE=1.13) y finalmente el
Sentimiento de Igualdad Democrética (M=3.19,
DE=1.06).

Respecto a la discriminacién percibida, los
participantes refieren que esta afecta mds a los
miembros del grupo de pertenencia (AM=2.83,
DE=0.64) que a ellos mismos (M=2.34,
DE=0.70). Especificamente, a nivel personal, el
factor en el cual se percibe mayor discriminacién
es en la dificultad para conseguir trabajo siendo
venezolano, seguido de la discriminacién directa
por el hecho de ser venezolano y las agresiones,
insultos o amenazas en situaciones cotidianas.
Sumado a la dificultad para comprender a los
peruanos, estos cuatro factores puntdan por
encima de la media de los factores individuales

(Ver Tabla 1).

Los resultados muestran que las agresiones,
insultos y recibidas
correlaciones negativas con las tres dimensiones
de ciudadania subjetiva, mientras que los
problemas para conseguir trabajo, se correlaciona
negativamente con la Percepcién de Ciudadania
Eficaz y Sentimiento de Igualdad democritica.
Finamente, los problemas para comprender a
la gente se correlacionan negativamente con el

amenazas tienen
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Sentimiento de Igualdad democrdtica (Ver Tabla
2).

Otroelemento resaltante es que los problemas para
conseguir asistencia médica tienen correlaciones
inversas significativas, con las tres dimensiones
de ciudadania percibida, ademds de que las
dimensiones de Percepcién de Ciudadania Eficaz
y Membresia Social correlacionan negativamente
y de manera significativa con casi todos los
factores de discriminacién (Ver Tabla 2).
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Tabla 1 — Factores de discriminacién percibida a nivel personal

. respuestas
Media DE “Bastante” y “Mucho”

Problemas para conseguir trabajo 3.05| 1.45 61.8
Problemas para comprender a la gente peruana (su forma de ser, intenciones, etc.) 286| 1.26 58.6
Sufre discriminacion por ser venezolano en el Peru 2.65| 1.39 48.5
Recibe agresiones, insultos o amenazas por parte de los peruanos por el 241 133 429
hecho de ser venezolano
Promedio del total de la escala: 2341 0.72
Problemas para realizar tramites de residencia en Peru 232 1.21 459
Problemas para realizar tramites de papeles de estudio, trabajo o titulos 226| 1.09 37.1
Problemas para obtener vivienda 2241 1.21 414
Problemas para establecer contacto o amistad con peruanos 220 1.09 32.3
Problemas para obtener asistencia médica 1.98| 1.15 27.9
Problemas para practicar sus tradiciones, sus costumbres 1971 1.19 30.8
Problgmag para qbtener informacién o asistencia en organismos oficiales 177| o094 205
(municipalidades, juzgados, etc.)

Tabla 2 - Correlaciones entre factores de riesgo de discriminacién individual y las dimensiones de ciudadania

Percepcion de | Membresia Sentimiento de Igualdad
Ciudadania Eficaz | Social Democratica
Problemas para conseguir trabajo -.23* -.16 -.24**
Problemas para comprender a la gente peruana (su *
. . -.16 -17 -.18
forma de ser, intenciones, etc.)
Sufre discriminacion por ser venezolano en el Peru -.39* -.23* -.26™
Recibe agresiones, insultos 0 amenazas por parte de o x o
-.38 -.29 -.34
los peruanos por el hecho de ser venezolano
Pro_blemgs para feallzar tramites con respecto a la 00 14 -26*
residencia en Peru
Problemas para realizar tramites con respecto a o .
. . . -.24 -.03 -.23
papeles de estudio, trabajo o titulos
Problemas para obtener/alquilar vivienda -.21* -13 -.01
Problemas para establecer contacto o amistad con - g .06 15
peruanos
Problemas para obtener asistencia médica -.40* -.20* -.34*
Problemas para practicar sus tradiciones, sus 90 -19* _08
costumbres
Problemas para obtener informaciéon o asistencia en x .
: - L - -.36 -.14 -.24
organismos oficiales (municipalidades, juzgados, etc.)

* La correlacion es significativa en el nivel 0.05.
** La correlacion es significativa en el nivel 0.01.

142 [@D)evsa |

Inc.Soc., Brasilia, DE v.13 n.2, p.135-148, jan./jul. 2020




Estilos aculturativos y su relacién con la discriminacién percibida y la experiencia

Tabla 3 - Factores de discriminacién percibida a nivel grupal

. % respuestas
Media DE “Bastante” y “Mucho”
Problemas para conseguir trabajo 3.73| 1.08 87.2
Los peruanos consideran la inmigracion venezolana como una amenaza a su
. 3.71] 1.22 78.2
cultura y a su forma de vida
Reciben agresiones, insultos 0 amenazas por parte de los peruanos por el 338| 1.08 79.7
hecho de ser venezolanos
Sufren discriminacién por ser venezolano en el Peru 3.30] 1.20 71.2
Problemas para comprender a la gente peruana (su forma de ser, intenciones, etc.) 3.05| 1.21 65.9
Problemas para realizar tramites de papeles de estudio, trabajo o titulos 2.841 1.09 594
Promedio total de la escala: 2.83| 0.64
Problemas para realizar tramites de residencia en Peru 260 1.04 56.4
Problemas para obtener vivienda 258| 1.10 53.8
Problemas para obtener asistencia médica 248 1.18 48.1
Problemas para establecer contacto o amistad con peruanos 220 0.95 31.3
Problemas para practicar sus tradiciones, sus costumbres 2021 1.1 31.8
Problemas para obtener informacion o asistencia en organismos oficiales
S . 1.95| 1.03 25.6
(municipalidades, juzgados, etc.)

En cuanto a las dificultades percibidas que afrontan
los miembros de la comunidad venezolana en
Peri, se reporta la dificultad para conseguir
trabajo como mayor factor de riesgo para el grupo.
Otros problemas percibidos que afectan a los
venezolanos son: la percepcién de amenaza que
representan para los peruanos, las agresiones, insultos
0 amenazas, asi como los problemas para comprender
a la gente peruana. En menor medida se considera
que los venezolanos en general tienen problemas
para realizar trdmites con respecto a papeles de
estudios, trabajo o titulos profesionales, la tramitacién
de residencia y el acceso a vivienda (Ver Tabla 3).
La percepcién de que los inmigrantes venezolanos
como grupo reciben agresiones, insultos o amenazas por
parte de los peruanos por el hecho de ser venezolanos
tiene correlaciones negativas con las tresdimensiones de
ciudadania percibida (con Percepcién de Ciudadania
Eficaz, r=-.25, p =.01; con Membresia Social » = -.22,
2 =.05ycon Sentimiendo de Igualdad Democrdtica
r=-27, p =01), al igual que la discriminacién
por ser venezolanos en el Perd (con Percepcidn
de Ciudadania Eficaz, » = -33, p =01; con
Membresia Social 7 =-.23, p =.05; y con Sentimiendo
de Igualdad Democritica r =-29, p =.01).
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La percepcién de los problemas para realizar trdmites
de estudio o trabajo, asi como para comprender a
la gente peruana se relacionan negativamente con
el Sentimiento de Igualdad Democritica (r =.18,
p =.05) Por otro lado, la percepcién de que los
peruanos consideren la inmigracién venezolana
como una amenaza cultural tiene una correlacién
negativa con la Membresia social (» =-.22, p =.05) y
el Sentimiento de igualdad democritica en el Pert
(r=-22, p=.05). Cabe resaltar que la percepcién de los
problemas que tienen los venezolanos para conseguir
trabajo en el Perti no correlaciona significativamente
con los factores de Ciudadania. A nivel de los
estilos de aculturacidn, se encontraron diferencias
significativas a nivel actitudinal solo con respecto a
las variables de Percepcion de discriminacién hacia el
grupo y la dimensién de Membresia Social, y aunque se
encuentran diferencias altas en la variable de Percepcién
de discriminacién hacia el individuo, estas no llegan
a ser significativas. Por otro lado, entre los estilos
de aculturacién a nivel conductual hay diferencias
significativas en la variable de Membresia Social,
ytambién hay diferenciasaltasentre grupos con respecto
a los motivos de mudanza pasivos o involuntarios, asi
como en la percepcién de discriminacién hacia el

grupo (Ver Tabla 4).
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Tabla 4 — ANOVA Estilos de aculturacién actitudinales

Integrado | Asimilado | Separado |Marginalizado
Variable m (DE) m (DE) m (DE) m (DE) F n?
Percepcion de Discriminacion |, 53 (o 70| 25 (0.64) | 2.54 (0.73) 2.16 (0.67)| 2.30|.06| .08
hacia el Individuo
Percepcion de Discriminacion |, o7 ¢ 67)| 279 (0.54)| 3.12 (0.49) 2.6 (0.72)| 4.26*| .10| .01
hacia el Grupo
Percepcion  de  Ciudadania |, 15 77| 4.18 (0.98)|3.84 (1.13) 3.96 (0.77)| .79/ .02| .50
Eficaz en Peru
Membresia Social en Pert 3.6 (1.01)| 3.88(0.8)|2.99 (1.46) 3.32 (1.01)| 3.34*| .08 .02
Sentimiento - de lgualdad| 4 56 0oyl 33(1.04)| 3.1(1.32) 3.15(0.98)| .28/ .01| .84
Democratica
* La diferencia es significativa en el nivel 0.05 (2 colas).
** La diferencia es significativa en el nivel 0.01 (2 colas).
Tabla 5 — ANOVA Estilos de aculturacién conductuales

Integrado | Asimilado | Separado | Marginalizado
Variable m (DE) m (DE) m (DE) m (DE) F n? |p
Percepcion de Discriminacion |, 4 g 56| 2.41 (0.67) | 2.53 (0.77) 2.23(0.7)| 1.68|.04| .18
hacia el Individuo
Percepcion de  Discriminacion |, 25 g 51| 2.77 (0.54)| 3.09 (0.6) 271(0.7)| 248 .06 .06
hacia el Grupo
Percepcion  de  Ciudadania| , o5 1 0)| 4.15 (0.95)| 4.01 (1.02) 394 (08)| .26|.01]| .86
Eficaz en Peru
Membresia Social en Pert 3.59 (1.28) | 3.84 (0.81)| 3.4 (1.18) 2.9 (1.16)| 3.27*|.08] .02
Sentimiento - de lgualdad | 5 14 97)| 3.3 (1.1)]3.12 (1.21) 312(1.02)| 21| .01] .89
Democratica

Finalmente, se encontraron diferencias entre los
estilos de aculturacién a nivel actitudinal en la
percepcién de discriminacién a nivel grupal entre
los culturalmente marginalizados y los separados
(p=.01), en la cual los Gltimos punttian ligeramente

mis alto que los primeros. Asimismo, se encontré
diferencias en que los asimilados puntuaron mds
alto que los separados en Membresia social (p =.02).
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Por otro lado, a nivel conductual solo se encuentran
diferencias en la dimensién de Membresia social en
el Perd. Asi, los asimilados tienen puntuaciones
significativamente mds altas que los marginalizados

(p =.02) (Ver Tabla 5).
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DISCUSION

El hecho de que la marginalizacién sea la estrategia
miés elegida por los inmigrantes venezolanos de
la muestra del presente estudio es resaltante, pues
contradice la hipdtesis 1 que sostiene que serfa mds
fécil paralos migrantesintegrarseala cultura peruana
debido a las similitudes con la cultura de origen.
No obstante, Berry (2006) postula que no siempre
se da el caso en el que las culturas no dominantes, en
este caso la cultura de origen, pueden elegir cémo
establecer relaciones interculturales con la cultura
dominante o de acogida. A saber, solo se puede
llegar a una integracién cultural en una sociedad
explicitamente multicultural, que acepte el valor
de la diversidad cultural, tenga bajos niveles de
prejuicio y discriminacidn, actitudes positivas entre
los grupos culturales, y un sentido de identificacién
con un grupo supraordinado (BERRY, 20006).
En el caso de los inmigrantes venezolanos en el Pert,
esto sugiere que la cultura peruana podria no tener
una orientacién abierta e inclusiva con respecto a
la diversidad cultural, como un posible factor que
dificulte la integracién de los inmigrantes..

Por otro lado, a nivel individual, los elementos
que llevarfan a un migrante a alejarse de
su cultura de origen pueden deberse a una
variedad  de sociopoliticos  que
promueven un distanciamiento psicoldgico con
la. misma (DONA; ACKERMANN, 2006).
En ese sentido, la falta de identificacién con el
endogrupo venezolano por la situacién politica y
social actual del pais podria ser una causa de este

factores

distanciamiento debido a las representaciones que
podrian tener de si mismos como venezolanos,
buscando identidad como
inmigrantes en busca de oportunidades de mejora
de sus condiciones de vida.

formar una nueva

Elhecho de que laintegracién sea la estrategia menos
adoptada entre los participantes de la muestra tiene
comoconsecuenciaquehayamenosindividuosdeeste
grupo que estén orientados a mostrarse competentes
y exitosos, y tener experiencias agradables en

general (ZLOBINA; BASABE; PAEZ, 2008).
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Esto puede representar un problema, ya que también
significa que menos inmigrantes venezolanos
logran obtener niveles mayores de bienestar, de
autonomia, de propésito vital y mejores relaciones
con los otros (YANEZ; CARDENAS, 2010).
En este sentido, significa que los inmigrantes
en general no estdin pudiendo desarrollarse
plenamente y por lo tanto, su desempefio como
vecinos y trabajadores en el Perd se ve estancado,
manteniéndolos en situaciones precarias de vida
y pudiendo tener efectos negativos en su ejercicio
de ciudadania y bienestar (FUERTE, 2004).

En relacion con los factores mencionados
anteriormente, la discriminacién es evidentemente
uno de los mayores obstdculos para la integracién
social de los inmigrantes. De acuerdo con Fouka
(2017), los inmigrantes que enfrentan discriminacion
suelen incrementar esfuerzos para integrarse a la
cultura de destino, aunque estos esfuerzos no den
frutos. Por ello, existe la probabilidad de que los
venezolanos reaccionen aliendndose y desarrollando
una falta de confianza hacia los peruanos, por lo que
finalmente desisten en sus intentos y mds bien optan
por retraerse. Este escenario explicaria también la
prevalencia de la marginalizacién como estrategia
aculturativa preferida.

De esta manera, podemos entender cémo los
factores mds preocupantes de la discriminacién
percibida giran en torno a la dificultad para
establecer relaciones interpersonales con los
peruanos, y sentirse pertenecientes a la comunidad.
Asimismo, aspectos de discriminacién

tienen fuertes correlaciones con las dimensiones

€stos

de ciudadania, al tener como resultado que los
inmigrantes venezolanos no se sientan como parte
de una comunidad que reconozca sus derechos.
Una vez mis, esto puede ser un factor que explique
la eleccién por la marginalizacién como resultado de
la imposicién cultural de una cultura de destino que
obstaculiza la integracién (YANEZ; CARDENAS,
2010; CRUZADO, 2015).
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En especial se resalta como factor de riesgo los
problemas de discriminacién al buscar trabajo, los
cuales encontrarfan explicacion en la dificil situacién
laboral en el Pert a nivel general (PARODI, 2018;
INEIL, 2018). Esta afecta especialmente a los
grupos vulnerables, entre los que los inmigrantes
venezolanos se encuentran. De manera especiﬁca,
los inmigrantes venezolanos suelen tener un acceso
subordinado al mercado laboral, y generalmente
se ven encasillados en el desempeno de trabajos
caracterizados por la baja cualificacién, las limitadas
condiciones laborales, la baja remuneracién, baja
valoracién social y la informalidad (OIM, 2018;
CRUZ; MEDINA; ROZO, 2011).

Un aspecto interesante es que la percepcién de
discriminacién es mds alta con respecto al grupo de
pertenencia que cuando se trata de discriminacion
autopercibida. Estos resultados probablemente
sean respuesta a distintos mecanismos como
el distanciamiento psicolégico del grupo de
pertenencia, que protege la autoestima de los
individuos pertenecientes a un grupo que sufre
discriminacién; o las comparaciones intragrupales
versus intergrupales, en las cuales el individuo
podria estar reportando menor discriminacién
comparada con otros miembros de su endogrupo
en lugar de hacer una comparacién con miembros
de grupos de mayor estatus (PAEZ et al., 2004).

Entonces, la percepcién de discriminacién y los
factores estructurales de vulnerabilidad en los que se
encuentran la mayorfa de los inmigrantes venezolanos
en el Pert resultarfan en una dificultad para percibir
el ¢jercicio de ciudadania (CRUZADO, 2015).
Es importante comentar que la ciudadanfa, si
bien implica el cumplimiento de derechos vy
responsabilidades, también sebasaenlaidentidad como
pertenencia a una comunidad con la cual se establecen
relaciones de interdependencia, responsabilidad,
solidaridad y lealtad (LOPEZ, 1997). En ese sentido,
por mds que objetivamente se puedan cumplir los
derechos de los inmigrantes, la falta de identificacién
con los peruanos, falta de pertenencia e igualdad
afectan negativamente el ejercicio de ciudadania
percibida ya que lleva a que se sientan excluidos

a causa de su identidad cultural (LOPEZ, 1997).
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Por ello, ante estas preocupaciones de pertenencia
al Pert1, sumado a la identidad cultural con el grupo
venezolano, serfa importante incluir la diversidad
en los espacios publicos para que el ejercicio de la

ciudadania y el trato entre pares sea equitativo y sin
discriminacién (TUBINO, 2009).

Con respecto al objetivo principal de la presente
investigacién, se encontré6 que a nivel general,
existen diferencias entre los estilos de aculturacién
tanto a nivel actitudinal como conductual con
respecto a la dimensién de Membresia Social,
donde el estilo asimilado puntda mis alto que
los separados o marginalizados respectivamente.
Esto se podria explicar en tanto la Membresia Social
representa una evaluacién afectiva de la percepcién
de acceso a derechos y servicios, y las personas con
estilos de aculturacién asimilada tenderian a buscar
mds este contacto con la cultura de destino o han
tenido menores dificultades para hacerlo (FOUKA,
2017). Un aspecto negativo que podria surgir de
este contacto es que se enfrenten mds directamente
al rechazo y discriminacién y se vean mds
afectados que los integrados quienes, contrario a lo
hipotetizado, no parecen tener una relacién alta con
las dimensiones de ciudadania percibida en el Peru.
Esto, posiblemente debido a que los asimilados solo
buscan aproximarse a la cultura de acogida con
rechazo ala de origen, mientras que los integrados
deberian tener la posibilidad de sentirse cémodos
con ambas culturas, pero la cultura de origen no
es bien aceptada por la poblacién de acogida
peruana.

A partir de lo mencionado, podemos observar
cémo los migrantes encuestados, en su mayoria
parte de la Ola 2 de inmigrantes venezolanos
en el Perd debido al tiempo de residencia
reportada en este pais (OIM, 2018), provienen
de una situacién cultural dificil que podria
generarles rechazo, asi como una serie de
experiencias migratorias que, enfrentadas a una
gran diferencia cultural percibida y discriminacién
(MARTIN, 2018), terminan forzdndolos a optar
por un estilo de aculturacién marginalizado.
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Ello representa un estado de vulnerabilidad que
repercute en la baja percepcién de Membresia
social y Sentimiento de igualdad democritica
en términos de ciudadania subjetiva. Ante ello,
se puede establecer que aquellos que han llegado
en las siguientes olas migratorias provengan de
situaciones mds graves y también se encuentren
con una mayor actitud de rechazo al llegar al Perd,
que tengan como consecuencia menor ciudadanfa
percibida esperada y una mayor tendencia a adoptar
la marginalizacién y separacién, lo cual afectard
negativamente su bienestar y salud.

A modo de cierre, a partir de la presente
investigacién se entiende el efecto de la discriminacién
en las poblaciones de inmigrantes en situaciones
vulnerables, permitiendo ubicar en primer lugar los
espacios laborales como principal punto de riesgo.
Esto invita a reflexionar sobre la necesidad de fomentar
la empatia social por parte de los peruanos como un
punto importante en el cual intervenir para reducir
los momentos cotidianos donde se puedan dar
situaciones de discriminacién directa a los inmigrantes.
De esta manera, se podria reducir el efecto negativo en
la percepcién de ciudadania, asi como facilitar el proceso
de aculturacién para promover estilos mds adaptativos
como la integracién.

Al ser un fenémeno relativamente nuevo en el Pert,
las limitaciones del presente estudio estin en la
reducida literatura sobre la migracién venezolana en
este escenario; ademds, tampoco hay muchos estudios
de Ciudadania percibida realizados previamente en
este contexto. En relacién a ello, este es un fenémeno
que evoluciona rdpidamente debido a los cambios en
las politicas publicas y el crecimiento exponencial del
volumen de migrantes venezolanos al Perd, con lo cual
la presente investigacion representa una fotografia de la
situacién que se vive a mediados del 2018. A futuro, se
sugiere evaluar los estilos de aculturacién en contraste
con las ideologfas de los grupos dominantes frente a la
inmigracién, lo cual puede dar mds informacién sobre
las dificultades o facilidades que ofrece el Pert como
cultura de recepcién con respecto a la adaptacién de
los inmigrantes venezolanos.
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RESUMEN

Las migraciones internacionales por motivos politicos y econémicos son un fenémeno creciente. El Pais Vasco
(Espana) es una zona de recepcion de personas inmigrantes, principalmente procedentes de América Latina
y Africa. Una parte importante del colectivo de personas inmigrantes viven en situacién de vulnerabilidad
psicosocial y exclusién social por su situacion juridica irregular, falta de perspectivas de integracion laboral
y social y escasez de redes de apoyo. Ante estas situaciones de emergencia humana y social, algunos
municipios han impulsado intervenciones en esta poblaciéon. Este trabajo evalta la implementacion de
un programa de intervencién psicosocial dirigido a mejorar estrategias de afrontamiento adaptativo ante
situaciones cotidianas generadoras de estrés en personas inmigrantes en situacion vulnerable. Se espera
que la intervencion permita incrementar el bienestar y la resolucién de dificultades y problemas, potenciando
la capacitacion personal y grupal. Participaron 39 personas (M = 41 afios, DT = 9.53, 61.5% hombres) en
tres ediciones en dos municipios (Ermua y Durango). La intervencion consistio en 12 sesiones grupales
semanales, con dos medidas (antes y después) constituidas con instrumentos estandarizados de salud mental
(GHQ-12), bienestar afectivo (PNA), regulacion emocional (MARS), autoeficacia, integracion (I0S), apoyo
social (SSQ), y satisfaccion con la intervencién (CST). Se muestran cambios significativos positivos pre-post
en salud mental, balanza emocional, aumento de las estrategias adaptativas e incremento de la percepcion de
autoeficacia, de integracion y de apoyo social. Se mostré que la perspectiva comunitaria y participativa resulta
clave para la gestion del estrés social y la exclusion social.

Palabras clave: Inmigracion. Estrés transcultural. Afrontamiento.
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Avaliagdo de uma intervencao em estratégias de afrontamiento de
estresse transcultural em imigrantes

RESUMO

A migragao internacional por razées politicas e econémicas é um fenémeno crescente. O Pais Basco (Espanha)
é uma &rea que recebe imigrantes, principalmente da América Latina e da Africa. Uma parte significativa da
populagdo imigrante vive em uma situagdo de vulnerabilidade psicossocial e exclusédo social devido a seu
status legal irreqular, falta de perspectivas de integracdo laboral e social e escassez de redes de apoio.
Diante destas situagées de emergéncia humana e social, alguns municipios tém promovido intervengdes
nesta populagédo. Este trabalho avalia a implementacdo de um programa de intervengdo psicossocial
destinado a melhorar as estratégias de enfrentamento adaptativo diante de situagbes cotidianas que
geram estresse em imigrantes vulneraveis. Espera-se que a intervengdo permita aumentar o bem-estar e a
resolucéo de dificuldades e problemas, promovendo o treinamento pessoal e grupal. Trinta e nove pessoas
participaram (M = 41 anos de idade, SD = 9,53, 61,56% homens) em trés edigbes em dois municipios (Ermua
e Durango). A intervengéo consistiu em 12 sessées semanais em grupo, com duas medidas (antes e depois)
constituidas por instrumentos padronizados de satude mental (GHQ-12), bem-estar afetivo (NAP), regulagdo
emocional (MARS), auto eficacia, integragao (10S), apoio social (SSQ), e satisfagdo com a intervengéo (CST).
Mudangas positivas significativas pré-p6s sdo mostradas na saude mental, no equilibrio emocional, no
aumento das estratégias adaptativas e no aumento da percep¢ao da auto eficacia, da integragdo e do apoio
social. A perspectiva comunitaria e participativa demonstrou ser fundamental para a gestao do estresse social
e da exclusgo social.

Palavras-chave: Imigracéo. Estresse transcultural. Enfrentamento.

Evaluation of an intervention of coping strategies used by migrants to
deal with acculturative stress

ABSTRACT

International migrations for political and social issues are a growing phenomena. Basque Country (Spain) is a
region that hosts migrants mostly from Latin America and Africa. A significant part of these groups live in a vulnerable
situation due to their legal status, lack of perspectives for labor and social integration, as well as the absence of
social networks. To face this human and social emergency, some municipalities have created specific intervention
programs. This work evaluates a psychosocial intervention program aimed to improve the instrumental coping used
by migrants who are in a vulnerable situation to deal with daily stressful situations. We expected that the intervention
program would increase well-being and improve the resolution of problems and conflict, by strengthening participants
personal and group abilities The sample was composed for 39 participants (M = 41 years, DT = 9.53, 61.56% men)
who participated in three consecutive editions carried on in two different municipalities (Ermua and Durango). The
intervention consisted of 12 group sessions, one per week and 2 evaluations (pre and post). Evaluation included
standardized measures about mental health (GHQ-12), affective well-being (PNA), emotional regulation (MARS),
self-efficacy, integration (IOS), social support (SSQ) and satisfaction with the intervention (CST). Results showed
significant and positive changes in pre-post scores, indicating improvements in mental health, a decrease in
negative affect and an increase in the use of adaptive coping strategies, self-efficacy and a greater perception of
integration and social support. These results show that a participative and community perspective is important to
manage stress and social exclusion.

Keywords: Immigration. Cross-cultural stress. Coping.
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INTRODUCCION

El ndimero de migrantes internacionales ha
aumentado en un 49% desde el ano 2000 y se prevé
un aumento continuo de la migracién y el éxodo en
los préximos anos debido a las guerras, las presiones
politicas, sociales, econémicas y climdticas sobre la
poblacién civil a nivel mundial (ACNUR, 2018).
Actualmente, Espana es el noveno pais de la Unién
Europea con mayor porcentaje de residentes nacidos
en el extranjero (EUROSTAT, 2019), las personas
inmigrantes representan alrededor del 14.3% de
la poblacién. Mds concretamente, la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco (CAPV) que es una
zona de baja tasa de inmigracién extranjera y
extra-comunitaria también ha incrementado el
porcentaje de personas extranjeras en los tltimos
anos, del 6.4% de la poblacién total en el 2010
al 10% en 2020, siendo la mayor parte de las
personas inmigrantes procedentes de América
Latina (49%) y Africa (21%) (IKUSPEGI, 2011;
IKUSPEGI, 2018).

Alllegar alas sociedades de acogida, las personasy las
familias inmigrantes se enfrentan a nuevos desafios y
factores de estrés que repercuten considerablemente
en su salud fisica y mental (ABUBAKAR ez 4.,
2018). Numerosas investigaciones han sefialado
la influencia del factor migratorio como un
determinante de la salud mental y el bienestar
(¢j, ACHOTEGUI, 2009; SALABERRIA;
HARO; DEL VALLE, 2017; VEGA-ESCANO
et al., 2018). El cambio de vida, la adaptacién
lingiiistica, relacional y normativa pueden producir
un profundo sentimiento de desorientacién en la
persona inmigrante, a lo que se afiade la percepcién
de distancia cultural en creencias, costumbres y
valores (BASABE, 2007). Otro aspecto relevante
del proceso migratorio es el dolor por la pérdida
multiple y masiva de vinculos afectivos, del
contacto con el grupo de pertenencia, el estatus
social, los riesgos para la integridad y la salud, y la
incertidumbre ante el proyecto migratorio y vital,
conformando el duelo migratorio (ACHOTEGUI,
2009; ACHOTEGUI, 2012; SALABERRIA;
HARO; DEL VALLE, 2017).
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Otros factores que afectan negativamente a las
personas inmigrantes son las experiencias de
discriminacién, las barreras para la obtencién de la
residencia legal, las diferencias de género, y los bajos
ingresos econémicos (GONZALEZ; UBILLOS,
2011; ZLOBINA et al, 2006). Los estudios han
demostrado que la discriminacién étnica o racial
tiene consecuencias graves para el bienestar y
la salud de los miembros del grupo devaluado
causando sintomas depresivos (FINCH; KOLODY;
VEGA, 2000) y afectando a la autoestima personal
(MESCH; TURJEMAN; FISHMAN, 2008).

A todos estos factores propios del proceso migratorio
hay que anadirles la fuerte crisis econémica que
atraves6 Espana entre los afios 2008-2014 y que
afecté6 profundamente a las tasas de desempleo,
con mayor dureza a las personas extranjeras
residentes (ACHOTEGUI, 2012). Segtin datos de
la Encuesta de Poblacién Activa correspondientes
al primer trimestre del 2013 (punto dlgido de
la crisis econémica) la tasa de paro en personas
con nacionalidad espanola fue casi del 25% y en
las personas extranjeras con permiso de trabajo

alcanzaba el 39.16% (INE, 2013).

Ante esta dura situacién, la acogida que brinda
la sociedad receptora, es crucial para el bienestar
personal y social. Es decir, las herramientas y
recursos de la sociedad para la integracién de las
personas inmigrantes son fundamentales para
que puedan llegar a sentirse y percibirse como
parte de la sociedad en la que viven (BENET-
MARTINEZ et al., 2002; BOBOWIK; BASABE;
PAEZ, 2015). Estas
suponen un gran desafio comunitario para
las  sociedades interculturales contemporineas
(GILSTER, 2012; STOLL; WONG, 2007).
Sin embargo, el contexto socio-politico arroja una
realidad muy diferente. A las dificultades propias
del proceso migratorio y al complicado contexto

herramientas, ademsds,

de crisis econémica y desempleo, se anade el
endurecimiento de las politicas migratorias y
de residencia, la discriminacién y el prejuicio,
ademds del incremento de discursos exclusivistas y

xen6fobos (ABUBAKAR ez al., 2018).
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Este conjunto de factores propios de la experiencia
migratoria y del contexto socio-econémico generan
en las personas mds vulnerables altos niveles de
estrés y malestar. El estrés se ha definido como
“el resultado de la relacién entre el individuo y el
entorno, percibido por el primero como amenazante
y que desborda sus recursos y pone en peligro
su bienestar” (Ldzarus, 1966 en GONZALEZ-
CASTRO et al, 2020). Si las demandas son
excesivas, intensas y/o prolongadas en el tiempo
pueden llegar a superar la capacidad de resistencia
y de adaptacién del organismo generando estrés
crénico (SALABERRIA; HARO; DEL VALLE,
2017), que puede resultar patolégico (p.ej.,
PATINO; KIRCHNER, 2010). El estrés genera
ansiedad, depresién y sintomatologia psicosomadtica
como cefaleas, insomnio, falta de apetito, deterioro
fisico general, cambios de humor, e incluso,
alteraciones de la conducta y de la personalidad
que pueden derivar en hébitos no saludables (p.ej.,
SALABERRIA; HARO; DEL VALLE, 2017;
VEGA-ESCANO et 4l, 2018). Investigaciones
previas sobre la salud de las personas inmigrantes
tanto en Espafia como en otros paises, observan
altos niveles de sintomas psicoldgicos entre los
inmigrantes, con puntuaciones superiores al 80-
85% en relacién con la poblacién autéctona no

clinica (p.ej., PATINO; KIRCHNER, 2010).

Este estado de estrés de alta intensidad, relevante
y crénico del inmigrante ha sido denominado
el “sindrome de Ulises”, haciendo referencia
al cuadro reactivo ante situaciones de duelo
migratorio extremo que no pueden ser elaboradas,
que generalmente se agudiza por la falta de apoyo
social y el déficit en capital social (ACHOTEGUI,
2009; ACHOTEGUI, 2012). El nivel de apoyo
social en el pais de acogida y una estrecha relacién
con personas de dicho pais amortigua el estrés
y se asocia a una mejor adaptacién transcultural.
Los antecedentes de investigacién muestran que
una mayor percepcién de apoyo social subjetivo y
una mayor relacién con los amigos autéctonos y
con la familia, se asocian con mayor salud mental
(FINCH; VEGA, 2003), satisfaccién vital, bienestar
y mayor percepcién de integracién (GARCIA-
CID, et al, 2017; SARASON et al, 1987).

152 [@)ev-sa |

Por el contrario, la falta de apoyo social exacerba

los efectos de los sucesos negativos de la vida
(BASABE et al., 2004; GARCIA-CID et al., 2017;
LEFCOURT; MARTIN; SALEH, 1984). Del
mismo modo, la percepcién de baja integracién o
los lazos sociales debilitados dentro de la comunidad
de acogida y las dificultades de acceso a servicios
de salud y servicios sociales podria conducir a
resultados negativos para la salud (CHEN ez 4/,
2011). Ante esta situacién y las consecuencias que
de ella se derivan, cabe potenciar la capacidad de
regulacién emocional, afrontamiento y adaptacién
de la persona migrante y asi favorecer el proceso
de ajuste psicosocial desde una perspectiva mds
positiva y adaptativa que promueva la recuperacién
de la salud mental y el bienestar personal (PATINO;
KIRCHNER, 2010).

La regulacién emocional y el afrontamiento
implican una serie de estrategias cognitivas
y conductuales que se utilizan para reducir y
minimizar los efectos negativos de una situacién
estresante o amenazante (PUENTE-MARTINEZ
et al., 2018). En la medida en la que las estrategias
son capaces de mejorar los afectos positivos
y mitigar los efectos negativos, las formas de
afrontamiento han sido definidas como adaptativas-
funcionales o desadaptativas  -disfuncionales
(GROSS, 2015; PUENTE-MARTINEZ ¢t al,
2018). En este sentido, investigaciones previas
muestran mejores resultados sobre la salud
mental mediante el desarrollo de estrategias de
afrontamiento activas o centradas en el problema,
que cuando éstas se centran Unicamente en la
emociéon (SHEPPES; GROSS, 2012), también en
las personas inmigrantes (PATINO; KIRCHNER,
2010). Por ejemplo, se ha demostrado que los
esfuerzos para modificar directamente la situacién
(acciones instrumentales directas) y alterar su
impacto emocional constituyen una poderosa
forma de regulacién emocional. Sin embargo,
se debe de tener en cuenta que los esfuerzos de
afrontamiento activos requieren que las personas
tengan los recursos necesarios para tener éxito
en la aplicacién de estas estrategias (ZAKI;
WILLIAMS, 2013; PUENTE-MARTINEZ et
al., 2018).
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Desde la psicologia y otras ciencias humanas,
se destaca la necesidad de generar procesos de
aprendizaje accesibles a las personas inmigrantes
vulnerables, mediante programas de
psicosocial  planteados  como
entrenamiento en competencias emocionales,
cognitivas e instrumentales-resolutivas
que permitan una posterior autonomia del
aprendizaje y del afrontamiento de problemas
(MARTINEZ; GARCIA, 2018). Desde esta
perspectiva, la intervencién psicosocial con
cardcter interdisciplinar y formativo precisa
de la colaboracién y participacién activa de las
organizaciones e instituciones de la comunidad
para fomentar un aprendizaje social que promueva
el  aprendizaje  personal  (FERNANDEZ-
BALLESTEROS, 1995), mejorando los recursos de
las personas inmigradas (MARTINEZ; GARCIA,
2018). En este sentido diversas administraciones
han implementado politicas pablicas que favorecen
la integracién de personas inmigrantes en sus
comunidades de residencia.

mas
intervencion

Este trabajo evalta la eficacia de un programa de
intervencién psicosocial para personas inmigrantes
vulnerables residentes en las poblaciones de Ermua
y Durango (Vizcaya, CAPV) que fue fomentado
por la oficina de inmigracién de los respectivos
ayuntamientos. En concreto se evalia como la
participacién en el programa de entrenamiento
en habilidades para el afrontamiento del estrés
migratorio mejoré la salud percibida, bienestar
afectivo, las habilidades de
adaptativo, la autoeficacia, integracién y percepcién
de apoyo social.

afrontamiento

EL PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

El programadeintervencién psicosocial fue realizado
en tres ediciones (2013 - 2016), de noviembre a
febrero, con el objetivo general de incrementar
las  habilidades-capacidades de las
participantes ante las situaciones de estrés mediante
la identificacién de problemas y el entrenamiento
en estrategias de adaptativas.

personas

afrontamiento
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Como objetivos especificos se definieron: (a)
Identificar y detectar las situaciones fuente de
estrés transcultural; (b) Potenciar las emociones
positivas a nivel personal y grupal como sistema
de equilibrio y proteccién ante situaciones de
estrés agudo y mantenido; (c) Analizar los recursos
de afrontamiento utilizados en situaciones
estresantes valorando sus resultados; (d) Desarrollar
habilidades-competencias personales y recursos
instrumentales-resolutivos adecuados al contexto;
(e) Crear una identidad grupal como sistema
de equilibrio y apoyo en situaciones de estrés
mantenido; (f) Potenciar recursos de afrontamiento
social y comunitario adaptativo, mejorando la red
de apoyo social y la participacién activa comunitaria
incrementando las opciones de integracién social.

El plan de trabajo del programa se estructuré en tres
fases con dos equipos de trabajo. Una primera fase
que recogia el proceso de derivacion yseleccion delgrupo
de personas participantes o beneficiarias. En esta fase,
desde la administracién (técnicas de inmigracidn,
trabajadoras sociales, etc.) se invit a los principales
actores sociales y comunitarios (Cruz Roja, Ciritas,
CEAR, centros de Educacién de Personas Adultas
(EPA’s), asociaciones de inmigrantes, deportivas y
culturales) que estdn en contacto directo con las
personas inmigrantes mds vulnerables a detectar
y derivar a la persona al equipo de seleccién/
evaluacién, en base a criterios estipulados'.
Después, cada participante realizaba una entrevista
personal con dos expertas que evaluaban laidoneidad
de la persona para el programa. Dichas entrevistas
tenfan tres funciones (a) informar de forma clara
y concisa sobre la intervencién psicosocial, (b)
proporcionar consentimiento informado, y firmadel
compromiso de confidencialidad y participacién, y
(c) realizar una evaluacién funcional de la situacién
actual de la persona entrevistada. La seleccién
final se ajusté a los criterios de inclusién/exclusién
estipulados (véase Apéndice I).

! Véase Apéndice I: Protocolo de derivacién-inclusién.
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La segunda fase consistia en la intervencion
psicosocial, compuesta por formacién y
entrenamiento en estrategias de afrontamiento
situaciones  de transcultural.
Con una metodologia de trabajo participativa,
donde mediante trabajaban
situaciones surgidas en el grupo y el aprendizaje
de recursos de afrontamiento, utilizando
el juego de roles y la discusién grupal para
identificar problemas, y proponer y evaluar
soluciones. Las 12 sesiones grupales semanales?
de 90 minutos de duracién a cargo de psicdlogas
se organizaron en dos fases: (1) Fase 1 - Sesion 1
a la 5: Formacién: centrada en la creacién de un
clima positivo de trabajo, en analizar las situaciones
estresantes habituales y gestionar emociones, tanto
positivas como negativas. (2) Fase 2 - Sesion 6 a
la 12 - Entrenamiento de estrategias y recursos de
afrontamiento: cuyo objetivo es analizar y entrenar
nuevos recursos cognitivos e instrumentales de
afrontamientos de situaciones generadoras de estrés.
Ademis, desde la sesién 6, los tltimos 30 minutos
de la sesién se dedicaban a la visita de un actor
socio-comunitario de cara a facilitar la creacién
de vinculos con la comunidad y el acceso de las
personas participantes a los recursos disponibles
en su municipio. El listado de actores socio-
comunitarios a invitar se exploraba con el grupo en
la primera sesién, y tras llegar a un acuerdo éste era
trasladado a las personas técnicas de inmigracién
que realizaban la invitacién. Acudieron técnicas
de inmigracién y cultura, representantes del
Consejo Cooperacién al Desarrollo, Cruz Roja,
Ciritas, radio local, banco del tiempo, asociaciones
deportivas y diversas asociaciones de tiempo libre.

ante estrés

ejercicios,  se

Finalmente, se realizé la evaluacién cualitativa y
cuantitativa de la intervencidn, asi como el analisis

de calidad del programa.

2 Véase Apéndice II: Intervencion psicosocial: Sesiones.
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En resumen, el objetivo de este trabajo es
primordialmente  comprobar la eficacia de
un programa de intervencién psicosocial en
estrategias de afrontamiento al estrés transcultural
para personas inmigrantes en situacién de
vulnerabilidad psicosocial, evaluando si las personas
participantes mejoraron su salud mental, bienestar
afectivo, regulacién emocional y afrontamiento
de dificultades y problemas, su percepcién de
autoeficacia, integracién y apoyo social, asi como
su satisfaccion con la intervencién.

METODOLOGIA
MUESTRA

De las 75 personas beneficiarias de la intervencién,
39 respondieron a los cuestionarios pretest y postest
de evaluacién (48% no lo hicieron). El 43.6% (/V
= 17) corresponden al municipio de Ermua y el
56.4% (NN = 22) a Durango. La edad de las personas
participantes oscil6 de 22 a 64 afios (M = 41 afios;
DT = 9.53). Mis de la mitad de los participantes
fueron hombres (véase Tabla 1). El tiempo medio
de estancia en Espana fue de aproximadamente 6
afos (M = 74.88 meses, DT = 69.90) y la media
de hijos residentes en origen fue de 1 (rango 0-8).
Del total de participantes en la evaluacién, la
mayor parte estaban casados/as, seguidos de los
solteros/as, divorciados/as y viudos/as. Un alto
porcentaje provenfa de Africa, concretamente
Senegal (39.5%), Guinea Ecuatorial (12.8%) vy
Marruecos (10.3%), y el resto de América Latina,
donde predomina Brasil (7.7%). Alrededor de la
mitad de los/as participantes no tenian permiso de
residencia ni reconocimiento juridico, mientras que
la otra mitad tenfa permiso temporal condicionado
a la consecucién de un empleo. Sélo una persona
tenfa la nacionalidad espafola en el momento de la
entrevista. Mds de la mitad de los participantes tenia
como unica fuente de ingresos una ayuda social
y tan s6lo el 7.7% indicé tener ingresos propios.
En cuanto a la situacién laboral, sélo una persona
tenfa empleo y otra era estudiante, mientras el resto
estaban desempleadas.
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Tabla 1 — Caracteristicas socio-demograficas de la muestra

Variables %
Hombre 24 61.5
Sexo -
Mujer 15 38.5
Casado/a 16 41
Soltero/a 14 35.9
Estado Civil Divorciado/a 6 15.4
Viudo/a 2.6
No contesta 2 5.1
Africa 31 79.5
Origen América Latina 7 17.9
Europa 1 2.6
Con Permiso Residencia 18 46.2
Sin Permiso Residencia 19 48.7
Situacién Juridica
Nacionalidad 1 2.6
No responde 1 2.6
Propios 3 7.7
Fuente Ingresos Ayuda Social 23 59
Familiar 12.8
Otros 17.9
Desempleado 37 94.9
Situacioén Laboral Empleado 1 26
Estudiante 1 26

Nota: Africa: Mali, Guinea, Senegal, Marruecos, Burkina Faso, Sahara, Argelia y Cameran. Latino-América: Nicaragua, Colombia, Brasil,

Venezuela. Europa: Rusia.

DISENO Y PROCEDIMIENTO

Para evaluar la eficacia de la intervencién se aplicd
un diseno cuantitativo de medidas repetidas (pretest
y postest) sin grupo control en dos poblaciones de
la CAPV, Ermua y Durango. La medida pretest se
recogié en una sesién individual previa al programa
de intervencion, la postest al finalizar la sesién doce;
ambas sin la presencia de las psicélogas y mediante
autoinforme con el apoyo del equipo de evaluacién.
La participacién en el estudio (evaluacién de la
intervencién) fue voluntaria y sin remuneracidn.
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La duracién de los cuestionarios fue de 30
minutos aproximadamente. As{ mismo vy, en sesién
individual, las personas del equipo de evaluacién
informaron detalladamente sobre la investigacién
a las personas  participantes, proporcionaron el
consentimiento informado, y codificaron los datos
alfanuméricamente, garantizando el anonimato y el
cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de
Datos Personales (BOE-A-2018-16673) y regulacién
del Comité de Etica para la Investigacién en Seres
Humanos (CEISH).
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VARIABLES E INSTRUMENTOS?

Datos sociodemogréficos (edad, género,
poblacién de residencia, estado civil, pais de origen,
situacién juridica, fuente de ingresos, situacién
laboral entre otras).

Salud Mental: GHQ-12 (General Health
Questionnaire, GOLDBERG; WILLIAMS, 1988;
versién espafiola SANCHEZ-LOPEZ; DRESCH,
2008; ROCHA et al, 2011). Detecta sintomas
asociados al estrés (distrés). Consta de 12 items
tipo Likert, seis de ellos son sentencias positivas
(¢j., “:Se ha notado constantemente agobiado y
en tensién?”) y seis negativas (e¢j., “;Ha tenido
la sensacién de que no puede superar sus
dificultades?”) con un rango de respuesta de cuatro
puntos (0 = mds que lo habitual, 3 = mucho menos
que lo habitual). Mayor puntuacién representa
mids riesgo de salud mental, ansiedad y depresién.
Los indices de fiabilidad en la muestra fueron
(a, =.60,a,=.70)

Bienestar Afectivo: PNA (Afectividad positiva-
negativa; Bradburn (1969); adaptada por Vergara,
Yirnoz e Pdez (1989) e Bobowik, Basabe e Pdez
(2015)). Mide el nivel de bienestar o malestar
afectivo. Se trata de una escala de 18 items tipo Likert
distribuidos en dos dimensiones: (1) El afecto positivo
(¢j., “;Se ha sentido particularmente estimulado
o interesado por algo?”) y (2) el afecto negativo
(¢j., “;Se ha sentido muy solo o distante de la
gente?”), con cinco opciones de respuesta (0 = poco
0 nunca, 4 = casi todo el tiempo). Los alfas Cronbach
fueron: afecto positivo a.,=.78a,=.69,d
.66, y afecto negativo 0. =.69,a , = .76.

Total =

Estrategias de Afrontamiento: MARS (Medida
de Affect Regulation Styles; LARSEN; PRIZMIC,
2004; PUENTE-MARTINEZ et al, 2018).
Incluye distintas formas de afrontamiento vy
regulacién emocional ante situacién de estrés.
Se compone de 28 items extraidos de la adaptacion
propuesta por Puente-Martinez et al. (2018).

3 Labaterfa de medidas incluye mds instrumentos de los reportados
en este trabajo.
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Se refiere a los acontecimientos de los ultimos
12 meses con una escala de respuesta de tipo
Likert que va de 0 (nunca) a 6 (casi siempre).
Distingue entre las formas de afrontamiento
tradicionalmente definidas como adaptativas (19
ftems: autocontrol, auto responsabilidad, expresion
emocional regulada, emociones contrarias, descarga
emocional y manejo fisioldgico activo, reevaluacién
positiva, la distraccién y la espiritualidad) frente a
otras de naturaleza inadaptativa (8 items: evitacién
cognitiva y la rumiacién, el manejo fisiolégico
pasivo, lainhibicién-supresién, la comparacién social y
la confrontacién). Las puntuaciones mds altas indican
un mayor uso de estas formas de afrontamiento y
regulacién emocional en los episodios emocionales
negativos. La consistencia interna de la escala fue
adecuada (o, = .81, 0, = .89).

Percepciéon de  Autoeficacia  (Autoeficacia
general; SUAREZ; GARCIA; MORENO, 2000).
Se utilizaron 2 {tems con una escala tipo Likert que
mide la percepcién del sujeto sobre su capacidad
para manejar los estresores de la vida cotidiana
(¢j. “Al tener que hacer frente a un problema,
generalmente se me ocurren varias alternativas
de cémo resolverlo”) con un rango de 4 puntos
(1 = incorrecto a 4 = cierto). La fiabilidad fue
satisfactoria 0, = .77.

Integraciéon: 10S (Escala Pictérica de Fusién de
Identidad; ARON; ARON; SMOLLAN, 1992;
PAEZ et al., 2015). Mide la proximidad relacional
o fusién de identidad entre Yo y el Grupo (en este
caso las personas autéctonas), mediante un item
pictérico (Qué dibujo describe mejor tu relacién con
las personas vascas- autdctonas- de tu municipio),
con un rango de respuesta incremental de 1 a 5.

Percepcién de Apoyo Social: SSQ-6, (Version breve
de Social Support Questionnaire; SARASON ez 4.,
1987, adaptada por MARRERO; CABALLEIRA,
2010). Evalta el grado de satisfaccién con el
apoyo social recibido, especialmente emocional.
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Se compone de 6 items tipo Likert (ej., “Alguien me
consuela cuando estoy disgustado/a”) y la cantidad
de apoyos para cada item (este apartado no fue
incluido), con un rango de respuesta de seis puntos (1
= muy satisfecho, a 6= muy insatisfecho). Los indices de

fiabilidad fueron a,=.98,a,=.82.

Satisfaccién con el programa de intervencién:
(CST) (Larsen er al (1979), versién espafola
Odriozola, De Corral Gargalo e Irizar (1998)).
Mide el grado de satisfaccién general con la
intervencién recogiendo la calidad y satisfaccién.
Consta de 5 {tems tipo Likert (¢j., “;En qué medida
estd satisfecho con el tipo de ayuda recibida?”),
con un rango de respuesta incremental de cuatro

puntos. El indice de fiabilidad fue a_, = .87.
Mejora percibida (Ad-hoc). Mide el grado

de mejora percibida tras la participacién en la
intervencién mediante un item tipo Likert (“;Para
finalizar senalé cémo se siente en general desde la
tltima evaluacién?”) con un rango de respuesta de
siete puntos (1 = mucho peor a 7 = mucho mejor).

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
ANALISIS DE DATOS

Se realizaron andlisis de descriptivos y de fiabilidad
(alfa de Cronbach). Se calcularon diferencias de
medias (#-fest) para muestras relacionadas entre las
puntuaciones pretest y postest para comprobar los
efectos de la intervencién. Se utilizé el programa
SPSS 26.0. Se incorpord el tamano del efecto (TE)
de las diferencias, utilizando la 4 de Cohen. Los
valores del tamafio del efecto menores de .20 son
considerados pequefios, de .50 medianos y .80
grandes (COHEN, 1988).
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RESULTADOS

EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA DE
INTERVENCION: DIFERENCIAS PRETEST-
POSTEST

Mediante el andlisis # de Student para muestras
relacionadas, se explord si existian diferencias pretest-

postest en las variables incluidas en la evaluacién
(véase Tabla 2).

Los resultados muestran diferencias estadisticamente
significativas entre las medidas pre-post para la variable
salud mental, indicando una reduccién significativa
de los sintomas asociados al estrés y del riesgo en salud
mental tras la intervencién (hasta un 48% menos), con
un tamano del efecto grande (4 = -2.27).

Los niveles de afecto negativo son significativamente
menores en el postest en comparacién con el pretest,
con un tamafio del efecto grande (4 = -1.22).
Lo que indica que las personas participantes reducen
los niveles de ansiedad (alta activacién y displacer)
después de la intervencién. Sin embargo, no hay
diferencias significativas en el nivel de afectos
positivos (alegria, calma o aumento de la energia
entre otras) entre las medidas pre-post test, y el
tamafio del efecto es pequefio/mediano (4 = 0.29).

Existen diferencias significativas entre el pre-post
tras la intervencién en el uso de las estrategias de
afrontamiento de tipo adaptativo (uso de estrategias
de autocontrol, auto responsabilidad, expresién
emocional regulada, humor y carifio, descarga
emocional y manejo fisiolégico activo, asi como
mayor reevaluacién positiva, distraccién y religiosidad
o espiritualidad). Sin embargo, no se han encontrado
cambios pre-post en el uso de las estrategias
desadaptativas o disfuncionales (evitacién cognitiva
y rumiacién, manejo fisiolégico pasivo, inhibicién-
supresién, comparacién social y confrontacion).
El tamano del efecto es medio (4 = 0.74) para las
estrategias de afrontamiento de tipo adaptativo e
inexistente para las estrategias desadaptativas.
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Se ha producido un incremento significativo en la
percepcion de autoeficacia después de la intervencién
y el tamano del efecto es grande (4 = 1.52).
Los participantes han reportado mds confianza en si
mismos para hacer frente a los problemas y buscar
nuevas soluciones.

En el mismo sentido, los datos muestran una mejora
significativa respecto a la satisfaccién con el apoyo
social tras participar en la intervencién, con un tamano

del efecto grande (4 = 1.89).

Es decir, las personas participantes perciben
que han ampliado y fortalecido su red social de
apoyo (sentimientos, consejo, ayuda material,
retroalimentacion positiva, ayuda fisica y participacién
social). También, se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas entre el pre-post
para la escala de integracién, con una magnitud
de efecto grande (4 = 1.18). Este resultado indica
que las personas, tras participar en la intervencién,
se perciben mds préximas e integradas dentro la
comunidad de acogida.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
PROGRAMA POR LOS PARTICIPANTES

Se utilizé el cuestionario de satisfacciéon con el
programa para conocer el nivel de satisfaccién
de las personas con los diferentes aspectos de la
intervencién en la evaluacién final. Los resultados
indicaron una satisfaccién general media de 2.79
(DT = 0.81) en una escala con un rango de 1-4.
El andlisis de los items independientes revelé M =
3.51 (DT = 0.68) para a la pregunta “Si un amigo
necesitara una ayuda similar, ;le recomendaria este
programa?”, una M = 2.76 (DT = 0.99) para “En
conjunto, sen qué medida estd satisfecho con el
programa recibido?”, M = 2.63 (DT = 1.03) para
“sLe han ayudado las sesiones que ha recibido para
hacer frente mds eficazmente a sus problemas?”,
M = 254 (DT = 1.06) para “;En qué medida
estd satisfecho con el tipo de ayuda recibida?”, y
M =248 (DT = 0.99) en “;Cémo calificaria la
calidad del programa que ha recibido?”. Todas las
puntuaciones se situaron por encima de la media
tedrica de 2.

Tabla 2 - Comparaciones de medias entre la medida pretest y postest

Pre-test Post-test T-student
M DT M DT t p d
Salud mental 7.17 2.06 3.97 1.89 -7.09 <.001 -2.27
Afecto positivo 2.39 0.61 2.49 0.49 0.91 .367 0.29
Afecto negativo 2.75 0.64 2.34 0.57 -3.83 <.001 -1.22
Afrontamiento 3.07 113 3.69 1.11 233 025| 0.74
adaptativo
Afrontamiento no 2.49 0.89 250 0.97 0.07 942 002
adaptativo
Autoeficacia percibida 3.19 0.41 2.62 0.67 4.76 <.001 1.52
Apoyo social 3.02 1.55 4.56 0.79 5.91 <.001 1.89
Integracion 2.64 0.94 3.48 1.39 3.68 <.001 1.18
Nota: N = 39.
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Ademds, los/as participantes aportaron informacién
sobre el nivel de mejoria percibida tras su
participacién en el programa. La media general de
esta escala estuvo en 6 (D7 = 1.37) en un rango de
1 a 7, indicando que los participantes percibieron
mejoras importantes tras su participacién en el
programa de intervencién.

CONCLUSION

El objetivo de este estudio fue evaluar la eficacia
de la intervencién psicosocial en estrategias de
afrontamiento del estrés transcultural en migrantes.
Los resultados indicaron mejoras significativas en
todos los indicadores analizados, incluyendo una
reduccién de los sintomas asociados al estrés y la
ansiedad, una reduccién del afecto negativo, mayor
uso de estrategias de afrontamiento adaptativas y
mayor autoeficacia percibida, mayor percepcién
de apoyo social e integracién después de participar
en el programa. El afecto positivo no mostré una
mejora estadisticamente significativa, sin embargo,
se observa una tendencia positiva relevante para la
intervencién. No se produjeron cambios respecto a
las estrategias de afrontamiento no adaptativas.

En cuanto al estado general de salud mental, las altas
puntuaciones en la medida previa a la intervencién
representan un alto riesgo para la salud mental,
teniendo como referencia los baremos de cribado (=
> 5, alto riesgo para la salud mental) para poblacién
general (ROCHA er al, 2011; SANCHEZ-
LOPEZ; DRESCH, 2008) e investigaciones
previas en poblacién inmigrante (GARCIA-CID ez
al., 2017; SALABERRIA; HARO; DEL VALLE,
2017). Por ejemplo, Garcia-Cid et al. (2017)
encontraron utilizando el mismo instrumento de
medida (GHQ-12) que las personas migrantes
mostraban una puntuacién media 2.75 en salud
mental. En la investigacién realizada por Navarro-
Lashayas (2014), las personas inmigrantes sin hogar
y sin empadronamiento o con empadronamiento
precario alcanzaban medias de 5.4 sobre 12.
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Los datos encontrados en la entrevista de evaluacién
de las personas participantes en la intervencién
(mediade GHQ-12 >a7) concuerdan con multiples
investigaciones que vinculan la experiencia
migratoria con el riesgo para la salud mental y con
sintomatologia psicosomdtica por estrés y ansiedad
(PATINO; KIRCHNER, 2010; VEGA-ESCANO
et al., 2018), y riesgo de salud mental que se
incrementa cuando a la experiencia migratoria se
afaden situaciones extremas de vulnerabilidad
psicosocial  (NAVARRO-LASHAYAS, 2014).
Tras la intervencién se produce una disminucién
importante del riesgo en salud mental, lo que
indica una mejoria importante en la sintomatologia
derivada del estrés y la ansiedad. Con cierta légica
y en linea con los antecedentes de investigacidn
(LECEROF et 4l., 2015: SALABERRIA; HARO;
DELVALLE, 2017; VEGA-ESCANO ¢z al., 2018),
muchas de las personas mantienen niveles elevados
de riesgo para la salud mental y emocional tras
la intervencién, dado que los principales factores
estresantes y generadores de angustia propios de la
situacién vital de las personas participantes (falta de
trabajo, falta de reconocimiento juridico y permiso
de trabajo, duelo migratorio, falta de ingresos, etc.)
no han desaparecido tras la intervencién, donde
Unicamente se han podido trabajar las capacidades
de  regulacién afrontamiento
instrumental y desarrollo de redes sociales.
Estos datos, refuerzan la necesidad de realizar
intervenciones de corte clinico y psicosocial
que ayuden a reducir esta sintomatologia y sus
posibles consecuencias en personas inmigrantes
con vulnerabilidad psicosocial (MARTINEZ;
GARCIA, 2018).

emocional,

Tras la intervencién, se redujeron significativamente
las  emociones asociadas al estrés.
Respecto a las emociones positivas el contraste

negativas

pre-post no fue significativo, aunque muestra una
tendencia creciente. Es decir, tras la intervencidn,
las preocupaciones, el miedo, la ansiedad, la apatia
y la tristeza, entre otros componentes del afecto
negativo, han disminuido.
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Este resultado resulta positivo ya que las
emociones negativas estin relacionadas con el
uso de estrategias de afrontamiento ante el estrés
desadaptativas, un peor ajuste psicolégico y
peor salud mental (supresién del pensamiento,
evitacién, rumiacién y autoculpa). Por el contrario,
mantener adecuados niveles de emociones positivas
mejora el bienestar y la salud mental a largo
plazo (GONZALEZ- CASTRO et al, 2020).
Ademds, investigaciones previas han sehalado la
que el contexto y el medio ambiente son variables
relevantes al analizar el estrés por aculturacién y
por supuesto en la evaluacién de una intervencion,
dado que segun la situacién pueden actuar tanto
como factores protectores o como factores de riesgo
es este proceso de estrés (GONZALEZ-CASTRO
et al., 2020; RUDMIN, 2009). Este argumento
podria explicar que no se hayan encontrado
variaciones significativas en el afecto positivo,
ya que los/las participantes forman parte de un
grupo de intervencién que se desarrolla dentro de
un contexto seguro y estable. Sin embargo, cabe
desatacar el tamano del efecto que indica una
tendencia de mejora en las emociones positivas,
aunque sutil no resultd significativo. Considerando
el tamafio maestral, seria interesante explorar este
efecto en futuras evaluaciones.

También encontramos un incremento en el uso de
estrategias de afrontamiento adaptativas, es decir:
estrategias de autocontrol, auto responsabilidad,
emocional  regulada,  emociones
contrarias, descarga emocional y manejo fisiolégico
activo. Asi mismo, aumenté el uso de la reevaluacién
positiva, la distraccién y la religién o espiritualidad.
Este resultado se ve apoyado por los estudios
previos que afirman que la regulacién de los estados
emocionales negativos mediante el uso de estrategias
adaptativas (por ejemplo, el uso de la reevaluacién)
mejoran el ajuste psico-social y estado de salud en
poblacién migrante (JOHNSON; BLANCHARD,
2016; MARTINS; RAMALHO; MORIN, 2010).

expresion
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Sin embargo, no ha disminuido de forma
significativa el uso de las estrategias no adaptativas
tras la intervencién (evitacién cognitiva y la
rumiacién -culpa-, el manejo fisioldgico pasivo,
la inhibicién-supresién, la comparacién social y
la confrontacién) mds vinculadas a la depresién
(PATINO; KIRCHNER, 2010) y con problemas de
salud (SAKLOFSKE ez al., 2007). Cabe mencionar
ante estos resultados, que el uso de estrategias de
afrontamiento “adaptativas” o “desadaptativas”
no es en todos los casos necesariamente positivo
o negativo, para comprender qué estrategias son
mds adecuadas en cada situacién y contexto,
las futuras intervenciones o programas deben
considerar la interacciéon de factores individuales
y contextuales (BAUDRY er al, 2018;
GONZALEZ-CASTRO et al., 2020).

Las personas participantes informaron de una mayor
percepcidn de autoeficacia tras la intervencién. Este
resultado concuerda con los resultados previos,
donde la mejora en bienestar afectivo, la regulacién
emocional sobre todo de su estado de dnimo
negativo y la mejora de la adaptacién instrumental
de sus estrategias de afrontamiento fortalecen su
percepcién de control y competencia, lo que le
permite dirigir sus recursos para hacer frente a la
situacion y sufrir menos el impacto de los eventos

estresantes (GONZALEZ-CASTRO et al., 2020).

Otro de los aspectos relevante que mejora es la
satisfaccién con el apoyo social. La participacién
en el programa de intervencién amplié la red social
de los/las participantes (sentimientos, consejo,
ayuda material, retroalimentacién positiva, ayuda
fisica y participacién social). Este factor se ha
relacionado con el control del estrés, mayor salud
mental (FINCH; VEGA, 2003),
vital, bienestar y mayor percepcién de integracién
(GARCIA-CID et al., 2017; SARASON et al.,
1987). En este sentido, también se incrementd
la percepcién de integracién en la comunidad
(conexién fisica y proximidad psicoldgica con la
poblacién autéctona).

satisfaccién
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La percepcién integracion social también resultan
ser un aspecto protector fundamental de la salud
mental de las personas inmigrantes y del su bienestar
(QIU et al, 2011; ZHANG; ZHAO, 2015).
Por lo tanto, los beneficios de una mayor integracién
social sobre la reduccién de estrés transcultural son
consistentes con los estudios previos (XIA ez a/, 2020).

Por ultimo, las personas participantes reflejaron
un alto grado de satisfaccién con el programa de
intervencién. Ademds, sefialaron que el programa
fue de alta calidad, proporcioné a las personas
participantes un alto grado de satisfaccién con
el mismo, es recomendable para otras personas
y percibieron que les habia ayudado a afrontar
mejor su situacién personal.

Este trabajo cuenta con ciertas limitaciones que
debemos considerar. En primerlugar, lalimitacién
mds importante es la ausencia de grupo control de
comparacidén en la evaluacién de la intervencién.
El diseno inicial inclufa grupo control, pero
debido a las dificultades y caracteristicas propias
de la poblacién diana no fue posible concretarlo.
En segundo lugar, poco mds de la mitad de los
participantes completaron ambos cuestionarios
(pre-post). Las dificultades idiomdticas, el lenguaje
técnico de los instrumentos estandarizados y las
limitaciones de tiempo pueden ser algunos de los
factores explicativos. Ademds, el pequefio tamano
de la muestra, condicionada por el tamafno del
grupo adecuado a las dindmicas de trabajo grupal
pero limitante de cara al andlisis cuantitativo de
los datos. Futuras investigaciones en este contexto
deberfan incorporar un grupo de control con un
diseno de intervencién postergada que permita
asegurar la validez interna, metodologfas mixtas al
proceso de evaluacién y adaptar el lenguaje de los
instrumentos estandarizados al nivel de compresién
de las personas participantes.

En resumen, los resultados del presente estudio
muestran una mejora en la salud mental de las
personas inmigrantes, pero también, en el estado
afectivo, en la capacidad y eficacia para afrontar
las situaciones estresantes asociadas al proceso
migratorio, asi como, en las relaciones sociales y la
percepcidn de integracién y apertura al exterior.

Inc.Soc., Brasilia, DE v.13 n.2, p.149-167, jan./jul. 2020

Desde el punto de vista aplicado, este estudio plantea
una serie de recomendaciones para los programas de
salud e intervenciones psicosociales con poblaciones
de inmigrantes similares, pero también extrapolables
a otros colectivos con riesgo psicosocial y alto
grado de estrés situacional, incluyendo, en todos
los casos, andlisis longitudinales que permitan
comprobar los posibles efectos o cambios.
Ademds, los resultados de este estudio podrian
aplicarse dentro de un contexto de salud publica.
Parece importante comprender los elementos
que reducen el estrés transcultural y enfocar
intervenciones y programas de salud publica
en dominios especificos (relaciones personales,
afrontamiento de situaciones estresantes, estilos
de comunicacién y vinculos sociales) que
pueden ayudar a las personas inmigrantes con alta
vulnerabilidad a mejorar su capacidad para afrontar
los importantes desafios de su situaciéon personal.
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Cuadro 1 - Ciriterios para la derivacién y aceptacién en programa de intervencién

Criterios de Inclusion
* son requisitos imprescindibles

Criterios de Exclusion
* valorar cada aspecto y cada caso concreto con
especial atencién.

Es una persona “inmigrante” entre 18 y 65 afios.
Comprende y habla castellano (nivel medio).

Se muestra desbordada/o (deficiencias en recursos
personales).

Solicita ayuda psicosocial 0 acompafamiento.

Se valora necesario el entrenamiento en estrategias
de afrontamiento y regulacién emocional para
situaciones de estrés o crisis.

Tratamiento de enfermedad psiquiatrica severa
diagnosticada.

Actualmente experimenta trauma de alta gravedad
en los ultimos 3 meses o severo duelo reciente
(muerte o desaparicion de familiar de 1er grado,
agresiones, guerra, etc.).

Tiene problemas de adiccibn o consumos no
controlados (ej. drogas, alcohol, etc.).

Tiene antecedentes penales de conducta violenta.

Aspectos a valorar: Valore los aspectos y su nivel de presencia de 1 a 5,(1 = nada, 2 = poco, 3 = moderado,
4 = bastante y 5 = mucho). Ponga especial atencién a cada aspecto.

Desajuste o pre-agotamiento emocional

Manifiesta estrés-ansiedad

Manifiesta sintomas depresivos leves

Vivencia crisis situacional

Solicita ayuda psicosocial o acompafiamiento
Acude algun tipo de intervencion o actividad grupal
(rango de valoracion total > 12 puntos)

APENDICE |

RUTA DE REGISTRO: PROTOCOLO DE
DERIVACION-INCLUSION: PROCEDIMIENTO

El procedimiento consta de cuatro fases: una vez
la persona es detectada como poblacién diana,
se le informa sobre la existencia del programa.
Posteriormente, i
profesional rellenard la hoja de derivacién [1], y
le traslada al servicio técnico de inmigracién [2],
que tras acoger a la persona y registrar los datos
notificard a las evaluadoras su interés. Una de las
evaluadoras mantien con la persona interesada una
entrevista individual[3]. Finalizada la ronda de
entrevistas y realizados los andlisis pertinentes , las
evaluadoras informan del listado de participantes
en la intervencién a las técnicas del servicio de
inmigracién y a las personas seleccionadas su
admisién[4].

muestra interés el o la

Inc.Soc., Brasilia, DE v.13 n.2, p.149-167, jan./jul. 2020

[@)er-sa 165




Larraitz Zumeta / Alicia Puente Martinez

APENDICE II

INTERVENCION PSICOSOCIAL: SESIONES

Presentamos, a continuacidn, el desarrollo de las 12
sesiones del programa para la formacién psico-social
y el aprendizaje en estrategias de afrontamiento al
estrés transcultural.

Sesién 1 — Organizacién del grupo y comienzo
— Presentacién del grupo

— DPresentacién efectiva del programa e informacién
sobre el mismo

— Consensuar proceso de trabajo
— Firma de acuerdo con participantes
— Presentacién del esquema de trabajo

— Presentacién de situaciones habituales de estrés
de forma general

Sesién 2 — Compartir emocional y andlisis de
posiciones emocionales

— Recogida de necesidades, situaciones estresantes
y recursos disponibles

— Andlisis de dificultades habituales generales y
vinculadas a las diferencias culturales

— Determinacién de aprendizajes necesarios de
manejo estrés y comunicacién intercultural

Sesién 3 — Estrés, caracteristicas e indicadores

— Indicadores fisicos, emocionales, cognitivos,
sociales, ...

— Emociones y funcionamiento reactivo

— Afrontamientos poco eficaces y resultados
derivados

— Nuevas estrategias de afrontamiento para
conseguir resultados mds adaptativos

— Determinacién de  situaciones habituales
estresantes  incluyendo los conflictos por
diferencia culturales
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Sesiéon 4 - Bienestar: Emociones positivas y
equilibrio. Manejo fisioldgico

— Gestionar aspectos positivos y utilizarlos para el
bienestar

— Generar emociones positivas

— Equilibrar emocién y pensamiento

— Manejo de sintomas fisicos y control de impulsos
— Comprender nuestras sensaciones

Sesion 5 - Técnicas de manejo de recursos
fisiolégicos

Manejo de sintomas fisicos y control de impulsos

Técnicas de relajacién y visualizacién

Técnicas de activacién

— Otros a decidir por profesional responsable

Entrenamiento en
Comunicacién

Sesion 6 - recursos de
afrontamiento: regulada y
asertividad I (sesién de 2 horas de duracién)

— Reglas eficaces de comunicacién intercultural
— Proceso comunicacional y organizacion

— Planificacién del proceso

— Elementos esenciales

— Situaciones para entrenamiento

— Evaluacién de proceso

recursos de
regulada vy

Entrenamiento en
Comunicacién

Sesibn 7 -
afrontamiento:
asertividad II
— Mejora capacidad comunicacién intercultural
— Entrenamiento situacional

— Anilisis de dificultades y resultados

— Nuevos recursos, situaciones planteadas y
ejercicios
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— Informacién por parte de representante de 1
recurso comunitario

recursos de
instrumental

Sesion 8 - Entrenamiento en
afrontamiento:  Afrontamiento
resolucién de problemas 1

— Andlisis de factores involucrados: manejables y
no manejables

— Generar opciones para diferentes factores: mapas
mentales

— Analizar viabilidad opciones novedosas

— Recursos necesarios para el afrontamiento
adaptativo

— Resultados posibles, situaciones planteadas y
ejercicios
— Informacién por parte de representante de 1

recurso comunitario

Sesién 9 —Entrenamiento en recursos de

afrontamiento: Construccién del apoyo social
— Grupos de apoyo emocional efectivo
— Apoyo instrumental y gestién de problemas

— Presentacién de recursos comunitarios: publicos
y privados

— Informacién sobre recursos por parte de
representantes de asociaciones y otros, 2 personas
maximo

Sesion 10 - Entrenamiento en recursos de
afrontamiento:  Afrontamiento
resolucién de problemas 2

instrumental

— Andlisis de factores involucrados: manejables y
no manejables

— Generar opciones para diferentes factores
— Analizar viabilidad de opciones
— Recursos necesarios

— Resultados posibles
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Reestructuraciéon cognitiva

— Informacién por parte de representante de 1
recurso comunitario

Sesién 11 — Procesos de integracién comunitaria y
redes sociales

— Revisiéon del trabajo realizado durante el
programa

— Recursos fisiolégicos, apoyo social, recursos
de afrontamiento, andlisis de problemas y
generacién de nuevas opciones

— Recursos de participacién social y comunitaria

— Andlisis de los diferentes recursos, adecuacién y
utilizacién
— Representantes de 1-2 diferentes

comunitarios

recursos

Sesién 12 — Cierre de grupo (sesién de 2 horas de
duracién)

— Narrativa del proceso realizado

— DPotenciar el grupo como sistema de apoyo
emocional e instrumental

— Nouevas posibilidades de actuacién

— Transicién 22 fase Informacién necesaria sobre
las lineas de continuacién

— Evaluacién de aprendizaje y desarrollo

— Despedida y cierre de programa
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Minors and adolescences

Menores y adolescencia
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RESUMEN

La Resiliencia Comunitaria (RC) es objeto de un creciente interés en los ultimos afos. La RC se define como la
capacidad de una comunidad para afrontar las adversidades colectivas, regulando las emociones colectivas,
y usando de manera efectiva los recursos comunitarios y el capital social, para construir una percepcion de
eficacia colectiva. En segundo lugar, un estudio de casos y controles evalué la RC en adolescentes de dos
paises (Espafa y Chile), comparando un grupo de jévenes en desproteccion familiar bajo supervision de los
servicios sociales y jovenes en situacién normalizada viviendo con sus familias (N = 522, 45.2% mujeres,
edad media M = 15.47, D = 1.29, 109 de Chile (45 casos y 64 controles) y de Pais Vasco (39 casos y 374
controles). Se describen la situacion de los menores en dos contextos con sistemas de proteccion social.
Se comparan los niveles de RC en sus dimensiones Regulacion Emocional, Capital Social y Eficacia Colectiva,
y el grado de soporte social familiar y de pares. Este estudio avanza en el conocimiento de los modos en que
se puede promover la resiliencia comunitaria con el fin de fortalecer a los adolescentes en situacion de alto
riesgo y vulnerabilidad socio-familiar. Se proponen lineas de actuacion en el trabajo con menores en situacion
de desproteccién en funcién del contexto social y las politicas sociales del pais.

Palabras clave: Adolescentes. Resiliencia Comunitaria. Exclusion social
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Resiliéncia comunitaria e bem-estar em adolescentes em desprote¢cao
socio-familiar
RESUMO

A resiliéncia comunitaria (RC) tem sido objeto de crescente interesse nos ultimos anos. A RC é definida como
a capacidade de uma comunidade para enfrentar adversidades coletivas, regular emogoées coletivas e usar
efetivamente o0s recursos da comunidade e o capital social, para construir uma percepgéo da eficacia coletiva.
Em segundo lugar, um estudo de caso e controle, avaliou a RC em adolescentes de dois paises (Espanha e
Chile), comparando um grupo de jovens em estado de desprotecao familiar e que estava sob a superviséo
de servigos sociais e jovens em situacdo de normalidade que estavam morando com suas familias (N = 522,
45,2% mulheres, idade média M = 15,47, D = 1,29, 109 do Chile (45 casos e 64 controles) e do Pais Basco (39
casos e 374 controles). Sao descritas a situagdo dos menores em dois contextos com sistemas de prote¢ao
social. S4o compardos os niveis de RC em suas dimensées Regulagdo Emocional, Capital Social e Eficacia
Coletiva e o grau de apoio social da familia e dos pares. Este estudo avanga no conhecimento das maneiras
pelas quais a promog¢éo da resiliéncia comunitaria, com o objetivo de fortalecer os adolescentes em situagées
de alto risco e vulnerabilidade sécio-familiar. SGo propostas no estudo, linhas de agdo com menores em
situagées de falta de desprotecao protecdo, em fungao do contexto social e das politicas sociais do pais.

Palavras-chave: Adolescentes. Resiliéncia da comunidade. Exclusao social.

Community resilience and well-being in adolescents in socio-family
deprotection

ABSTRACT

Community Resilience (CR) has been the subject of increasing interest in recent years. CR is defined as the
capacity of a community to face collective adversities, regulating collective emotions, and effectively using
community resources and social capital, to build a perception of collective efficacy. Second, a case and control
study evaluated CR in adolescents from two countries (Spain and Chile), comparing a group of young people
in social risk families under the supervision of social services and youth in a normal situation, living with their
general families (N = 522, 45.2% women, average age M = 15.47, SD = 1.29, 109 from Chile (45 cases and 64
controls) and from the Basque Country (39 cases and 374 controls). The situation of adolescents is described
in two contexts with disparate social protection systems and human development indices (HDI), comparing CR
levels in their dimensions Emotional Regulation, Social Capital and Collective Efficacy, and the degree of family
and peer social support This study advances in the knowledge of the ways in which community resilience can
be promoted in order to strengthen adolescents in situations of high risk and socio-family vulnerability. Lines of
action are proposed in working with minors in situations of lack of protection depending on the social context
and social policies of the country.

Key-words: Adolescents. Community Resilience. Social Exclusion.
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INTRODUCCION

El concepto de desarrollo positivo sostiene que
todos y todas las adolescentes poseen fortalezas y
que estas deben identificarse, construirse y utilizarse
a través de intervenciones eficaces, que favorezcan
la adopcién de conductas positivas. Por tanto,
resulta necesario incluir conceptos aportados por
la Psicologia Positiva, como el bienestar subjetivo
y satisfacciéon con la vida en el estudio de la
adolescencia (GIMENEZ; VASQUEZ; HERVAS,
2010; LUNA BERNAL; LACA AROCENA;
MEJIA CEBALLOS, 2011). Dentro de esta linea,
la resiliencia otorga una mirada positiva, destacando
los elementos que afectan de forma favorable el
desarrollo infanto-juvenil, permitiendo reorientar
la visién de la adolescencia. Hasta la fecha, la
mayor parte de la investigacién sobre resiliencia se
ha centrado en cohortes normativas, sin embargo,
para comprender mejor el proceso de resiliencia,
es necesario realizar investigaciones que se centren
en subpoblaciones especificas de personas jévenes
expuestas a niveles de riesgo atipicamente altos
porque la resiliencia es el fruto de la adaptacién
positiva frente a situaciones extremas de adversidad

(WINDLE; BENNETT; NOYES, 2011).

El presente trabajo tiene por fin evaluar la
resiliencia individual y la resiliencia comunitaria
en adolescentes que se encuentren en situacién de
exclusién social en dos contextos socioculturales
distintos, Chile y Pais Vasco, y compararlos con
muestra normativas de pares.

INFANCIA Y EXCLUSION SOCIAL

La exclusién social es un proceso complejo y
multidimensional, implica la falta o la negacién
de recursos, derechos, bienes y servicios, y la
incapacidad de participar en las relaciones y
actividades normales, disponibles para la mayoria
de las personas en una sociedad, ya sea en el dmbito
econdmico, social, cultural o politico. Afecta tanto
la calidad de vida de los individuos como la equidad
y cohesién de la sociedad en su conjunto (CROUS;
BRADSHAW;, 2017).
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Si bien la pobreza no equivale a exclusién social ésta
aparece como un importante indicador de exclusién
social (JEHOEL-GIJSBERS; VROOMAN, 2007;
SUBIRATS etal, 2004), que suele afectar de manera
importante a la infancia (CEPAL; UNICEF;
SECIB, 2001). Las poblaciones en alto riesgo
social son las primeras en ser «expulsadas» de un
sistema educativo inflexible a la realidad de las y los
nifos con necesidades particulares (CEPAL, 2002).
Al mismo tiempo, las personas que viven bajo
condiciones de pobreza se ven forzadas a enfrentar
multiples eventos vitales estresantes durante su
infancia y adolescencia (HACKET'T ez /., 2000)
y dichos eventos tienden a ser mds numerosos y
mds serios que aquellos sufridos por la poblacién
general y ocurren en etapas de vida mds tempranas

(VAZQUEZ; PANADERO; RINCON, 2010).

CONTEXTO: INFANCIA Y POLITICAS PUBLICAS

Una estimacién de la poblacién entre 5 y 17 afios
en Chile sefala que un 6.6% (219.000) de ellos
se encuentran en situacién de trabajo infantil el
36.6% viven en hogares en situacién de pobreza
por ingresos (MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL, 2012). Otros datos indican que un
71% de los nifos, nifias y adolescente declaran
haber sido victima de algtin tipo de violencia por
parte de su madre y/o padre, y un 26% declaran
haber sido victima de violencia fisica grave por
parte de su madre y/o padre (UNICEE 2012).
Asimismo, adolescentes
comunes, asi el 7% de las adolescentes, entre 12 y
19 afos, han sido madres, 91% de ellas pertenece al
60% mds pobre de la poblacién.

los embarazos son

Respecto a los y las adolescentes en situacién
de proteccion social, 157.082 nifos, nifas y
adolescentes estdn bajo la tutela de los servicios de
proteccién infantil, y el 6.6% estdn bajo supervisiéon
de SENAME (proteccién especializada) y viven en
residencias de menores en proteccién. Respecto
a los datos judiciales, 17.562 (24%) adolescentes
son menores infractores bajo el régimen de justicia
juvenil que estdn privados de libertad.
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En el Pais Vasco, el Area del Menor y la Familia del
Instituto Foral de Bienestar Social es la institucién
encargada de la proteccién de los menores en
situacién de desproteccién. En la provincia de
Alava y en el ano 2018, fueron atendidos un
total de 1.315 personas menores de edad, de las
cuales 384 correspondian a nuevos casos. Del
total de personas menores de edad atendidas, 449
personas fueron separadas del nucleo familiar
y 334 tuteladas por las instituciones. Entre los
programas de intervencién destinados a menores
separados del ntcleo familiar cabe resaltar el
acogimiento familiar y el acogimiento residencial
(DIPUTACION FORAL DE ALAVA, 2004).
El acogimiento familiar es un servicio para menores
que no pueden ser adecuadamente atendidos por
sus familias en sus propios hogares, y que estin
capacitados para aceptar otros vinculos familiares
y participar en la vida familiar y comunitaria sin
peligro para otras personas. A finales de 2018,
105 personas se encontraban en acogimiento
familiar, 72 en familia extensa y 33 en familia
ajena (COMUNICACION PERSONAL, 2019).
Por su parte, el acogimiento residencial estd
destinado a menores que presentan problemas
serios de adaptacién personal y social. Los datos
disponibles a fecha 31 de diciembre senalan que 227
personas se encontraban en acogimiento residencial,
de los cuales 93 de ellas eran menores extranjeros
no acompanados (MENAs) (COMUNICACION
PERSONAL, 2019). Ademds de los hogares y
centros de atencidn residencial se desarrollan varios
tipos de Programas (p. ¢j., Programa de Atencién
de Urgencia, Programa de Atencién a Jévenes con
Graves Problemas de Comportamiento, Programa
de Preparacién para la Emancipacién y Programa
de Seguimiento Post-Acogimiento).

RESILIENCIA INDIVIDUAL

Comoschaevidenciado,lascondicionespsicosociales
adversas en la vida familiar impactan en desarrollo
socioemocional y la salud mental de los y las ninas
(COVA; MAGANTO; MELIPILLAN, 2005;
MARTIN ez al, 2004; ROBERTS; TYNJALA;
KOMKOV, 2004; RODRIGUEZ et al, 20006).
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Sin embargo, el bienestar psicolégico y la salud
no estarfan influidos solamente por la ocurrencia
de eventos estresantes, sino que también por la
valoracién de tales eventos y la forma en que los
adolescentes afrontan el estrés experimentado

(FRYDENBERG, 2014).

Es asi como la resiliencia surge para explicar el
desarrollo de individuos psicolégicamente sanos
pese a estar expuestos a condiciones de adversidad.
La Resiliencia se entiende como la capacidad de
salir indemne de una experiencia adversa, aprender
y mejorar de ella (VERA POSECK; CARBELO
BAQUERO; VECINA JIMENEZ, 2006); para
seguir proyectdndose en el futuro a pesar de
acontecimientos desestabilizadores, de condiciones
de vida dificiles y de traumas a veces graves

(MANCIAUX et al, 2001).

Un metaandlisis (LEE ez 4/, 2013), con 31,071
participantes y 33 estudios, encontraba que los
factores protectores presentaban los mayores
tanamos del efecto sobre la Resiliencia, entre
ellos el optimismo, afecto positivo, autoeficacia,
autoestima y apoyo social. Dentro de los factores
de riesgo se inclufan: ansiedad, depresién, afecto
negativo, estrés percibido, y trastorno por estrés
post traumdtico. La autoeficacia en primer lugar,
el afecto positivo y el optimismo presentaban los
efectos mds importantes, lo cual ahonda en la idea
de que los individuos resilentes usan estrategias
adecuadas de afrontamiento que alimenta su
autoeficacia y usan el afecto positivo para protegerse
frente a los hechos traumdticos. Una consecuencia
de este razonamiento es que la intervencién deberia
centrarse mds en fortalecer los factores protectores
que en disminuir los factores de riesgo.

La calidad del cuidado, carino y compromiso
en las relaciones intrafamiliares constituye un
factor protector para los jévenes, asi la presencia
de la familia puede amortiguar la influencia de
ambientes nocivos y evitar que se acumulen
riesgos en formas que desaffan las trayectorias
de desarrollo saludable de los ninos y nifas.
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De este modo, la resiliencia ser4 el resultado de la
capacidad de los jévenes individuales y sus familias
para navegar en su camino hacia los recursos que
necesitan para enfrentar la adversidad de manera
que se ajuste a las demandas de sus contexto tanto
sociales y fisicas (ALI ez al, 2004).

Diversos estudios han mostrado la influencia
de la resiliencia en la valoracién satisfactoria de
la trayectoria vital y en la experimentacién de
emociones positivas, en un estudio con 1.250
adolescentes de 12 a 15 afos se encontré que
los jévenes resilientes reportaron altos niveles
de satisfaccién con la vida y afecto positivo, asi
como se observaba que el apoyo de las amistades
se asociaba a mayor afecto positivo, mientras que
el afecto negativo disminuia con el apoyo familiar

(RODRIGUEZ-FERNANDEZ ez al, 2016).

DOMINIO COMUNAL Y APOYO SOCIAL

La etapa evolutiva de la adolescencia se caracteriza
por la busqueda de autonomia y conexiones
con los pares, siendo una importante fuente de
informacién para la conformacién de la identidad.
En este escenario, el dominio comunal es la creencia
de que uno es capaz de alcanzar metas de manera
exitosa por la virtud de estar interconectado con
otros (HOBFOLL et a/, 2002), es una forma de
competencia social que puede reducir el estrés entre
los adolescentes; porque estar conectado con los
otros supone un compromiso y la conformidad con
las expectativas o necesidades del grupo, de manera
que las personas con alto dominio comunal es mds
probable que empleen formas de afrontamiento
comunales, se preocupen mds por los demids, y
mantengan vinculos con redes sociales satisfactorias

(FRYDENBERG, 2014; HOBFOLL e al, 2002).

Del mismo modo, la interaccién social que establece
el/la joven adolescente con sus amistades o pares
puede conformar un factor protector, pero en
otros casos suple las carencias del grupo familiar
disfuncional, aumentando la probabilidad de
adoptar conductas de riesgo y desviadas de sus
pares cuando existe una falta de control parental
y formal (FLORENZANO ez a/, 2010; MURRY
et al, 2011).
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RESILIENCIA COMUNITARIA

Cuando los estresores que afectan a colectivos de
personas impulsan conductas adaptativas después
de catdstrofes naturales o sociales se habla de
Resiliencia Comunitaria (RC). Las comunidades
pueden incorporar estrategias de supervivencia,
formas de organizacién, compromiso, vinculacién
y otras experiencias para establecer nuevos lazos
sociales y laborales, adaptarse y continuar con la
vida (ARCINIEGA, 2013). Han sido diversas
las definiciones aplicadas a la RC, una revisién
de sus componentes identificé 24 atributos de la
RC que se agruparon en tres grandes dimensiones

(ALZUGARAY ez al, 2018):

1) Regulacién Emocional: referidaala modificacion
de la experiencia emocional y sus expresiones en
términos de su frecuencia, forma, duracién e
intensidad (GROSS, 2008; PUENTE ez a/, 2018).
En el contexto de adversidades y traumas colectivos,
las comunidades deben lidiar con emociones
compartidas y movilizar recursos para asi regular
dichas emociones (NEVILLE; REICHER, 2011;
VAN KLEEF; FISCHER, 2016).

2) Capital Social (CS): entendido como las
redes, normas y confianza social que facilitan
la coordinacién y cooperacidén para beneficio
mutuo (PUTMAN, 1995). Es asi como
una comunidad resiliente cuenta con capital
social para afrontar cambios y adversidades.
La confianza social en combinacién con la
reciprocidad y la cooperacién proporciona
beneficios a quienes establecen esta relacién
(DURSTON, 2002). Por ello, tanto el capital
social como el bienestar social se encuentran

asociados entre si (KEYES; SHAPIRO, 2004).

3) Eficacia Colectiva (EC). El concepto de eficacia
colectiva (BANDURA, 1997) se puede extender
a grupos y colectivos y se describe como la
creencia de los miembros sobre las competencias
grupales y la capacidad de obtener ciertos
logros, configurando un predictor importante
de la capacidad del grupo para lograr metas.
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En consecuencia, influye en las tendencias
colectivas hacia la planificacién, el uso de
recursos compartidos, la gestién de conflictos
y las formas de cooperacién y autonomia en la
gestiéon de los servicios sociales (CARROLL;
ROSSON; ZHOU, 2005).

En conclusién, se define la RC como un proceso
a través del cual un grupo o comunidad afronta
eventos y/o adversidades (tanto naturales como
socio-politicas) usando  estrategias
para regular emociones compartidas (Regulacién
Emocional), movilizando recursos tanto materiales
como humanos de apoyo mutuo (Capital Social), y
desarrollando en el proceso un sentido colectivo de
eficacia (Eficacia Colectiva).

colectivas

OBJETIVO E HIPOTESIS

Este estudio busca evaluar la RC y la RI en
adolescentes que se encuentren en situacién de
exclusién social asociada a vulneraciones de derechos
en comparacién con adolescentes de poblacion
general, en un estudio de casos y controles en dos
contextos distintos (Chile y Pais Vasco). Para ello se
comparan la resiliencia comunitaria y sus correlatos
psicosociales en dos grupos pertenecientes a dos
contextos socio-culturales divergentes (Chile versus
Pais Vasco) en dos colectivos de adolescentes sujetos
a situaciones de desproteccién social, y ambos
insertos en programas comunitarios de supervisiéon
bajo las entidades oficiales correspondientes a
ambos paises.

HIPOTESIS:

Hip. 1. La Resiliencia se desarrolla en situaciones
de adversidad esperando que los adolescentes
que han afrontado situaciones adversas han
podido desarrollar la capacidad de adaptacién y
resistencia ante las mismas (RI). La RC se espera
sea menor en aquellos colectivos que viven en
situaciones comunitarias de vulnerabilidad social,
desproteccién familiar y falta de apoyo familiar.
En este sentido, se explorard la RC en las distintas
muestras de casos y controles en Chile y Pais Vasco.
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Hip. 2. La RC se relacionard positivamente con la
Integracién social en la comunidad y los grupos de
pertenencia, asi como con el sentido de Dominio
Comunal o sentido de eficacia de los individuos
ante la adversidad en conexién con los demds
miembros. De modo que la integracién comunitaria
y el dominio comunal promoverd la RC.

Hip. 3. Tanto la RC, la RI como el apoyo social,
en especial de la familia entre los adolescentes,
se relacionard positivamente con los indices de
bienestar subjetivo, tanto la satisfaccion con la vida
y sus dominios, como la salud mental (emocional
GHQI12). Complementariamente, se observard
que RC y RI se relacionan positivamente entre si,
pero constituyen elementos diferenciados.

METODO

Se trata de un estudio de casos y controles, en dos
regiones de Chile y del Pais Vasco (Provincia de
Alava). Se seleccionaron casos de adolescentes en
situacién de desproteccién y bajo la supervisién
y/o tutela de los servicios sociales de los respectivos
paises. Como controles se seleccionaron adolescentes
de edades similares escolarizados.

MUESTRAS

La muestra total se compuso por 522 adolescentes
de ambos sexos (45.2%mujeres) y de edades
comprendidas entre 13 a 18 afios (M = 15.44, DE =
1.26). Ladistribucién por pais y grupo puede apreciarse
en la tabla 1. No hubo diferencias estadisticamente
significativas entre la muestra de casos (M = 15.62,
DE = 1.33), y controles (M = 15.41, DE = 1.24) en
funcién de la edad (F(l,szz) =1.99, p =.158, ni del sexo
(X2 g = 2.042, p = .188).

VARIABLES E INSTRUMENTOS

Resiliencia (ALZUGARAY et
al, 2018) es una medida de auto reporte que
evalda la percepcion de relaciones y capacidades
comunitarias (véase Tablas 1 y 2 para datos
descriptivos y fiabilidad). La versién abreviada
consta de 12 items agrupados en tres dimensiones:
Regulacién Emocional (RE; por e¢j., “Durante una

Comunitaria
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adversidad somos capaces de manejar sentimientos
desagradables como tristeza y enfado”); Capital
Social (CS; ej. Nuestra comunidad trabaja con
organizaciones y agencias fuera de la comunidad para
obtener lo que necesita durante una adversidad)
y Eficacia Colectiva (EC; por ej., “Nuestra
comunidad es capaz de resolver adversidades por si
sola antes de recibir ayuda externa”). El formato de
respuesta varia de 1= totalmente en desacuerdo a
5 = totalmente de acuerdo.

Resiliencia Individual (MALTBY; DAY; HALL,
2015). Medida que evalda el rasgo resiliencia, en
una escala de 12 items derivada de 3 mecanismos
comunes identificados en la teoria ecoldgica:
Recuperacion o habilidad para recuperarse de las
situaciones adversas, asi como la rapidez en recuperar
el equilibrio (ej. “Me recupero de un momento dificil
con rapidez”); Ecologia o capacidad para mantenerse
en funcionamiento, ser robusto y persistente para
mantener un estado estable y ser resistente a la
perturbacién (ej. “Tncluso cuando hay problemas,
s0y capaz de funcionar (trabajar bien) para lograr mis
metas’); Adaptacion o la motivacion para adaptarse,
estar abierto al cambio y variar sus funciones clave
(por ej., ‘Situaciones inciertas despiertan mi interés”
0 “Me gusta cuando la vida cambia”). El formato de
respuesta varfa de 1= totalmente en desacuerdo a 5=
totalmente de acuerdo.

Dominio Comunal (HOBFOLL et al, 2002).
Compuesta por 8 items, es unamedida de percepcion
de eficacia de los individuos ante desafios de la vida,
en virtud de estar interconectados con otros. Es una
escala Likert cuyos valores van de 1= totalmente
en desacuerdo a 4 = totalmente de acuerdo.
Ejemplos de items son: “Con la ayuda de personas
cercanas a mi tengo un mayor control sobre mi vida”
(referida a personas en general; “Trabajando juntos
con amigos y familia puedo resolver la mayoria de
los problemas que tengo”.
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Integracion social (dimension de la Escala de Bienestar
Social), versién adaptada de la escala original de
Keyes (1998) por Bobowik, Basabe y Péez (2015).
Consta de 5 items (por ¢j., “Siento que soy una parte
importante de mi comunidad”) con un formato
de respuesta de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5
(totalmente de acuerdo).

Satisfaccion con la vida (Escala breve de SV para
estudiantes (SLSS), OYANEDEL et al, 2014).
Este instrumento especificamente para nifios y
adolescentes, se compone de 5 items referidos a la
Satisfaccidn con la Vida en los ambitos de: familia,
amigos, escuela, si mismo (autoimagen), y barrio
en el que vive. Las categorias de respuesta fueron de
1= nada a 5=totalmente satisfecho.

Salud Mental (General Health Questionnaire GHQ-
12, LOBO; MUNOZ, 1996) es una medida para
evaluar Salud Mental. Es un cuestionario auto
administrado con 6 items redactados positivamente
que se refieren a la salud (por ej., sHas podido
concentrarte bien en lo que hacias?”). Las opciones
de respuesta van desde “mds de lo habitual “ a
“mucho menos de lo habitual”. y 6 items referidos
a enfermedad redactados negativamente cuyas
opciones de respuesta van desde “en absoluto “ a
“mucho mds de lo habitual “. El puntaje para cada
respuesta varia de 0 a 3. Ademds, de la puntuacién
cuantitativa total se proponen puntos de corte
para valorar los posibles casos en riesgo de salud
mental. Tait, Hulse y Robertson (2002) revisaron
los estudios de validacién de la escala GHQ en
poblacién adolescente donde se aplicaron puntos
de corte entre 5/6. Dada la alta prevalencia que
reporta esta medida se van a aplicar en este estudio

dos putos de corte GHQ12 25y > 6.

Apoyo Social (Escala de Apoyo Social, MOSQUEDA
DIAZ et al, 2005). Esta medida que evalda al
conjunto de aportes que se reciben de las relaciones
establecidas con otros, estd compuesta de dos
dimensiones un referida al apoyo por parte de los
amigos (por ej., ‘puedo contar con mis amigos cuando
tengo problemas”) y otra al apoyo de la familia (por
¢j., ‘mi familia me ayuda a tomar decisiones’).
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Consta de 12 ftems en formato Likert cuyas
respuestas van de 1 =casi nunca a 4 = siempre.

Escala de Sucesos Vitales Estresantes (SV) Se han
seleccionados un listado de 23 sucesos de cambio
y negativos relativos a si mismo y a otras personas
significativas, que pueden ser experimentados por el
adolescente en los contextos de la familia, la escuela
o el grupo de iguales. Este listado se ha tomado de
la versién adaptada por Basabe y Amutio (2003)
de la escala original de Holmes y Rahe (1967), a
la que se anaden sucesos violentos de la escala de

Norris (1990).
Todos indices de

(coeficientes alpha de Cronbach) de las variables en
estudio son adecuados (véase Tabla 2).

los consistencia interna

PROCEDIMIENTO

Para la seleccién de muestras tanto en Chile como
en el Pais Vasco se tomd contacto con los servicios
de proteccién social a través de sus programas.
Del listado del registro de personas usuarias se
seleccionaron los y las participantes que cumplian
los criterios de inclusién (autorizacién de un adulto,
familiar o tutor de la institucién responsable y
consentimiento informado) y exclusién (trastornos
mentales severos, diversidad funcional intelectual,
no alfabetizados).

Con el objeto de reclutar a los grupos controles,
en Chile, se contacté con dos centros escolares de
las mismas comunas, se trata de una zona de alta
vulnerabilidad social con altas tasas de pobreza
y desempleo (INE, asi como por el aumento de
consumo y trifico de drogas) (SENDA, 2014).

En el caso del Pais Vasco, se seleccionaron dos
grandes centros escolares de la ciudad de Vitoria,
un centro publico y un centro concertado privado
y dentro de ellos todas las modalidades de grupos
escolares paralaedad de 14 a 18 afos. Se equipararon
ambos grupos en edad y sexo.
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En la muestra de casos, la aplicacién de los
cuestionarios se hizo por medio de entrevistas
individuales, llevadas a cabo por dos psicélogas con
formacién clinica y de investigacién de modo que se
pudo garantizar el apoyo y asesoramiento psicosocial
adecuado si se detectase algin caso de riesgo o
si alguna persona participante se viera afectada
durante las entrevistas. En Chile, las entrevistas
se realizaron en las dependencias del programa
en los despachos habilitados para ello. En el Pais
Vasco las entrevistas se realizaron en dependencias
de los servicios sociales, en centros publicos y en
la universidad. La duracién aproximada de las
entrevistas fue de 45 minutos.

Este proyecto conté con el visto bueno del Comité
de Ftica de la Universidad Santo Tomés de Chile
(codigo 186, 2016), y del Comité de Etica en
Investigacién CEISH de la UPV/EHU. Asi como,
con la autorizacién de la direccién nacional del
Servicio Nacional de Menores (SENAME), y
de la Diputacién Foral de la Provincia de Alava.
Tanto los progenitores y/o tutores como los
alumnos firmaron los consentimientos informados.

Los estadisticos descriptivos, coeficientes alfa de
fiabilidad e indices de correlacién se estimaron por

medio del programa SPSS V23.

Inc.Soc., Brasilia, DE v.14 n.2, p.171-187, jan./jul. 2020



Resiliencia comunitaria y bienestar en adolescentes en desproteccién socio-familiar

RESULTADOS
Tabla 1 - Estadisticos descriptivos para las variables en estudio: Pais Vasco y Chile
Total Pais Vasco Chile
N = 522 N =413 N =109
Casos Control Casos Control Casos Control
N =84 N =438 N =39 N =374 N =45 N =64
M DE |M DE |M DE |M DE |M DE |M DE
Resiliencia Comunitaria 3.5210.59(3.59|0.55|3.54|0.62]|3.60(0.52]|3.50(0.57|3.49| 0.66
Regulacién Emocional 3.64)10.68(3.80|0.70| 3.69| 0.54| 3.84(0.67 | 3.59( 0.78| 3.60 | 0.83
Capital Social 3.2510.87(3.28|0.74| 3.35|0.93]|3.25(0.73| 3.16 [ 0.80 | 3.45| 0.78
Eficacia Colectiva 3.6710.80(3.68|0.65|3.59|0.83]|3.73(0.63]|3.75(0.78| 3.42| 0.75
Dominio Comunal 3.0510.52(3.15/043|3.19| 048] 3.15(0.42| 2.93( 0.53| 3.17 | 0.47
Resiliencia Individual 3.56)0.65(3.28|0.63|3.39|0.57|3.27|0.61]3.66(0.70| 3.37| 0.72
Recuperacion 3.09|11.04|3.07|1 09729710991 3.05(0.97|3.20(1.09( 3.22| 1.01
Ecolégica 3.8410.82(3.51|0.74| 3.63|0.75]| 3.50 | 0.73| 4.01| 0.85| 3.57 | 0.85
Adaptacion 3.68)10.86(3.26/0.88|3.58|0.86|3.25(0.85]|3.77(0.86| 3.31| 1.04
Integracion Social 3.6910.99(3.35/0.84|3.78|0.96| 3.45(0.80| 3.60( 1.03| 2.76 | 0.88
Satisfaccion con la vida 3.7710.72(3.87| 0.62| 3.86| 0.63| 3.89(0.62] 3.70( 0.79| 3.75| 0.64
Sucesos vitales 0.2810.20(0.12]0.19] 0.33| 0.22] 0.12| 0.12] 0.23 | 0.15] 0.11 | 0.20

Nota.- M media DE desviacién estdndar, las medidas GHQ y Apoyo social se obtuvieron solo en la muestra de Pais Vasco

Las puntuaciones medias por pais y grupos de
casos y controles correspondientes a las variables en
estudio se muestran en la Tabla 1 (Hip 1). Respecto
a la escala completa de RC, no se encuentran
diferencias estadisticamente significativas  por
grupo (F(I,SIS) =0.139, p = .710) o pais (F(I,SIS) =
1.196, p = .275). Considerando las dimensiones de
la escala, la Regulacién Emocional (RE) es menor
en Chile que en el Pais Vasco (¥ 051 = 3.711, p
= .05) y no hay diferencias por grupo (¥
0.825, p = .364).

1,518)
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El Capital social es menor en la muestra de casos
de Chile en comparacién con la muestra de casos
del Pais Vasco (¢, = 2.052, p = .041) y no hay
diferencias en el grupo control (# ,=-0.980, p =
.33) (interaccién grupo y pafs: /| ;. = 3.988, p =
.046;n ,=.008). La percepcién de Eficacia colectiva
es mayor en la muestra control del Pais Vasco en
comparacion con la muestra control chilena (¢

(82

(436)

=-3.476, p = .001) y no hay diferencias en el grupo
de casos (¢ @ = 0.910, p = .3606) (interaccién grupo
y pais: F( = 7.167, p =.008; n,= .014).

1,518
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El Dominio comunal (DC) es algo mayor en el
grupo de casos del Pais Vasco comparado con
el chileno (¢ o, = -2.325, p = .023) y no hay
diferencias en el grupo control (¢ . = 0.250, p =
.803 (interaccién grupo y pais: F =5.746, p =
017;0, = .011).

(4306)
(1,518)

Con respecto a la Resiliencia Individual, para
la escala total hubo diferencias por grupo (F

= 6.600, p = .01, n , = 013) y por pais (F
sy = 0-136, p = 024, n, = .01), con mayores
puntuaciones en el grupo dpe casos que en el control
y mayor en Chile que en el Pais Vasco. Teniendo
en cuenta las distintas dimensiones de la RI, no
hay diferencias estadisticamente significativas en la
capacidad de Recuperacién (por grupo F o =
0.176, p = .675, 0 pais F | ;. =2.534, p = 112)
La Resiliencia Ecoldgica es mayor en el grupo de
casos que en el control (F 1518 = 8.790, p = .003,
Np2 = .017), y mayor en Chile que en el Pais Vasco
(F | 59 = 5-304, p=.022,n 2= .01). Con relacién
a Ia capacidad de Adaptac1on, es mayor en el grupo
de casos que en el control (F | ;o =12.227, p =
001, n , =.023), y no hay diferencias entre paises
(F. .. =1313,p=.252).

518)

(1,518)

Con respecto a la dimensién de Integracién social
del Bienestar social hay un efecto de interaccién
grupo y pais (F | ;. =5.331, p =.021; n , = .01),
siendo menor la IS en el grupo de Chile que en el Pais
Vasco (¢, =-6.215, p <.001) y no hay diferencias en
el grupo de casos (£ g, =-0.822, p = 413).

En la puntuacién global de Satisfaccién con la vida
(indice sumatorio de los 6 items de la escala), no se
muestran diferencias estadisticamente signiﬁcativas
(por grupo F s = 0- 248, p = .618, o pais F
sy = 3221, p = 073) No obstante, d1ferenc1ando
por dominios, en la satisfaccién con la familia
hay un efecto de interaccién grupo y pais (£ o
=5.331, p=.02; N, = = .01), de manera que la
satisfaccién familiar es mayor en el grupo control
del Pais Vasco (M= 4.08, DE = 0.973) que en el
de Chile (M= 3.78, DE = 1.091) (¢ ., = -2.717,
p < .007, y no hay diferencias en la muestra de
casos (Chile M= 3.91, DE = 1.104 versus Pais Vasco

M= 377, DE = 1.347, t , = 0530, p = .597).
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Por su parte, la satisfaccién con los amigos es mayor
en el Pais Vasco (M= 4.29, DE = 0.780) que en
Chile (M= 3.88, DE = 1.025) (F =17.268, p
<0013, = .032).

(1, 518)

Se encuentran diferencias en la satisfaccién consigo

mismo en funcién del grupo (# ;o =5.554, p =
019, n, = .011) y del pais (¥, = 3.885, p =
049, n , = .007), de modo que los jovenes de la

muestra de casos estdn mas satisfechos (M= 4.07,
DE = 1.128) comparados con sus controles (M=
3.86, DE=1.097), y los vascos estdn mds satisfechos
(M= 3.93, DE = 1.080) que los chilenos (M= 3.74,
DE =1.182).

Sibien no se encuentran diferencias en la satisfaccién
general con la vida por grupo (F o =2.013, p =
.157) o pais (F(I,SIS) =0.157, p = .692), se observa
un efecto de interaccién entre género y pais (¥ o
= 16.014, p <.001; n , = .030). De modo que los
hombres vascos (M= 3 97, DE = 0.932), estdn mds
satisfechos que sus pares chilenos (M= 3.44, DE

= 1.244) (¢, = -3.531, p <.001), y las mujeres
chilenas (M— 3.91, DE = 0.917), mas satisfechas
que sus pares vascos (M= 3.60, DE = 0.921) (¢
=2.125, p = .035).

(234)

Las medidas de salud emocional GHQI12 y apoyo
social se completaron para el Pais Vasco y no en
Chile. En el Pais Vasco no hay diferencias en la
medida cuantitativa del GHQ12 entre el grupo de
casos y control (£ = 0.066, p =.797). Tampoco
se encuentran diferencias entre grupo control y casos
en la estimacién de los casos en riesgo, si se considera
el criterio del punto de corte de casos (GHQ12 > 5
puntuacién de riesgo), se estiman 34% de casos en
la muestra de casos y 33% en el control (X* ,,, =
0.004, p = 1); aplicando un criterio més conservador
(GHQI12 = 6 puntuacién de riesgo), 24% casos
versus 27% control (X* wa = 0231, p = .705).
Teniendo en cuenta las diferencias por género, el
26% de los hombres y el 46% de las mujeres de la
muestra de casos obtienen puntuaciones de riesgo
(sin diferencias estadisticamente significativas
X2<1,33) = 1.663, p = .295), mientras que en el
grupo control el 28% de los hombres y el 41% de
las mujeres obtienen puntuaciones de riesgo (con
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diferencias significativas (X2(1,374) =7.051, p=.008).
Aplicando un criterio mds conservador (GHQ12
> 6 puntuacion de riesgo), para los casos el 26%
de los hombres y el 20% de las mujeres obtienen
puntuaciones de riesgo (no habiendo diferencias
estadisticamente significativas por género (X*
= 0.181, p = 1), mientras que en el grupo control
el 21% de los hombres y el 35% de las mujeres
obtienen puntuaciones de riesgo (con diferencias
signiﬁcativasxz( )= 8.822, p =.003).

1,374

En relacién a la escala de apoyo social, no se
encuentran diferencia en la puntuacién total entre
grupos control y casos (F<1,410) =2.089, p = .149),
sin embargo, el apoyo familiar es mayor en el grupo
control que en el de casos (F(1,41o) =4.776,p =.029;
n,, = -012), no habiendo diferencias en el apoyo de

los amigos/as (F(1,410) =0.001, p = .975).
Por dltimo, el ndmero de sucesos vitales
experimentados durante el udltimo afo es

sustancialmente mayor en el grupo de casos que en
control (F , ,,, = 40.506, p <.0001, 1 , =.073), y
mayor en Chile que en Pais Vasco (¥ =4.991,
p<.026,10 = .01).

1,518)

El tipo de sucesos relatados por los jévenes, en su
mayor parte se trata de sucesos mayores con una alta
prevalencia en la muestra de casos en comparacién
con la muestra control, por ejemplo, problemas de
salud fisica o mental grave de alguno de los padres.
42% versus 20%. problemas con el alcohol o drogas
de alguno de los padres: 51% versus 11%, divorcio
o separacién de los padres: 60% versus 28%, fuga
del sitio en que vive/vivia: 42% versus 8%, criado
por personas diferentes a los padres: 50% versus
10%, maltrato fisico o sexual (dmbitos: familia,
pareja, adultos, pares): 44% versus 8%. En Chile
hay mayores hechos estresantes que en el Pais Vasco
en 14 del total de 23 sucesos estresantes (todas las
p < .05), por ejemplo, problemas con el alcohol o
drogas de alguno de los padres: 38% versus 12%.
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En relacién a las hipétesis 2 y 3 se pueden apreciar
las correlaciones entre las variables de estudio en la
Tabla 2. Los coeficientes de correlacién r de Pearson
indican que la RC se asocia moderadamente con el
Dominio Comunal, la Integracién Social, el Apoyo
Social de la familia y el grupo de pares (Hip. 2), y
la Satisfaccion global con la vida y sus dominios
(Hip. 3). La relacién entre RC y RI es media (r =
.23), y es importante para la Resiliencia Individual
Ecolégica (r = .30) ya que correlaciona con las 3
dimensiones de la RC, es baja con la dimensién
individual de Recuperacién dado que dnicamente
se asocia a la dimensién de Regulacién Emocional
de la RC, y no es estadisticamente significativa con

la Adaptabilidad de la RI (Hip. 3).

Respecto a los indices de bienestar subjetivo (Hip.
3), la SV se asocia positivamente a la RC y sus
facetas, la RI, especificamente las dimensiones
individuales de Recuperacién y Ecoldgica; y el
Dominio Comunal, la Integracién Social, y el
Apoyo social, en especial el Familiar.

Por su parte, el indice de salud mental (GHQ12)
no se asocia a la RC global, si bien de modo bajo
correlaciona negativamente con la Regulacién
emocional, la RI (dimensiones de Recuperacién
y Ecoldgica) pero no con la Adaptabilidad, y se
asocia negativamente al Dominio Comunal, la
Integracién Social, y el Apoyo social, en especial
el Familiar, positivamente a la cantidad de sucesos
vitales estresantes. En suma, las correlaciones
mayores indican que la salud mental de los y
las adolescentes es mayor cuanto mayor es su
capacidad de Recuperacién de la RI, el apoyo
familiar y la integracién social. Asimismo, la
salud mental se relaciona, con correlaciones de
tamano bajo, con la Regulacién Emocional de la
RC, el Dominio comunal, el apoyo del grupo de
pares, y el estrés (cantidad de sucesos vitales en el
ultimo afo) (Hip. 3).
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Tabla 2 — Matriz de correlaciones e indices de fiabilidad de las escalas (muestra total)

?alliréa- apha [RC [RE |cs |EC |DC |[RI REC [EcO |[ADA |[Is SV |GHQ [As |ASA. [AsF. |suc
RC |.740 |4

RE |.583 [.786 |1.000

cs [.510 |.730 |.287 |1.000

EC |.605 [.817 |.570 |[.366 |1.000

DC | .699 [.435 |.366 [.324 |.325 |1.000

RI 816 | 232 | 217 |.138 |[.188 [.155 | 1.000

REC |.872 |[.151 |.180 [.078 |.095 |.137 |.761 [1.000

ECO |.740 |[.300 |.242 |.199 | 261 |.154 |[.747 |.405 |1.000

ADA |.760 |.077 |.062 |.041 |.078 |.051 |.681 |.192 |.308 [1.000

IS 827 [ 297 | 260 |.201 [.233 |.218 |.276 |.225 |.267 |.120 |1.000

SV [.708 | 329 | 325 [.203 |.242 |.395 |.320 |[.358 |.263 |.071 |.460 |[1.000

GHQ | 859 |-087 [-.113 |-039 |-055 [-159 [-332 |-427 |-182 |-069 |-231 [-525 |1.000

AS. |829 |.319 [.299 |.189 |.264 |.434 |.172 |.186 |.160 [.019 |.317 |.601 |-361 |1.000

ASA | 866 |.238 |.235 |.117 |.214 | 291 |.094 |.072 [.105 |[.031 [.285 |.362 |-155 |.740 [1.000

ASF | .881 |.285 |.257 |.182 | 230 |.405 |.177 |.206 |.159 |.009 |.270 |.605 |-396 |.925 |.443 |[1.000
suc -029 | -073 |-006 [.011 |-069 |.021 |-113 [.064 [.116 [-015 |-151 |.152 |-187 [-052 [-222 |1

Nota.- destacado en gris escalas totales. RC12 Resiliencia Comunitaria: RE Regulacion emocional, CS Capital social, EC Eficacia Colectiva; DC
Dominio Comunal, RI Resiliencia individual: REC Recuperacion; ECO Ecoldgica ADA Adaptabilidad; IS Integracion Social; SV Satisfaccion Vital
Total; AS Apoyo social: ASA Amigos ASAF Familia; SUC suma de sucesos vitales ultimo afio. N= 522 (Chile y Pais Vasco) N=421 (para QHQ y
ASA); r =2 .10 todas significativas para p <.05 (sefalar los asteriscos de significacion al lado de cada correlacion

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio ha indagado en la Resiliencia tanto
individual como comunitaria en adolescentes en

De acuerdo a la Hip. 1, se esperaba que la RC
fuera menor en aquellos colectivos que viven

dos paises Chile y Pais Vasco, considerando dos
colectivos de casos: menores en vulnerabilidad bajo
seguimiento de los Servicios Sociales, comparados
con muestras generales comparables en edad, género
y contexto social. Las muestras de casos incluyen
jovenes bajo supervisién de los Servicios Sociales
(SS); en el caso de Chile se trataba adolescentes
que viven con sus familias (69%) y/o en residencias
(31%), y en el Pais Vasco, adolescentes que viven
con la familia de origen (25%), de acogida (11%),
o bien en pisos y centros de acogida 64%). Por lo
tanto, en Chile la mayor parte de los casos viven con
sus familias extensas en la misma comuna que los
adolescentes de los centros escolares entrevistados
(controles); por su parte, la mayor parte de los casos
de vascos estdn acogidos en pisos y centros tutelados
por los SS, aunque estdn integrados en los centros
escolares que corresponden a su lugar de residencia.
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en situaciones comunitarias de vulnerabilidad
social, desproteccién familiar y falta de apoyo
familiar. No obstante, no hubo diferencias en las
puntuaciones totales de la RC entre la muestra de
casos y controles. En cambio, si hubo diferencias
entre Chile y Pais vasco, asi se reportaron peores
indices en Chile que en el Pais Vasco. Por ejemplo,
la RE, tanto en los controles como en los casos, y
el Capital Social comunitario (entre los casos) y la
Eficacia Comunitaria (en los controles) era menor
en Chile que en el PV. Lo mismo sucedia con el
Dominio comunal que era menor en Chile (muestra
de casos). Otros indicadores de Bienestar Social
mostraban que los jévenes chilenos se encontraban
en una situacién de mayor vulnerabilidad social
que sus pares vascos, con una menor Integracion
Social, en especial, en la muestra de controles.
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También la satisfaccién familiar fue mayor en
el grupo control del Pais Vasco que en Chile, y
la satisfaccién con los amigos y consigo mismo
en el conjunto del Pais Vasco respecto a Chile.
Estas diferencias entre las muestras de los paises
podrian explicarse por el contexto en el que se
insertan los y las adolescentes chilenos entrevistados,
asf las comunas chilenas se caracterizan por unas altas
tasas de pobreza y delincuencia (SENDA, 2014),
donde se insertan también los centros escolares en
los que se hicieron las entrevistas de los controles. Es
por ello, que la muestra chilena presentaba peores
indices de RC y menor integracién social, siendo
ademds ésta menor en los controles de dicho pais,
lo que sugiere que la situacién de desproteccion
social estd muy presente en las comunas estudiadas.

Como era esperable, el apoyo familiar fue mayor
en el grupo control que en el de casos, mientras
que el apoyo de las amistades era equivalente.
Este resultado es importante porque, el apoyo
familiar es un factor protector de la salud mental,
mientras que el apoyo de pares puede asociarse
positivamente a un mayor bienestar subjetivo
(satisfaccién con la vida) pero es poco relevante
para la salud emocional de los adolescentes. Como
concluye el meta-andlisis de (LEE et al., 2013),
el apoyo social constituye uno de los factores con
mayor tamano del efecto asociado a la resiliencia. En
concreto, la familia es una de las fuentes principales
de apoyo social (MASTEN, 2004), que permite
un monitoreo parental y predice la resiliencia
(CARDOZO; ALDERETE, 2009), actia como
moderador permitendo a los jévenes mds vulnerables
con baja autoestima amortiguar el impacto negativo de
los eventos estresantes (LEIVA; PINEDA; ENCINA,
2013). Las familias resilientes responden con una
visién compartida ante las adversidades (HAWLEY;
DEHAAN, 1996) y demuestran sus competencias
funcionales y protectoras bajo estrés (MC CUBBIN
et al, 2002), asi el hecho de que el apoyo familiar se
haya econcontrado asociado con el afecto negativo
(RODRIGUEZ-FERNANDEZ et al, 2016),
sugiere que sirve para amortiguar el estrés, mientas
que el apoyo de pares asociado al afecto positivo
responde mds a motivos hedénicos.
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En relacién a la RI como se postulaba (Hip. 1), era
mids prevalente entre los y las jévenes en situacion
de vulnerabilidad, en la muestra de casos, y en los
chilenos en comparacién con los vascos. Son las
dos facetas de la Resiliencia Ecolégica y Adaptacion
las que marcaban las diferencias. De este modo,
se constata que son los y las jévenes que afrontan
dificultades severas quienes desarrollan la capacidad
para mantenerse y persistir ante las perturbaciones
(R. Ecolégica), y presentan mayor motivacion
para adaptarse a las situaciones inciertas derivadas
de las adversidades que afrontan (R. Adaptacién),
siendo menos relevante la faceta de la resiliencia
entendida como la rapidez con que se recuperan de
las situaciones dificiles (R. Recuperacién).

Por lo tanto, se constata que la Resiliencia individual
se desarrolla en situaciones de adversidad de
manera que son los adolescentes que han afrontado
situaciones dificiles los que con mds probabilidad
han podido desarrollar su capacidad de aprender
a afrontar las incertidumbres que acompafan a
los cambios y pérdidas familiares, percibiendo las
situaciones inciertas con interés, y persistiendo en
el logro de sus metas.

Por su parte, se ha definido la RC por la capacidad
de la comunidad para Regular las emociones a través
de formas activas de apoyo mutuo y regular y/o
controlar las emociones en especial las negativas
como el enojo y la pena; promover los recursos
comunitarios entendidos como Capital social, que
permite el control normativo, de las conductas
desviantes, el apoyo de los lideres comunitarios, y
el trabajo comunitario basado en el apoyo mutuo
y la lucha por obtener recursos de las instituciones
cercanas (las municipalidades); en este camino
la comunidad adquiere un sentido de Eficacia
colectiva, definiendo las metas comunes, y su
competencia para decidir las maneras de resolver
los problemas. Como sea podido constatar (Hip.
2), la Integracién social comunitaria y el sentido
de Dominio comunal se relaciona y colabora
en la promocién de la RC en la adolescencia.
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Esta dimensién comunitaria constituye una
parte importante del bienestar entendida como
bienestar eudaiménico, que permitiria el desarrollo
psicosocial de los adolescentes a través de su
integracién social en la comunidad, en sus grupos
primarios y su sentido de dominio del entorno

(BOBOWIK; BASABE; PAEZ, 2015).

En suma, este estudio pone en evidencia que
la resiliencia es una capacidad que los jévenes
pueden desarrollar en la medida en la que hacen
frente a la adversidad, como en el caso de la
adaptacién positiva frente a situaciones extremas
de adversidad (WINDLE; BENNETT; NOYES,
2011), con persistencia y flexibilidad para tolerar
la incertidumbre, y cuando cuentan con el apoyo
de los adultos y la familia, sean sus progenitores o
sus cuidadores. Por su parte, el apoyo comunitario
y el sentido de pertenencia a grupos (integracién
social) junto con el desarrollo de un sentido de
dominio y control cuando se estd conectado con los
otros (dominio comunal), posibilita la resiliencia
comunitaria, esto es una respuesta colectiva, que se
afianza en la capacidad para regular las emociones
de manera activa, refuerza la sensacién de eficacia
colectiva y promueve el apoyo mutuo (Capital
social). Todo ello consolida la integracién psicosocial
de los y las adolescentes en sus comunidades.

Considerando la validez divergente (Hip. 3 ) la RC
se diferencia de la R, si bien es cierto que ambas
estan relacionadas, tal como han mostrado los
indices de correlacion , dicha relacién es de tamano
medio bajo, especificamente la RC se asocia
principalmente con la dimensién Ecoldgica de la
Resiliencia Individual, que contempla la capacidad
para mantenerse y persistir ante las perturbaciones,
lo que implica que la RI ecoldgica sea un impulsor
de la Regulacién Comunitaria de las emociones, la
Eficacia colectiva y el Capital social comunitario.
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Otro de los resultados de este estudio pone de relieve
laimportanciadel apoyo familiar parala salud mental
de los adolescentes (Hip. 3). A pesar de que durante
la adolescencia los jévenes se focalizan y buscan la
integracion en el grupo de pares, es el apoyo familiar
el que resulta relevante para su salud mental y no
tanto el apoyo de los pares (como han indicado las
correlaciones entre los indices de salud GHQ12 y el
apoyo familiar y de amigos). No obstante, el apoyo
social, con mds fuerza el familiar que el de los pares,
contribuye al bienestar subjetivo, una dimensién
mds heddnica, medida por la SV. Como muestran
estudios con adolescentes, los estilos parentales
que proporcionan apoyo parental, la expresion del
afecto, y la promocién de la autonomia personal
se asocian con una mayor satisfaccién con la vida

(REINA; OLIVA; PARRA, 2010).

En conjunto, los resultados de este estudio
pueden considerarse relevantes para la promocién
y prevencién del bienestar subjetivo, la salud
mental y los lazos comunitarios de los jévenes
en la adolescencia, porque destacan los factores
protectores como la RI, RC, el apoyo familiar sobre
la salud mental (GHQ12) y la satisfaccién con la
vida y sus dominios de los y las adolescentes.

Como principales limitaciones del estudio se
encuentran en primer lugar, el tamano de la
muestra, en especial la correspondiente a los casos, al
ser una muestra de dificil acceso dada su condicién
de vulnerabilidad social. Respecto de indicadores
de salud mental (GHQ12) solo ha sido posible
aplicar el cuestionario GHQI12 en la muestra
del Pais Vasco, asi estd previsto aplicar medidas
de salud mental en las sucesivas entrevistas con
menores en Chile. Por tltimo, al ser un estudio
de naturaleza transversal, no es posible establecer
relaciones de causa y efecto entre la RI, RC y sus
correlatos psicosociales, por lo que seria necesario
realizar un estudio longitudinal que ayude a
identificar la direccién de las correlaciones entre
los constructos revisados.
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CONCLUSION PARA LAINTERVENCION
PSICOSOCIAL CON ADOLESCENTES

Dado lo anteriormente sefialado y como unalinea de
accién a nivel de RC, se propone el fortalecimiento
de programas que apoyen a adolescentes y familias
que residen en contextos de exclusién social,
senalando que desarrollar la capacidad de los nifios
y las familias para resistir eventos catastréficos no es
el resultado de la casualidad, sino del apoyo social
o de los esfuerzos de profesionales capacitados
para vincular a las personas entre si. También es la
consecuencia de servicios coordinados que preparan
el escenario para el desarrollo de capacidades.
Los programas formales pueden ayudar a asegurar
que los y las jévenes y sus familias se sostengan
cuando las redes menos formales se han roto debido
a la migracién masiva, la violencia o un desastre

natural (WIELING; MITTAL, 2008).

En conclusién, este estudio aporta una visién
novedosa del estudio de la resiliencia, en adolescentes,
porque incorpora la Comunitaria,
considerando la respuesta colectiva ante la adversidad
para regular las emociones compartidas, desarrollar
los recursos comunitarios de ayuda mutua y apoyo
social, y construir un sentido comunitario de
eficacia colectiva. Asimismo, clarifica el papel del
apoyo social en la adolescencia, destacando el rol
de la familia, y resalta que la resiliencia se observa
cuando los jévenes se prueban ante situaciones de
estrés porque desarrollan su capacidad de manejar
las incertidumbres que acompanan a los cambios y
pérdidas familiares, perciben las situaciones inciertas
con interés, y persisten en el logro de sus metas,
y cuentan con redes de apoyo comunitarias de
proteccién social y familiares.

Resiliencia

Como desafio para la Intervencién Comunitaria,
serfa relevante fortalecer el sentido de pertenencia
y la participacién activa de los jévenes en grupos
u organizaciones para ellos significativas las cuales.

1) Reconozcan las capacidades para el logro de
metas compartidas.

2) Favorezcan la identificacién y expresién de
emociones compartidas.
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3) Contribuyan a la integracién de sus miembros
dentro del sistema social, disminuyendo las
condiciones de vulnerabilidad.
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Resultados preliminares de una intervencién grupal con padres y madres de menores en situacién de vulnerabilidad
o riesgo leve de desproteccién: Mejorando el estrés parental, la autoestima y la alexitimia

RESUMEN

Las practicas parentales son de especial importancia para un desarrollo psicolégico sano de nifios, nifias
y adolescentes. Sin embargo, algunos progenitores experimentan una serie de condicionantes familiares
y sociales que suponen fuentes de estrés afadidas, dificultando asi la funcién parental. La presencia de
varias de estas situaciones adversas, junto a caracteristicas individuales tales como un bajo nivel educativo,
baja autoestima, estrés parental y alexitimia, pueden originar pautas educativas de riesgo; ello configura la
base de lo que se conocen como familias en situacién de riesgo psicosocial. Las intervenciones grupales
con progenitores ofrecen beneficios en aspectos tales como el apoyo social, el aprendizaje interpersonal,
una menor estigmatizacion, y mayor coste-efectividad. El objetivo del presente trabajo es dar a conocer
las caracteristicas y los resultados preliminares de una intervencion preventiva piloto llevada a cabo en el
municipio de Pasaia (poblacion vasca de Espafa) con padres y madres cuyos hijos e hijas menores estan
en situacion de vulnerabilidad o riesgo leve de desproteccién. Participaron en el programa 10 madres y 2
padres de entre 24 y 54 afos (M = 42.17; DT = 8.21). Se tomaron medidas pre- y post- tratamiento de las
variables de autoestima, estrés parental y alexitimia. Después de 9 meses de intervencion, los resultados
obtenidos a partir de analisis no-paramétricos indican mejorias significativas en todas las variables evaluadas.
Se concluye la conveniencia de seguir trabajando en esta misma linea, incluyendo mejoras metodoldgicas
tales como un numero mayor de familias en riesgo, la incorporacion de un grupo control en lista de espera y
la introduccién de modificaciones técnicas (i.e. alguna sesién conjunta con los hijos e hijas).

Palabras clave: Intervencion grupal. Maltrato infantil. Estrés parental. Autoestima. Alexitimia.

Resultados preliminares de uma intervengao grupal com pais e maes de
menores em situagao de vulnerabilidade ou risco leve de desproteg¢éo:
melhorando o stress parental, a autoestima e a alexitimia

RESUMO

As praticas parentais s&o especialmente importantes para o desenvolvimento psicolégico saudavel de criangas
e adolescentes. No entanto, alguns pais experimentam uma série de fatores de condicionamento familiar e
social que séo fontes de stress adicional, tornando assim a fun¢do parental mais dificil. A presenga de varias
destas situagbes adversas, juntamente com caracteristicas individuais tais como um baixo nivel de educagéo,
baixa auto-estima, stress parental e alexitmia, pode dar origem a padrbes educacionais de risco, isto constitui
a base do que sdo conhecidos como familias em risco psicossocial. As interven¢bes de grupo com 0s pais
oferecem beneficios em aspectos tais como apoio social, aprendizagem interpessoal, menos estigmatizacao,
e maior efetividade. O objetivo deste estudo é apresentar as caracteristicas e resultados preliminares de uma
intervengéo piloto preventiva realizada no municipio de Pasaia (populagcdo basca, na Espanha) com pais
cujos filhos se encontram numa situagao de vulnerabilidade ou de ligeiro risco de desprote¢do. Dez maes
e dois pais entre 24 e 54 anos de idade participaram no programa (M = 42,17; DT = 8,21). Foram tomadas
medidas pré e pds-tratamento das variaveis de auto-estima, stress parental e alexitmia. Ap6és 9 meses de
intervencgéo, os resultados obtidos a partir de analises ndo paramétricas indicam melhorias significativas
em todas as variaveis avaliadas. Concluimos que é conveniente continuar a trabalhar nesta mesma linha,
incluindo melhorias metodolégicas como um maior nimero de familias em risco, a incorporagdo de um grupo
de controle na lista de espera e a introdugdo de modificagbes técnicas (como alguma sessao em conjunto
com as criangas).

Palavras-chave: Intervengao de grupo. Maus-tratos a criangas. Stress dos pais. Auto-estima. Alexitimia.
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Preliminary results of a group intervention with fathers and mothers of
children at low-risk of maltreatment: improving parental stress, self-
esteem, and alexithymia

ABSTRACT

Parental practices are crucial for a healthy psychological development of children and adolescents. However,
some parents experience a series of family and social situations that bring additional stressors, hindering
parental function. These adverse circumstances, along with individual features such low education level, low
self-esteem, high parental stress, and high alexithymia, may trigger risk educational behaviors; this would
characterize the base for what is known as families at psychosocial risk. Group intervention with parents offer
advantages in aspects such as social support, interpersonal learning, reduction of stigmatization, and lower
cost-effectiveness. The aim of the present work was to show the features and preliminary results of the pilot
preventive intervention carried out in Pasaia municipality (Basque town in Spain) with parents of children at
psychosocial risk. Participants were 10 mothers and 2 fathers, aged 24 and 54 years old (M = 42.17;, SD =
8.21). Pre- and post- measures were collected for the following variables: self-esteem, parental stress and
alexithymia. After a nine-month intervention, non-parametric test results showed significant improvement in all
assessed variables. We conclude that it is worth and recommendable to continue with similar interventions,
including some methodological improvements: a bigger number of families at risk, the waiting list control
group, and the inclusion of technical amendments such as joint sessions with children.

Keywords: Group intervention. Child maltreatment. Parental stress. Self-esteem. Alexithymia.

INTRODUCCION

EL MALTRATO INFANTIL COMO EXPRESION

DE GRAVES DEFICIENCIAS EN LAS Algunos progenitores experimentan una serie de

PRACTICAS PARENTALES

Unas précticas parentales adecuadas son de especial
importancia para el desarrollo psicolégico sano
de los nifos, nifas y adolescentes (SHAFFER;
KIPP, 2013). Por el contrario, las situaciones de
maltrato infantil, que representan los déficits més
extremos en la parentalidad, amenazan al desarrollo
adaptativo y pueden derivar en situaciones graves de
salud fisica y mental (CHRISTIAN; SCHWARZ,
2011). El maltrato infantil representa un problema
psicosocial serio por su elevada prevalencia (ver
meta-andlisis de STOLTENBORGH ez 4/, 2015)
y por sus multiples y graves consecuencias en los
menores (ver revision de CICCHETTI, 2013).
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condicionantes familiares (problemas conyugales y
disfuncién familiar) y sociales (desempleo, pobreza,
aislamiento social, entorno social empobrecido,
etc.), que suponen fuentes de estrés anadidas. Todo
ello dificulta u obstaculiza la funcién parental
y puede favorecer la aparicién de situaciones
de desproteccién infantil de diversa magnitud
(RODRIGUEZ, 2010; TUCKER; RODRIGUEZ,
2014). La presencia de varias de estas situaciones
adversas, junto a determinadas caracteristicas
individuales, puede desencadenar pautas educativas
de riesgo, configurando las denominadas familias
en situacién de riesgo psicosocial (LANGEVIN;
MARSHALL; KINGSLAND, 2019; MAIQUEZ
et al, 2000).
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El estrés es uno de los factores de riesgo individuales
mds frecuentemente ligados al maltrato infantil
(PEREIRA ez al, 2012; STITH et al, 2009).
Por un lado, el estrés afecta negativamente a la
parentalidad, ya que se relaciona con mayores
indices de conflicto, mayor distancia emocional
en las relaciones parento-filiales, mayores déficits
en la comunicacién y una menor satisfaccion
familiar (CABBIGAT; KANGAS, 2018). Por otro
lado, un amplio nimero de estudios ha concluido
que el estrés parental se asocia de manera directa
al riesgo de maltrato o el maltrato potencial (p.ej.,
CROUCH ez al, 2019; FRANCIS; WOLFE, 2008;
MIRAGOLI; DI BLASIO, 2012; MIRAGOLI ez
al, 2016; RODRIGUEZ; RICHARDSON, 2007;
STITH et al, 2009). Asimismo, el estrés parental
estd intimamente relacionado con otra caracteristica
individual identificada como factor de riesgo
para el maltrato infantil: la regulacién emocional
(DEATER-DECKARD; LI; BELL, 2016). Se ha
visto, por ejemplo, que los progenitores maltratantes
y personas adultas en riesgo de maltratar a menores
tienen indices de frecuencia cardiaca mds elevados,
menores niveles de control y regulacién emocional,
y emplean estrategias de afrontamiento menos
adecuadas (LAVI er al, 2019; REIJMAN et 4l
2016). Aunque la desregulacién emocional tiene,
sin duda, un origen multideterminado, una de
las variables con las que se asocia es la alexitimia
(PANAYIOTU,  PANTELIL;  VLEMINCX,
2019; PANDEY; SAXENA; DUBEY, 2011).
La alexitimia hace referencia a la dificultad para
identificar y describir las emociones y a un déficit
en la modulacién cognitiva de las emociones
(TAYLOR, 1994), y se ha relacionado también de
forma negativa con el cuidado y de forma positiva
con la sobreprotecciéon (THORBERG ez 4/, 2011).
Asi, parece ser que las personas con rasgos
alexitimicos
y deficitarios de actividad neural en respuesta a
estimulos emocionales. Tales patrones, a su vez, en
periodos especialmente sensibles para el desarrollo
infantil, pueden condicionar las experiencias

parento-filiales SCHECHTER et 4/, 2015).

mostrarfan  patrones  diferenciales
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En el meta-andlisis llevado a cabo por Yap
et al (2014) se vio que la percepcién que los
progenitores tienen de sus capacidades y de su
desempeno, también es clave a la hora de entender
la parentalidad. Asi, en esta revisién se encontré
que los progenitores con mayores puntuaciones en
auto-eficacia tienden a ser también mds afectuosos,
a establecer limites adecuados acordes a la edad,
a ser mds responsivos, y a facilitar la autonomifa.
Por el contrario, los resultados mostraron que la baja
auto-eficacia se relacionaba con précticas parentales
negativas tales como las estrategias disciplinarias
inconsistentes y la tendencia a responder con
enfado y frustracién. Asi, la auto-eficacia parental
se erige como un factor de proteccién relevante al
asociarse a una mayor satisfaccién en el ejercicio del
rol parental, siendo, en estos casos también, mejores
las estrategias de afrontamiento que se emplean y
menores los niveles de estrés que se experimentan
(para una revisién, ver JONES; PRINZ, 2005).
Teniendo en cuenta una de las conclusiones a las
que llegaron Caprara et a/ (2013) en su estudio
longitudinal, autoestima y auto-eficacia son dos
conceptos intimamente relacionados. Estos autores
vieron que la continuidad en autoestima estaba
mediada por cambios en auto-eficacia y que la
continuidad en auto-eficacia estaba mediada
por cambios en autoestima. Por ello, los autores
concluyen que aumentar las creencias positivas
en torno a la auto-eficacia puede ser una forma
de incrementar la autoestima (CAPRARA ez
al, 2013). Asi, si bien ambos constructos —
auto-eficacia y autoestima— hacen referencia a
procesos de auto-evaluacién y, por lo tanto, estin
intimamente relacionados, parece ser que mientras
que la auto-eficacia se refiere a una creencia
motivacional con respecto a las propias capacidades
ante la tarea, la autoestima estd relacionada con
una evaluacién afectiva del self (CHEN; GULLY;

EDEN, 2001; GARDNER; PIERCE, 1998).
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Por tanto, trabajar para potenciar tales factores
protectores (auto-eficacia con respecto a la propia
percepcién del rol parental y autoestima) debe
considerarse un foco de intervencién prioritario a
la hora de apoyar a los progenitores en sus esfuerzos
por acompanar y fortalecer el crecimiento de sus
hijos e hijas (HUGHES-SCHOLES; GAVIDIA-
PAYE, 2019).

Teniendo en cuenta todo lo dicho hasta ahora,
resulta evidente que las estrategias dirigidas a la
prevencién del maltrato infantil deben incidir en
la reduccién de los citados factores de riesgo y en
el aumento de los de proteccién. Es decir, se debe
trabajar en la reduccién del estrés parental y de los
déficits en la regulacién emocional (alexitimia),
asi como en el aumento de la autoeficacia y
autoestima parental (YAP et al., 2014).

LAS INTERVENCIONES PARA PREVENIR
LOS MALOS TRATOS INFANTILES

Tradicionalmente desde el modelo de salud publica
se ha propuesto una clasificaciéon de los diferentes
programas de prevencién del maltrato infantil.
Tal clasificacién diferencia estos programas de
acuerdo a su nivel preventivo (primario, secundario
y terciario) y segin el foco al que se dirige la
intervencién  (nifo/a, familia/progenitores y

comunidad) (HOLZER et a/, 2006).

Aunque en las dltimas décadas las intervenciones
para prevenir o reducir los malos tratos infantiles
han aumentado de manera muy notable (DARO,
2011; VAN DER PUT et a/, 2018), no existe un
consenso claro en torno a su eficacia o efectividad
(CHEN; CHAN, 2016; MELENDEZ-
TORRES; LEIJTEN; GARDNER, 2019; VAN
[JZENDOORN ezal,2020). El motivo dela faltade
este consenso reside en que existen diversos factores
a los que atribuir la variabilidad en los resultados
sobre la bondad de las intervenciones preventivas
del maltrato infantil. Uno de ellos tiene que ver
con si la intervencién es realmente preventiva
(nivel primario y secundario) o no (nivel terciario).
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Teniendo en cuenta la evidencia existente sobre la
transmisién intergeneracional del maltrato infantil
(MADIGAN et al, 2019), las intervenciones
terciarias se consideran preventivas en la medida
en que, actuando sobre menores victimas de
maltrato, posibilitan romper dicha transmisién.
Los resultados de diferentes revisiones parecen
indicar que son estas intervenciones terciarias
las que ofrecen mejores resultados (VAN DER
PUT ez al, 2018; VISWANATHAN et al, 2018;
VLAHOVICOVA et al., 2017). El método
para evaluar el maltrato (autoinforme vs. casos
confirmados) no parece ser un elemento influyente
(CHEN; CHAN, 2016; VAN IJZENDOORN et
al., 2020). Los resultados si parecen variar segtin
el tipo de maltrato evaluado. Diversos trabajos
muestran que los programas preventivos parecen
ser particularmente eficaces en los casos de maltrato
fisico (GEERAERT et al., 2004; VLAHOVICOVA
etal,2017) y sexual (WALSH ezal,2018). Enel caso
delanegligencia, se ha senalado la escasez de estudios
de evaluacién bien disenados (ALLIN; WATHEN;
MACMILLAN, 2005), aunque algiin meta-andlisis
indica su efectividad (GEERAERT er a/, 2004).
Por ultimo, son varios los trabajos que apuntan a la
necesidad de que exista una correspondencia entre
el modelo explicativo del maltrato infantil del que
parte el programa y los factores que son abordados
en su fase de implementacién (p.ej., LIVNY; KATZ,
2018; SEGAL; SARA OPIE; DALZIEL, 2012).
Es decir, resulta crucial llevar a cabo intervenciones
en las que se trabajen cuestiones que se han
observado asociadas a una mayor probabilidad de
desencadenar maltrato infantil.

La cuestién de cudles son los componentes
efectivos de los programas preventivos del
infantil  resulta  particularmente
relevante. Blase y Fixsen (2013) han clasificado a
los componentes centrales de las intervenciones
frente al maltrato infantil en tres tipos:

maltrato

1) factores contextuales, tales como el tipo
de familias con las que se interviene (p.¢j.:
progenitores adolescentes de bajos ingresos,
o con problemas de abuso de alcohol u otras
drogas) y el lugar donde se realiza la intervencién

(p-€j.: centro, visitas al domicilio)
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2) elementos estructurales, tales como el nimero
requerido y secuencia especifica de las sesiones; y

3) pricticas de intervencién especificas, tales
como ensefar a los progenitores habilidades
de resolucién de problemas, habilidades de
comunicacién, o el refuerzo de la conducta

apropiada.

Por otra parte, en la revisibn meta-analitica de
Kaminski ez a/ (2008) sobre los componentes
asociados con la efectividad de los programas de
educacién parental, se identificaron como esenciales
cinco elementos. El primero es la necesidad de
que el formato de la intervencién posibilite que
los progenitores practiquen lo que aprenden.
El segundo implica intervenir ensefiando a los
progenitores estrategias para interactuar de forma
positiva con sus hijos e hijas. El tercer elemento
alude a los contenidos sobre la parentalidad que
deben ser abordados (p.ej.: comprender el desarrollo
evolutivo de los menores, prestar mayor atencién y
reforzamiento de las conductas adecuadas de estos,
mejorar las habilidades de comunicacién familiar
y lograr una disciplina positiva). El cuarto subraya
que el contenido de la intervencién con los nifos
y nifnas debe incluir la ensefianza de habilidades
sociales. Por ultimo, se enfatiza el procurar la
generalizacién de los aprendizajes a través de la
préctica de las nuevas conductas en el hogar y otros
contextos sociales. Por su parte, Melendez-Torres,
Leijten y Gardener (2019), en el caso del maltrato
fisico infantil, enfatizan la importancia de trabajar
las estrategias alternativas de castigo y las estrategias
de auto-control parental como componentes
esenciales de la intervencién.

Ademis de vigilar la inclusién en los programas de
componentes que hayan demostrado su efectividad
en la prevencién del maltrato infantil, resulta
relevante examinar si el formato de intervencién
—individual o unifamiliar vs grupal— se asocia
a una efectividad diferencial de estos programas.
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Este andlisis es particularmente necesario teniendo
en cuenta que los abordajes grupales resultan
mds eficientes al involucrar en la intervencién un
mayor nimero de participantes (progenitores o
unidades familiares) simultdneamente (NICCOLS,
2008; STEELE er al, 2019; TORRES et al, 2011).
Consideramos que esta cuestién es de particular
interés en intervenciones llevadas a cabo desde los
servicios de proteccién infantil publicos porque los
recursos son limitados.

A partir del ano 2000 es posible encontrar
publicaciones que dan cuenta de la evaluacién de
intervenciones preventivas grupales en familias
en riesgo en Espafia. De hecho, se cuenta con
evidencia de la efectividad de varios programas
disenados e implementados en Espana, tales
como el programa de “Apoyo Personal y Familiar”
(PAF, RODRIGO et al., 2000), el “Programa de
Formacién y Apoyo Familiar” (FAF)(HIDALGO
et al, 2010), el “Programa-Guia para el Desarrollo
de Competencias Emocionales, Educativas y
Parentales” (MARTINEZ-GONZALEZ et al,
2016), y el programa denominado “Aprender
juntos, crecer en familia” (AMOROS etal,2013).
Todos estos programas muestran efectos positivos
de la intervencién a través de la reduccién
significativa de diferentes factores de riesgo de
los malos tratos y la potenciacién de factores
de proteccién. Especificamente se constata en
los progenitores participantes un descenso de
pricticas parentales inadecuadas (ej.: autoritarias,
rechazantes, intrusivas), un incremento de las
estrategias de disciplina positivas, avances en
las habilidades de comunicacién familiar y
afrontamiento de conflictos, un aumento del
sentimiento de auto-eficacia y autoestima, asi
como mejoras en las capacidades de regulacion
emocional y en la red de apoyo social.

Por dltimo, estos programas de
intervencién, encontramos también las primeras
adaptaciones al contexto espafiol de programas

internacionales con una sélida base de evidencia.

junto a
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Por ejemplo, la evaluacién de la adaptacién espanola
del programa norteamericano  Strengthening
Families Program (Programa de Fortalecimiento de
Familias) en su aplicacién a familias de servicios
sociales en riesgo de exclusién social y familias en
el contexto de una institucién de proteccién de
menores, muestra un incremento de la competencia
familiar (comunicacién familiar y relaciones
progenitores-hijos), asi como mejoras en la
organizacién y cohesién familiar (ORTE-SOCIAS;
AMER-FERNANDEZ, 2014).

INTERVENCION PREVENTIVA DEL
PRESENTE ESTUDIO: PROGRAMA ‘GAITZEN

El programa ‘Guaitzen’ (cuyo significado en
euskera o idioma vasco puede traducirse como
‘Capacitando’), pretende optimizar la asistencia a
familias del municipio de Pasaia, en la provincia de
Gipuzkoa (Espafa), en las que se hayan detectado
menores en situacién de vulnerabilidad y/o de
riesgo leve de desproteccién. Este programa se
enmarca en un proyecto de intervencién municipal
mds amplio, y tiene como objetivo complementar
el servicio socio-educativo dirigido a menores
(servicio de intervencién de medio abierto), dando
también cobertura a las necesidades y trabajando las
dificultades que puedan presentar sus progenitores.
Tal y como se ha apuntado al inicio de este articulo,
y entendiendo que el desarrollo positivo de ninos
y nifas estd intimamente relacionado con unas
pricticas parentales adecuadas (SHAFFER; KIPP,
2013), el programa tiene un marcado cardcter
preventivo. Esto es asi porque el objetivo principal
de Guitzen es que las situaciones de desproteccién no
se agraven y, en el mejor de los casos, desaparezcan.
Los temas, contenidos, metodologia y recursos
empleados, y nimero de sesiones de la intervencién
preventiva, asi como las variables psicoldgicas que
se espera se modifiquen en los progenitores como
consecuencia de dicha intervencién — autoestima,
alexitimia y estrés parental —, pueden consultarse

en la Tabla 1.
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El programa Guitzen tiene un total de 17 sesiones
grupales quincenales de 120 min. cada una, en
las que se incluyen muchos de los componentes
efectivos identificados en este tipo de intervenciones
(BLASE; FIXSEN, 2013; KAMINSKI ez 4/, 2008;
MELENDEZ-TORRES ez al, 2019) y donde se
abarcan, de forma transversal, los cinco amplios
grupos de habilidades parentales descritas por
Rodrigo et al. (2008): 1) educativas, 2) de agencia
parental, 3) de autonomia personal y busqueda
de apoyo social, 4) para la vida personal, y 5)
de organizacién doméstica. Asi, mediante esta
intervencién grupal, se pretende poner a disposicién
de los progenitores pautas educativas, herramientas
y recursos parentales que les ayuden a ampliar y
optimizar su repertorio de respuestas, asi como a
reforzar la percepcién de sus capacidades parentales
y de su rol parental. Las sesiones se estructuran
en funcién de distintos bloques temdticos —
necesidades infantiles, familia de origen, estructura
y funciones, pareja, normas y limites, afectividad,
autopercepcién y comunicacion — que irdn
rotando de forma que se ajusten lo méximo posible
a las circunstancias, necesidades, demandas y/o
prioridadesdel grupo. Las sesiones son experienciales
y participativas, y buscan que cada participante vaya
construyendo sus propios conocimientos y adquiera
y paulatinamente movilice nuevos recursos.
La intervencién estd dinamizada por dos personas
terapeutas especializadas (una psicoterapeuta y un
pedagogo-educador social).
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Tabla 1 - Bloques temdticos y variables psicolégicas implicadas en el programa ‘Guaitzen’
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VARIABLES TEMA CONTENIDO METODOLOGIA RECURSOS N° DE
TRABAJADAS SESIONES
Necesidades Se llevan a cabo Se les solicita que - Imagenes de 2
Estrés parental | Infantiles actividades dirigidas a identifiquen las menores en distintas
profundizar en el tipo de | necesidades que tienen situaciones.
necesidades (LOPEZ, sus hijos/hijas a lo largo - Pizarra.
2008) que tienen del dia, y que traten - Piramide de
los y las menores de clasificar dichas necesidades de
haciendo énfasis en necesidades en distintos Maslow.
las vicisitudes de cada | grupos. - Derechos de la
una de las etapas Se distribuyen en grupos Infancia.
evolutivas: primera en funcién de la edad de - Papel adhesivo,
infancia y edad pre- sus hijos/hijas. Se reparten | bolis.
escolar (de 0 a 6 afos), | distintas imagenes de
edad escolar (de 6 a 11 | menores sobre las que
afos) y adolescencia se les pide identificar
(de 12 a 18 afos). necesidades.
Familia de Se trabajan aspectos De forma individual - Genograma 2
Estrés parental | Origen como la historia de elaboran su genograma emocional.
Autoestima vida, el legado familiar, | familiar (trigeneracional) - Maleta de valores
Alexitimia los valores familiares, y afiaden colores familiares.
las relaciones con la (emociones) a cada - Cartulina con
familia de origen, el relacion. diagrama de estilos
genograma familiar- De forma individual de socializacion,
emocional y/o los identifican los valores que | bolis.
acontecimientos vitales | creen haber recibido en su | - Papel adhesivo de
estresantes, con el familia y deciden si incluir o | distintos colores.
objetivo de tomar no cada valor en la maleta
conciencia de los que entregaran a sus hijos/
distintos aspectos que hijas.
pueden incidir en la De forma individual
labor parental. identifican los patrones de
conducta de su madre y de
su padre y los clasifican.
Estructura Se exploran las Se distribuyen en grupos - Vifietas de distintas | 1
Estrés parental | familiar y caracteristicas de los de 3 personas vifetas situaciones familiares.
funciones/roles subsistemas familiares | que reflejan distintas - Papel adhesivo
(permeabilidad vs. situaciones familiares. de distintos colores,
impermeabilidad de los | Se pide reflexionar en bolis.
subsistemas parental, torno a los subsistemas - Conjunto de 3
conyugal y fraternal) involucrados. Se trabaja cartulinas de distintos
teniendo en cuenta el sobre como establecer colores enlazadas
tipo de limites (claros, limites. Se trabajan mediante mecanismo
difusos o rigidos). dificultades. de unién/separacion.
Familias aglutinadas
vs. desligadas.
Se trabajan las
alianzas, coaliciones,
triangulaciones.
(Continua)
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Tabla 1 - Bloques temdticos y variables psicoldgicas implicadas en el programa ‘Guaitzen’

(Continuagao)

VARIABLES TEMA CONTENIDO METODOLOGIA RECURSOS N° DE
TRABAJADAS SESIONES
Estrés parental | Pareja Se trabaja la historia Por parejas comparten su | - Cartulinas, bolis. 1
Autoestima de pareja a través de historia de pareja. - Vifietas de distintas
Alexitimia la reflexiéon en torno De forma individual situaciones familiares.
al triangulo del amor reflexionan en torno al - Imagenes de las
(pasioén, intimidad triangulo del amor. Princesas Disney.
y compromiso). Se Se trabajan los - Cuento “La
tratan los procesos de subsistemas conyugal vs. Cenicienta que
separacion y divorcio. parental, y los limites. no queria comer
En grupo se reflexiona perdices” (LOPEZ;
sobre las historias de CAMEROS, 2009).
las princesas Disney y
se reflexiona sobre el
empoderamiento de la
mujer. Se lee el cuento de
la cenicienta que no queria
comer perdices.
Normas y Se profundiza en Se distribuyen en grupos - Material audio- 2
Estrés parental | Limites los derechos de la en funcién de la edad visual.
Autoestima infancia. Se trabaja de sus hijos/hijas. Se les - Vifietas de distintas
la importancia de la solicita que elaboren en situaciones familiares.
disciplina positiva o grupo un posible sistema - Cartulinas, bolis.
frustracién éptima, de fichas que luego - Tarjetas con
la autonomia, y los puedan adaptar a su hijo/ distintas emociones.
deberes y obligaciones | hija.
que tienen las/los En grupo concretan una
menores como parte situacion en la que tengan
del sistema familiar/ que establecer algun
social. Se incide en la limite.
necesidad de colaborar | Role Playing: Se
y de incentivar la escenifican las situaciones
corresponsabilidad: previamente preparadas.
importancia de llegar Una vez finalizada la
a acuerdos y fomentar | representacion, se
la negociacion y los distribuyen tarjetas con
contratos/pactos distintas emociones a cada
familiares. persona, de forma que
se vuelva a representar
la escena incorporando
la emocion que se le
ha asignado a cada
participante.
(Continua)
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Tabla 1 - Bloques temdticos y variables psicoldgicas implicadas en el programa ‘Guaitzen’

(Concluséo)

VARIABLES
TRABAJADAS

TEMA

CONTENIDO

METODOLOGIA

RECURSOS

N° DE
SESIONES

Autoestima
Alexitimia

Afectividad

Se trabajan las
emociones (basicas

y secundarias) a

través de la expresion
corporal, la expresion
afectiva y el fomento de
la creatividad.

En grupos de 3 personas
se les solicita que traten
de identificar todas las
emociones que conocen.
Luego se les pide que
traten de hacer grupos de
emociones que tengan
relacion.

Escultura (SIMON, 1972):
Se distribuyen en grupos,
y se reparten vifetas
previamente preparadas
con situaciones que han
ido saliendo en el grupo.
Se asignan los roles y se
procede a llevar a cabo la
escenificacion a través de
la técnica de la escultura.
Se va poniendo voz a
cada escultura. Cada
situacion es esculpida
por cada participante de
forma que se trasladen
todos los puntos de vista
involucrados en cada
situacion.

- Cartulinas, bolis.
- Papel adhesivo.
- Vifietas.

2

Estrés parental
Autoestima

Autopercepcion

Trabajo de integracion
y de fortalecimiento
del yo. Trabajo de
autoaceptacion y
autocuidado (yo

real vs. yo ideal).
Percepcion del rol
parental. Debilidades y
fortalezas.

De forma individual se
identifican debilidades y
fortalezas como madre/
padre.

Se trabaja “la escena
temida” de cada
participante con técnicas
activas (psicodrama o silla
vacia).

Los participantes se
mueven por la sala 'y

cada uno va apuntando
aspectos visibles y ocultos
que percibe en cada
persona con la que se
cruza.

- Papel adhesivo.
- Folios y bolis.

Estrés parental
Autoestima

Comunicacion

Se reflexiona en torno
a los distintos estilos
de comunicacién
(autoritario, pasivo y
asertivo). Se trabajan la
aceptacion, el rechazo,
la confirmacion, y la
descalificacion. Se
trata el doble vinculo

y la comunicacién
paraddjica.

Por parejas, cada persona
recibe una tarjeta con un
estilo de comunicacion a
representar. Un miembro
de la pareja recibe una
tarjeta con un mensaje a
transmitir.

- Tarjetas con los
distintos estilos de
comunicacién.

- Tarjetas con

distintos mensajes.
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OTRAS CARACTERISTICAS
RELEVANTES DEL PROGRAMA SON
LAS SIGUIENTES:

1) Es grupal. Para enriquecer y fomentar un
aprendizaje colaborativo en red.

2) Es flexible. A pesar del formato estructurado
descrito, y con el objetivo de que las personas
participantes puedan aportan sus propias
experiencias, el programa es flexible, y estd
abierto a acoger a nuevos miembros siempre que
las trabajadoras sociales, el grupo y las personas
responsables de dinamizarlo, asi lo consideren.

3) Es evaluable. Con el fin de extraer conclusiones
bien fundadas, a partir de la valoracién continuada
y final de la intervencidn, el programa es evaluable.

4) Es facilitador. Con el objetivo de posibilitar la
asistencia al programa de las personas que no
pueden dejar a sus hijas/hijos al cuidado de terceras
personas, se cuenta con un servicio de cuidado
sustituto de calidad ubicado en el mismo centro
donde se lleva a cabo el programa.

5) Es supervisado. El programa cuenta con
supervisién una vez al mes.

Siguiendo el calendario escolar de Espana, la
intervencién da comienzo en septiembre (después
del verano) con la seleccién de participantes y
finaliza en Julio (al principio del verano) con la
entrega de informes. Estas son, en concreto, las
fases del programa:

1) Fase de selecciéon de participantes y de
presentacion. Mes 0.

2) Fase de inicio, confidencialidad y de primera
evaluacién en la que, ademds de realizar la
presentacién del programa y sus participantes,
y redactar el contrato de confidencialidad, se
lleva a cabo una primera evaluacién (fase de
presentacién 'y evaluacién pre-tratamiento).
Sesiones 1y 2.
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3) Fase de intervencién en la que se trabajan
distintos temas intimamente relacionados con la
parentalidad, el desarrollo infantil y las relaciones
familiares (fase de tratamiento). Sesiones 3-15.

4) Fase de finalizacién de la intervencién y de
segunda evaluacién donde se vuelven a analizar
las variables evaluadas en la primera fase con el
fin de examinar los posibles cambios provocados
por el tratamiento, y se hace un ritual de fin
de tratamiento grupal (fase de evaluacién post-
tratamiento y despedida grupal). Sesiones 16y 17.

5) Fase de cierre del programa y de transmisién
de resultados donde se analizan los resultados,
se redactan los informes y se hace la devolucién
(fase de devolucién y puesta en comuin). Mes 10.

METODOLOGIA
PARTICIPANTES

En el programa participaron 12 progenitores (10
mujeres y 2 hombres) de entre 24 y 54 anos (M=
42,17; SD =8,21) a cargo de un total de 17 menores
(8 chicas y 9 chicos) de entre 3 y 16 anos (7 menores
de 10 anosyel resto pre-adolescentes o adolescentes).
Todas las familias atendidas cumplian los criterios
asociados a la vulnerabilidad o al riesgo leve de
desproteccién en base al Instrumento BALORA
(BOPV, 2011). Este instrumento se utiliza para
llevar a cabo la valoracién de las situaciones de
riesgo y desamparo en la infancia producidas en el
seno familiar y es de uso obligatorio por parte de
los servicios sociales municipales y territoriales de
atencion y proteccion a la infancia y adolescencia
en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
Ademds, a través de entrevista, se valoré la capacidad
de cada posible participante para formar parte de
un grupo de estas caracteristicas, con un criterio
de exclusién referido a una incapacidad manifiesta
de participar en dindmicas grupales referido por la
trabajadora social colaboradora del programa.

Inc.Soc, Brasilia, DF, v.13 n.2, p.188-207, jan./jul. 2020
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En cuanto a las caracteristicas de las familias, tres
participantes estaban separados o divorciados y
nueve participantes casados o conviviendo (tres
de estas familias eran reestructuradas). De los 12
progenitores que formaron parte del grupo, siete
eran autdctonos y cinco de origen latinoamericano,
en concreto de Pert, de Ecuador y de Colombia
(tres). El nivel adquisitivo de las familias se
podria calificar como medio-bajo, casi todos los
participantes en el programa tienen estudios basicos
(11) y mds o menos la mitad estdn en situacién de
desempleo (siete). La red social con la que cuentan
es pequena siendo la familia la principal fuente de
apoyo y ayuda.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1) Escala de Estrés Parental (Parenting Stress Scale,
PSS; BERRY; JONES, 1995; adaptacién
espafiola de ORONOZ; ALONSO-ARBIOL;
BALLUERKA, 2007). La adaptacién espanola
del PSS consta de 12 items de respuesta tipo
Likert de cinco puntos (donde 1 es “totalmente
en desacuerdo” y 5 es “totalmente de acuerdo”).
La escala se divide en dos factores diferentes: 1)
recompensas, y 2) estresores. Aunque también
se puede obtener la puntuacién total en estrés
parental mediante la suma de las puntuaciones de
cada item, para el presente estudio tinicamente
se calcularon las puntuaciones independientes
de cada escala. Puntuaciones altas en la

dimensién ‘Recompensas’ indican altos niveles

de satisfaccién generalizada con la parentalidad;
puntuaciones altas en la dimensién ‘Estresores’
indican mayores niveles de estrés percibido en la

funcién parental.

2) Escala de Autoestima de Rosenberg (Rosenberg
Self-Esteem Scale, RSES; ROSENBERG, 1965;
adaptacién espanola de MARTIN-ALBO et 4/,
2007). Es una herramienta internacionalmente
utilizada a la hora de evaluar la autoestima dado
su constatado respaldo empirico y psicométrico.
Estd constituida por 10 items que evaldan
el respeto y aceptacién hacia uno mismo.

Inc.Soc, Brasilia, DE, v.13 n.2, p.188-207, jan./jul. 2020

Cada item tiene una opcién de respuesta tipo
Likert de 4 puntos (donde 1 es “totalmente en
desacuerdo” y 4 es “totalmente de acuerdo”).
Se divide en 5 items positivos (por ejemplo:
“Creo que tengo varias cualidades buenas”) y
5 negativos (por ejemplo: “Me inclino a pensar
que, en conjunto, soy un/a fracasado/a”). Una
vez recodificadas las puntuaciones de los items
negativos, la escala permite calcular la puntuacién
total de autoestima. Puntuaciones mds elevadas
son indicativas de mayor autoestima.

3) Escala Toronto de Alexitimia (Zoronto
Alexithymia Scale, TAS-20; BAGBY; PARKER;
TAYLOR, 1994; adaptacién espanola de
MARTINEZ-SANCHEZ, 1996). EI TAS-20 es
un autoinforme que evalta el grado de alexitimia,
es decir, la dificultad para identificar los propios
sentimientos y dificultad para describirlos y
poder expresarlos a otras personas. La medicién
se realiza en base a una escala de 20 items de
respuesta tipo Likert de cinco puntos (donde 1
es “totalmente en desacuerdo” y 5 es “totalmente
de acuerdo”). Aunque el TAS-20, también
permite obtener puntuaciones diferenciadas
para tres factores independientes, en este estudio
se ha extraido Unicamente la puntuacién total
de alexitimia. Valores mds elevados indican
puntuaciones mds altas de alexitimia.

PROCEDIMIENTO

La desde el
Departamento de Accién Social del Ayuntamiento
de Pasaia, se completa, bien la ‘Investigacién,
o bien la
situacién sociofamiliar de la familia y 1) el nivel
de gravedad de la desproteccién de los/las menores
(evaluada con el instrumento BALORA) es
‘Vulnerabilidad a la Desproteccién’ o ‘Riesgo leve’,
y 2) la trabajadora social estima que la familia retne
las caracteristicas apropiadas para participar en una
intervencién grupal. Una vez cumplidos ambos
requisitos, el caso se deriva al programa Guaitzen tras
la cumplimentacién de un plan individualizado de
intervencién familiar con los objetivos pertinentes

(Plan de Caso).

intervencién comienza cuando

FEvaluacién’ o la “Valoracién’ de la
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A continuacién, la trabajadora social hace entrega
del Plan de Caso a los dinamizadores del grupo y
establece fecha para una reunién de coordinacién
con los responsables de Gaitzen y los responsables
del programa de medio abierto donde se detallan
las  necesidades familia
y las caracteristicas de los miembros familiares.
Después se lleva a cabo una reunién de presentacion
con la familia en la que estdn presentes, ademds de
los miembros de la familia, la Trabajadora Social
y los profesionales encargados de los Programas
de Medio Abierto (el programa complementario
donde se trabaja simultdineamente con los hijos e
hijas) y de Guaitzen. En la misma, se informa a la
familia de los motivos por los que se va a iniciar una
intervencién, los objetivos de la misma, asi como
de las caracteristicas de ambos programas.

interventivas de la

Una vez derivado el caso al programa Gaitzen y
hecha la presentacién y la contextualizacién, se
puso en marcha la fase de intervencién objeto del
presente estudio, incluyendo la evaluacién pre- y
post- tratamiento de la misma. La evaluacién
pre- tuvo lugar en la primera sesién grupal, en
la cual se administraron los tres cuestionarios
autoinformados  descritos  anteriormente.
Una vez finalizadas las 17 sesiones, se llevé a cabo
una evaluacién post, en la cual se administraron
los  mismos
Asimismo, se les administré un cuestionario de
satisfaccién ad-hoc relativo a la intervencién en
esa tltima sesién. Tras la tltima sesién se hizo una
devolucién a cada participante con respecto a la
mejoria detectada por parte de los profesionales.

nuevamente cuestionarios.

HIPOTESIS

1) H1: Se espera que haya un incremento en las
puntuaciones de recompensas percibidas en
la parentalidad después de la intervencién
(medidas pre) con respecto al momento previo a
la intervencién (medidas post).
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2) H2: Se espera que haya una disminucién
en las puntuaciones de estresores asociados
a la parentalidad después de la intervencién
(medidas pre) con respecto al momento previo a
la intervencién (medidas post).

3) H3: Se espera que haya un incremento
en las puntuaciones de autoestima después de
la intervencién (medidas pre) con respecto al

momento previo a la intervencién (medidas post).

4) H4: Se espera que haya una disminucién
en las puntuaciones de alexitimia después de
la intervencién (medidas pre) con respecto al
momento previo a la intervencién (medidas post).

ANALISIS DE DATOS

Teniendo en cuenta el reducido nimero muestral,
se llevaron a cabo anilisis estadisticos de tipo no-
paramétrico. Asi, antes de poner a prueba las
hipétesis planteadas, y con el objetivo de comprobar
las relaciones entre todas las variables estudias,
se realizé un andlisis de correlacién de Spearman
entre las variables involucradas en la intervencidn.
A continuacidn, se procedi6 a comparar las medias
pre- y post-tratamiento de los resultados obtenidos
para cada variable analizada para poder contrastar
las cuatro hipétesis propuestas. Todos los andlisis
se realizaron con el paquete estadistico SPSS 26.0.

RESULTADOS

Tal y como se puede consultar en la Tabla 2, se
observa una relacién negativa entre los estresores
y las recompensas percibidas en la parentalidad.
Ademds, una mayor percepcién de recompensas
se relaciona con niveles mds altos de autoestima,
mientras que una mayor percepcién de estresores
est4 relacionada con indices mds altos de alexitimia.
En cuanto a los resultados de la comparacién de
medias, pueden verse en la Tabla 3. Tal y como se
habia hipotetizado, en todas las variables analizadas
hubo una mejoria en el post-tratamiento con
respecto a la fase pre-tratamiento. El tamafio del
efecto fue especialmente considerable en el caso de
la autoestima.
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Con respecto a las dimensiones de recompensas y
de estresores percibidos en la parentalidad y la alexitimia,
la diferencia de medias alcanzé un tamano medio.

Con respecto a la satisfaccién de las personas usuarias
del programa Guitzen, se puede senalar que el nivel de
satisfaccién fue elevado. Ello se valoré mediante siete
ftems (“me he sentido a gusto”; “se me ha escuchado”;
“se me ha tratado con respeto”; “se han respetado mis
opiniones”; “me han explicado lo que se iba a trabajar”;
“he trabajado lo que yo necesitaba’; “el trabajo me ha
servido®), a los cuales tenfan que responder eligiendo
entre las siguientes cinco opciones: “muy mal”, “mal”,
“normal”, “bien” o “muy bien”. El 89% de las respuestas
correspondieron a la categoria “muy bien”. Asimismo, los
profesionales que llevaron a cabo la intervencién también
valoraron de forma positiva el nivel de participacion,
implicacién y evolucién de los miembros del grupo.
Ello se fundamenta, entre otros factores, también en
la implicacién activa de los mismos; de las 17 sesiones
programadas, las 17 se llevaron a cabo y la asistencia
media fue de ocho participantes, siendo el 90% de las
ausencias avisadas o justificadas.

Por dltimo, conviene resaltar que el seguimiento del
proceso de cada participante fue llevado a cabo con
éxito a través de las reuniones de coordinacién que se
mantuvieron en cada caso. Asi, a lo largo del transcurso
de la intervencién, se celebraron tres reuniones de

cardcter multidisciplinar — trabajadora social,
educadores sociales, profesorado, y responsables de
Guaitzen— en las que se iba valorando la adecuacién
del programa a cada participante, estableciendo,
si fuera necesario, los cambios oportunos, y
observando las repercusiones que la intervencién
pudiera estar provocando tanto en el sistema
familiar como en los/las menores.

Tabla 2 - Correlaciones rho de Spearman entre las
variables de la intervencién

PRE

1 2 3 4
1. Recompensas
PRE
2. Estresores PRE -.654*
3. Autoestima PRE .622* -.551
4. Alexitimia PRE -.374* .678* | -.285

POST

1 2 3 4
1. Recompensas
POST
2. Estresores POST -.558
3. Autoestima POST .657* | -.588*
4. Alexitimia POST -.088| .716**| -.323

Nota: PRE = Puntuaciones pre-tratamiento; POST = Puntuaciones
post-tratamiento.

p<.05; "p <.01 (bilateral).

Tabla 3 - Diferencia de rangos medios en medidas pre y post tratamiento

Rangos negativos Rangos positivos Test estadisticos
Rango Suma Rango Suma
n | promedio |de n | promedio |de Empates | Z p r
rangos rangos
Recompensas POST -| 1 7.50 750 9 5.28 47.50 2| -2.043a| .041| -0.42
PRE
Estresores POST -| 11 6.23 68.50| 1 9.50 9.50 0| -2.318b| .020| -0.47
PRE
Autoestima POST -| 1 1.50 1.50( 10 6.45 64.50 11-2.806a| .005| -0.57
PRE
Alexitimia POST - PRE | 11 6.18 68.00 1 10.00 10.00 0]-2.275b| .023| -0.46
Nota: POST - PRE = Diferencia entre puntuaciones post-tratamiento y pre-tratamiento.
a Se basa en rangos negativos.
b Se basa en rangos positivos
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DISCUSION

Si bien todavia resta comprobar su funcionamiento
aun plazo mds largo, consideramos que el programa
de intervencién Guaitzen descrito en este articulo ha
demostrado constituir una propuesta preliminar
cuyos resultados iniciales son prometedores, tanto
a nivel de variables psicolégicas que han mejorado
en los progenitores participantes (mejora de
autoestima y reduccién del estrés parental y de la
alexitimia), como a nivel de aceptacién y valoracién
por parte de éstos. Ambos elementos representan
buenos indicadores para su desarrollo futuro de
manera estable dentro de la municipalidad.

Una de las bondades del programa aqui desarrollado
reside en el cardcter preventivo del mismo; en este
caso se trata de una intervencién de naturaleza
secundaria dirigida a una poblacién de riesgo para
el maltrato infantil. No obstante, consideramos
que sus efectos beneficiosos pueden ir mds alld
de la prevencién especifica del maltrato infantil,
promoviendo mejoras en otros aspectos tales como,
por ejemplo, otras dificultades relacionales en el
dmbito familiar.

Otro aspecto que merece especial mencién es que,
sin descuidar la atencién a los y las menores, el
programa se dirige exclusivamente al trabajo con
progenitores. Esto es posible gracias a la existencia
de otro programa paralelo (denominado ‘Programa
de Medio Abierto’), cuyas personas responsables
estin en estrecha coordinacién con las del
programa Guitzen. De esta manera se acomete el
doble objetivo de trabajar con ambas poblaciones,
pero permitiendo al mismo tiempo un espacio de
trabajo propio a los progenitores. Esto es relevante
porque la intervencién es de naturaleza experiencial.
Es decir, la adquisicién y optimizacién de destrezas
se sitlia en un contexto de aprendizaje sociocultural
donde las vivencias propias y la participacién de
cada miembro del grupo permite conceptualizar
las practicas de la vida cotidiana y los posibles
problemas o dificultades asociados a ellas.
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Es cierto, no obstante, que una sugerencia a futuro
de las personas que dirigian la intervencién es
precisamente incorporar algunas sesiones con los
hijos e hijas para poneren pricticalo aprendido sobre
la relacién parento-filial en un entorno contenedor
y supervisado. Al mismo tiempo, otra ventaja del
trabajo individualizado con progenitores es que se
les considera como personas con potencialidades
de crecimiento desde un prisma holistico, no
Ginicamente figuras parentales.
Asi, partiendo de la idea de que cuanto mayor sea
el bienestar experimentado por los padres y madres
en sus diferentes roles y esferas vitales (laboral,
parental, marital, social, etc.), algunas sesiones
ahondan, por ejemplo, en el propio vinculo con sus
padres y madres cuando ellos y ellas eran menores y
en la relacién de pareja actual.

como meras

Un importante nimero de estudios profundizan
en el efecto diferencial de la auto-eficacia como
elemento principal que fundamenta la capacidad
parental subyacente a una socializacién parental
6ptima, tal y como se evidencia en el meta-andlisis
de Yap et al. (2014). Ese acento en lo cognitivo
(auto-eficacia), si bien certero, pudiera resultar
incompleto si no se uniese con su manifestacién
afectiva (autoestima). El trabajo desde lo experiencial
pretender precisamente hacer la conexién con el
bienestar que cada progenitor experimenta a partir de
reconocer su competencia en la funcién parental.
El programa va mds alld y, como hemos comentado,
recupera esa valia en otras funciones: como
partenaire en su relacion de pareja y como hijo o hija
en su anterior (recordada) relacién con sus propios
padres y madres. El aprendizaje de competencias
vitales implica comportamientos mds duraderos
si comporta también un aprendizaje emocional,
es decir, aquel en el que desarrollan competencias
emocionales (BISQUERRA; PEREZ, 2007).

Estas personas incluyen en las competencias

emocionales, entre otras, la autonomfia
emocional — siendo aqui la autoestima una
micro-competencia relevante — y la conciencia

emocional — que supone una toma de conciencia
de las propias emociones y poder nombrarlas (es
decir, una baja alexitimia)—.
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Es por dicha razén que en Guitzen se buscan los
resultados en una dimensién afectiva, no solo en
la citada autoestima, sino también en el propio
reconocimiento y expresién de las emociones.
Laalexitimia pudiera entenderse como una respuesta
a la falta de trabajo en la vivencia emocional,
pero al mismo tiempo puede ser una respuesta
adaptativa de progenitores que no fueron capaces
de manejar y aceptar sus emociones ante situaciones
que generaban miedo, frustracién o cdlera.
Dichas situaciones pudieran haberse experimentado
con la familia de origen, y ser la raiz de la cadena de
transmision intergeneracional de précticas abusivas
o negligentes (MADIGAN ez al, 2019; SCHELBE;
GEIGER, 2017). En este sentido, pensamos que
Gaitzen puede constituirse en un contexto en el que
el cambio en las actitudes y habilidades parentales se
sustenta en las experiencias emocionales correctivas
(ALEXANDER; FRENCH, 1946) que tienen
lugar durante el tratamiento. Asi, en el marco de
la relacién de seguridad y contencién emocional que
ofrece el grupo terapéutico y sus lideres, se desarrolla
el trabajo emocional que permite a los progenitores
abordar cuestiones de sus vivencias como hijos e hijas
sobre las cuales no pudieron reflexionar en el pasado.
De esta manera, una vez reconocida la relacién con su
forma actual de ejercer la parentalidad, esto permite
adoptar pricticas parentales sanadoras en el presente.

Otro de los aspectos mds significativos de este
programa es su condicién grupal. En comparacién
con las intervenciones individuales, los formatos
grupales de intervencién en general se han visto
especialmente efectivos a la hora de involucrar a
participantes de entornos diversos al percibir el
tratamiento grupal como menos estigmatizante, lo
que podria facilitar su asistencia al grupo (STEELE
et al, 2019; TORRES e al, 2011). Este aspecto de
participacién continuada parece que ha estado presente
a lo largo del Programa Guitzen, quizd derivado de
la percepcién de sentirse escuchados, tratados con
respeto, donde sus opiniones han sido consideradas
y trabajando cuestiones relevantes, a tenor de lo
expresado en la encuesta de satisfaccién del programa.
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Ademds, la pertenencia al grupo como fuente
principal de cambio es consistente con la idea de que
las poblaciones que se sienten en el punto de mira
de los Servicios Sociales, tales como los progenitores
maltratantes, pueden beneficiarse més de las sugerencias
e interacciones con iguales que de las obtenidas a solas
con un terapeuta (KUMPEER ez 2/ 2010; RUNYON;
DEBLINGER; SCHROEDER, 2009). En este
sentido, queremos enfatizar que el abordaje grupal ofrece
oportunidades tinicas para la accién terapéutica porque
consideramos que en el contexto grupal donde se ha
desarrollado el programa ha generado una red de apoyo
social a los progenitores formada por los propios pares.
La posibilidad de obtener apoyo a través del grupo
es destacable precisamente porque la falta de apoyo
social es un factor de riesgo para el maltrato infantil
(BYRNE; RODRIGO; MARTIN, 2012). De hecho,
el apoyo entre iguales para los miembros del grupo
puede incrementar el compromiso de las familias con el
programa, la asistencia y el modelado de las conductas
parentales, y la provision de apoyo social puede
reducir los sentimientos de aislamiento frecuentes
en esta poblacion (RUNYON; DEBLINGER;
SCHROEDER, 2009). Steele ez a/ (2019) sefalan
que a través de la observacién e interaccién en el
grupo los participantes pueden experimentar apoyo
mutuo, particularmente por medio de darse cuenta y
comentar las habilidades parentales de otros, lo cual
a su vez puede crear relaciones positivas entre iguales
que suscitan esperanza donde no la habia.

Si  bien los resultados obtenidos en este
estudio son esperanzadores, conviene resaltar su
naturaleza preliminar, y sefalar, asi mismo, que
el estudio no estd exento de algunas limitaciones.
Probablemente la disponibilidad de un grupo control
medianteelcual podercontrastarel procesodecambio
acaecido durante todo el proceso de intervencidn,
mejorarfa considerablemente la evaluacién de la
efectividad del programa. Lamentablemente, en el
marco de actuacién donde se desarrolla la intervencién
— Servicios Sociales Municipales — es prioritario dar
respuesta a las familias que demandan o necesitan
ayuda, por lo que los principios éticos de nuestra
profesién impiden dejarlas a la espera de la misma.
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Al mismo tiempo, esta limitacién metodolégica
se puede considerar una bondad desde una
perspectiva de validez ecolégica (TORRES ez al,
2011) porque las intervenciones en el contexto
de servicios sociales tienen lugar en este contexto.
Porotraparte, el reducido niimero muestral, asicomo
la escasa participacién de padres en el programa,
dificultan la generalizacién de los resultados.
Desafortunadamente, el éxito de un programa de
este tipo radica, en parte, en la adecuacién de los
contenidosalasnecesidades delosylas participantes,
asi como al seguimiento personalizado del proceso
de cambio de cada persona (TORRES-RIVERA;
TORRES-FERNANDEZ; HENDRICKS, 2013).
Es por ello que, si bien la ampliacién del grupo
darfa la opcién de evaluar a un mayor nimero de
progenitores, podria repercutir de forma negativa
limitando el tiempo y el espacio del que dispone
cada participante. En el futuro, tal y como apuntan
Smith ez 2/ (2012), y con el objetivo de incrementar
la participacién de los padres, se podrian ofrecer
espacios adaptados para ellos en los que se puedan
abordar sus preocupaciones y sus dificultades de
una forma mds especifica.

Finalmente, quisiéramos sefialar que no conviene
perder de vista que Guitzen es un programa
enmarcado en un pueblo de cardcter urbano pero
cuyas dimensiones permiten el desplazamiento
a pie desde la mayor parte de los domicilios al
centro donde se realiza la intervencién. Esta es una
caracteristica idiosincritica a considerar dentro de
su aplicabilidad. Es fundamental, por tanto, valorar
el contexto antes de implementar el programa
Guaitzen. En este sentido, y para lugares mds urbanos
y poblados, con distancias superiores y donde
la falta de un automévil o de una amplia red de
transportes publicos pudiera limitar la asistencia a
los progenitores, habria que adaptar el programa por
distritos. De igual manera, en pueblos pequefios, la
falta de anonimato (y la mayor consolidacién de
redes informales), puede ser una caracteristica que
desaconseje este formato.
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RESUMEN

Los estudios sobre el bienestar subjetivos de nifios, nifias y adolescentes han tomado mayor relevancia
en la ultima década, entregando una nueva perspectiva sobre la satisfaccion con sus vidas. Sin embargo,
todavia queda por conocer las realidades de grupos particulares, como aquellos que viven en situacion de
mayor vulnerabilidad. En Chile, la mayor parte de las politicas de proteccion de derechos de infancia y justicia
juvenil son implementadas por ONGs, a través de proyectos licitados por el Servicio Nacional de Menores
que atiende prioritariamente a sectores de alta vulnerabilidad social. El objetivo de este articulo es describir el
bienestar subjetivo de nifios, nifias y adolescentes que atiene SENAME a través de programas ambulatorios.
La muestra estuvo compuesta por 405 usuarios de programas de proteccién de derechos, justicia juvenil y
acogimiento residencial. Se aplicaron diversos instrumentos para medir su bienestar subjetivo, ademas de
su vinculacion con el programa y los profesionales. Los resultados mostraron una asociacion positiva entre
todas las escalas de bienestar y satisfaccion aplicadas y con la vinculacion y satisfacciéon con los programas,
la cual se considera como una variable de relevancia y a tener en cuenta cuando se analiza el bienestar de los
menores en este tipo de programas. Se enfatiza en las implicancias de los resultados para los programas de
proteccién de infancia y justicia juvenil, que debieran ser considerados al momento de disefar los programas
y evaluar indicadores de bienestar.

Palabras clave: Bienestar subjetivo. Infancia. Adolescencia. Sistema de proteccion de infancia.
Servicio Nacional de Menores.
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Bem-estar subjectivo das criancas e adolescentes do Sistema de
Proteccao da Criancga e Justi¢ca Juvenil no Chile

RESUMO

Estudos sobre o bem-estar subjetivo de criangas e adolescentes tornaram-se mais relevantes na ultima década,
fornecendo uma nova perspectiva sobre a satisfagdo com suas vidas. No entanto, as realidades de grupos
especificos, como aqueles que vivem em situagbes de maior vulnerabilidade, permanecem desconhecidas. No
Chile, a maioria das politicas de protegcao dos direitos da crianga e justica juvenil é implementada por ONGs,
por meio de projetos oferecidos pelo Servigco Nacional de Menores, que atende principalmente setores de alta
vulnerabilidade social. O objetivo deste artigo é descrever o bem-estar subjetivo de criangas e adolescentes
que o Servigo Nacional de Menores fornece por meio de programas ambulatoriais. A amostra foi composta por
405 usuarios de programas de prote¢do de direitos, justica juvenil e assisténcia residencial. Varios instrumentos
foram aplicados para medir seu bem-estar subjetivo, além de seu relacionamento com o programa e com 0S
profissionais. Os resultados mostram uma associagdo positiva entre todas as escalas de bem-estar e satisfacado
aplicadas e com indicadores de conexao e satisfagdo com os programas, que é considerada uma variavel relevante
e a terem conta na analise do bem-estar das criangas neste tipo de programas. As implicagées dos resultados para
a protecgao da infancia e programas de justiga juvenil, que devem ser considerados na consepgao do programas
e avaliagao dos indicadores de bem-estar, sao discutidas.

Palavras-chave: Bem-estar subjetivo. Infancia. Adolescéncia. Sistema de protecdo da infancia.
Servigo Nacional de Menores.

Subjective well-being in children and adolescents of the juvenile justice
and child protection system in Chile

ABSTRACT

Studies on the subjective well-being of children and adolescents have become more relevant in the last
decade, providing a new perspective on their satisfaction with their lives. However, the realities of particular
groups, such as those living in situations of greatest vulnerability, remain to be known. In Chile, most of the
policies for the protection of children’s rights and juvenile justice are implemented by NGOs, through projects
tendered by the National Service for Minors, which primarily serves sectors of high social vulnerability.
The objective of this article is to describe the subjective well-being of children and adolescents that
National Service for Minors provides through outpatient programs. The sample was made up of 405 users
of child protection, juvenile justice and residential care programs. Various instruments were applied to
measure their subjective well-being, in addition to their relationship with the program and professionals.
The results showed a positive association between all the well-being and satisfaction scales applied and
with the connection and satisfaction with the programs, which is considered a relevant variable to take
into account when analyzing the well-being of children in this type of programs. Emphasis is placed on the
implications of the results for child protection and juvenile justice programs, which should be considered
when designing programs and assessing welfare indicators.

Keywords:  Subjective  well-being. Childhood.  Adolescence. Child  protection  system.
National Service for Minors.
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INTRODUCCION

El interés sobre los estudios sobre bienestar
subjetivo en nifos, ninas, y adolescentes (NNA)
ha ido aumentando durante en las dltimas décadas
(CASAS er al, 2015; NEWLAND ez al, 2019),
dado el interés por investigaciones que buscan
comprender cudn satisfechos estdn con sus vidas
(DINISMAN; FERNANDES; MAIN, 2014).
El bienestar subjetivo ha sido definido como la
evaluacién global que hacen las personas sobre sus
vidas y aspectos especificos de éstas (CASAS ez al,
2014; SELIGSON; HUEBNER; VALOIS, 2003).
Desde una tradicién de estudios del bienestar
hedénico, el bienestar subjetivo considera tanto
juicios cognitivos, expresado en la satisfaccién vital
con distintos aspectos de la vida (TOV; DIENER,
2013), tales como la familia, amigos o la escuela
(HUEBNER eza/,2004; SELIGSON; HUEBNER;
VALOIS, 2005); como también aspectos afectivos,
entendidos respuestas
positivas y negativas ante situaciones cotidianas,
las cuales se expresan en la balanza de afectos

(JOVANOVIC; GAVRILOV-JERKOVIC, 2016).

como las emocionales

Desde otra perspectiva, de la tradicién
eudaiménica, los estudios del bienestar se han
centrado en los aspectos psicolégicos y sociales
(VAZQUEZ; HERVAS, 2008; VAZQUEZ et
al, 2009), aportando una conceptualizacién que
abarca otras dimensiones mds complejas como son
la evaluacién de las relaciones sociales (KEYES,
1998) y el funcionamiento de diversos dmbitos
del yo (BLANCO; DIAZ, 2005; RYFE 1989).
Finalmente, ha habido propuestas de mediciones
que integran ambas tradiciones, reconociendo la
importancia de evaluar integralmente todos los
aspectos relevantes que dan cuenta del bienestar
de las personas (HERVAS: VAZQUEZ, 2013).
Todas estas perspectivas sobre el bienestar subjetivo
han sido estudiadas con distintos instrumentos,
abordando en conjunto un amplio espectro del
constructo como correlato de la salud mental
positiva (CUMMINS ez 4/, 2003; CUMMINS,
2014; KEYES, 2002; VAZQUEZ et al., 2009).
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En su conjunto, el bienestar subjetivo contribuye a
mantener una buena salud mental, lo que permite
afrontar exitosamente los desafios de la vida y
disfrutar de ésta (KEYES, 2002; SELIGMAN,
2011). Ademis, altos niveles de bienestar subjetivo
ayudarfan a disminuir los efectos nocivos para
la salud mental de los eventos vitales negativos
(OYANEDEL; BILBAO; MELLA, 2013),
posibilitando el utilizar los recursos personales,
sociales y materiales con los que se cuenta para
enfrentar las dificultades (KEYES; HAIDT, 2003).
Dado que conocer las medidas de bienestar
subjetivo de las personas permite determinar
riesgos en dimensiones tanto psicolégicas como
sociales, es necesario generar mds estudios en el
drea. Esto es particularmente importante en el caso
de los grupos sociales mds vulnerables como son los
NNA (CROUS, 2017) y en particular los NNA
adscritos al sistema de proteccién social de infancia

(POLETTO; KOLLER, 2011).

Un gran avance en esta linea ha sido la investigacién
de la International Survey on Children s Well-Being
(DINISMAN; FERNANDES; MAIN, 2014),
cuyo objetivo es analizar la satisfaccién con la vida
y la relacién de ésta con dmbitos especificos, tales
como la familia, el ambiente escolar, la relacién
con los pares, y consigo mismo, entre otras
(BEN-ARIEH, 2013). La relevancia de este
estudio ha sido generar indicadores de infancia
que sean comparables entre distintos paises,
donde se ha hecho un énfasis en escuchar la voz
de NNA, comprender los diferentes contextos y
factores que influyen en el bienestar subjetivo en
la infancia y la adolescencia, e impactar asi en las
politicas a nivel local, nacional e internacional
(BEN-ARIEH; DINISMAN; REES, 2017).
En Chile, esta investigacién internacional se tradujo
en el “Primer Estudio Nacional de Bienestar
Subjetivo Infantil” (OYANEDEL ez al, 2014),
donde se encontré que el 83% de los nifos,
nifas y adolescentes participantes del estudio se
encontraban satisfechos con sus vidas, pero que
existian diferentes valoraciones de los dmbitos
de la vida segtn distintas variables, como sexo,
escolaridad, nivel de vulnerabilidad, entre otros.
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En esta misma linea, estudios en el drea han
senalado la importancia de los vinculos afectivos
para el bienestar subjetivo de NNA, especialmente
en poblacién en situaciones mds vulnerables como
son los NNA en cuidados alternativos (HUECHE
etal, 2019; MONTSERRAT; CASAS; BAENA, 2015).
Estos vinculos son relevantes no solo con sus
padres y familiares, sino también con otros adultos
significativos, como profesores y profesionales de
servicios sociales, influyendo en la construccién de
suidentidady pilares para el desarrollo y mantencién
de su bienestar subjetivo (BEN-ARIEH, 2010).

SERVICIOS PARA LA INFANCIA EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD EN CHILE

Chile suscribié la Convencién sobre los Derechos
del Nifios hace ya tres décadas (MINISTERIO
DE RELACIONES EXTERIORES, 1990).
Desde entonces, las leyes y politicas que involucran
a NNA deberfan haber realizado ajustes necesarios
para responder a los requerimientos de dicha
Sin
importante brecha entre lo promovido por la
convencién y la legislacién vigente, siendo necesario
seguir avanzando en estos ajustes, en particular a
los dirigidos a NNA vulnerados en sus derechos

(UNICEE 2019).

convencion. embargo, adn existe una

Las politicas sociales de infancia en Chile son
implementadas mayoritariamente por ONGs,
por los Organismos Colaboradores Acreditados
(OCA) por el Servicio Nacional de Menores
(SENAME), aproximadamente en un 96% de la
oferta programdtica hacia el afio 2017 (CORTEZ-
MONROY; MARTINEZ, 2018).

Uno de los desafios que ha tenido SENAME en
las dltimas décadas es, efectivamente, desarrollar
programas que no solo declaren un enfoque
de derechos, sino también que sean ejecutados
dentro de los marcos de la Convencién, y
asi, el reconocer la importancia y valor que
tiene el principio rector de la participacién
infantil en todos los asuntos que les atanen
relacionados con su bienestar (UNICEE 2019).

Ci.Inf., Brasilia, DE v.14 n.1, p.208-219, jan./abr. 2020

Parte de la dificultad que ha existido para implementar
practicas que consideren la participacién activa y la
voz de NNA, siendo esta tomada en cuenta, se sitiia
en que no existen lineamientos claros de cémo hacerlo
(ROJAS; ZUNIGA, 2014; VARGAS PAVEZ;
CORREA CAMPUS; 2011). El ejercicio del derecho
a ser oidos puede entregar elementos claves para que
los adultos comprendan mejor los mundos de NNA,
posibilitando  disenar programas que respondan
de mejor manera a las preocupaciones, vivencias y
aspectos que para ellos son relevantes en relacién
con su bienestar.

El objetivo de este estudio es analizar los niveles de
bienestar subjetivo de nifios, ninas y adolescentes
atendidos en programas ambulatorios de SENAME
y que son implementados por OCAs, tanto de los
sistemas de proteccion de derechos, justicia juvenil
y acogimiento residencial, controlando el potencial
efecto de la vinculacién afectiva a dichos programas.

METODO
MUESTRA

El presente estudio corresponde a la muestra de
NNA de una investigacién mayor' la cual encuesté
a trabajadores de programas psicosociales de
infancia y a sus usuarios (NNA y apoderados).
El total de la muestra del presente articulo fue
de 405 nifos, nifas y adolescentes usuarios de
programas psicosociales de infancia. El 46.4% (n =
188) corresponde a programas de Justicia Juvenil,
el 43.5% (n = 176) a programas de Proteccién
de Derechos, y el 10.1% (7 = 41) a Acogimiento
Residencial (Residencias). Los participantes tenian
entre 8 y 19 afos (M = 15.25; D = 2.42). Del total
de la muestra, el 61.7% fueron hombres, porcentaje
mayoritario Gnicamente en el caso de programas
del drea de justicia juvenil (86.7%).
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INSTRUMENTOS
Brief Multidimensional Students’ Life Satisfaction
Scale (BMSLSS)(SELIGSON;  HUEBNER;

VALOIS, 2003). Evalta cinco 4mbitos de
satisfaccién: la vida familiar, con las amistades, con
la vida en la escuela, con uno mismo, y con el lugar
donde vive. El rango de respuesta de los items va de
0 (“nada satisfecho/a”) a 10 (“muy satisfecho/a”),

con moderada confiabilidad (a = .68).

Personal Well-Being Index — School Children Scale
(PWI-SC)(CUMMINS et al, 2003). Evalta la
satisfacciéon con diferentes d4mbitos de la vida
mediante nueve items: la salud, el nivel de vida, los
logros, sentirse seguro, los grupos de pertenencia, la
seguridad en el futuro, las relaciones interpersonales,
consigo mismo, y con la vida escolar. La escala
de respuesta oscila entre 0 (“nada satisfecho/a”) a
10 (“muy satisfecho/a”). Presenta una adecuada

confiabilidad (a = .79).

Students’ Life Satisfaction Scale (SLSS)(HUEBNER,
1991; GALINDEZ; CASAS, 2010). Evalta
dimensiones generales del bienestar a través de 5
ftems (a = .91): mi vida va bien, mi vida es justo
como deberia ser, tengo una buena vida, tengo lo
que quiero en la vida y las cosas de mi vida son
excelentes; a través de una escala 11 puntos, desde
0 (“Nada de acuerdo”) a 10 (“Totalmente de
acuerdo”) con cada una de las afirmaciones.

Overall Life  Satisfaction (OLS)(CAMPBELL;
CONVERSE; RODGERS, 1976) Es un indicador
del bienestar subjetivo que proporciona una
medida general del bienestar a partir de un solo
item (“Durante las dos tiltimas semanas, la mayoria
del tiempo, ;cudn satisfechola te sientes con tu vida,
en general?”’) con una escala de respuesta de 11
puntos, desde 0 (“nada satisfecho/a) a 10 (“muy
satisfecho/a”).

Pemberton  Happiness  Index (PHI)(HERVAS;
VASQUEZ, 2013) fue adaptado para nifios,
nifas y adolescentes en el marco del proyecto
FONDECYT. Evalta la satisfaccién con distintas
temdticas, desde una perspectiva integral hedénica
y eudaimoénica: primero, a través de la dimensién de
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Bienestar recordado (9 items, o = .86) con un rango
de respuesta de 0 (“totalmente en desacuerdo”)
a 10 (“totalmente de acuerdo”), y de Bienestar
experimentado (8 items), que aborda eventos que
haya vivido el dia anterior (4 con eventos positivos
y 4 con eventos negativos), medidos entre 0 (No)
y 1 (Si). Esta escala se calcula mediante sumatoria
para el bienestar recordado y una resta entre eventos
positivos y negativos.

Positive and Negative Affect Schedule ten-item version
(PANAS-C)(DAMASIO ¢t al., 2012). Evalta la
balanza de afectos positivos (5 items, O = .92) y de
afectos negativos (5 items, a = .83), con relacién
a como se ha sentido durante el Gltimo mes. Se
presenta con un rango de respuesta de 1 (“muy
poco o nada’) a 5 (“siempre”).

Vinculacion con el programa. Se construyé un
conjunto de 10 items, a partir de un estudio de
focus group, sobre la vinculacién afectiva de los
nifos, nifas y adolescentes con el programa del
cual participaban. Los {tems son presentados en un
rango de respuesta de 0 (totalmente en desacuerdo)
a 10 (totalmente de acuerdo), donde puntajes
mayores indican una vinculacién mds positiva y
mayor satisfaccién con el programa.

PROCEDIMIENTO

Se realizé6 una seleccién aleatoria de programas
de proteccién de derechos, justicia juvenil y
acogimiento residencial de seis regiones de Chile,
donde se les invit6 a participar en el estudio en
el marco del proyecto. Se solicité autorizacién
de los directores de programas y de los tutores
legales de los menores de edad, y su participacién
fue voluntaria. Los cuestionarios fueron de
autorreporte y respondidos de manera presencial,
contando con la supervisién de algin miembro del
equipo. El proyecto fue aprobado por el Comité de
Etica Institucional de la Universidad de Santiago
de Chile, y se siguieron todos los procedimientos
de confidencialidad y resguardo de la informacién.
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ANALISIS DE LOS DATOS

A fin de analizar las diferencias las diferencias entre
las puntuaciones medias de bienestar segun el
tipo de programa de pertenencia (justicia juvenil,
proteccién de derechos y residencias), se llevaron a
cabo andlisis univariado dela covarianza (ANCOVA)
para las medidas de una sola dimensién (BMSLSS,
PWI-SC, SLSS y OLS) y andlisis multivariado de
la covarianza (MANCOVA) para las escalas de
dos dimensiones (PHI y PANAS-C). Se incluyé
la vinculacién con el programa como covariable
con el fin de controlar su potencial efecto sobre las
diferencias en la satisfaccién y poder asi analizar las
diferencias que se deben estrictamente al programa.
Las comparaciones multiples entre los grupos se
realizaron mediante la correccién de Bonferroni
(ARMSTRONG, 2014). El tamano del efecto se
calculé mediante la g de Hedges (HEDGES, 1981).

RESULTADOS

Se realizé inicialmente un anilisis descriptivo de
la distribucién de las puntuaciones de bienestar
subjetivo en las diferentes escalas del estudio,
para conocer como éstas se comportaban en una
muestra como ésta que no habia sido estudiada
con anterioridad utilizando estos instrumentos
(Tabla 1). Se observa que entre todas las escalas de
bienestar subjetivo existen correlaciones positivas
y significativas (r = .322 — .692, p < .01), con
excepcién de la sub-escala de afectos negativos,
donde las correlaciones son significativas y
negativas (7 = -.271 — -.116, p < .05) excepto con
la escala BMSLSS (r = -.075, ns.). Ademis, se
observan correlaciones significativas con la escala de
vinculacién con el programa, siendo ésta mds fuerte
con el bienestar recordado.

Tabla 1 — Correlaciones de Pearson y estadisticos descriptivos de las medidas de bienestar y vinculacién con el programa

1 2 3 5 6 7 8 9
BMSLSS -
PWI-SC 751~ |-
SLSS 660 | .692* |-
oLS 602 | 626* | 698**
PHI - Bienestar 561+ 620" | 640* 512¢ |-
recordado
PHI - Bienestar| ,goue | go7e | 413~ | 375+ | 526* |-
experimentado
PANAS-C - Afectos | ggaux | 390%+ | 445+ | 335~ | 500 | 322% |-
positivos
PANAS-C - Afectos | _ ;5 S A16% |-131% |- 47 |- 224 |- 271% |- 185* |-
negativos
Vinculacion con el | sapue | ag7ex | 3070 | 3590+ | 514 | 242+ | aaam |45 |-
programa
Media 7.38 7.83 |6.81 770 |e851 |165 |[379 [1.59 8.48
Desv. Estandar 1.84 160 |2.41 213 1610 |[1.76 |1.02 o085 1.92
Nota. p <.05; "p <.01; "'p <.001.
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Mediante el ANCOVA se analizaron las diferencias
medias en satisfaccién — escalas unidimensionales —
que existian en los distintos programas controlando
el efecto de la vinculacién a estos. Segin los
resultados obtenidos, los usuarios de programas
de proteccién de derechos mostraron niveles
significativamente mayores de bienestar que los
usuarios de justicia juvenil y que los usuarios de
residencias segiin la BMSLSS (p < .01, g = .44; p
< .05, g = .56, respectivamente), la PWI-SC (p
< .05, g = .36; p > .05, g = .49, respectivamente)
y la SLSS (p < .001, ¢ = .51; p < .05, ¢ = .46,
respectivamente). Sin embargo, los usuarios de
justicia juvenil mostraron niveles similares de
satisfaccién a los de los usuarios de residencias en
todos los casos. Finalmente, no se encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre los
niveles de satisfaccién de los grupos con la OLS (p

> .05, g=.20).

En el caso de los MANCOVA — para las escalas
multidimensionales —, para la escala PHI no se
observan diferencias estadisticamente significativas
entre los grupos (A de Wilks = .98, p > .05). En el
caso de la escala PANAS-C, se observan diferencias
significativas (A de Wilks = .93, p < .001) a nivel
multivariado, pero el anilisis de los ANCOVAS
posteriores indica que solo existen diferencias
significativas en la dimensién de afectos negativos
(F2, o = 11.02, p < .001). Concretamente, los
usuarios del sistema de proteccién de derechos y
residencias muestran niveles de afectos negativos
similares entre si (p < .05, g = .36), pero
significativamente mayores a los de los usuarios de
justicia juvenil (p <.001, g = .83).

Tabla 2 = ANCOVAS y MANCOVAS para las distintas medidas de bienestar, controlando por la vinculacién con el

programa, segtin el tipo de programa

Justicia Proteccion de . .
) : Residencias
juvenil derechos (n = 41) 2 de
(n =188) (n=176) Wilks F(2, 401)
M (SD) M (SD) M (SD)
BMSLSS 7.06° (1.90) |7.832(1.58) 6.87° (2.17) - 6.06™
PWI-SC 7.62°(1.50) |8.162(1.49) 7.35° (2.20) ) 342
SLSS 6.30° (2.28) |7.45% (2.25) 6.34° (2.96) ) 8.46™
OLS 7.63 (1.91) [8.02(1.96) 6.66 (3.21) ) 2.66
PHI 98
. 69.16
PHI - Bienestar recordado (14.03) 69.92 (15.82) | 59.51 (22.58) -
PHI - Bienestar experimentado 1.66 (1.64) |1.68 (1.84) 1.49 (2.01) -
PANAS-C .93™
Afectos positivos 3.69 (1.02) |3.98 (.94) 3.41(1.17) 2.20
Afectos negativos 1.40° (.68) 1.69° (.94) 2.012(.95) 11.02™

Nota. p <.05; "p <.01; "p <.001; a > b. covariable = vinculacién con el programa, p < .05 en todos los casos.
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DISCUSIONES

Si bien las investigaciones sobre bienestar subjetivo
infantil han tenido un importante desarrollo en
los tltimos anos, es necesario avanzar en el estudio
de grupos como los NNA. Esto es especialmente
relevante en aquellos casos en los que los NNA
estin en sistemas de proteccién de infancia
dada su mayor vulnerabilidad (DINISMAN;
MONTSERRAT; CASAS, 2012; CASAS et al,
2015; MONTSERRAT; CASAS; BAENA, 2015).
Este estudio buscéd describir los niveles de bienestar
subjetivo de NNA usuarios de programas ambulatorios
de proteccion de derechos, justicia juvenil, incluyendo
de acogimiento residencial, de la oferta programdtica
del Servicio Nacional de Menores (SENAME), de

distintas regiones de Chile.

A fin de llevar a cabo una evaluacién mds
precisa y profunda, se
medidas de bienestar que eran conceptualmente
complementarias. Tal y como se ha indicado en
la literatura (BEN-ARIEH; DINISMAN; REES,
2017; CUMMINS, 2014), es importante incluir
distintas medidas complementarias que permitan
captar diferentes aspectos del bienestar en la
infancia. Se ha observado, como es de esperar,
una tendencia general a que las distintas escalas
correlacionen significativamente entre si de manera
moderada (CASAS ez al, 2015). Los resultados del
presente estudio confirman lo anterior y ponen
de manifiesto las diferencias subyacentes de las
escalas, en gran parte derivadas de sus diferentes
aproximaciones al constructo de bienestar.
Tanto es asi, que solo la correlacién entre la subescala
de afectos negativos y la BMSLSS resulté no ser
significativa, lo cual es consistente con la literatura
donde se ha encontrado una correlacién negativa y
muchas veces no significativa entre ambas medidas,
al tratarse de constructos diferentes (SELIGSON
et al, 2003), aunque relacionados, por lo que
deben examinarse por separado (SELIGSON;
HUEBNER; VALOIS, 2005).

utilizaron distintas
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En lo que respecta a la relacién entre el bienestar
y la vinculacién afectiva con el programa, todas
las medidas utilizadas mostraron correlaciones
significativas, las que fueron mds fuertes en el
bienestar con los afectos positivos y el bienestar
recordado (medida integrativa de los distintos
dmbitos del bienestar). Esto confirma lo sefialado
anteriormente de que un importante pilar del
bienestar infantil estd en los vinculos positivos que se
establecen con adultos significativos (BEN-ARIEH,
2010), como estrian siendo los profesionales de los
programas en los que participan.

Por su parte, el andlisis diferencial univariado
llevado a cabo en este trabajo revel diferencias
significativas en los niveles de satisfaccién segiin
el programa, aunque tales diferencias no se dieron
entre todos los programas. Concretamente, se
pudo observar que los usuarios de justicia juvenil
y residencias mostraban niveles similares de
satisfaccién entre si, pero significativamente mis
bajos que los usuarios del programa de proteccién
de derechos. Esto puede tener su origen en el perfil
de los usuarios de los distintos programas.

El caso de proteccién de derechos, se trata
de principalmente de programas de cardcter
ambulatorio, donde su objetivo central es la
restitucion de los derechos vulnerados, a través del
fortalecimiento de los recursos personales de los
NNA vy sus familias (cuando es posible contar con
un adulto responsable comprometido) (GOMEZ;
CIFUENTES; ROSS, 2010). En ellos, se busca que
la intervencién se oriente desde un enfoque integral
de apoyo y reparaciéon (GOMEZ; HAZ, 2008),
lo que podria explicar, en parte, mayores niveles
de bienestar subjetivo que los otros grupos, dada la
mayor intervencién en factores psicosociales y que,
en general, los usuarios presentan vulneracién de
derechos que son intervenibles sin necesidad de una
medida de cuidados alternativos residencial.
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En cuanto a la oferta de justicia juvenil, el perfil de
los usuarios es similar al de los NNA de proteccién
(en su mayoria fueron atendidos antes en alguno
de esos programas), pero en la actualidad tienen
compromiso delictual e ingresan a los programas
de SENAME por infringir la ley. Por lo tanto, son
derivados por el sistema judicial (tribunales de
garantia) para cumplir alguna sancién no privativas
de libertad, lo que complejiza los procesos de
intervencién de los adolescentes al tener que
responder a las demandas que sefala SENAME
como metas de tratamiento y las de tribunales. La
intervencién en estos programas presenta el desafio
de ayudar en la transicién de una vida asociada al
delito hacia la reinsercién social, por lo que este
factor se constituye como relevante al momento

de evaluar la satisfaccién con la vida y el bienestar
presente (METTIFOGO et al, 2015).

En el caso de quienes viven en residencias, se
trata de NNA vulnerados en sus derechos de tal
forma que se hizo necesario separarlos de sus redes
familiares, y que suelen experimentar sentimientos
altos de inestabilidad en las relaciones y el entorno,
lo que afectarfa de manera importante la evaluacién
del bienestar (DINISMAN; MONTSERRAT;
CASAS, 2012).

En cuanto al andlisis multivariado con las escalas
de mds de una dimensidn, se observé que la escala
PHI, que integra las perspectivas eudaimoénica y
hedénica, no presenta diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos. Cabe sehalar que este
instrumento no habia sido utilizado anteriormente
con NNA, siendo por lo tanto interesante continuar
estudidndolo en poblacién infantil y adolescente
para ver si en otros contextos pudiera ser mds
informativo, ya que en el caso de este estudio no
resultd ser sensible a posibles diferencias entre los
grupos. Por otro lado, estos resultados podrian
parecer contradictorios dado resultados previos
que evaltian el bienestar con otras medidas, sin
embargo, algunas investigaciones sefialan que estos
instrumentos responden a distintas tradiciones del
bienestar, por lo que es esperable que sus resultados
seran  diferentes (WACHHOLZ; CASTELLA-
SARRIERA; CASAS, 2020; BLASI ez a/, 2012).
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Al considerar la balanza de afectos, solo la escala de
afectos negativos mostré diferencias significativas
en los grupos. Si bien tanto los afectos positivos
como negativos se encuentran relacionados, varios
estudios muestran que la predominancia de estos
tltimos estarfa asociada a otro tipo de fenémenos
psicoldgicos como depresién y ansiedad (CLARK;
WATSON, 1991; WROBEL et al, 2019).
Lo anterior es relevante de ser observado, al
considerar que se trata de un grupo donde la
prevalencia de problemas de salud mental es
potencialmente mayor a la poblacién general de
la misma edad (MALDONADO, 2013). Por lo
tanto, al encontrar niveles altos de efectos negativos
en NNA serfa importante el indagar en posibles
sintomatologias como las sefialadas.

Finalmente, al controlar el posible efecto de
la vinculacién afectiva con el programa y sus
profesionales, estas diferencias se hacen evidentes,
indicando que, en algunos casos, esta variable resulta
importante para explicar el bienestar subjetivo en
los programas. Lo anterior es apoyado por otras
investigaciones que muestran un efecto positivo
para el bienestar subjetivo de vinculos estrechos
nutritivos con adultos significativos (BEN-ARIEH,
2010, HUECHE, ez a4/, 2019; MONTSERRAT;
CASAS; BAENA, 2015). En particular, establecer
vinculos estrechos entre los NNA con sus cuidadores
se asociarfa a mayores niveles de bienestar subjetivo

(LLOSADA; MONSERRAT; CASAS, 2017).

El presente estudio tiene algunas limitaciones a
senalar. En primer lugar, es importante analizar
los resultados con cautela y no generalizar a la
poblacién, dadas las caracteristicas de la muestra
y el caricter transversal de la investigacidn.
Ademds, si bien la muestra estd compuesta solo
por NNA que quisieron participar y, por lo tanto,
no incluye a quienes podrian haber tenido distinta
realidad respecto a su bienestar subjetivo, es relevante
senalar que este grupo es de muy dificil acceso.

Por lo rtanto, estos resultados pueden ser
considerados como un aporte a la comprension
de los wusuarios de estos programas y ser

un punto de partida para futuros estudios.
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Se refuerza la necesidad de contar con una muestra
mayor que permitiera realizar andlisis diferenciados
por tipo de programa, edades y otras caracteristicas
sociodemogréficas, con el fin de establecer lineas
base que permitan la comparabilidad con otros
estudios en la misma poblacién o a nivel general.

El andlisis de los instrumentos utilizados entrega
interesante informacién sobre la sensibilidad para
detectar potenciales diferencias en los niveles
de bienestar en esta poblacién, que podrian ser
consideradas para futuros estudios. Por ejemplo, al
revisar el comportamiento de las escalas, la de item
tnico OLSS no mostré diferencias significativas
entre los grupos como si lo hicieron las demis
escalas de manera congruente y consistente.
Estos resultados sugieren que no solo es importante
el uso de varias escalas que recojan distintos
aspectos del bienestar, sino que también permitan
una evaluacién precisa incluso en andlisis complejos

(CUMMINS ez al, 2003; CUMMINS, 2014).

En términos generales, este estudio podria ser
un aporte en miras de desarrollar un sistema
de monitoreo del bienestar subjetivo y factores
asociados, de NNA que atiende SENAME vy
especialmente de las residencias. Esto permitiria
al Estado y a los adultos que ejecutan las politicas
de infancia, escuchar a los NNA — como es su
derecho-, conocer sus propias percepciones en
relacion a lo que es significativo para su bienestar, y
tomar decisiones basadas en éstas para disefiar, evaluar
y mejorar los programas en los que participan.
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RESUMEN

La escuela es el escenario mas relevante para la construccion de relaciones entre adolescentes inmigrantes
y miembros de sociedades receptoras. El contacto intergrupal cotidiano en la escuela, tiene un rol clave en
la formacién de actitudes, en términos del prejuicio y las preferencias de aculturacion que desarrollan los
estudiantes. En Chile, todavia son escasas las investigaciones que indagan en las relaciones intergrupales
entre miembros de la sociedad mayoritaria y la poblacion inmigrante adolescente. Este trabajo busca
describir y comparar el grado de cercania social, el prejuicio y las preferencias de aculturacién en estudiantes
inmigrantes (N=249) y chilenos (N=390) de Educacion Secundaria de Santiago de Chile. También se estudio
la existencia de relaciones entre estas variables, en cada grupo. Se aplicaron escalas de cercania social,
prejuicio y aculturacion, para chilenos e inmigrantes. Los resultados muestran acuerdo entre los grupos en
cuanto a su cercania social, y un mayor grado de prejuicio por parte de inmigrantes hacia chilenos. Se
encontraron discrepancias también en sus actitudes aculturativas, donde los estudiantes chilenos prefirieron
el individualismo, seguido por la integracién y la segregacion, mientras que los inmigrantes respaldaron la
integracion, la separacion, y el individualismo. La cercania social y el prejuicio mostraron relaciones negativas
con las actitudes aculturativas que favorecen la inclusion de los inmigrantes, mientras que sus relaciones con
actitudes de rechazo hacia sus culturas de origen fueron positivas. Esta dinamica relacional problematica
de baja de intensidad, enfatiza la necesidad de disefiar acciones que faciliten la convivencia intercultural
armonica en las escuelas.

Palabras clave: Prejuicio. Aculturacién. Adolescentes. Inmigrantes. Escuela.
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Relagébes intergrupais na escola: proximidade social, preconceito e
aculturagdo em estudantes imigrantes latino-americanos e chilenos

RESUMO

A escola é o cenario mais relevante para a construgao de relagbes entre adolescentes imigrantes e membros
de sociedades receptoras. O contato diario entre grupos na escola tem um papel fundamental na formagéo de
atitudes, em termos do preconceito e das preferéncias de aculturacdo que os alunos desenvolvem. No Chile,
a pesquisa das relagdes entre membros da sociedade majoritaria e a populagdo de imigrantes adolescentes,
ainda é limitada. Este trabalho procura descrever e comparar o grau de proximidade social, preconceito e
preferéncias de aculturagdo de estudantes imigrantes (N = 249) e chilenos (N = 390) de escolas de ensino
meédio de Santiago do Chile. A existéncia de relacbes entre essas variaveis também foi estudada em cada
grupo. Escalas de proximidade social, preconceito e aculturagdo para chilenos e imigrantes foram aplicadas.
Os resultados mostram concordéancia entre as percepg¢des de proximidade social dos grupos, e um maior grau
de preconceito por parte dos imigrantes em relagcdo aos chilenos. Também foram encontradas discrepéncias
em suas atitudes aculturativas. Os estudantes chilenos preferiam o individualismo, seguido pela integragcéo e
segregacgédo, enquanto os imigrantes apoiavam a integragéo, a separag¢édo e o individualismo. A proximidade
social e o preconceito mostraram relagées negativas com as atitudes aculturativas que favorecem a inclusdo
dos imigrantes, enquanto suas relagbes com atitudes de rejeicao das culturas de origem dos imigrantes foram
positivas. Aquela dinamica relacional problematica de baixa intensidade enfatiza a necessidade de projetar
acobes que facilitem a convivéncia intercultural harménica nas escolas.

Palavras chave: Preconceito. Aculturagdo. Adolescentes. Imigrantes. Escola.

Intergroup relations in school: social proximity, prejudice and
acculturation in Latin American immigrant and Chilean students

ABSTRACT

School is the main context to intergroup relations building between immigrant adolescents and host community
members. Intergroup contact on daily life plays a key role on attitude formation, in terms of prejudice and
acculturative preferences. In Chile, research about relations between immigrant and local adolescents is still
scarce. This work aims to describe and compare social proximity perceptions, prejudice and acculturative
preferences in immigrant (N=249) and Chilean students (N=390), from secondary schools from Santiago de
Chile. Relationships between these variables were also studied in each group. Results showed intergroup
agreement about social their proximity, and immigrant students presented a higher level of prejudice than
Chileans. There were acculturative discrepancies between both groups. Chileans were more orientated
to individualism, integration and segregation;, whereas immigrants preferred integration, separation and
individualism. Social proximity and prejudice showed negative relations with acculturation orientations which
support immigrants inclusion, while their associations with acculturative attitudes that promote immigrants
cultural rejection, were positive. This slight problematic relational dynamic stresses the necessity of psychosocial
interventions, which can facilitate positive intercultural coexistence in schools.

Key words: Prejudice. Acculturation. Adolescents. Immigrants. School.
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INTRODUCCION

En Chile, la poblacién inmigrante ha aumentado
significativamente en las dltimas dos décadas,
y representa actualmente el 7.8% del total de
habitantes del pais. La llegada de estos nuevos
grupos de inmigrantes, cuyo 90.9% corresponde
a extranjeros provenientes de otros paises de
América Latina y el Caribe (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICAS, 2020), estd
generando importantes cambios en la sociedad
chilena, a partir del surgimiento de nuevas
formas de relaciones intergrupales (MERA ez 4/,
2017; SIRLOPU ez al, 2015).

Esta nueva realidad sociocultural producida por
el fenémeno de la inmigracién, estd teniendo
efectos relevantes en el sistema educativo local. Los
nifos y adolescentes en edad escolar representan el
15% de la poblacién inmigrante (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICAS, 2018), lo que
se ha traducido en un aumento de la matricula
extranjera, que entre los afnos 2015 y 2017 se
duplicé. El 31.9% de los nifios y adolescentes
inmigrantes en Chile vive en situacién de pobreza
(MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL,
2017), por lo que han tendido a concentridndose
en establecimientos escolares pablicos (56%), que
atienden al segmento de la poblacién con mayores
indices de vulnerabilidad (MINISTERIO DE
EDUCACION DE CHILE, 2018).

La incorporacién de este nuevo estudiantado ha
significado un importante desafio para los centros
escolares locales, que han intentado responder a
las demandas de un nuevo escenario multicultural
con escasos recursos y una preparacion insuficiente
(BARRIOS-VALENZUELA; PALOU-JULIAN,
2014). En este contexto, una de las dimensiones
que parece estar generando mayores dificultades
para los centros educativos, es la gestién y logro
de una convivencia positiva entre estudiantes
de la sociedad mayoritaria chilena, y sus pares
inmigrantes (CERON; PEREZ; POBLETE, 2017;
POBLETE; GALAZ, 2017; SALAS ez al, 2017).
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En Chile, el estudio sobre las relaciones entre
estudiantes chilenos e inmigrantes es incipiente,
y se caracteriza por el predominio de estudios
cualitativos, que en su mayoria indagan en
la  perspectiva de los alumnos
No obstante, existen reportes que dan cuenta de que
los estudiantes inmigrantes tienden a percibir cierta
distancia social de sus pares chilenos (CASTILLO;
SANTA-CRUZ; VEGA, 2018), y que en muchas
ocasiones se perciben a si mismos como victimas
de discriminacién en las escuelas (DE LA TORRE,
2011; HEIN, 2012; HERNANDEZ, 2016;
PAVEZ-SOTO et al, 2019; RIEDEMANN;
STEFONI, 2015; TIJOUX, 2013). Esto ha sido
corroborado por otros estudios (GUTHRIE ez 4/,
2019), que sugieren que los estudiantes inmigrantes
tienden a reportar mayores niveles de bullying que
sus pares chilenos, asi como también un menor
grado de pertenencia a sus escuelas.

extranjeros.

Por otra parte, las investigaciones que han incluido
la perspectiva de los estudiantes chilenos, coinciden
al dar cuenta del desarrollo de actitudes y conductas
negativas hacia los inmigrantes latinoamericanos,
que han sido asociadas la incorporacién del racismo
como forma de relacién institucionalizada en las
escuelas (DE LA TORRE; 2011; PAVEZ SOTO;
2012; RIEDEMANN; STEFONI; 2015; SALAS
et al; 2017; TIJOUX; 2013).

Estos antecedentes resultan preocupantes, puesto
que, en el caso de los nifios y adolescentes, la
escuela es el principal escenario en que tiene lugar
el contacto cotidiano con miembros de grupos
sociales diferentes (CAMERON; TURNER,
2017). Numerosas investigaciones (CAMERON;
TURNER; 2017; TITZMANN; BRENICK;
SILBEREISEN; 2015; TITZMANN; JUGERT;
2015; VEZZALI; GIOVANNINI; 2012); han
demostrado que la calidad del contacto intergrupal
en el contexto escolar, tiene una importante
desarrollo de actitudes vy
conductas hacia miembros de grupos a los que
no se pertenece. Estas actitudes intergrupales
que se elaboran en la escuela, determinan en
gran medida la calidad de las relaciones entre
miembros de diferentes colectivos en el futuro.

incidencia en el
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Existe evidencia con respecto a que el desarrollo de
dindmicas de exclusién en el contexto escolar, puede
perpetuar la discriminacién de miembros de grupos
minoritarios en la vida cotidiana, y promover la
aceptacién de la inequidad social en la adultez
(ABRAMS; KILLEN, 2014; SCHACHNER; VAN
DE VIJVER; NOACK, 2018).

Ademds, se ha observado que la construcciéon
de actitudes intergrupales es especialmente
relevante durante la adolescencia. En esta etapa
del ciclo vital, las habilidades socio-cognitivas
que permiten acerca del propio
contexto social, identificando y entendiendo
las diferencias intergrupales alcanzan un mayor
desarrollo. Esto permite una mayor comprensién
del funcionamiento, el estatus y las normas
grupales, impactando en las relaciones que se
establecen con otros diferentes (ALBARELLO;
CROCETTIL RUBINL 2020; MIKLIKOWSKA;
2017; RUTLAND; KILLEN; 2015).

reflexionar

La interaccién entre los cambios socio-cognitivos
propios de esta etapa, y el contexto intergrupal
del que forman parte los individuos, tienen
como resultado la produccién de sesgos hacia los
exogrupos (MIKLIKOWSKA, 2017; RUTLAND;
KILLEN, 2015). Por esta razén, se considera que
la adolescencia es un periodo altamente importante
para el desarrollo del prejuicio (ALBARELLO;
CROCETTI; RUBINI, 2020; MIKLIKOWSKA,
2017; RUTLAND; KILLEN, 2015), entendido
como una actitud o respuesta emocional negativa
hacia un exogrupo social o sus miembros

(DOVIDIO et al, 2010; ROJAS, ez al, 2014).

El contacto intergrupal entre estudiantes de
diferentes procedencias que tiene lugar en la escuela,
también tiene como consecuencia una serie de
cambios identitarios, actitudinales y conductuales
bidireccionales, que han sido conceptualizados
como procesos de aculturacién (BERRY ez 4/, 2006;
BOURHIS et al, 1997).
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El grado en que tanto los miembros de la sociedad
mayoritaria, como los propios extranjeros,
consideran que la identidad cultural de los
inmigrantes es valiosa y debe ser mantenida,
y al mismo tiempo, promueven el aprendizaje
de la cultura receptora, tiene como resultado 5
preferencias de aculturacién. El integracionismo,
consiste en la valoracién positiva tanto de la
identidad étnica de los inmigrantes, como de su
incorporaciéndeelementosdelaculturamayoritaria.
El segregacionismo o separatismo, supone por parte de
los inmigrantes un bajo compromiso con la cultura
de la sociedad receptora, y la reafirmacién de sus
propias identidades étnicas. Desde la perspectiva
de los miembros de la sociedad mayoritaria, esta
orientacién de aculturacién implica la aceptacién
de la conservacién de la cultura de origen de
los inmigrantes, pero al margen de la sociedad
receptora. El asimilacionismo ocurre cuando se desea
la adopcién de la cultura del grupo mayoritario
y el abandono de las identidades culturales de
los inmigrantes, mientras que el exclusionismo o
marginalizacion, se define como el rechazo tanto
de mantencién de la cultura de origen como de la
adopcién de la cultura local por parte de los grupos
inmigrantes. El individualismo, en cambio, tiene
lugar cuando los sujetos se definen a si mismos y a
los otros, no como miembros de categorias grupales,
sino como individuos, centrando su atencién en
caracteristicas y aspiraciones personales, y relevando
la movilidad social por sobre la incorporacién de
la nueva cultura o la mantencién de la identidad
cultural de los inmigrantes (BOURHIS ez a/, 1997).

Desde el enfoque de Bourhis er al (1997), se
plantea que el grado de acuerdo entre ambos
grupos con respecto a estas preferencias, da
lugar a dindmicas relacionales que van desde
el consenso,

uno de los grupos predomine el rechazo del
contacto con el otro (BOURHIS ez a/, 2009).

hasta el conflicto, cuando en
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En el caso de los adolescentes, estas dindmicas
pueden tener un importante impacto en la
convivencia escolar, afectando las experiencias
cotidianas y el bienestar de los estudiantes en la
escuela (BERRY ez a/, 2006; JASINSKAJA-LAHTI
etal,2003; MIGLIORINI; RANIA; CARDINALI
2015; RANIA ez al, 2012; SCHACHNER et 4/,
2016; TITZMANN; JUGERT, 2015; ZAGEFKA;
BROWN, 2002).

Por otra parte, diversos estudios han indagado
en la relacién entre el prejuicio y las actitudes de
aculturacién de grupos en contacto intercultural.
Estas investigaciones han revelado que en la medida
en que el contacto intergrupal es negativo, aumenta
el prejuicio por parte de los miembros de la
sociedad mayoritaria, y también lo hace su rechazo
a que los inmigrantes mantengan sus identidades
culturales. Asi, el prejuicio se ha asociado con
una mayor orientacién hacia el exclusionismo y
al asimilacionismo (BROWN; ZAGEFKA, 2011;
NAVAS et al, 2006; NAVAS; ROJAS, 2010;
ZAGEFKA et al., 2012). Por el contrario, se ha
observado que un mejor contacto entre grupos,
se asocia con un menor grado de prejuicio, y
éste a su vez, con una mayor aceptacién de que
los inmigrantes mantengan su propia cultura,
pudiendo relacionarse tanto con la integracidn,
como con la separacién (BRIONES et al., 2012;
BROWN; ZAGEFKA, 2011; NAVAS et al., 2006;
NAVAS; ROJAS, 2010; ZAGEFKA et al, 2012).

En el caso de los grupos de inmigrantes, la
investigacién acerca de sus prejuicios hacia los
miembros de las sociedades receptoras, ha tenido
un menor desarrollo (CUADRADO, LOPEZ-
RODRIGUEZ; NAVAS, 2016; ROJAS-TEJADA;
SAYANS-JIMENEZ; NAVAS, 2012). No obstante,
es posible pensar que la produccién de prejuicios
por parte de este grupo hacia los miembros de la
sociedad mayoritaria, también se asociardn con
sus actitudes aculturativas. Asi, un mayor grado
de prejuicio hacia este exogrupo podria vincularse
con una mayor preferencia por la orientacién de
separacién y marginalizacién, que suponen el
rechazo de la incorporacién de la cultura receptora.
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Mientras que, por el contrario, su disminucién
podria estar asociada con una mayor orientacién a la
integracién y la asimilacién cultural, que implican
diferentes grados de adopcién de la cultura de la
sociedad mayoritaria (BOURHIS er a/, 1997;
ZICK et al, 2001).

Es importante senalar que en el contexto chileno, la
escasez de evidencia empirica respecto de las nuevas
relaciones intergrupales que se estdn produciendo
en las escuelas, dificulta el diseno e implementacién
de intervenciones que puedan colaborar con la
promocién de una convivencia arménica y la
prevencién del conflicto entre estudiantes chilenos
e inmigrantes. En este escenario, resulta relevante
generar reflexiones y argumentaciones que puedan
orientar la construccién de acciones que apunten
a la construccién de dindmicas intergrupales
positivas. Atendiendo a esta necesidad, y con
base en los antecedentes presentados, este estudio
exploratorio busca describir el grado de cercania
social, el prejuicio y las preferencias aculturativas
de estudiantes chilenos de centros de Educacién
Secundaria, en contraste con las de sus pares
inmigrantes latinoamericanos. Ademds, se busca
establecer la existencia de relaciones entre la cercania
social percibida, el prejuicio y las orientaciones de
aculturacién en cada uno de los grupos estudiados.

METODO

PARTICIPANTES

Los participantes fueron 639 estudiantes de
Educacién Secundaria, entre 14 y 18 anos (M=
16.13; S§D=1.38). El 52.1% fueron mujeres.
Participaron 390 y 249
inmigrantes, provenientes de paises como Perd
(47%), Venezuela (24.9%), Colombia (10.4%),
Haiti (5.2%), Bolivia (4%), entre otros paises
latinoamericanos. Los estudiantes pertenecian a
cinco centros publicos de Educacién Secundaria de

Santiago de Chile.

escolares chilenos
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VARIABLES E INSTRUMENTOS

Cercania social: el contacto intergrupal entre
estudiantes ha sido
operacionalizado en este estudio como la cercania
social percibida por ambos grupos. Para medir esta
variable, se adapté la Inclusion of Other in The Self
Scale (IOS) (ARON; ARON; SMOLLAN, 1992).
Esta escala consta de un item tnico visual, que
buscar evaluar la cercania percibida entre si mismo
y otros. Consiste en un conjunto de diagramas tipo
Venn, cada uno representando diferentes grados de
superposicion entre dos circulos. Los participantes
deben seleccionar la imagen que mejor describe su
relacién con los otros. En este estudio, se les solicitd
a los estudiantes que indicaran el grado en que
se sentfan cercanos a los miembros del exogrupo
(companeros chilenos/compaﬁeros inmigrantes
latinoamericanos).

chilenos e inmigrantes,

Prejuicio afectivo: Se aplicé la escala de emociones
de Navas y Rojas (2010), que estd compuesta por
11 items tipo Likert con 7 opciones de respuesta
(1 = totalmente en desacuerdo, 7= totalmente de
acuerdo), donde 3 items miden emociones positivas
(respeto, admiracién, simpatia) (a =.71), 4 items
evaldan emociones negativas sutiles (desconfianza,
incomodidad, inseguridad, indiferencia) (a =.78),
y 4 items refieren a emociones negativas tradicionales
(odio, desprecio, irritacién, miedo) (0=.82)
La fiabilidad para esta escala fue de a =.74.

Orientaciones de Aculturacién: En el caso de los
estudiantes inmigrantes, se utilizé la subescala de
“Mantencidn cultural”, de la Escala de Aculturacién
para Inmigrantes (BOURHIS; BARRETTE,
2006), traducida al castellano y validada en
poblacién latinoamericana por Azurmendi vy
Larrafaga (2008). Consta de 5 items tipo Likert
con 7 opciones de respuesta (1 totalmente en
desacuerdo, 7 totalmente de acuerdo), que miden
el grado en que las personas inmigrantes se orientan
hacia la integracién (“Deseo mantener la cultura de
mi pais de origen y ademds adoptar aspectos de la
cultura chilena”), separaciéon (“Deseo mantener la
cultura de mi pais de origen, en vez de adoptar la
cultura chilena”), individualismo (“Me preocupan
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poco la cultura de mi pais de origen, y la cultura
chilena, pues son mis necesidades personales y mis
propias aspiraciones lo que realmente importa para
mi”), asimilacién (“Deseo dejar la cultura de mi
pais de origen, para adoptar la cultura chilena’), y
marginalizacién cultural (“No quiero mantener la
cultura de mi pais de origen, ni adoptar la cultura
chilena, pues me siento incémodola con ambas
culturas”). En el caso de los estudiantes chilenos, se
aplicé la subescala de “Mantencién cultural”, de la
Escala de Aculturaciéon para la sociedad receptora
(MONTREUIL; BOUHRIS, 2001), adaptada a
Chile por Sirlopt e al, (2015). La escala consta
de 5 items tipo Likert con 7 opciones de respuesta
(1 totalmente en desacuerdo, 7 totalmente de
acuerdo), que refieren al grado en que los sujetos
desean que la integracién de los inmigrantes (“Los
inmigrantes latinoamericanos deberian mantener
su cultura y a la vez adoptar aspectos de la cultura
chilena’), segregacién (“Las personas inmigrantes
deberian mantener su cultura de origen, en vez de
adoptar nuestra cultura chilena”), asimilacién (“Los
inmigrantes latinoamericanos deberian renunciar a
su cultura de origen y adoptar la cultura chilena”),
exclusién (“Los inmigrantes latinoamericanos no
deberian mantener su cultura y tampoco adoptar
la cultura chilena”) e individualismo (“El que los
inmigrantes latinoamericanos mantengan su cultura
de origen o adopten la cultura chilena no hace
diferencias, porque cada persona es libre de adoptar la
cultura de su eleccion’.

PROCEDIMIENTO

Los participantes fueron seleccionados mediante
un muestreo por conveniencia, de acuerdo a la
disponibilidad de las escuelas y la participacién
voluntaria de los estudiantes. cinco escuelas de
Santiago de Chile accedieron a participar en el
estudio. Primero, se solicité alos padres o tutores que
autorizan a los alumnos a participar en el estudio,
mediante firma de consentimiento informado.
En segundo lugar, se pidi6 a los estudiantes

que entregaran su consentimiento personal.
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Los alumnos contestaron el cuestionario de
manera voluntaria en sus centros educativos y
durante horario de clases. La administracién
del instrumento se realizé de manera colectiva y
tuvo una duracién aproximada de 40 minutos.
Los procedimientos realizados se ajustaron a
los estandares éticos de un Comité de Etica
acreditado, y de la declaracién de Helsinki.

ANALISIS DE DATOS

En primer lugar, se realizaron andlisis de fiabilidad
de los instrumentos aplicados. Posteriormente, se
realizaron andlisis descriptivos, comparativos y

correlacionales. Los datos fueron analizados con el
software estadistico IBM SPPS 24.

RESULTADOS

Los resultados muestran que ambos grupos
presentaron puntajes sobre el punto medio de
la escala de 5 puntos en cercania, pero no se
encontraron diferencias significativas entre ellos

(Tabla 1).

Asi también, ambos grupos percibian un bajo nivel
de prejuicio afectivo, con puntajes bajo el punto
medio de la escala de 7 puntos. Ademds, existieron
diferencias estadisticamente significativas entre los
estudiantes donde los adolescentes inmigrantes
presentaron un mayor prejuicio hacia el exogrupo,
que los chilenos.

Tabla 1 - Estadisticos descriptivos y diferencias de medias entre estudiantes chilenos e inmigrantes en cercania

social, prejuicio y actitudes de aculturacién

M SD t Gl p

Inmigrantes 3.33 1.24

Cercania social 0.700 637 486
Chilenos 3.26 1.26
Inmigrantes 2.40 .83

Prejuicio 6.963 637 .000
Chilenos 1.97 72
Inmigrantes 4.96 1.83

Integracion -4.230 637 .000
Chilenos 5.55 1.62
Inmigrantes 3.43 2.03

Individualismo -20.270 637 .000
Chilenos 6.18 1.39
Inmigrantes 2.37 1.91

Asimilacionismo 1.544 637 123
Chilenos 2.14 1.80
Inmigrantes 4.76 1.96

Separacion 3.057 637 .002
Chilenos 4.23 2.21
Inmigrantes 2.35 1.96

Marginalizacion -2.868 637 .004
Chilenos 2.83 2.09
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Con respecto a las orientaciones de aculturacién, en
el caso de los estudiantes chilenos el individualismo
aculturativo resulté ser la preferencia mds apoyada,
seguida por la integracién, y la segregacidn.
El exclusionismo y el asimilacionismo, fueron las
preferencias menos respaldadas por los participantes
chilenos. Por su parte, los estudiantes inmigrantes
presentaron sus puntajes mds altos en las preferencias
de integracién, seguidas por el individualismo con
una media levemente por debajo del punto medio
de la escala de 1 a 7 puntos. La asimilacién y la
marginalizacién obtuvieron los puntajes mds bajos.

Los andlisis de comparacién muestran que existieron
diferencias estadisticamente significativas entre
los grupos en sus orientaciones de aculturacidn,
donde los estudiantes chilenos presentaron un
mayor respaldo del individualismo, la integracién
y la marginalizacién que sus pares inmigrantes.

Asi  también, los estudiantes inmigrantes
mostraron puntajes significativamente mds altos
en la orientacién a la separacién. No existieron

diferencias entre los grupos en asimilacién cultural.

Por otra parte, los andlisis de correlacién muestran
que en el caso de los estudiantes chilenos, la cercania
percibida se relacioné de manera significativa
y negativa con el prejuicio afectivo (Tabla 2).
Asimismo, la cercania social se asocié de manera
significativa y positiva con el integracionismo y el
individualismo, y su relacién con el segregacionismo
fue No se
significativas entre la cercania percibida, el
exclusionismo y la asimilacién. Ademds, el
prejuicio se vinculé negativamente con las
orientaciones de aculturacién de integracién y el
individualismo, mientras que sus asociaciones con
la segregacién, el exclusionismo y la asimilacién
fueron significativas y positivas.

negativa. encontraron relaciones

Tabla 2 — Correlaciones bivariadas entre cercania social, prejuicio y orientaciones de aculturacién de estudiantes

inmigrantes y chilenos (entre paréntesis)

Cercania | Prejuicio [ Integracion | Individualismo | Asimilacionismo | Separacion | Marginalizacion
Social
Cercania Social |~
Prejuicio -'369*2; )
(-.256™
Integracion 176" -139 o |
(.260™ | (-.273™)
individuatismo | 049|113 1080 i
(.129) [(--3807) | (.318™)
Asimilacionismo 118 071 .037 '371”:” )
(-.059) |(.321™) |(-.081) (-.273)
Separacién -.1917 153" .058 -.025 -.104 -
P (-.108") [ (.255™) |(.038) (-.088) (.294™)
Marginalizacion --005 168" .008 441 577" 032 .
9 (-.084) |(.348™) |(-.123) (-230™) (:4737) (-355™)
Nota: *p<.05, **p<.01, ***p<.001.
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En la muestra de estudiantes inmigrantes, la
cercanfa percibida también present$ una relacién
significativa y negativa con el prejuicio afectivo.
Asi también, la cercania social presenté asociaciones
significativas y negativas con la orientacién a la
separacién cultural, mientras que su vinculo con la
integracién fue significativo y positivo. La cercania
social percibida no se relacioné significativamente
con las demds orientaciones de aculturacién.

El prejuicio se relacioné de manera significativa y
negativa con la orientacién a la integracién. Sus
relaciones con la separacién y la marginalizacién
fueron significativas y positivas. No se encontraron
relaciones  significativas entre el prejuicio, la
asimilacién y el individualismo.

DISCUSION

Este trabajo tuvo como objetivos describir el grado
de cercania social, el prejuicio y las preferencias
aculturativas de estudiantes chilenos de centros
de Educacién Secundaria,
las de sus pares inmigrantes latinoamericanos.
También se buscé determinar la existencia de
relaciones entre la cercania social percibida, el
prejuicio y las orientaciones de aculturacién en
cada uno de los grupos estudiados.

en contraste con

Los resultados obtenidos dan cuenta de que los
estudiantes se perciben como socialmente cercanos
a sus respectivos exogrupos, donde la ausencia de
diferencias significativas entre sus puntajes, indica
la existencia de cierto consenso respecto de la
evaluacién que ambos grupos realizan acerca de sus
relaciones en la escuela.

Asi también, los resultados muestran un bajo
nivel de prejuicio afectivo en ambos grupos, pero
que es significativamente mayor en el caso de los
inmigrantes. A modo de hipétesis, pensamos que
esta diferencia puede deberse a que, tal como han
sugerido investigaciones precedentes (BEELMAN;
HEINEMANN, 2014; THOMSEN; RAFIQ]I,
2016; TROPP; PETTIGREW, 2005; ULGER
et al, 2018; VEDDER; WENINK; VAN GEEL,
2017; ZICK et al, 2001); los miembros de
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minorfas tienden a reconocer su pertenencia a
grupos socialmente devaluados, estigmatizados
y discriminados. Esta percepcién de desventaja
podria acentuar sus actitudes negativas hacia los
miembros de los grupos mayoritarios, a pesar de la
existencia de proximidad social respecto de ellos.

En cuanto a las orientaciones de aculturacién,
los
chilenos tienden a percibir a sus compaferos
inmigrantes como individuos con caracteristicas
y objetivos personales, cuya inclusién en la
sociedad mayoritaria estarfa sujeta al despliegue
de estrategias de movilidad social individual.
Las puntaciones obtenidas en sus orientaciones
aculturativas también apuntan a que la aceptacién
de que sus pares inmigrantes incorporen aspectos
de la cultura de la sociedad chilena estarfa en cierta
medida condicionada a que su cultura de origen se
mantenga en el dmbito de lo privado (BOURHIS
et al, 1997; TAJFEL; TURNER, 1972).

resultados indican que los adolescentes

Asi también, resulta interesante la presencia
de un patrén aculturativo muy semejante a los
encontrados previamente en muestras de adultos
chilenos (SIRLOPU ez al, 2015; MERA et al,
2017; MERA-LEMP; et al, 2020). Esto podria
estar reflejando la trasmision de actitudes hacia los
inmigrantes por parte del mundo adulto — padres,
profesores u otros adultos significativos- del grupo
mayoritario hacia el mundo juvenil, como ya ha sido
observado en otras investigaciones (ALBARELLO;
CROCETTI; RUBINI, 2020; GEERLINGS;
THIJS; VERKUYTEN, 2019; MIKLIKOWSKA,
2017; PIRCHIO et al, 2019).

Por su parte, los estudiantes inmigrantes
mostraron un perfil de aculturacién donde
destaca la relevancia del mantenimiento de sus
culturas de origen, adhiriendo en mayor medida
a orientaciones que suponen su preservacion, y el
rechazo de su abandono.
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Tal en el caso de los estudiantes
chilenos, estos datos coinciden con patrones
de aculturacién observados anteriormente en
inmigrantes latinoamericanos adultos asentados
en Chile (MERA-LEMP et al, 2020; MERA-
LEMP ez al, 2017). Esto parece reforzar la idea
de que la socializacién étnica y la transmision
de actitudes aculturativas por parte de los padres u
otros adultos del endogrupo podria estar teniendo
un efecto importante en los estilos de aculturacién
de los adolescentes (ALBARELLO; CROCETTT;
RUBINI, 2020; MIKLIKOWSKA, 2017).

como

Ademds, llama la atencién la presencia del
individualismo dentro de
preferidas por los estudiantes inmigrantes, que
ha sido escasamente estudiada en el contexto de
la inmigracién sur-sur en Latinoamérica. Si bien
tradicionalmente las sociedades latinoamericanas
han sido descritas como contextos culturales
colectivistas o interdependientes (TRIANDIS ez
al, 1988), existen algunos antecedentes que indican
un aumento de pricticas y valores individualistas
en la regién durante la dltima década (SANTOS;
VARNUM; GROSSMANN, 2017), lo que
podria explicar este resultado. Asi también algunos
estudios (ALBARELLO; CROCETTI; RUBINI,
2020; GEERLINGS; THIJS; VERKUTEN,
2019; MIKLIKOWSKA, 2017; PIRCHIO ez 4l
2019), han puesto de relevancia el efecto de los
pares y profesores en el desarrollo de actitudes
intergrupales. A modo de hipédtesis que deberia ser
estudiada en investigaciones futuras, pensamos que
el surgimiento de esta preferencia aculturativa en
los adolescentes inmigrantes, podria asociarse tanto
con la decodificacién del individualismo como
una preferencia menos amenazante, y como con el
aprendizaje de la cultura de la sociedad chilena en
el contexto escolar.

las tres actitudes
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Las diferencias encontradas entre ambos grupos de
estudiantes en sus preferencias de aculturacién, dan
cuenta de una falta de consenso respecto del modo
en que cada uno de los grupos valora la mantencién
de la identidades culturales de origen, y al mismo
tiempo, la adopcién de elementos de la cultura
receptora por parte de los inmigrantes. De acuerdo
con la propuesta tedrica de Bourhis ez a/ (1997),
este tipo de discrepancia producto del acuerdo
parcial entre actitudes aculturativas puede ser
caracterizada como problemdtica. Esto puede
ser particularmente importante en el caso de los
participantes de este estudio, donde la diferencia
aculturativa encontrada pone de relieve el deseo
de los estudiantes extranjeros por mantener sus
identidades culturales, mientras que sus pares
chilenos tienden a restar importancia a las
pertenencias grupales, y a focalizar en mayor
medida en sus atributos individuales.

Por otra parte, se observé que en el caso de los
estudiantes chilenos, la cercania social percibida se
relaciond negativamente con el prejuicio afectivo,
en linea con lo propuesto por estudios previos
(CAMERON; TURNER, 2017; TITZMANN;
BRENICK; SILVEREISEN, 2015; TITZMANN;
JUGERT, 2015; VEZZALI; GIOVANNINI,
2012). Ademids, los resultados indican que
en la medida en que aumenta la percepcidon
de cercania social, mayor es la aceptacién del
mantenimiento de la cultura de origen por parte
de los compaferos inmigrantes, ya sea a través
de la integracién o la segregacién en el dmbito
de lo privado (BRIONES ez a/, 2012; BROWN;
ZAGEFKA, 2011; NAVAS et al, 2006; NAVAS;
ROJAS, 2010; ZAGEFKA et al, 2012).

La cercania social también se asocié positivamente
con el individualismo aculturativo, lo que puede
asociarse con el hecho de que esta orientacién
deaculturacién supone una baja importancia de
la pertenencia grupal, donde las caracteristicas
personales de los otros tienen una mayor
saliencia y relevancia en el contacto cotidiano

(BOURHIS ez al, 1997; TAJFEL; TURNER,
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1972). Pensamos que, en el grupo de estudiantes
chilenos, la ausencia de relaciones entre la cercania,
el exclusionismo y el asimilacionismo, podria estar
dando cuenta de que la percepcién de cercania se
asociarfa mds bien con la aceptacién del otro en
tanto diferente, ya sea en términos personales o
culturales. En este sentido, la proximidad social
podria estar vinculada con el modo en que se desea
que los pares inmigrantes gestionen la mantencién
de sus identidades culturales de origen (integracién,
segregacién), y no con el grado en que lasabandonen
o incorporen la cultura de la sociedad mayoritaria.

Tal como se esperaba, en este grupo de adolescentes,
el prejuicio mostré asociaciones negativas con las
orientaciones de aculturacién de integracién y el
individualismo, y sus relaciones con la segregacidn,
el exclusionismo y la asimilacién fueron positivas
(BRIONES ez al, 2012; BROWN; ZAGEFKA,
2011; NAVAS er al, 2006; NAVAS; ROJAS,
2010; ZAGEFKA et al, 2012). Este hallazgo es
importante, porque da cuenta de que el trabajo de
intervencién sobre la reduccién del prejuicio podria
ser de gran ayuda para el desarrollo de actitudes
aculturativas que faciliten la convivencia positiva
en el contexto de la escuela.

Con respecto a los estudiantes inmigrantes, la
cercania social también se asocié con un menor
grado de prejuicio hacia sus pares chilenos.
Ademds, la cercania social con los compafieros de la
sociedad receptora, se vinculé de manera negativa
con la preferencia por la separacién cultural, asi
como con una mayor tendencia a la integracion.
Estos resultados sugieren que la proximidad social
favorece una mejor actitud hacia el exogrupo,
lo que a su vez facilitarfa la articulacién de la
identidad cultural propia con aspectos de la cultura
mayoritaria (BOURHIS ez al, 1997; ZICK et al,
2001). Pensamos que en el caso de estos estudiantes,
la no existencia de relaciones entre estas variables, el
individualismo aculturativo y la asimilacién, podria
ser atribuida al distanciamiento y menor saliencia
de la pertenencia al endogrupo en la interaccién
con sus pares chilenos (BOURHIS ez 4/, 1997;
TAJFEL; TURNER, 1972).
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En sintesis, estos resultados ponen de relevancia
la gestién de las relaciones intergrupales entre
estudiantes chilenos y extranjeros, a fin de prevenir
que la discrepancia tanto entre sus grados de
prejuicio como en sus orientaciones de aculturacién
puedan aumentar, y generar dindmicas de conflicto
y exclusién en el contexto de la escuela.

Este estudio presenta una serie de limitaciones
importantes de senalar. La utilizacién de una
muestra de conveniencia en el marco de un disefo
transversal, no hace posible observar la relacién
entre las variables estudiadas a lo largo del
tiempo. Ademds, En el caso de la muestra de
inmigrantes, el tamano de la muestra no permitié
diferenciar grupos de acuerdo a nacionalidades.
Otra limitacién es que no se incluyeron medidas
que dieran cuenta de la dimensién conductual de
las preferencias de aculturacién de los estudiantes,
y tampoco se evalué la dimensién cognitiva del
prejuicio percibido.
ser considerados en futuras investigaciones acerca
de las relaciones intergrupales entre estudiantes
chilenos e inmigrantes.

Estos elementos deberian

Sin embargo, pensamos que los resultados de este
trabajo aportan al diseno e implementacién de
acciones que atiendan a mejorar la convivencia
cotidiana de los estudiantes, a partir de la mejora de
su contacto intergrupal. La realizacién de este tipo
de intervenciones en el escenario de la escuela puede
facilitar la creacién de condiciones para establecer
relaciones intergrupales positivas, potenciando el
desarrollo de pautas de interaccién que pueden
ser incorporadas por los estudiantes (ULGER ez
al, 2018). En este dmbito, algunos estudios meta-
analiticos (BEELMAN; HEINEMANN, 2014;
ULGER et 4/, 2018), han aportado evidencia
respecto del efecto de intervenciones basadas en
experiencias de contacto intergrupal directo, en
la disminucién del prejuicio de los adolescentes.
Los resultados de estas mismas investigaciones
también han sugerido que, por ejemplo, las
estrategias de intervencién que se orientan a
construir una ciudadanfa multicultural y global
activa en las escuelas, tienen un mayor potencial
para promover la diversidad y la inclusién.
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Asi también, estos estudios, indican que el contexto
educativo puede operar como una plataforma desde
la cual los estudiantes puedan aprender a valorar a
los miembros de exogrupos, y a crear consciencia de
que los miembros de diferentes colectivos pueden
establecer relaciones de cooperacién en la sociedad.
En esta linea, algunos autores (CAMERON;
TURNER, 2017) han propuesto laimplementacién
de metodologias de aprendizaje colaborativo en
el aula. Este tipo de intervenciones, que suponen
la realizacién de trabajos conjuntos en torno a
metas comunes, requieren estructurar el contacto
entre grupos estableciendo igualdad de estatus
entre ellos, con el fin de promover su cooperacién
(TROPP; AL RAMIAH, 2017). De esta manera,
se podria facilitar el cambio de actitudes a través
de experiencias positivas de interaccién intergrupal,
y generar condiciones para el desarrollo de
amistades interétnicas (TITZMANN; BRENICK;
SILBEREISEN, 2015).

Asi también, las intervenciones enfocadas en el
contacto indirecto también han mostrado tener una
incidencia positiva en la construccién de relaciones
intergrupales arménicas, entre adolescentes de
diferentes procedencias culturales (CAMERON;
TURNER, 2017). Este tipo de intervenciones se
caracterizan por el uso de materiales de estudio o
entretencién mediante los cuales los estudiantes
observan interacciones positivas entre miembros
de grupos culturales diferentes. Algunos estudios
(VEZZALI; GIOVANNINI, 2012), han aportado
evidencia respecto del impacto de este tipo de
estrategias, que podrian promover el desarrollo de
actitudes positivas, la reduccién de estereotipos y de
ansiedad ante el contacto entre estudiantes.

Finalmente, cabe sefalar la importancia del
desarrollo de politicas institucionales integrales y
sistemdticas por parte de las escuelas, que refuercen
y apoyen la construccién de relaciones arménicas
y la prevencién del conflicto intercultural en sus
comunidades educativas.
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RESUMEN

Ante las experiencias de violencia colectiva, las sociedades tienen dos posibilidades: recordar u olvidar.
El recuerdo puede ser entendido como una forma de reabrir viejas heridas y promover nuevas tensiones.
El olvido, sin embargo, tiende a constituirse como un proceso de exclusion social de las victimas. Las memorias
pueden promover la reconciliacion social si logran ser inclusivas, promoviendo una narrativa comun sobre el
pasado. Dichas memorias enfrentan el desafio de reelaborar la historia de forma consensuada, al mismo
tiempo en que visibiliza las voces de los grupos enfrentados, reconoce el sufrimiento de las victimas y la
responsabilidad de los perpetradores, y evita las consecuencias negativas para los individuos y la convivencia
social. Buscando profundizar el entendimiento de como se relacionan los distintos aspectos del recuerdo de
hechos sociales traumaticos, se presenta una revision del papel de la memoria como elemento de inclusion
social, especialmente del papel que desempefa las politicas publicas de memoria, como las Comisiones
de Verdad, en la transicion hacia una sociedad pacifica y democratica. Se analiza cémo el recuerdo del
pasado ayuda en la tarea de reconstruccion de los tejidos sociales y en la construccion de cultura de paz.
La conclusién apunta a que las memorias inclusivas son un elemento fundamental para la superacion de
momentos traumaticos y la coexistencia pacifica.

Palabras clave: Violencia politica. Memoria colectiva. Representaciones sociales de la historia.
Comisiones de la verdad.
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Memorias inclusivas: a importancia de lembrar o passado para
construir uma cultura de paz

RESUMO

Diante de experiéncias de violéncia coletiva, as sociedades tém duas possibilidades: lembrar ou esquecer.
A memoria pode ser entendida como uma forma de reabrir velhas feridas e promover novas tensées.
O esquecimento, porém, tende a constituir um processo de exclusdo social das vitimas. As memarias podem
promover a reconciliagdo social se forem inclusivas, promovendo uma narrativa comum sobre o passado.
Tais memorias enfrentam o desafio de reescrever a histéria de forma consensual, ao mesmo tempo em que
tornam visiveis as vozes dos grupos confrontados, reconhecendo o sofrimento das vitimas e a responsabilidade
dos perpetradores e evitando as consequéncias negativas para os individuos e a convivéncia social. Buscando
aprofundar a compreensdo de como os diferentes aspectos da memodria dos eventos sociais traumaticos
estdo relacionados, apresentamos uma revisdo do papel da memdria como elemento de incluséo social,
especialmente o papel desempenhado pelas politicas publicas de memoéria, como as Comissées da Verdade,
na transi¢do para uma sociedade pacifica e democratica. Analisa-se como a memoéria do passado ajuda na
tarefa de reconstruir o tecido social e construir uma cultura de paz. A conclusdo é que as meméorias inclusivas
sdo um elemento fundamental para a superagao de momentos traumaticos e para a convivéncia pacifica.

Palavras-chave: Violéncia politica. Memoria coletiva. Representagbes sociais da histéria. Comissées da verdade.

Inclusive memories: the importance of remembering the past to build a
culture of peace

ABSTRACT

In face of experiences of collective violence, societies have two possibilities: to remember or to forget.
Remembering can be understood as a way of reopening old wounds and promoting new tensions.
Forgetting, however, tends to constitute a process of social exclusion of the victims. Memories can promote
social reconciliation if they are inclusive, promoting a common narrative about the past. Such memories face
the challenge of re-writing history in a consensual manner, while at the same time making visible the voices of
the groups confronted, recognizing the suffering of the victims and the responsibility of the perpetrators, and
avoiding the negative consequences for individuals and social coexistence. Seeking to understand how the
different aspects of remembering traumatic social events are related, we present a review of the role of memory
as an element of social inclusion, especially the role of public memory policies, such as Truth Commissions,
in the transition towards a peaceful and democratic society. We analyze how memory helps in the task of
rebuilding the social relations and building a culture of peace. The conclusion is that inclusive memories are a
fundamental element for overcoming traumatic moments and for peaceful coexistence.

Keywords: Political violence. Collective memory. Social representations of history. Truth Commissions.
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INTRODUCCION

Eventos  socio-histéricos importantes
las vidas de las personas y su recuerdo perdura
por generaciones en una sociedad (PAEZ e al,
2018). El recuerdo sobre el pasado social puede
dividirse en al menos tres tipos bésicos: la memoria
individual o autobiografica; la memoria colectiva
y las representaciones sociales de la historia (para
revisiones recientes ver, HIRST; YAMASHIRO;

COMAN, 2018; MATHIAS; PAEZ, 2018).

marcan

La memoria autobiogrifica se refiere a las
experiencias personales vividas por un individuo
que se relacionan con una narrativa o historia
de vida y el contexto social en que se recuerda
(WANG, 2016). A partir de esta perspectiva, los
hechos sociales se recuerdan en funcién de su
importancia para la vida de las personas y no tanto
de su importancia histérica (BROWN, 2009).
Por lo tanto, las personas pueden recordar un mismo
hecho de distintas maneras de forma a encajarlo
en sus narrativas personales (HIRST; MANIER,
2008) e identidad (BERNTSEN, 2018; HIRST;
MEKSIN, 2018).

Por otro lado, la memoria colectiva es compartida
por miembros de un grupo que han vivido los
mismos eventos y que comparten una determinada
interpretacién de dichos hechos (HALBWACHS,
2004). Es
pasado por un grupo social a partir de procesos
de comunicacién interpersonal y a partir de
sus intereses y cuadros de referencia actuales.
Aunque son construidas colectivamente, dichas
memorias estdn intimamente relacionadas con
el grupo de pertenencia, no siendo, en general,
conocidas, aceptadas y compartidas por el conjunto
de una sociedad. Ademds, una vez que las personas
que han vivido un hecho histérico se vayan, sus
memorias también desaparecen, excepto si hay
alguna accién activa por parte de las siguientes
generaciones para conservarlas y compartirlas.
Estas acciones solamente son llevadas a cabo si son
importantes para los objetivos y preocupaciones del
presente y si ayudan a reforzar la identidad grupal

(PAEZ et al., 2016).

una reconstruccién colectiva del
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Por fin, las representaciones sociales de la historia
son basadas en la idea de Moscovici (2012)
de que construimos colectivamente teorfas del
sentido comtn sobre los fenémenos sociales.
De esta manera, las representaciones sociales de la
historia son narrativas sobre el pasado compartidas
socialmente, pero no necesariamente por las personas
que vivieron los hechos (LIU; HILTON, 2005).
Tal conocimiento sobre el pasado (a que muchos
autores también denominan de memoria colectiva
o social) es creado y compartido colectivamente
y cumple funciones sociales (PAEZ ez al., 2016).
Ellas proveenalasociedad unsentido decontinuidad
y apuntando a caminos para acciones futuras que se
relacionan con la identidad grupal y sus relaciones
grupos (HILTON; LIU, 2017).
Sin embargo, ni todas las representaciones sociales
de la historia logran tornarse hegemonicas, siendo
conocidas y aceptadas por todos los miembros de
una sociedad. La mayoria de las representaciones
sobre el pasado social permanece restricta a
determinados grupos sociales mds vinculados con
el hecho y que le dan mds importancia que otros.
Algunas de esas representaciones de la historia son
conflictivas y buscan lograr una hegemonia narrativa.
Dichas representaciones son usualmente el resultado
de conflictos intergrupales que siguen vigentes.

con  otros

RECORDANDO SOCIALMENTE
EL PASADO

FUNCIONES DEL RECUERDO SOCIAL PARA
LAS SOCIEDADES

El simple hecho de
representacién aumenta el sentido de cohesidn entre
los miembros de un grupo (DURKHEIM, 2008;
para una revisién reciente sobre la importancia de
las creencias compartidas a lo largo de la historia
de la humanidad ver HARARI (2015). El pasado
imaginado compartido crea “solidaridad horizontal”
entre los miembros actuales del grupo y “solidaridad
vertical” con los miembros pasados y futuros de este

mismo grupo (JETTEN; HUTCHISON, 2011).

compartir una cierta
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En este sentido, representar el grupo social como
continuo a través del tiempo facilita la identificacién
con el mismo ( SANI; BOWE; HERRERA, 2007).
De forma similar, la percepcién de discontinuidad
se relaciona a una mayor ansiedad colectiva sobre
el futuro (JETTEN; WOHL, 2012; SMEEKES;
VERKUYTEN, 2015). Las representaciones de la
historia cumplen asi tres funciones bdsicas: definir
la pertenencia grupal, identificando los aliados y
enemigos del grupo social o nacional; mantener
fuentes de orgullo colectivo afrontando a los
episodios que puedan generar culpa o vergiienza
colectiva y; proveer un sentido de continuidad y
lecciones para el futuro (HILTON; LIU, 2008;
PAEZ; BASABE; GONZALEZ 1997).

LA TRANSMISION GENERACIONAL DE LOS
RECUERDOS DE EVENTOS SOCIALES

Las experiencias negativas pasadas pueden tanto
generar una mayor transmision de experiencias entre
lasgeneraciones cuanto un proceso dessilenciamiento
de aspectos traumdticos. De forma general, las
generaciones mds jévenes que han aprendido sobre
el pasado en la escuela tienen una representacién
mds descriptiva y no emocional sobre el mismo
en comparacién con las personas que han vivido
los hechos (ESTER; VINKEN; DIEPSTRATEN,
2002; NENCINI, 2011; SCHUMAN et al., 1998).
En algunos casos, las emocionalidad negativa sobre
el pasado parece transmitirse a las generaciones
siguientes, sea consciente o inconscientemente
(FAUNDEZ; CORNEJO, 2010; LEV-WIESEL,
2007) a través de — por ejemplo — creaciones
culturales (p.ej., medios de comunicacién masivos
y rituales nacionales). Por otro lado, pueden darse
casos donde ocurre una espiral de silencio sobre
el pasado (por lo traumdtico de los hechos o el
miedo de que el hablar sobre ello haga resurgir las
antiguas tensiones) que puede impedir que las nuevas
generaciones entren en contacto con las experiencias
de las victimas (DANIELI, 2009). Cuando ocurren
casos asf, es necesario que haya un ambiente que
favorezca el compartir de dichas experiencias.

240 [@)ev-sa |

Conforme pasa el tiempo, las generaciones que
han vivido un hecho histérico van dando lugar
a otras mds jévenes y las memorias, basadas en la
experiencia y cargadas emocionalmente, van siendo
sustituidas por representaciones que son mds
descriptivas (MULLER ez al., 2016). Por ejemplo,
hechos muy lejanos que en su momento presentaron
consecuencias negativas como la revolucién
francesa, la revolucién industrial o la llegada de los
europeos a América son evaluadas positivamente
por que son percibidos como habiendo generado
mas consecuencias positivas que negativas a largo
plazo (LIU ez al., 2009). Sin embargo, la transicién
generacional recibe también intentos de influencia
por parte de los distintos grupos sociales de hacer
con que su versiéon del pasado sea hegemoénica
y compartida, y que sus memorias sean las mds
difundidas a través de diversos mecanismos.

De esta forma, el consenso social sobre los hechos
pasados es establecido por las generaciones
mayores que los han vivido mientras es asimilado
indirectamente por las generaciones mds jévenes.
La comunicacién entre distintas generaciones
permite a las mads jovenes entrar en contacto,
construir una representacién y tener opiniéon
sobre un pasado que no vivieron (HALBWACHS,
2004; PAEZ; BASABE; GONZALEZ, 1997).
Tal comunicacién, sin embargo, es permeada por
identidades politicas, sociales y/o nacionales, asi
como por representaciones previas. En efecto,
diversos estudios en Sudamérica han demostrado
que la posicién politica suele ser un mejor predictor
de las representaciones sociales de las dictaduras
ocurridas en cada pais que la cohorte generacional
(MANZI et al, 2004; MULLER ez al, 2016;
SA et al, 2009). Asimismo, las distintas memorias
colectivas o representaciones de la historia tienden,
con el pasar del tiempo, a convergir para una
narrativa comtin que denominamos llamamos
usualmente de historia.
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LA DIFERENCIA ENTRE MEMORIA
E HISTORIA

Sin embargo, la historia en realidad se diferencia
de las memorias autobiogrifica y colectiva, asi
como de las representaciones sociales de la historia
por ser un conocimiento experto sobre el pasado
(HALBWACHS, 2004; NAMER, 1987). Hay, al
menos en teorfa, una bisqueda por neutralidad.
Ademds, las narrativas generadas deben estar
respaldadas por pruebas materiales, documentales
y por testimonios. Aunque por veces se admitan
distintas versiones para hechos polémicos, en
general, la historia ensefada en las escuelas busca
presentar los hechos en una narrativa coherente.
Esto conlleva el riesgo de crearse en la sociedad
una historiografia que excluye ciertas experiencias e
interpretaciones del pasado que no conectan con el
hilo conductor narrativo adoptado. Estas memorias
pueden sobrevivir como representaciones sociales
minoritarias compartidas en pequefios grupos en
la sociedad, buscando oportunidades de hacerse
visible (HALBWACHS, 2004; PIPER-SHAFIR;
FERNANDEZ-DROGUETT; INIGUEZ-
RUEDA, 2013).

LA LUCHAS SOCIALES POR LA MEMORIA

La memoria colectiva y las representaciones sociales
de la historia también pueden ser entendidas
como compuestos por movimientos sociales en
competicién por institucionalizar cada uno su
version del pasado (KUBAL, 2008; SIBLEY
et al., 2008). Para esto, los hechos objetivos son
apropiados para crear memorias que también
apoyan los objetivos actuales de los grupos.
Sin embargo, pocos grupos logran en realidad
tener las oportunidades politicas y financieras
para hacer con que su versién del pasado sea
largamente difundida. Los grupos con pocos
recursos apenas pueden lograr alguna atencién para
sus reivindicaciones en eventos conmemorativos.

Inc.Soc., Brasilia, DE v.13 n.1, p.237-251, jan./jul. 2020

Por ejemplo, en el aniversario de 500 afos de la
llegada de Col6n a América, versiones no oficiales y
minoritarias de la historia, que buscaban visibilizar
el lado violento del “descubrimiento” lograran
alguna atencién medidtica y, desde entonces, se
encuentran cada vez mds difundidas en la ensefianza

(SCHUMAN et al., 2005).

Las representaciones minoritarias de la historia que
logran mantener alguna relevancia pueden ganar
un nuevo aliento cuando las nuevas generaciones
entran en contacto con ellas. Cuando una persona
se encuentra con una nueva idea u objeto social,
ella los interpreta de forma a anclarlos en su sistema
representacional previo (MOSCOVICI, 1994).
Esto tiene una influencia en su disposicién para oir
sobre el tema e interactuar con aquellos que comparten
dichas representaciones (WAGNER; HAYES, 2005),
lo que a su vez, puede llevarla a retar la historiografia
oficial y a adherir y compartir una visién alternativa
del pasado (para un ejemplo sobre representaciones
revisionistas de la dictadura militar en Brasil ver,

MATHIAS, 2019; SA ez al., 2009).

EL TIEMPO FAVORECE AL OLVIDO: LA
NECESIDAD DE POLITICAS ACTIVAS
DE MEMORIA

El paso del tiempo, sin embargo, favorece al olvido
incluso en casos de hechos violentos o traumdticos
de gran relevancia social. Primeramente porque
las generaciones que han vivido el evento son
reemplazadas por generaciones mds jévenes que no
tienen esa experiencia —ni el recuerdo episédico nila
carga emocional asociada—y, por lo tanto, tal evento
es menos recordado o recordado de manera mds
superficial (ESTER VINKEN; DIEPSTRATEN,
2002; MANNHEIM, 1952; REULECKE, 2008;
SCHUMAN et al., 2003). En este sentido, vivir
directamente un hecho parece conducir a una
representacion diferente del mismo. Por ejemplo,
los ancianos recordaron la Segunda Guerra Mundial
a partir de sus experiencias personales, mientras
que los participantes mds jévenes lo recordaron de
manera general, destacando los resultados positivos

(ESTER VINKEN; DIEPSTRATEN, 2002).
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En segundo, el olvido aumenta también porque
el pasado es reinterpretado a partir del cuadro de
referencia del presente (HALBWACHS, 2004).
Esto quiere decir que el paso del tiempo torna cada
vez mds dificil que un hecho histérico se mantenga
relevante. Las circunstancias cambian, también
los actores e incluso algunos lugares de memoria
pueden dejar de existir. Tercero, porque, en el caso
de hechos violentos en particular, muchas personas
lo consideran necesario para alcanzar la paz social
(para una revision sobre las claves psicosociales para
la superaciéon de la violencia colectiva ver en este

volumen, (CASTRO-ABRIL et 4l., 2020).

Considerando todo lo anterior, es necesaria una
politica activa de memoria para que el olvido
no ocurra. La transicién generacional desde las
generaciones que han vivido los hechos hacia las
nuevas generaciones, las cuales van a aprender
a partir de la experiencia de los mayores, genera
una necesidad de establecer politicas activas de
memoria en torno a los eventos que una sociedad
elige no olvidar. Estas son apoyadas por registros
materiales tales como fotos, videos y documentos
(memoria cultural) (ASSMANN, 2008), asi como
por testimonios, ceremonias y lugares de memoria
(JELIN; LANGLAND, 2003; NORA, 1984;
WINTER, 2008). Para mantenerse activas, las
ceremonias publicas deben: mantenerse relevantes
para la identidad social, relacionarse con un
evento que haya provocado un cambio social
significativo o amenazado la identidad grupal; ser
emocionalmente cargada; ser conmemorado en
rituales y en comunicaciones tanto institucionales
como sociales (PAEZ et al., 2016).

LA PREVALENCIA DE LOS HECHOS
VIOLENTOS EN LA MEMORIA COLECTIVA

Los hechos
en la mayoria de las
a violencia colectiva y dictaduras.
Diversos estudios sobre el recuerdo libre de hechos
socio-histéricos vividos demuestran el impacto
que hechos sociales violentos como dictaduras y
ataques terroristas tienen en la memoria colectiva.

recordados
son los

socio-histéricos mds
sociedades

relativos
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Estas investigaciones demostraron que el retorno
a una situacién de paz también marca la memoria
colectiva. De la misma manera, los estudios sobre
el recuerdo libre de hechos socio-histéricos del
tltimo siglo y de la historia universal considerados
importantes corroboran la importancia de los
hechos de violencia colectiva en la construccién de
las representaciones sociales de la historia de cada
pais asi como del mundo como un todo (CYR;
HIRST, 2019; LIU ez al., 2009; PENNEBAKER ez
al., 2006; TECHIO ez 4l., 2010).

EL COMPARTIR SOCIAL DE HECHOS
COLECTIVOS TRAUMATICOS

Por su cardcter traumdtico y su impacto a largo
plazo en las sociedades dichos eventos generan
una necesidad de compartir socialmente las
memorias (PAEZ et al., 2018) y emociones sobre
los mismos (RIME ez @/, 2010). Tal necesidad
de comunicacién se ve reflejada en la cobertura
extensa que reciben en los medios de comunicacién
de masa (HIRST; MEKSIN, 2018) e Internet
(GARCIA; RIME, 2019). La necesidad del
compartir social permanece a lo largo del tiempo
marcando las generaciones que han vivido los
hechos (VALENCIA; PAEZ, 1999) especialmente
entre las personas que se identifican con las victimas
(GRIFFIN, 2004). Estos presentan mayores niveles
de emociones que llevan a un mayor compartir
social como el enojo hacia los hechos violentos
pasados al paso que el lado politico vinculado a
los perpetradores presentan mayores niveles de
verglienza tendiendo, por lo tanto, a silenciarse
y preferir el olvido (ARNOSO ez al, 2015).
De cualquier manera, la participacién en rituales
de memoria parece estar asociada a un incremento
en la difusién de memorias del pasado tanto entre
victimas cuanto entre la poblacién general.
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ESTABLECIENDO UN ACUERDO SOCIAL
SOBRE EL PASADO CONFLICTIVO

LA TRANSICION DESDE LA VIOLENCIA Y EL
AUTORITARISMO HACIA UNA SOCIEDAD
PACIFICAY DEMOCRATICA

Junto con la transicién de un periodo violento a uno
pacifico, es necesario llegar a un acuerdo sobre el
pasado (BAR-TAL; BENNINK, 2004; ROSOUX,
2001). Sin embargo, esto no es una tarea facil ni
rapida. Entre los primeros pasos, es necesario
considerar si los perpetradores o sus partidarios
siguen ocupando posiciones influyentes en una
sociedad pos-conflicto, debido a la presién que
significa para un gobierno verse presionado hacia la
impunidad. Si este fuese el caso, las victimas y sus
partidarios no aceptarfan fécilmente este gobierno
y, por lo tanto, la nueva democracia estria en
peligro por la falta de legitimidad (MEYER, 2007).
De esta manera, es necesario que las politicas de
memoria y reconciliacién sean percibidas como
politicas de estado y no como politicas de un gobierno.

Las representaciones del pasado se discuten y se
negocian publicamente yla existenciade un contexto
actual conflictivo puede dar lugar a revisionismos
y disputas entre narrativas (LANGENBACHER,
2010). En Brasil, por ejernplo, ese proceso es
bastante claro con el éxito de libros sobre el
periodo de la dictadura militar en los tltimos afos,
muchos considerados revisionistas (CALIL, 2014).
En general, estas narrativas argumentan que la
"revolucién, contrarrevolucién o movimiento de
1964", como se le denomina a veces, era necesaria
paramantener el orden social y detener laamenaza de
una revolucién comunista que violarfa mucho mds
los derechos humanos que los militares. También
sostienen que, contrariamente a lo que afirma
una parte de los izquierdistas, las organizaciones
de oposicién no lucharon por la restauracién de
la democracia sino por el establecimiento de un
régimen comunista y que también fueron violentas

al hacerlo (GASPARI, 2002).
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En  ambientes  politicos  conflictivos, el
establecimiento de una narrativa dominante que
no considere las distintas experiencias y memorias
puede llevar a ciertas personas o grupos a verse como
silenciados o excluidos (BAR-TAL, 2017; STONE,
2015). En algunos casos, las personas pueden
conscientemente elegir luchar por el derecho a
la memoria para evitar el resurgir del antagonismo
politico (REYES; MUNOZ; VAZQUEZ, 2013).
En dichos contextos, es de fundamental
importancia entender las relaciones entre las
narrativas sobre el pasado y las identidades sociales
asi como las dindmicas intergrupales del presente
(LASZLO; EHMANN, 2013). Estudiar estos
procesos ayuda a comprender los usos del pasado
por diferentes grupos en conflicto. Por ejemplo,
las representaciones basadas en “traumas elegidos”
(pérdidas, derrotas o humillaciones mitificadas
y generalmente dificiles de lamentar, (PICK,
2001) generan una orientacién emocional donde
emergen emociones negativas como el miedo y el
enojo hacia el exogrupo a partir de una constante
percepcién de amenaza (BAR-TAL; HALPERIN,
2011; FISCHER et al, 2018). Ademds, dichas
representaciones, emociones y la percepcién de
amenaza son reforzadas en cada ritual cuando se
recuerdan las muertes y el sufrimiento del propio
grupo, al mismo tiempo en que se minimizan o
se olvidan las muertes y el sufrimiento del grupo
opuesto. En esos casos, las representaciones sociales
de la historia sirve tanto a funciones de explicacién
del conflicto como de justificacién de la agresion
contra los enemigos (ROSOUX, 2001).

LA MEMORIA COLECTIVA COMO ELEMENTO
PARA ALCANZAR LA COEXISTENCIA PACIFICA

Hayalgunospasosquese muestranesencialesparaque
la pazsocial pueda perdurar después de interrumpido
el conflicto (PAEZ; LIU, 2011). El primero paso
es la aceptacién de los distintos significados que
pueden tener la experiencia de violencia colectiva,
lo que permite que los distintos bandos puedan
empezar a reconocer el dolor uno del otro.
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El segundo paso es mantener el odio apartado
al mismo tiempo en que se busca mantener el
recuerdo. Lo importante es reconocer la realidad
de los crimenes y las victimas, con el objetivo de
evitar la repeticion de hechos similares en el futuro.
Para que esto ocurra, es necesario rechazar la idea
de que sufrimientos antiguos justifican crimenes
futuros. El dltimo paso para la reconciliacion
social es la creacién de una narrativa inclusiva que
describa las distintas experiencias y significados del
pasado en una dnica historia.

El pasado dictatorial tiene algunas caracteristicas
que debemos tener en cuenta para analizar las
representaciones sociales que la gente construye
sobre ello. Una dictadura suele ser el resultado
de un conflicto muy radicalizado y polarizado.
La pertenencia al grupo, las ideologias o el
posicionamiento politico asociados al régimen
0 a su oposicién pueden influir en la memoria
colectiva y las representaciones sociales de la
historia incluso muchos anos después del final del
periodo violento (MANZI ez al., 2004; MULLER
et al., 2016). También hay que tener en cuenta el
nivel de victimizacién y las reacciones emocionales
que pueden influir en el recuerdo del pasado

(ARNOSO; PEREZ-SALES, 2013).

El apoyo a las politicas de reparacién podria
ser una combinacién de factores cognitivos y
(MANZI; GONZALEZ, 2007).

Un estudio meta-analitico demostré que la culpa

emocionales

y la confianza colectivas son los facilitadores mds
fuertes del perdén, mientras que las emociones
negativas y la identidad dentro del grupo son los
obstdculos m4ds sustanciales (VAN TONGEREN
et al, 2014). Ademds, la evidencia sugiere que
mantener los procesos de transicién orientados
hacia un futuro pacifico en lugar de hacia un
pasado violento tiene el potencial de conducir a
la reconciliacién (UGARRIZA; NUSSIO, 2017).
Lasestrategias parajustificarlosactosviolentoscontra
inocentes incluyen la atribucién de responsabilidad
al enemigo, la deshumanizacién de las victimas y
las diferentes evaluaciones del sufrimiento interno
y externo de los grupos (SABUCEDO; BLANCO;
DE LA CORTE, 2003).
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En contextos donde no es tan claro cudles son los
grupos de perpetradores y victimas, puede darse
un proceso de victimizacién competitiva, esto es,
el establecimiento de distintas narrativas donde
cada grupo intenta establecerse habiendo sufrido
més que el grupo enemigo (NOOR; BROWN;
PRENTICE, 2008; SULLIVAN ez al, 2012).
La victimizacién competitiva por su vez, se relaciona
con una mayor justificacién de la violencia pasada
y una menor disposicién a la reconciliacidn,
especialmente entre los que se identifican mas
fuertemente con el endogrupo (NOOR; BROWN;
GONZALEZ,2008). En este sentido, curiosamente
es una baja identificacién con el grupo que parece
relacionarse mas fuertemente con un sentimiento
de culpa colectiva sobre los hechos violentos pasados
(CEHAJIC-CLANCY ¢t 4, 2011; DOOSJE ¢t 4l
2005). Por otro lado, el sentimiento de vergiienza
por los errores cometidos en el pasado se asocia a una
mayor disposicién a confrontar el pasado (DRESLER-
HAWKE; LIU, 2000).

De la misma manera, el reconocimiento de la
responsabilidad grupal por los hechos ilicitos
y la culpa colectiva se asocian al apoyo a las
politicas de reparacién (R. BROWN ez al., 2008;
CEHAJIC-CLANCY ez al, 2011; MEERNIK ez
al., 2016; PAEZ, 2010). También la empatia hacia
el exogrupo (GONZALEZ; MANZI; NOOR,
2013) y el contacto social se asocia una actitud
positiva hacia el perdén (CEHAJIC-CLANCY;
BROWN; CASTANO, 2008). Sin embargo, la
evidencia sugiere que el perdén intergrupal puede
ser dificil de alcanzar (PHILPOT; HORNSEY,
2008). En las sociedades que han pasado por un
conflicto muy polarizado, la gente puede preferir
silenciarse a si misma para no revivir viejas

tensiones (BAR-TAL, 2017).
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COMISIONES DE LA VERDAD: INSTANCIAS
PARA ALCANZAR LA PAZ SOCIAL

Las comisiones de la verdad son una de las
instancias que fueron pensadas para ayudar en
este proceso de transicién. Actualmente, han
habido mds de 50 comisiones de la verdad oficiales
establecidas alrededor del mundo desde el ano
1970 (HAYNER, 2011). Estas comisiones fueron
disenadas debido a la imposibilidad de hacer
frente a las violaciones basindose tinicamente
en los procesos de
Esta imposibilidad se basa principalmente en el reto
de integrar una sociedad dividida, las victimas, los
perpetradores y los partidarios de ambas partes y, al
mismo tiempo, hacer justicia a las victimas, a veces
enjuiciando a los perpetradores. Son una instancia
en la que las victimas y los perpetradores pueden

justicia convencionales.

sentirse acogidos para hacer sus declaraciones,
compartir sus experiencias, y tal vez aumentar la
simpatia por ellos (BERISTAIN, 2005). El objetivo
de estas comisiones no es tanto la persecucién de los
perpetradores o la indemnizacién de las victimas,
sino establecer una piedra angular de un orden
democrdtico (HAYNER, 2011). Sin embargo,
al mismo tiempo que las comisiones de la verdad
ofrecen oportunidades para revelar los errores del
pasado, es imprescindible un alto cuidado para
que no amenace el nuevo orden democritico
reavivando hostilidades y divisiones latentes
(ALLEN, 1999). Asimismo, otro posible obstdculo
para el establecimiento de un orden democritico
puede ser el recuerdo de un pasado glorioso que se
produjo junto con las atrocidades, que a menudo
va acompanado de la negacién de las violaciones

(MATHIAS, 2019).

EFECTOS DE LAS COMISIONES DE LA VERDAD
PARA LAS PERSONAS Y LAS SOCIEDADES

Fomentarla memoriade eventossociales traumdticos
podria estar relacionada tanto con el despertar

inicial de emociones negativas como con los efectos
positivos parala cohesién social (RIME ezal., 2010).
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Estudios en Ruanda sugieren que las comisiones
de la verdad aumentan la confianza intergrupal
disminuyendo los estereotipos negativos hacia el
grupo rival aunque presentando costes afectivos
para las victimas (KANYANGARA ez al., 2007;
RIME er al, 2011). Aunque la experiencia de
prestar testimonio puede ser arriesgada para los
sobrevivientes en cuanto a la reexperimentacion
del trauma o incluso el acoso (BROUNEUS, 2008,
2010), el establecimiento de un entorno social de
apoyo que incluya actividades artisticas y sociales de
recuerdo puede ayudar a las victimas y a los testigos
a romper el silencio sobre un pasado violento y a
disminuir las emociones negativas (LIEM, 2007).
Ademids, la comprensién de los origenes de la
violencia del pasado puede ayudar a superarlo
( STAUB; PEARLMAN; GUBIN, 2005). En este
sentido, hablar sobre los hechos puede ayudar a
aumentar tal comprensién a través de un mayor
acceso a conocimientos sobre el pasado social

(PAEZ et al., 1997).

Los resultados positivos logrados mediante los
esfuerzos en pro de la reconciliacién y el perdén
parecen presentar resultados positivos a largo plazo
(CILLIERS; DUBE; SIDDIQI, 2016). En detalle,
el establecimiento de comisiones de la verdad puede
asociarse a una mejor percepcion del clima social y
mayor confianza en las instituciones cuando estas
son bien aceptadas por la poblacién (CARDENAS
et al., 2013). Igualmente, una visién positiva de
las comisiones de la verdad se asocian a un mayor
rechazo a la violencia como medio para alcanzar

cambios sociales (ESPINOSA ez al., 2017) .

Encuestas en varios paises de Sudamérica que
pasaron por dictaduras y llevaron a cabo comisiones
de la verdad muestran que la gran mayoria de
las personas estidn de acuerdo con la idea de que
es importante recordar los errores del pasado,
rechazando el olvido social (ARNOSO ez al., 2015).
Sin embargo, las opiniones sobre la importancia
del recuerdo, asi como de las politicas de memoria
llevadas a cabo se asocian a una posicién politica mas
cercana a de las victimas (en este caso de izquierdas).
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Es importante, entonces, que las comisiones de
la verdad logren ser percibidas como efectivas por
la poblacién independientemente de la posicién
politica para que logren efectos de largo plazo.

Investigaciones recientes tienen demostrado que
la posicién politica no es el principal predictor de
efectos positivos de largo plazo de las comisiones
de la verdad (MATHIAS ez al., 2020). De hecho,
las comisiones son percibidas como eficaces
independientemente de la posicién politica cuando
logran despertar emociones (positivas o negativas) y
cuando logran que la gente hable sobre ellas o sobre
el pasado. También, las actitudes previas sobre
recordar u olvidar es un importante predictor de la
percepcidn de eficacia de las comisiones.

Asimismo, las comisiones de la verdad sirven mds
bien a objetivos sociales a largo plazo, como la
prevencién de ciclos de venganza y de violencia
colectiva. Se supone que las comisiones y los juicios
refuerzan el estado de derecho y el respeto de los
derechos politicos, fortaleciendo a las normas
sociales y reduciendo la posibilidad de futuras
violaciones de los derechos humanos (SIKKINK;
BOOTH WALLING, 2007). Cuando se ofrecen en
las circunstancias adecuadas, las acciones de justicia
transicional como las disculpas oficiales pueden
reforzar la confianza, las actitudes intergrupales
positivas y el perdén (BLATZ; PHILPOT,
2010) y los rituales de memoria colectiva como
las comisiones de la verdad pueden reforzar el
comportamiento pro-social y mejorar la cohesion
social (BERISTAIN; GONZALEZ-CASTRO;
PAEZ, 1999). Por otro lado, los contextos negativos
pueden desarrollar climas sociales negativos, que asu
vez pueden evocar conductas negativas (BAR-TAL;
HALPERIN; DE RIVERA, 2007). En resumen,
estos rituales de construccién y reconstruccién
de la memoria colectiva tienen efectos positivos
a nivel individual pero principalmente y a nivel
macrosocial o nacional, fortaleciendo la cohesién y
la reconciliacién a largo plazo (LILLIE; JANOFEF-
BULMAN, 2007).
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En este sentido, las memorias del conflicto pueden
reforzar la reconciliacién entre grupos, una vez que
documentan las atrocidades cometidas por todas
las partes involucradas, afirmando que todos los
grupos son culpables y "tienen las manos sucias”.
El hecho de compartir la culpa y el victimismo evita
la victimizacién selectiva, la idealizacién del grupo
de pertenencia y abre un espacio hacia el didlogo
(GIBSON, 2004). Igualmente, cuando un grupo
reconoce los danos causados, esto puede llevar a
una reduccién de la animosidad en el grupo rival
(IQBAL; BILALI, 2018).

El enfoque en las memorias de las victimas
encuentra respaldo en el cambio cultural hacia
una sociedad pos-materialista (INGLEHART;
BAKER, 2000). Si antes eran prevalentes las
representaciones positivas de la violencia colectiva
que glorificaban los héroes, los madrtires y las
guerras, hoy en dia parece haber un cambio hacia
representaciones mds enfocadas en el sufrimiento,
las victimas y el cardcter sin sentido de la violencia
(BAR-TAL; HALPERIN, 2011). Por otro lado, son
las representaciones positivas de la historia nacional
que parecen se asociar con el bienestar psicolégico
(HO ez al., 2018). En este sentido, aunque los
acontecimientos violentos suelen suscitar emociones
negativas, diferentes emociones estdn vinculadas a
diferentes acontecimientos violentos. Por ejemplo,
las guerras pueden provocar mds tristeza, mientras
que los atentados terroristas provocan mds miedo

(CABECINHAS; EVORA, 2007).
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CONCLUSIONES

El tiempo favorece al olvido. El dolor que implica
recordar favorece al olvido. El miedo a estimular
antiguas tensiones favorece al olvido. Asi, son
necesarias politicas activas de memoria, como las
comisiones de la verdad para hacer presente las
memorias de las victimas y las lecciones histdricas
del conflicto. Fomentar la memoria sirve pues, a
ese doble propésito: por un lado, de acogimiento
a las victimas pues estas, muchas veces, sienten la
necesidad de compartir socialmente sobre el pasado
traumdtico, siendo este compartir un importante
factor para la superacién del trauma y; por otro
lado, la memoria sirve a que la sociedad como un
todo pueda crecer a partir de las experiencias de los
involucrados. En suma, las memorias cuando se hacen
de manera inclusiva son un elemento fundamental
para la superacién de hechos traumdticos y para la
construccién de una coexistencia pacifica entre los
grupos anteriormente en conflicto.
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RESUMEN

La violencia colectiva supone la vivencia de hechos traumaticos con consecuencias tanto individuales como
sociales. Este tipo de violencia es entendida como el instrumento de un grupo para la consecucion de
objetivos de orden social, politico o econémico, infringiendo dafios directos a los miembros de otro grupo.
Estos hechos tienen consecuencias a largo plazo e impactos fisicos, econémicos y psicoldgicos, que afectan
el bienestar de los individuos y la convivencia entre los grupos. En ese sentido, el desarrollo de capacidades
de afrontamiento de los hechos traumaticos puede restaurar el bienestar de las personas y sus comunidades.
Aspectos como la reconciliacion y el perddn, entendiendo que este ultimo no es indispensable, posibilitan el
proceso de reconstruccion del tejido social con el objetivo de encontrar maneras de convivir pacificamente.
Distintos modelos de intervencion pueden ayudar a las comunidades a enfrentar estos retos a partir de la
resiliencia comunitaria, es decir, desde sus propias capacidades y la gestién de las herramientas de las
que disponen como grupo. El presente trabajo aborda dos intervenciones que promueven estrategias
colectivas para la superacion de eventos traumaticos colectivos a partir de la educacién para la paz y analiza
las condiciones necesarias para avanzar desde la cultura de la violencia a la cultura de paz. Asimismo, se
apuesta por un abordaje integral que tenga como eje la voz de las victimas y su influencia en los cambios del
grupo hacia la empatia y las actitudes favorables hacia la paz y la reconciliacién social.

Palabras clave: Violencia colectiva. Intervencion comunitaria. Culturas de paz. Resiliencia comunitaria.
Reconciliacién social.

Chaves psicossociais para superar a violéncia coletiva: intervencao
comunitaria em sociedades pés-conflito
RESUMO

A violéncia coletiva envolve a vivéncia de eventos traumaticos com consequliéncias tanto individuais
quanto sociais. Este tipo de violéncia é entendido como o instrumento de um grupo para atingir objetivos
sociais, politicos ou econdémicos, infringindo danos diretos aos membros de outro grupo. Esses eventos
tém consequéncias a longo prazo e impactos fisicos, econémicos e psicolégicos, que afetam o bem-
estar dos individuos e a convivéncia entre os grupos. Neste sentido, o desenvolvimento das capacidades
de sobrevivéncia pode restaurar o bem-estar das pessoas e de suas comunidades. Aspectos como a
reconciliagdo e o perdéo, entendendo que este ultimo ndo é indispensavel, possibilitam o processo
de reconstrugcdo do tecido social com o objetivo de encontrar formas de conviver pacificamente.
Diferentes modelos de intervengdo podem ajudar as comunidades a enfrentar esses desafios com base
na resiliéncia comunitaria, ou seja, a partir de suas proprias capacidades e da gestao das ferramentas que
elas tém como grupo. Este trabalho aborda duas intervengbes que promovem estratégias coletivas para
a superagdo de eventos traumaticos coletivos através da educacgdo para a paz e analisa as condigbes
necessarias para avangar da cultura da violéncia para a cultura da paz. Da mesma forma, focaliza uma
abordagem abrangente que tem como eixo a voz das vitimas e sua influéncia nas mudangas do grupo em

relacdo a empatia e atitudes favoraveis a paz e a reconciliagdo social.

Palavras-chave: Violéncia coletiva. Intervencdo comunitaria. Culturas de paz. Resiliéncia comunitaria.
Reconciliagdo social.
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Psychosocial keys for overcoming collective violence: community
intervention in post-conflict societies

ABSTRACT

Collective violence implies the experience of traumatic events with individual as well as social consequences.
This form of violence is understood as the instrument of a group to achieve social, political or economic objectives,
inflicting direct damage on the members of another group. These events have long-term consequences and
physical, economic and psychological impacts, which affect the well-being of individuals and the coexistence
between groups. In this sense, the development of coping capacities can restore the well-being of people
and their communities. Aspects such as reconciliation and forgiveness, - considering that the second is not
indispensable-, enable the process of rebuilding the social fabric with the aim of finding ways to live together
peacefully. Different models of intervention can help communities to deal with these challenges based on
community resilience, that is, from their own capacities and the management of the tools they have as a group.
This paper focuses on two interventions that promote collective strategies for overcoming collective traumatic
events through peace education and analyzes the conditions necessary to move from a culture of violence
to a culture of peace. Likewise, it focuses on a comprehensive approach that has as its axis the voice of the
victims and their influence on the changes in the group towards empathy and positive attitudes towards peace
and social reconciliation.

Keywords: Collective violence. Community intervention. Cultures of peace. Community resilience. Social reconciliation.

INTRODUCCION

La violencia colectiva es un fenémeno complejo Teniendo en cuenta que la violencia colectiva

que se ha venido produciendo en las sociedades a
lo largo de la historia. Determina la salud fisica y
psicolégica de las personas, y por sus caracteristicas
provoca quiebres a nivel individual y societario.
Puede definirse como la violencia utilizada como
instrumento por parte de los miembros de un
grupo hacia otro, para lograr objetivos econémicos,
politicos o sociales (STAUB, 2012). En estas
situaciones, que pueden variar en términos de
duracién e intensidad, los miembros de los grupos
expuestos a la violencia colectiva presentan secuelas
psicolégicas moderadas y graves que, en general, se
relacionan con afectaciones emocionales y traumas

que afectan la calidad de vida (PAEZ ez al., 2011).

254 [@D)evsa |

implica necesariamente infligir dafo a los miembros
de un grupo por parte de otro, sus consecuencias
abarcan las esferas personal y colectiva de la vida
de las personas implicadas. En un contexto de
violencia colectiva, los indices de ansiedad y estrés
social aumentan significativamente a partir de la
vivencia de hechos traumdticos (KHAMIS, 2000;
LUSZCZYNSKA; BENIGHT; CIESLAK, 2009).
Los miembros de los grupos que experimentan
la violencia se enfrentan — entre otras cosas —
a la percepcién de pérdida de control y a la
incertidumbre por el futuro; es decir, se es incapaz de
entender, predecir y controlar el entorno. Al perder
la predictibilidad del mundo social, su sentido y
coherencia se ven comprometidos, pudiendo llegar
a quebrantar las creencias personales y colectivas

(PAEZ et al., 2011).
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En ese sentido, los hechos traumadticos relacionados
con la violencia colectiva en su forma extrema,
puede desestructurar algunas creencias bdsicas
sobre el YO y el mundo de los miembros del grupo.
Ademds de impactar en el bienestar psicolégico,
desquebrajan el tejido social, ya que rompen las
relaciones comunitarias debilitando la integracién
social y el sentimiento de identificacién con el
endogrupo (ARNOSO ez al., 2011). La violencia
colectiva aumenta la percepcién de exclusién y
destruye la confianza intergrupal. Esto implica que
suimpacto se experimenta no s6lo desde las pérdidas
individuales, sino desde la desestructuraciéon del
endogrupo, propiciando una visidon mds negativa
sobre el mundo y el progreso social; es decir,
sobre la evolucién positiva del grupo de referencia

(ARNOSO ez al., 2011).

Una problemdtica que enfrentan las sociedades
que han experimentado hechos de violencia
colectiva, es la busqueda de herramientas que
ayuden a avanzar. En especifico, que logren ayudar
a sus integrantes a recuperarse de las heridas del
pasado y superar la violencia en aras de cambiar
las dindmicas de agresién entre grupos y fomentar
la convivencia pacifica. Las discusiones en torno
a como debe abordarse la resolucién del conflicto
son de una gran complejidad ya que deben, por
un lado, garantizar la no repeticién de los hechos
violentos y, por otro, reparar el dafio individual y
colectivo causado, generando espacios de justicia, y

convivencia pacifica (HAMBER, 2007).

En escenarios, encontrar espacios de
intervencién que respondan a las necesidades
de las victimas y de la sociedad en su conjunto,
supone abordar una gran cantidad de realidades

individuales y colectivas, donde el papel de los

€stos

mas afectados es fundamental. Por otro lado, al ser
un fendmeno grupal, su tratamiento y superacion
debe incluir no sélo a los grupos afectados (i.e.,
victimas y perpetradores), sino a toda la sociedad.
De esta manera, se debe apostar por el
reconocimiento del sufrimiento y la reivindicacién
de las identidades de los grupos, donde prime la
aceptacion de las diferencias.
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SOCIEDADES EN POSTCONFLICTO Y
OPORTUNIDADES DE SUPERACION DE LA
VIOLENCIA COLECTIVA

Cuando hablamos de una sociedad en situacién
de postconflicto, se hace referencia a una
sociedad afectada por la violencia colectiva.
Generalmente, son procesos que transcurren luego
de conversaciones y acuerdos de paz entre las partes
enfrentadas. Dependiendo del contexto, es posible
que en el proceso se hagan concesiones, amnistias,
desarmes o procesos punitivos hacia uno o varios
grupos involucrados.

Estos procesos, cuya consolidacién resulta a largo
plazo, son el inicio de un esfuerzo conjunto de
las comunidades para salir de anos o décadas de
conflicto armado, en las cuales diferentes tipos de
violencia han afectado la estructura y el tejido social.
El objetivo final es conseguir una exitosa transicién
haciala paz, centradaenlareconstruccién estructural
del pais y la psicoldgica de sus habitantes. Para este
fin, el marco de justicia, memoria y no repeticién es
primordial si se quiere recobrar la confianza social e
institucional y consolidar la convivencia pacifica y
la reconciliacién social (HAMBER, 2007).

En ese marco, desde 1980 se ha priorizado el uso de
la Justicia Transicional para hacer frente no sélo a
los hechos de violencia, sino también a los traumas
causados a partir de ellos en todos los grupos
involucrados (HAMBER, 2007). Este tipo de
justicia abarca todos los mecanismos (juridicos y no
juridicos) que puedan ayudar a tratar las violaciones
a los Derechos Humanos (DDHH) en un periodo
especifico de violencia politica. Entre
mecanismos, estdn los juicios a los responsables y
perpetradores, asf como las Comisiones de Verdad y
Reconciliacién (CVR) (MARTIN-BERISTAIN et
al., 2011). Tales mecanismos — que inducen directa

estos
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e indirectamente reacciones emocionales y morales
en las personas (GUTMANN; THOMPSON,
2000) — se apoyan en un objetivo de reconstruccién
del tejido social, conocer la verdad de lo ocurrido,
la certeza de no repeticién de la violencia y la
creacién de culturas de paz, entendidas como el
conjunto de actitudes y valores que implican el
cuidado mutuo y el compartir social (BASABE;
VALENCIA; BOBOWIK, 2011; MARTIN-
BERISTAIN et al., 2011).

RECONCILIACION SOCIAL

La reconciliacién social es una prioridad para
una sociedad que ha sufrido eventos colectivos de
violencia y donde urge la construccién de culturas
de paz. Podria definirse como un proceso psicosocial
que implica el acercamiento entre las partes en
conflicto desde una resignificacién comin, donde
estdn comprometidas las emociones, la voluntad y
la gestién del conflicto (ALZATE; DONO, 2017).
Seentiende como un cambioactitudinal y emocional
donde estd implicito un proceso de reconstruccién
y curacién sobre los hechos aversivos y victimizantes
(NADLER, 2012). Desde una perspectiva mds
instrumental, resulta de la percepcién de justicia,
conocimiento de la verdad sobre lo sucedido, asi
como de la reparacién del dano individual, grupal y

social (RETTBERG; UGARRIZA, 2016).

Es necesario resaltar las diferencias entre dos
tipos de reconciliacién. La entendida como mera
coexistencia, donde se acepta tolerar a los demds
grupos y se renuncia a los deseos de venganza, pero
sin llegar a plantearse un cambio en las relaciones
de interdependencia ni se busca compartir
socialmente con estos y, la reconciliacién basada
en la confianza, donde ademds de esto, se acepta
iniciar la reconstruccién de un proyecto social

comtn (MULLET et al, 2011).

La reconciliacién social aborda una gran cantidad
de factores, y debe prestar especial atencién a la
recuperacién psicosocial del dafio sufrido por medio
de peticiones de disculpas, reparaciones simbdlicas y
protagonismo de las victimas. También debe incluir
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procesos de reivindicacién de las identidades de los
grupos que se han visto afectados, procurando
la aceptacién, la seguridad y la sinceridad en
el proceso de convivencia pacifica ente éstos

(ALZATE; DONO, 2017; PAEZ et al., 2011).

Un proceso de reconciliacién aborda, al menos,
tres elementos: el primero es estructural, donde el
objetivo es la equidad entre los grupos en conflicto
y el mejoramiento de las relaciones politicas, legales
y econdmicas. El segundo elemento es relacional,
donde el foco es la confianza y el cambio de
percepciones entre los grupos para lograr relaciones
basadas en la paz. Y el tercero es identitario, que
ademds de buscar la no repeticién de los actos
de violencia, se centra en encontrar los puntos
comunes en las identidades colectivas enfrentadas,
para asi cambiar las motivaciones de venganza y
acercar moralmente a los involucrados (STAUB,
2012). Todos ellos son necesarios e implican una
movilizacién social a gran escala (MARTIN-

BERISTAIN, 2014; NADLER, 2012).

Para llegar a tener un proceso de reconciliacién
completo es necesario, en primera instancia,
disminuir los estereotipos intergrupales negativos,
promover la tolerancia hacia los exogrupos y buscar
una cohesién éptima para todos los miembros de
la sociedad. Es necesario buscar la legitimacién
de las instituciones, que en muchos casos se ha
visto socavada durante el conflicto, asi como una
aplicacién adecuada de los DDHH vy las normas
equivalentes para todos (PAEZ er al, 2011).
También es necesario dar cuenta de las emociones
negativas y positivas que influyen en el proceso, asi
como cumplir con las expectativas y las necesidades
de cada grupo en la medida en que las negociaciones
lo permitan (ALZATE; DONO, 2017). En esta
linea, es posible tener en cuenta las perspectivas
y comprensiones sobre la reconciliacién de los
afectados para poder articularla a las necesidades
de reconstruccién de un contexto de postconflicto

(RETTBERG; UGARRIZA, 2016).
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En ese sentido, la necesidad de superacién de
la violencia colectiva atraviesa la necesidad
de coexistencia pacifica, en primer lugar, y de
convivencia y reconciliacién social como objetivos
a largo plazo, en segundo lugar. Esto es posible
parcialmente por medio de las herramientas
sociales que posibiliten un cambio relacional y de
las dindmicas de violencia. Desde las intervenciones
comunitarias en los grupos afectados, la Psicologia
Social ha hecho apuestas teéricas y practicas para
cumplir dichos objetivos.

AFRONTAMIENTO COLECTIVO Y RESILIENCIA
COMUNITARIA

A pesar de las consecuencias negativas descritas,
es importante no dejar de lado que, en general,
en estas situaciones de post-violencia se
construyen mecanismos colectivos que ayudan
a mitigar la situacién y posibilitan en algunos
casos su superacién (RUIZ PEREZ, 2015).
Estos mecanismos de afrontamiento colectivo, se
refieren a las estrategias para manejar las situaciones
estresantes, ya sea orientdndose hacia la resolucién

fictica del problema, o hacia la regulacién de las

emociones (VILLAGRAN ez al., 2014).

Sin embargo, los mecanismos de afrontamiento se
ponen en préctica en contextos con altos indices
de ansiedad y estrés social. Es comin que la
incertidumbre derivada de la impredecibilidad
propia de la violencia incremente la falta de
control percibida. En estas situaciones, individuos
y grupos construyen formas de afrontamiento que
buscan minimizar o al menos regular los danos
producidos en el contexto (BASABE; VALENCIA;
BOBOWIK, 2011).

Generalmente, afrontamiento a eventos
traumdticos que amenazan la estabilidad y, en
algunos casos, la existencia de una comunidad,
estd asociado a la resiliencia comunitaria
(PAEZ ROVIRA; VAZQUEZ VALVERDE;
ECHEBURUA ODRIOZOLA, 2013). Este
concepto estd asociado a la capacidad de una

comunidad para tratar las crisis (ALZUGARAY
PONCE, 2019).

€se
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Implica la adecuada gestién de los recursos
comunitarios con el objetivo de solucionar los
problemas y responder asertivamente a los desafios
del ambiente (RUIZ PEREZ, 2015) que, en este
caso, serfan de impredecibilidad, incertidumbre y falta
de control. Este concepto ayuda a comprender los
procesos de resistencia y superacion de las experiencias
extremas, ya que se refiere a la capacidad de los grupos
para reorganizarse protegiendo su identidad y su

estructura (CARDENAS ¢t 2., 2014).

En diferentes realidades se ha constatado que,
aunque las personas estén expuestas de forma intensa
y prolongada a situaciones extremas de violencia,
muchas de ellas logran reducir las consecuencias
y conservar el equilibrio emocional, llegando en
ocasiones a aportar activamente en la resolucién
del conflicto. En ese sentido, las relaciones cercanas
entre los miembros del grupo, la conducta prosocial,
los servicios eficaces y accesibles y las vinculaciones
con otros grupos u organizaciones humanitarias,
favorecen la resiliencia de un grupo determinado
(PAEZ ROVIRA; VAZQUEZ VALVERDE;
ECHEBURUA ODRIOZOLA, 2013).

Cuando se habla de poblaciones afectadas por
eventos traumdticos, es indispensable comprender
los factores que agravan las consecuencias o favorecen
su resolucion (HELWEG-LARSEN; KASTRUP,
2007). menciond
la construccién de de afrontamiento
individuales o colectivas buscan controlar el dano y
el sufrimiento. Algunas de ellas pueden ser pasivas,
ya que buscan evitar, negar, huir o reducir la carga
emocional derivada del evento. Otras, llamadas
activas, se centran en buscar soluciones, comprender
y afrontar el suceso (HAWLEY er al, 2017).
Dependiendo de las caracteristicas del evento, las
respuestas pasivas o activas pueden resultar utiles
o perjudiciales, teniendo en cuenta las amenazas
inmediatas del entorno, las caracteristicas del grupo

Como se anteriormente,

formas

y la realidad actual del conflicto que se afronta.
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CRECIMIENTO POSTRAUMATICO

Si bien es cierto que la violencia colectiva tiene
repercusiones negativas en los individuos y los
grupos que la experimentan, por lo general, una
buena parte de los afectados reportan efectos
positivos a mediano y largo plazo (BLACKIE;
HITCHCOTT; JOSEPH, 2017; PAEZ et al,
2011). El crecimiento postraumdtico puede
entenderse como la psicolégica
positiva luego de haber experimentado un evento
traumatico. En este sentido, centra su atencién en
los aspectos positivos que subyacen a la superacién
del trauma, como la mejora en la prosocialidad y
en las relaciones con los demds, la apreciacién de
la vida, el crecimiento personal o espiritual, que

adaptacién

pueden conducir a mejorar el bienestar y la calidad

de vida (HAWLEY ez al., 2017).

Diferentes investigaciones han mostrado que el
crecimiento postraumdtico en experiencias de
violencia colectiva es mucho menor que en otros
contextos de trauma como abusos fisicos o desastres
naturales (PAEZ et al., 2011). Por otro lado, parece
haber una relacién entre el tiempo transcurrido,
el aumento del crecimiento postraumdtico y el
bienestar psicolégico (HELGESON; REYNOLDS;
TOMICH, 2006), asi como en la bisqueda de
apoyo social, en particular relacionada con la
familia y la pareja, donde al participar activamente
en el procesamiento del trauma, puede conducir
a relaciones interpersonales profundas

(HAWLEY et al., 2017).

mds

Desde las perspectivas de intervencién, es necesario
tener en cuenta que las condiciones ambientales,
grupales e individuales, pueden favorecer o
disminuir el postraumatico.
Entre ellas, se puede encontrar la edad en la cual se
vive la experiencia, ya que se ha encontrado que los
jovenes muestran mayor crecimiento, al igual que
las mujeres y las minorfas étnicas (HELGESON;
REYNOLDS; TOMICH, 2006; WU et al.,
2019). Otro aspecto importante se basa en los
obstéculos que pueden tener las comunidades
afectadas para reorganizar su estructura original.

crecimiento
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Por ejemplo, la cercania con la comunidad y las
oportunidades brindadas para que se generen
espacios de apoyo social parecen ejercer un efecto
positivo. De forma transversal, el crecimiento
aumenta a partir del tiempo transcurrido desde
el suceso traumdtico, donde se observan mayores
mejorfas a mediano y largo plazo (PAEZ ROVIRA;
VAZQUEZ  VALVERDE;  ECHEBURUA
ODRIOZOLA, 2013).

De manera global,
comunidades

es imperativo que las
que
posibiliten, por un lado, entender los hechos
como algo dificil pero no imposible de superar,
lo que se relaciona con la gestién del estrés y, por
otro, facilitar el distanciamiento afectivo del suceso a
mediano o largo plazo (PAEZ ROVIRA; VAZQUEZ
VALVERDE; ECHEBURUA ODRIOZOLA, 2013).
Tener la capacidad de buscar y recibir apoyo social,
asi como tener la posibilidad de narrar y reconstruir
lo ocurrido, puede favorecer una elaboracién
resiliente de la experiencia. Ligado a esto, un
aspecto importante es la reevaluacién positiva, con
una alta atribucién ideolégica, unida a una mayor
activacién emocional positiva (CARRETERO
BERME]JO, 2010; HAIDT, 2003).

tengan recursos sociales

Es importante tener en cuenta que la narracion
de los hechos sélo puede ser efectiva cuando se
integran la reevaluacién y las emociones, cuando
la distancia psicolégica es posible. Asi, hablar del
evento repetitivamente o de forma forzada, puede
tener consecuencias negativas. Sin embargo, aun
cuando la narracién no disminuya las emociones
negativas, puede verse como una ayuda importante
para la integracién social y la biasqueda de apoyo
emocional (KANYANGARA et al, 2007).
Consiguientemente, puede generar mayor empatia
en los demds afectados y no afectados, y facilitar
comportamientos prosociales (RIME, 2012).
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PROPUESTAS DE INTERVENCION

A continuacién, sefalamos algunas propuestas
centradas en victimas, cuyo eje principal es su
visibilizacién en la sociedad, la construccién de
memoria histérica, y la reconstruccién del tejido
social desde una apuesta por la reconciliacién social
y la construccién de culturas de paz.

PROPUESTAS DE INTERVENCION EN
SOCIEDADES DE POST-CONFLICTO

En una sociedad en situacién de postconflicto,
cualquier intervencién debe estar situada en el
contexto social como realidad histérica donde las
personas afectadas por la violencia deben ser el
principal foco de atencién (ALONSO ez 4l., 2007).
Frente a este panorama, surge laimposibilidad frente
a la neutralidad cientifica o profesional, sobre todo
con respecto al universo de victimas, ya que no se
puede ser indiferente ante su dolor y el sufrimiento
resultante de los hechos violentos. Por el contrario,
se debe partir de una apuesta por la visibilizacién
de sus experiencias, el restablecimiento de sus
derechos a la justicia, verdad y no repeticién y por
la construccién o reconstruccién de sus proyectos

de vida (AGUILERA TORRADO, 2013).

Siguiendo esta linea, un modelo de intervencién
en contextos de postconflicto debe ir mis alld de
la bisqueda de la reparacién individual, partiendo
de una postura ética y politica. Esta postura debe
priorizar el lado de las victimas, reconociendo los
profundos cambios sufridos por las experiencias
vividas, sin obligarlas a pasar pdgina o a adecuarse a
la normalidad repentinamente. En ese sentido, se
ha de tener siempre en cuenta que, asi como los
profesionales no son neutrales, sus intervenciones
tampoco lo son, y tienen la capacidad de reducir
o aumentar las consecuencias en las personas
y sus comunidades (MARTIN-BERISTAIN;
RIERA, 1993).

Partiendo de esta idea, se sugieren estrategias
de intervencién basadas en las victimas, no sélo
como sujetos de intervencién pasivos, sino como
protagonistas del proceso de reconstruccién del
tejido social y como eje para la promocién del
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cambio de creencias y actitudes entre los grupos
involucrados en el contexto de violencia, que
posibilite a mediano y largo plazo la convivencia
pacifica y la cultura de paz.

PROPUESTAS DE INTERVENCION COMUNITARIA
PARA PROMOVER LA CULTURA DE PAZ

1) Procesos ciudadanos de encuentro y didlogo:
Por medio de un modelo de intervencién
centrado en la memoria y el reconocimiento
de los hechos violentos, es posible generar
un proceso de auto-reflexién acerca del
reconocimiento del otro en un contexto de
violencia. En este modelo, se prima el encuentro
directo de los ciudadanos, sean victimas o no,
para dar cuenta de la influencia grupal en los
posicionamientos personales sobre el otro
(GIBSON, 2006). Este trabajo, abarca un
aspecto importante en contextos de violencia
politica: la polarizacién social.

La propuesta metodolégica de este modelo,
consiste en la realizacién de sesiones de trabajo
que incorporan diferentes actividades. Las sesiones,
asi como las actividades, deben estar siempre
orientadas y adaptadas a las necesidades personales
de la poblacién, y no pueden replicarse de forma
exacta debido a las vivencias experimentadas por
diferentes grupos de una misma sociedad afectada.

En estas sesiones, se busca lograr un acercamiento
entre los hechos histéricos de la sociedad que ha
vivido el conflicto, y la integracién de los eventos
locales que han afectado a los participantes,
prestando especial atencién a los acontecimientos
que han supuesto cambios negativos o positivos o
que han servido como punto de inflexién. A partir
de ahi, debe buscar analizar las consecuencias de la
violencia politica, visibilizando las vulneraciones
a los derechos humanos y las alteraciones en las
relaciones interpersonales que han sufrido los
miembros del grupo a partir de ellas.

En las siguientes sesiones, se debe trabajar sobre
las experiencias de posicionamiento individual o
colectivo de los participantes ante estas alteraciones
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y sufrimientos. El objetivo de finalizacién de la
intervencién, debe ser la construccién de la memoria
histérica a partir de la experiencia individual,
enfocindose en lo que se quiere transmitir a las
futuras generaciones sobre estos hechos violentos.

2) Victimas educadoras, experiencia en Colombia y
Pais Vasco: Tal y como se ha abordado a lo largo
del articulo, las intervenciones comunitarias que
se proponen estdn dirigidas a trabajar las actitudes
hacia el perdén intergrupal y la reconciliacién
social, promoviendoestrategiasdeafrontamiento,
resiliencia y construccién de cultura de paz.
En estas intervenciones, se espera que aumenten
las actitudes hacia el perdén y la reconciliacién,
asi como la esperanza y el optimismo hacia la
consecucion de la paz social.

En ese orden de ideas, el segundo modelo de
intervencién, sitda a las victimas como protagonistas
del proceso de cambio de actitudes hacia el perdén
intergrupal y la reconciliacién social de la poblacién
que no ha sido victima directa de la violencia.
Se espera que la empatia hacia las victimas sirva
como una variable mediadora entre la implicacién
de las personas en la intervencién y las actitudes
inter-grupales. En ese sentido, si se logra trabajar
con la empatia hacia las victimas, incrementari la
cercania y la confianza social.

Por medio de la intervencién, se activardn las
emociones positivas y de trascendencia', lo que
aumentard la percepcién de identidad global, que
estard asociada a actitudes mds positivas hacia
el perdén intergrupal y la reconciliacién social
(CASTRO-ABRIL ez al., 2020). En este modelo,
se busca un encuentro de un grupo de personas no
victimas con una victima que dard su testimonio y
relatard su experiencia de sufrimiento, acompanada
de un componente de resiliencia que se enfoque
en la reconciliacién y en la convivencia pacifica.
Este testimonio debe ser acompanado por un
profesional que enmarque la experiencia dentro

Emociones que orientan a las personas hacia la conexién con otras
personas, grupos y entidades en diversos momentos de procesos
de formacién grupal (ver Van Capplellen y Rimé, 2014; Stellar
etal., 2017).
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del contexto de violencia politica y la necesidad
de construir una cultura de paz. Asi, las victimas
emergen como modelos morales para la poblacién
que no ha sido directamente afectada por el
conflicto, y pueden lograr por medio de un camino
emocional hacia el cambio actitudinal, modificar
las conductas de las personas y hacer mds posible
una sociedad donde prime la convivencia pacifica

(BASABE; PAEZ, 2017).

Este proceso, donde las victimas como sujetos
educadores activos apuestan por la construccién de
una cultura no violenta, ofrece beneficios colectivos
en cuanto a las emociones y las actitudes hacia el
perddn. Si se entiende la reconciliacién como un
acercamiento desde la resignificacién a los hechos
pasados de violencia (ALZATE; DONO, 2017),
el proceso de reconstruccién de la memoria forma
parte fundamental de la recuperacién del tejido
social (MARTIN-BERISTAIN, 2014; MARTIN-
BERISTAIN ez al., 2011). En ese sentido, el poder
de los testimonios es de doble via; por un lado,
empodera a la victima sobre su propia historia
(MARTIN-BERISTAIN et al., 2010) y, por otro,
logra crear cambios cognitivos y emocionales
en la poblacién general, que como se ha visto en
Colombia, tiende a ser mucho mds reacia a los
procesos de reconciliacién social que los mismos
afectados por la violencia (RIME ez al., 2011).

Este tipo de modelo se ha probado en intervenciones
experimentales en Colombia (CASTRO-ABRIL
et al., 2020), pais que ha sufrido un conflicto de
més de 60 anos, una de las mds longevas de la
historia moderna, y que ha dejado cientos de miles
de muertos. A finales del ano 2016, el gobierno
firmé un acuerdo de paz con la guerrilla activa mds
grande y antigua del pais. Gracias a este acuerdo,
se logré desarmar y desmovilizar a mds de seis
mil combatientes y dar los primeros pasos hacia
una sociedad en postconflicto. En la actualidad,
el acuerdo atin no se implementa en su totalidad,
y nuevas formas de violencia han surgido como
resultado del incumplimiento del gobierno (RIOS
SIERRA, 2017).
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En este contexto, se ha constatado en diferentes
investigaciones que la poblacién colombiana es
reaciaa tener actitudes positivas hacia la convivencia,
la reconciliacién y el perdén hacia los grupos
armados ilegales (LOPEZ-LOPEZ et al., 2012;
LOPEZ-LOPEZ; PEREZ DURAN; PINEDA-
MARIN, 2016). Sin embargo, las actitudes mds
favorables se han encontrado consistentemente
en las victimas directas del conflicto, lo cual las
convierte en las protagonistas obligadas del proceso
de reconstruccién del tejido social y en las principales
interesadas en lograr un camino de no repeticién
que posibilite la superacién de la cultura de la guerra
en pro de una cultura de paz (LOPEZ LOPEZ er
al., 2018). Ademds, también hay evidencia de que
los procesos de perdén y reconciliacién en personas
victimas de violencia politica, tienen una relacién
positiva con el bienestar y la salud mental, ya que
movilizan procesos emocionales y sociales que
sirven como estrategia de superacién (LOPEZ-
LOPEZ et al., 2016).

En estos estudios se ha constatado que los relatos
de los supervivientes a eventos violentos de orden
politico, que tienen como caracteristica principal el
acuerdo con la reconciliacién y el perdén, logran
aumentar las emociones positivas y las emociones
trascendentes de los participantes. Esto, a su vez,
aumenta las actitudes favorables hacia el perdén
intergrupal y la reconciliacién social.

CONCLUSIONES

Asi como la violencia se sufre de forma colectiva
para los grupos involucrados, la reparacién de
los hechos violentos debe ser también de orden
colectivo. Es necesario que las intervenciones
comunitarias en procesos de postconflicto tengan
una légica colectiva, donde, aunque el objetivo
principal siempre sea la victima, no solo incluya
el cardcter individual de la intervencion, sino que
englobe a la comunidad, para asi, posibilitar los
procesos de resiliencia y crecimiento postraumdtico
mencionados anteriormente.
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Las intervenciones psicosociales, como aliadas en
el proceso de cambio de dindmicas violentas, debe
atender no sélo a las victimas, sino a la sociedad en
su conjunto, que se ha visto afectada indirectamente
por las experiencias de la guerra. Al incluirlas dentro
de las intervenciones, se acepta que también hacen
parte del grupo afectado. Es por ello, que se sugiere
el protagonismo de las victimas, pero también
su papel activo en el contexto de postconflicto.
En ese sentido, una clave para la superacién de la
violencia colectiva en sociedades de postconflicto,
es situarse en la reparacién colectiva, promoviendo
que las mismas comunidades afectadas tengan la
capacidad de influir significativamente en el nuevo
paradigma social que se sustenta en la convivencia
pacifica. Ademds, no se puede perder de vista
que, aunque en una situacién de conflicto gran
parte de la poblacién se ve afectada, otra parte
también importante ha sufrido consecuencias de
segundo orden a partir de la continua exposicién
secundaria a la violencia. En ese sentido, ampliar
el marco de intervencién a personas no victimas,
posibilita verlas como parte activa del fomento de
la cultura de paz.

Por ultimo, la construccién de una memoria
histdérica debe priorizar el recuerdo de las victimas,
donde en un marco de respeto y consenso, se
logre crear una narrativa transformadora de las
experiencias violentas. Esta memoria histérica,
no puede surgir en primera instancia de las
instituciones, los medios de comunicacién o
los gobiernos, sino de las personas que han sido
afectadas y de la conversacién grupal incluyente
entre éstas y el resto de la sociedad.
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RESUMEN

Este articulo analiza la integracion en los programas de intervencion psicosocial del conocimiento producido
en la investigacion académica con las necesidades y aportaciones planteadas por los profesionales de
campo. Se presentan resultados de dos estudios realizados con mujeres en situaciones de alta vulnerabilidad
psicosocial. El primero es un programa desarrollado con 117 mujeres colombianas en una situacion historica
de conflicto y violencia armada. Su finalidad fue la de promover formas para un mejor ajuste a la situacion
de violencia y trauma sufrido mediante el desarrollo y uso de estrategias de afrontamiento adaptativas.
La intervencién con un disefio longitudinal (pre-post) evidencia mejoras en a) el uso de estrategias de
afrontamiento mas adaptativas ante la violencia, y b) fortalecimiento de colectivos sociales y procesos
comunitarios. El segundo estudio transveral basado en las necesidades relatadas por diferentes ONG’s y
grupos de interés en Venezuela, analiza como las estrategias de afrontamiento y la esperanza impactan
en la salud y bienestar mental en 95 mujeres de Venezuela en un contexto de crisis politica, econémica y
de violencia. Los resultados muestran que a) las estrategias de afrontamiento adaptativas y la esperanza
explican de manera significativa la salud y bienestar mental y b) que la evidencia empirica puede ser utilizada
para reforzar los programas psicosociales y de formacion a profesionales. Ambos estudios validan la idea de
que es necesario usar el conocimiento académico en el campo profesional, y que los estudios académicos
deben basarse en las necesidades detectadas por los profesionales de campo y participantes.

Palabras Clave: Intervencion psicosocial. Género. Estrategias de afrontamiento. Violencia colectiva.
Salud psicolégica.

Construindo pontes entre académicos e profissionais em crises
prolongadas: mulheres na Colémbia e Venezuela

RESUMO

Este artigo analisa a possibilidade de integrar o conhecimento produzido em contextos de investigagdo
académica e as necessidades mencionadas pelos profissionais de campo em programas de intervengdo
psicossocial. Serdo apresentados os resultados de dois estudos realizados com mulheres com elevada
vulnerabilidade psicossocial. O primeiro estudo é um programa de estratégias de enfrentamento com 117
participantes femininas da Colémbia num contexto de violéncia armada histérica. O objetivo da intervengao
foi promover formas de melhor adaptacao a situagdo de violéncia e traumas sofridos, desenvolvendo e
aprendendo a utilizar estratégias de enfrentamento mais adaptativas. O desenho longitudinal (pré e pos-
teste) mostrou melhorias em: a) utilizagdo de estratégias de enfrentamento mais adaptativas para lidar com
a violéncia; b) fortalecimento de grupos sociais e processos comunitarios. O segundo estudo, baseado nas
necessidades expostas por diferentes ONG e intervenientes na Venezuela, consistiu num estudo transversal que
analisou de que forma as estratégias de enfrentamento e a esperancga tiveram um impacto na saude mental e
no bem-estar de 95 participantes do sexo feminino num contexto de crise politica, econémica e de violéncia. Os
resultados mostram que: a) as estratégias de enfrentamento adaptativas e a esperanga ajudam significativamente
a explicar a satide mental e o bem-estar; b) as evidéncias empiricas podem ser utilizadas para reforgar os
programas de formagéao psicossocial e profissional. Ambos os estudos validam a ideia de que é necessario utilizar
o conhecimento académico em contextos profissionais e que a investigagao cientifica deve ser fundamentada nas
necessidades identificadas pelo pessoal profissional no terreno e pelos participantes

Palavras-chave: Intervengcdo psicossocial. Género. Estratégias de enfrentamento. Violéncia coletiva.
Saude psicoldgica.
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Building bridges between academics and professionals in protracted
crises: women in Colombia and Venezuela

ABSTRACT

This article analyses the possibility of integrating knowledge produced in academic research contexts and
the needs mentioned by field professionals in psychosocial intervention programs. Results from two studies
conducted with women with high psychosocial vulnerability will be presented. The first study is a coping
strategies program with 117 Colombia female participants in a context of historical armed violence. The aim
of the intervention was to promote ways of better adjusting to the situation of violence and suffered trauma
by developing and learning to use more adaptive coping strategies. The longitudinal design (pre-post test)
showed improvements in: a) use of more adaptive strategies coping with violence; b) strengthening of social
groups and community processes. The second study, based on the needs exposed by different NGO’s and
stakeholders in Venezuela, consisted of a cross-sectional study analysing how coping strategies and hope
had an impact on the mental health and wellbeing of 95 female participants within a context of political,
economic and violence fuelled crisis. Results show that: a) adaptive coping strategies and hope significantly
help explain mental health and well-being; b) empirical evidence can be used to reinforce psychosocial and
professional training programs. Both studies validate the idea that it is necessary to use academic knowledge
in professional contexts, and that research carried out be academics should be grounded in needs detected
by field professional staff and participants.

Keywords: Psychosocial intervention. Gender. Coping strategies. Collective violence. Psychological health.

INTRODUCCION

El objetivo de este articulo es contribuir al andlisis

La difusién de esta préctica se basa en el grado
de la relacién entre la investigacién académica

en que los conocimientos empiricos producen

y la prdctica profesional en contextos de alta
vulnerabilidad psicosocial. En las ciencias psico-
sociales, es un desafio cerrar la brecha entre las
aportaciones del mundo académico (tedricas y
empiricas) y el abordaje préctico de los problemas
que sufren las personas en contextos de crisis. A pesar
del fortalecimiento del movimiento de la Prictica
Basada en la Evidencia (PBE) esta brecha persiste.
La PBE se basa en la produccién y transferencia de
conocimiento, implicando que los hallazgos de la
investigacién producidos en un lugar se pueden
transferir a otro contexto (p.e., distintas poblaciones
o dmbitos de accidn) a través de, entre otros, guias
de intervencién o protocolos de tratamiento
(GRAY ez al., 2013). Este modelo ha generado
un campo de estudio conocido como ciencia de la

implementacién (ECCLES; MITTMAN, 2000).
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resultados deseables y efectos equivalentes de gran
magnitud en culturas y contextos diferentes de
aquellos en los que se obtuvieron. Esto se considera
una tarea compleja porque su aplicacién depende
de las acciones de individuos y organizaciones que
tienen lugar en distintos contextos y tradiciones
socioculturales (FERRER-WREDER ez /., 2012;
FIXSEN et al., 2009).

Una de las dificultades detectadas en la prictica
real, al aplicar los conocimientos empiricos, son
las divergencias entre profesionales y académicos.
Por un lado, algunos profesionales del dmbito
psico-social desconocen las aportaciones del
mundo académico, dudando de la utilidad de los
resultados que a menudo no son empleados para
guiar su practica (GRAY ez 4l., 2013).
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Por otro lado, el mundo académico trata de que los
profesionales se adhieran rigidamente a las pautas
y pardmetros metodoldgicos cientificos, pese a
la dificultad que esto entrana. El objetivo de este
articulo es mostrar como las intervenciones con
apoyo empirico pueden, y deben, ajustarse a las
demandas y necesidades de las organizaciones,
(RUBIN, 2015).
Conviene recordar que desde épticas como
las derivadas de la psicologia de la liberacién,
se recalca la necesidad de reflexionar sobre las

comunidades y personas

metodologiasy discusiones que desde Europa o los
EE.UU. se utilizan para explicar, y comprender,
realidades complejas y
particulares como pueden ser la de los paises

psicosociales  tan
Latinoamericanos. 'En estos casos se hace necesario
aportar metodologias que se ajusten de manera mds
precisa al contexto sociopoh’tico, y se reconozcan
las necesidades especificas y diferenciadoras de estos
paises (LOPEZ PEINADO, 2020). En el 4mbito
de la intervencién se corre el riesgo de llevar a cabo
una praxis que pretenda la neutralidad, pero que, no
solo pueda resultar descontextualizada y ahistérica,
sino profundamente ideologizada (BARRERA
MACHADO, 2017).

En el articulo defendemos la aplicacién de un
enfoque flexible, respetando las pautas académicas
cuando sea posible, apropiado o estén disponibles
(CHORPITA; BECKER; DALEIDEN, 2007).
Abogamos como Kendall ez 4/ (2008) por la
“flexibilidad dentro de la fidelidad” en el disefo,
aplicacién y evaluacién de las intervenciones.
En otros casos, consistird en aportar evidencias
que ayuden a los profesionales a tomar decisiones
e incluir los resultados en sus

(BARTH et al., 2012).

intervenciones

Desde esta perspectiva mds holistica se enfatiza la
importancia de integrar en el disefo y aplicacién
de las intervenciones tanto el saber académico
-proveniente de los fundamentos tedricos y de
la evidencia empirica- como el conocimiento
que los profesionales tienen sobre los atributos
idiosincréticos de la poblacién objetivo y el contexto
especifico en donde se desarrolla la actuacion.
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Otra implicacién derivada de esta perspectiva es la
necesidad de realizar mds estudios sobre la eficacia
de la aplicacién de los conocimientos empiricos en
la prictica del mundo real, en donde no se puede
ejercer un control riguroso de multitud de variables,
combinando diferentes metodologias. Por ejemplo,
los estudios preexperimentales pueden examinar
descriptivamente el nivel de resultados alcanzados
en entornos del mundo real, pudiendo comparar
su tasa de mejora con la establecida por la evidencia

empirica (RUBIN, 2015).

En este articulo se presentan dos estudios realizados
en Colombia y Venezuela con mujeres afectadas
por los efectos de la violencia y crisis econémicas
y sociales (GREEN; KING; MILLER-DAWKINS,
2010; UBILLOS-LANDA e al, 2019) que
cjemplifican la fusién entre las aportaciones
académicas y profesionales.

ESTUDIO 1: COLOMBIA: “MUJERES
EN EL CONFLICTO COLOMBIANO
(MUCOCO)”

CONTEXTO
El  programa MUCOCO ha permitido la

colaboracién entre la academia (Universidades de
Burgos y Pais Vasco en Espana, y Universidad
Catéblica de en Colombia) y la
organizacién social colombiana Ruta Pacifica
de las Mujeres (RPM). La RPM trabaja por los
derechos de las mujeres y la construccién de paz.
Ademds, visibiliza que las mujeres han vivido de
manera diferenciada las consecuencias del conflicto
armado, social y politico en Colombia. Comprender

Pereira,

estos efectos es imprescindible para favorecer el
movimiento social de mujeres. Este programa
buscé empoderar a las mujeres victimizadas en el
afrontamiento y regulacién emocional eficaz ante
la violencia sufrida. El objetivo fue mejorar su
bienestar individual y comunitario por medio de
la adquisicién de habilidades para: a) afrontar de
manera mas efectiva las secuelas, b) favorecer las
situaciones de perddn y reparacién/reconciliacidn,
y ¢) potenciar su rol de agentes constructoras de paz.
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Para abordar los problemas sociales con una
metodologfareflexivaycolaborativa(CASTILLEJO-
CUELLAR, 2014), las mujeres victimas exigen ser
reconocidas como sujetos politicos de derechos,
reconocer sus experiencias y narrativas individuales
y comunitarias para mejorar su bienestar.

MUESTRA

En el programa participaron 117 mujeres entre
2017 y 2019 de San José del Playén (departamento
de Bolivar: #=38; 32.5%), Supia (departamento
de Caldas: n=7: 6%), Quinchia y Gudtica
(departamento de Risaralda: 7=61: 52.1%) y
Bucaramanga (departamento de  Santander:
n=11; 9.4%). La edad media fue de 48.50 afos
(DT=14.48; rango: 18-75). Un 32.5%
mujeres afrocolombianas, un 52.1% mestizas y
un 15.4% indigenas. Mds de dos terceras partes
reside en zonas rurales (64.1%). El 77.8% han
sufrido desplazamientos de su hogar por sufrir

son

amenazas de dafno y muerte, asesinato de familiares,
reclutamiento de hijos/as, violacién, entre otros.

Elporcentaje de mujeres victimizadasesdeun 89.7%
(n=105). Los datos muestran que un 12.8% de las
mujeres han sufrido violencia fisica, psicolégica
y sexual, un 32.5% dos tipos de violencia y un
43.6% solo un tipo. Las mujeres informaron sufrir
mis violencia psicoldgica (88.9%) (ser amenazada,
intimidada, seguimientos, acosada, entre otros).
La violencia fisica tiene una notable incidencia
(41.9%) (empujadas y agarradas, golpeadas,
encerradas, sometidas a trabajos forzados, agredidas
con objetos y armas). La prevalencia del abuso
sexual es de un 17.1%. Trece mujeres declararon
que fueron violadas (11%).

FUNDAMENTOS TEORICOS DEL PROGRAMA
MUcCoCO

Una vez contextualizado el entorno del estudio
pasaremos a exponer la evidencia empirica de las
premisas bdsicas en que se sustenta el proyecto:

— La violencia hacia las mujeres se ve facilitada por las
subculturas violentas o las crisis sociales (PUENTE-
MARTINEZ et al, 2015) y por conflictos y
militarizacién social (SAILE ez al, 2013).
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— La presencia de traumas graves y guerras son
factores de riesgo del Trastorno Por Estrés
Postraumdtico (TEPT). Hewitt Ramirez et al.
(2014) encontré que, de 677 adultos expuestos
al conflicto armado colombiano, el 24%
sufrieron TEPT. Segtin el meta-anilisis de Tolin
y Foa (2008), las mujeres son mds propensas a
sufrir TEPT independientemente del tipo de
estudio y poblacidn.

— El andlisis de las emociones es primordial en
zonas de guerra o postconflicto. Las emociones
determinan el tipo de respuesta ante la paz
(HALPERIN, 2011) y, suponen la pérdida
de recursos para salir de situaciones de abuso

(SMITH ez al., 2013).

— Las estrategias de afrontamiento (LAZARUS;
FOLKMAN, 1986) y la regulacién emocional
(GROSS, 1998; 2014)
en situaciones de vulnerabilidad. Las mujeres
victimas intentan sobrevivir utilizando distintas
estrategias de afrontamiento y regulacién
emocional. Estas estrategias juegan un papel
mediador entre los estados emocionales y la
salud de las victimas (FOLKMAN; LAZARUS,
1990). Las mujeres pueden sentirse mejor
cuando las situaciones estresantes se afrontan
de una manera adaptativa (afrontamiento
activo, reevaluacién positiva...) (HEWITT
RAMIREZ et al, 2014), en vez de con estrategias
desadaptadas (religién, abandono psicolégico,
aislamiento social o inhibicién) (GANTIVA et al.,
2010; KING ez al,, 2013; MCGREGOR; NASH;
PRENTICE, 2010). Conocer estos mecanismos
favorece el afrontamiento de la violencia e incrementa
la participacién socio-comunitaria y politica de las
mujeres.

son fundamentales

— La esperanza, entendida como disposicién
cognitiva, se considera relevante en contextos
de trauma. El TEPT que puede desarrollarse
durante el conflicto armado en Colombia, se
asocia a desesperanza al iniciar una intervencién
terapéutica por primera vez (CHEN ez al.,, 2019).
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Estudios revelan que los niveles de esperanza se
asocian positivamente con los efectos positivos
derivados del tratamiento (CHEAVENS ez al,
2006; GERAGHTY; WOOD; HYLAND, 2010).

El afrontamiento y la esperanza no son solo
estrategias individuales en un contexto vacio,
se requiere de un entorno favorable. Por ello,
el apoyo de la comunidad es vital para que las
mujeres puedan tomar el control de su vida

libres del dolor (WILCHES, 2010).

En las comunidades donde la dindmica de
la violencia ha persistido décadas se constata
una destruccién de su tejido social, un
deterioro de la confianza y esperanza en la
comunidad. El perdén y la reconciliacién son
utiles para favorecer la reparacién del tejido
social, ayudan a sanar recuerdos, restauran la
conflanza y contribuyen a romper ciclos de
violencia (WORTHINGTON; ATEN, 2010).
Estudios en paises en guerra encuentran que
los procesos de perdén contribuyen al bienestar
psicoldgico y social de las victimas y los agresores
(BASKIN; ENRIGHT, 2004; KALAYJIAN;
PALOUTZIAN, 2010).

Un elemento importante para la paz y
reconciliacién en conflictos en donde el dafio
sufrido por las victimas también fue generado
por instituciones del Estado, es lograr que la
poblacién vuelva a confiar en estas instituciones

(CARDENAS et al., 2013).

— Emociones (FREDRICKSON, 2009) (versién

espafola PAEZ; MENDIBURO SEGUEL;
MARTINEZ-SANCHEZ, 2013). Con 20
items evaltia las emociones positivas y negativas
en la Gltima semana. Las respuestas van desde 0=
nada, a 4=mucho. (a = .84 emociones negativas;
0=.79 positivas).

Escala adaptada de Formas de Afrontamiento
y Regulacion Emocional (MARS) (LARSEN;
PRIZMIC, 2004). Consta de 26 items que
miden la intensidad emocional de un suceso y
las estrategias para manejarlo. Se incluyeron las
estrategias de instrumental directo, abandono
psicoldgico, rumiacién, re-evaluacién positiva,
religién, inhibicién, confrontacién y expresiéon
regulada. Mayores puntajes indican mayor uso
de estrategias. El rango de respuestas va desde
0= nunca a 6= siempre. La consistencia interna
varié entre .64y .91.

Escala de esperanza (SNYDER et al., 1991).
Se utilizaron 8 items de los 12 de la escala
referidos a los logros (p.e. “Persigo mis metas
de forma enérgica y con insistencia, alcanzo
las metas que me pongo”) y a la busqueda de
alternativas para lograr el éxito (p.e “Hay muchas
formas o maneras de sortear un problema”). Se
obtuvo un a de entre74 y .84.

Apoyo social comunitario(GRACIA; HERRERO,
2006). Consta de 14 items que evaldan el
sentimiento de pertenencia a la comunidad,
el grado de participacién en las actividades

INSTRUMENTOS DE MEDIDA sociales de la comunidad y el grado de apoyo

que la persona percibe en las organizaciones
voluntarias de la comunidad (p.e “Podria

Se aplicaron las siguientes escalas.

— Escala de Gravedad de Sintomas del Trastorno de

Estrés Postraumdtico (EGS-R) (ECHEBURUA
et al., 2016). Mide frecuencia e intensidad de
21 sintomas de TEPT segtin criterios del DSM-
5 (p.e tener suefios recurrentes sobre el suceso).
Las respuestas van desde 0= nada a 3 = 5 o mds
veces por semana/mucho. La presencia de un
sintoma se cuenta si tiene dos puntos o mds.
(a=.91 escala total).
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encontrar personas que me ayudaran a resolver
mis problemas”). El rango de respuestas va desde
l=muy en desacuerdo a 5 = muy de acuerdo.

(Fiabilidad a=.87).

Confianza en las instituciones(WORLD VALUES
SURVEY 2010-2014). Se pregunté por el nivel
de confianza en 16 instituciones (p.e ONG,
policia, iglesia, entre otras). Las respuestas van
desde 1= en absoluto a 7 = totalmente.
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— Perdon intergrupal (WOHL; BRANSCOMBE,
2005). Consta de 6 items sobre el grado
de acuerdo con la disposicién a perdonar.
Las respuestan van desde 0 =totalmente en
desacuerdo a 5=completamente de acuerdo.
(p.e., “las victimas deberfan perdonar el dano

que les fue causado”) (Fiabilidad a=.89).

— Escala ad hoc de Reconciliacion. Se pregunta porla
disposicién a reconciliarse con la/s persona/s que
le causaron el dano. Respuesta dicotémica (si/
no), cuando responde “si”, también se pregunta
“squé serfa necesario para reconciliarse?” con 5
alternativas (p.e, que las victimas perdonen, que
haya justicia) en donde se valora la importancia
(1= nada importante a 7= muy importante).

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA MUCOCO

El programa incluye una metodologia participativa,
activa y reflexiva. En el proceso se han implicado:
mujeres de los territorios organizadas en colectivos,
coordinadoras de la RPM, psicélogas que
acompafan procesos psicosociales, investigadoras
de las universidades mencionadas y activistas
formdndose como psicélogas. El desarrollo e
implementacién del programa se organizé en las
siguientes fases:

1) Fase previa a la intervencién (coordinacién y
adaptacién del programa). Las investigadoras
de Espafia y Colombia mantuvieron reuniones
(presenciales y no presenciales) con los agentes
de Colombia implicados en el proyecto
(coordinadoras de la RPM, lideresas de los
territorios y equipo de profesionales) para
difundir el programa, adaptar la intervencién
a la idiosincrasia de las mujeres (nivel
educativo y de comprensién) y a su contexto,
y planificar su aplicacién. La adaptacién de la
intervencién supuso conocer la comunidad,
disenar la intervencién, consultar a expertos/
as y partes interesadas, adaptar el programa
original, capacitar al personal, testar los
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materiales adaptados, e implementar y evaluar
la intervencién. Estos marcos mejoran la
traduccién de pricticas basadas en evidencia

(ESCOFFERY ez al., 2018).

2) Encuentro: Esta actividad buscaba generar
empatia con el grupo y presentar el objetivo.
La actividad de presentacién suscité que,
si bien todas las mujeres eran diferentes
en sus formas de hablar, experiencias,
oportunidades, etc., tenian en comun la
pertenencia a un movimiento que lucha
por las mujeres y la paz en Colombia.
En Quinchia y Gudtica, esta actividad se
desarrollé tomando un rollo de lana, y a
continuacién cada una decia su nombre
acompafiado de las razones para participar
del encuentro. Asi, se obtuvo una red que
simbolizaba las intenciones y aportes de cada
una al colectivo. La duracién de esta actividad
fue de 45 minutos.

3) Actividades centrales: El objetivo era hablar
de la experiencia de cada una en el marco
del conflicto armado. Por ello, una de las
actividades mds terapéuticas para las mujeres fue
el dibujo con el objetivo de que representaran
su cuerpo, expresaran como se sentfan, cémo
habian afrontado los sucesos traumdticos y
qué significado tenfa para ellas el perdén y
la reconciliacién. Esta actividad se bas6 en la
activacion de los mecanismos que intervienen
en el proceso de regulacién emocional.
Cada mujer dibujé y representé su propio
cuerpo. La intencién era facilitar la expresién
simbdlica de hechos dolorosos y cémo las
habia impactado personalmente, y conocer sus
reflexiones acerca del perddn y reconciliacion.
Esta actividad genera movilizacién emocional
y requiere que sea facilitado por especialistas
que puedan acompafiar de manera pertinente,
empdtica y oportuna a las mujeres. La actividad
duré una hora. De manera simultdnea se iba
hablando de lo que les habia ocurrido, y las
investigadoras plantearon preguntas: ;qué
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pasé?, ;como afecté ese hecho en vuestro
cuerpo?, ;qué hicieron?, ;cdmo se ha afrontado
esta situacién?. Siguiendo el modelo teérico,
con estas preguntas se consiguié que las
mujeres identificaran sus emociones asi como
las estrategias de afrontamiento que habian
utilizado y su eficacia. Permitié entender
cémo las mujeres representan su cuerpo,
qué piensan y sienten sobre lo ocurrido, y
qué han hecho para afrontar la violencia.
Ademds, propici6 la palabra, lo que
empiricamente definimos como expresién
emocional regulada. Para algunas es mds
complejo hablar, sobre todo si los hechos
violentos son recientes; en €sos casos, NO se
presiona a la mujer para hablar, simplemente se
acompana si hay llanto. En Bolivar, particip6 y
ayudé la psicdloga de la Fundacién Funsarep,
conocedora de los elementos culturales de las
mujeres afrodescendientes. En Caldas, Risaralda
y Santander, las psicélogas facilitaron un
escenario que favorecia la descarga emocional
y el cierre adecuado de estas emociones. Tras la
realizacién del dibujo y las conversaciones que
surgieron en pequenos grupos se volvié al circulo.
El didlogo que se extendié entre el grupo versaba
sobre el perddn, la reconciliacién y “lo dificil que
es perdonar”. Algunas manifestaciones fueron
las siguientes: “Antes era mejor callarme porque
pensaba que nadie me iba a creer y no pensé en
denunciar lo que me pasé” (Mujer de Bolivar).
“Yo nunca he sido partidaria de los odios, de los
rencores porque eso lo destruye a uno... si usted
vive con un odio hacia una persona eso no lo deja
estar tranquilo” (Mujer de Guadtica). “Después
de hacer la denuncia vi que mi vida tomarfa otro
rumbo y asi fue porque me siento una mujer libre
y empoderada, cuando uno sabe la verdad de lo
que le pasé a su cuerpo y a su alma descansa”
(Mujer de Bolivar). “El perdén es una de las
maneras mds Gtil para uno sanar de las heridas de
uno mismo” (Mujer de Bolivar).
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“Porque si no estarfa uno reflejando amargura,
desolacién, enfermedad, aburrimiento, no se
sentirfa uno en paz’ (Mujer de Bolivar). “Es
muy dificil para mi perdonar, porque... ;a
quién voy a perdonar? Si el que me hizo dano
no lo puedo ver” (Mujer de Bucaramanga). Para
mi perdonar es recibir de la persona o personas
que nos han herido su arrepentimiento,
siempre y cuando sea sincero” (Mujer de
Bolivar). Otra actividad fue la construccién
de la mandala que duré 20 minutos. Los
elementos simbdélicos se utilizaron para que
las mujeres mejorasen en las habilidades de
regulacién afectiva y utilizasen estrategias de
afrontamiento adaptativas para interpelar
los diferentes repertorios de violencia. Cada
mandala se construyé con flores, frutas, semillas
y tierra que representan la defensa por la viday
el territorio, retomando los saberes ancestrales
que han sido atropellados por la violencia
fisica y simbdlica. También se utilizaron telas
y velas de colores: el negro significa el luto, el
amarillo la verdad, el blanco la justicia, el azul
la reparacion, el verde la esperanza, el naranja
la resistencia pacifica y el rojo la vida. La
mandala contiene fotografias de los encuentros
con mujeres de otros territorios, mostrando que
otras también han resistido y son parte del tejido
de mujeres de todo el pais que reflejan la fuerza
social para seguir avanzando.

4) Actividad de cierre. En todo proceso que genera

movilizacién emocional, es importante hacer
un cierre que permita a cada una reconocer
que formd parte de un espacio respetuoso y
dignificante. Se tom¢ el tiempo suficiente, - 45
minutos-, para expresar lo que cada una sintid,
qué aprendi6 y qué se lleva. En el circulo, y
tomadas de las manos, se representé el apoyo,
el saber trenzado, el soporte que cada una
nos puede brindar y el saber “que no estamos
solas”, que lo que le pasé6 a la otra y cémo lo
afronté es fortaleza para las demis.
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RESULTADOS

Se aplicé un diseno pre-experimental, contando
con un grupo de intervencién con pruebas antes
y después. En la tabla 1 se presentan los andlisis
t de Student para muestras relacionadas que
permiten examinar las posibles diferencias
entre las puntuaciones obtenidas en el pre-test

y post- test por las mujeres que han participado
en el Programa MUCOCO.

Respecto de las consecuencias de la violencia,
estas mujeres obtienen una puntuacién media
de 33.76 (D7=18.67) en la escala de gravedad
de sintomas del TEPT (rango: de 0 a 63). Al
comparar las puntuaciones medias de las mujeres
que han participado en MUCOCO con las de
un grupo de mujeres adultas espanolas victimas
de violencia familiar y sexual (M=23.83;
DT=12.02) el tamano del efecto se sitda en 4=.63
(efecto mediano), mientras que con el grupo
normativo (que no habian experimentado sucesos
traumdticos) (M= 9.50; D7=8.81) es de d=1.66
(efecto grande) (ECHEBURUA ¢t al., 2016). Por
tanto, el estrés postraumdtico de estas mujeres
puede considerarse muy elevado.

Después del programa, las mujeres presentan un
menor estrés post-traumdtico, destacando el elevado
tamafio del efecto. El nivel de estrés postraumdtico
se ha reducido a niveles similares a los de la muestra
espafola de victimas de violencia familiar y sexual
(d=.06), aunque siguen teniendo diferencias con
la muestra normativa espafiola (d=1.09). También
se observa después del programa una menor
afectividad negativa y una mayor afectividad
positiva. Estas mujeres manifiestan haber adquirido
més estrategias de tipo adaptativo para afrontar y
regular las emociones derivadas de la violencia sufrida
como instrumental directo, reevaluacién y expresién
regulada, asi como mds estrategias ambivalentes como
son rumiacion, religiosidad y descarga. Ademis, el
uso de estrategias desadaptativas como el abandono
psicolégico, la confrontacién e inhibicién han
disminuido. Asimismo, ha aumentado la esperanza, el
nivel de apoyo social, la confianza en las instituciones,
y la disposicién al perdén y a la reconciliacién.
Pricticamente en todas las variables (n=10), el
tamano del efecto es grande. El resto de las variables
obtienen tamanos del efecto medianos (religién,
expresion regulada, inhibicién, y confianza en las
instituciones) o pequefos (perdén y confrontacién).

Tabla 1 - Contrastes entre las puntuaciones medias del pre y post test

Pre-Test Post-test T de Student

M (DT) M (DT) t p d IC
Estrés Postraumatico 34.12 (18.98) 23.02 (15.23)) 10.234 .0001| 1.96 1.50,2.42
Emociones
Emociones positivas 1.10 (.67) 1.52 (.67) -6.599] .0001| 1.27| -1.69,-0.86
Emociones negativas 2.1 (1.21) 1.51(1.06)) 5.372 .0001| 1.03 0.63,1.44
Estrategias de Afrontamiento
Instrumental Directo 2.66 (1.88) 3.58 (1.79) -6.360, .0001| 1.21 -1.62,-0.80
Abandono psicolégico 2.01 (1.49) 1.44 (1.27) 6.113] .0001| 1.18 0.77,1.59
Rumiacion 2.44 (1.59) 3.04 (1.56) -4.766] .0001] .92 -1.32,-0.52
Religion 4.27 (1.78) 451 (1.71)) -2.629] .010| .50 -0.89,-0.12
Reevaluacion 1.78 (1.45), 2.57 (1.61)] -6.395 .0001| 1.23 -1.65,-0.82
Expresion Regulada 1.41 (1.47) 1.77 (1.34)] -3.297| .001| .63 -1.02,-0.24
Confrontacion 1.08 (1.70), .82 (1.58) 2.289 .024| .44 0.05, 0.82
Descarga 2.20 (1.49) 3.18 (1.68) -6.595 .0001| 1.27| -1.69,-0.85

(Continua)
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(Conclusao)

Pre-Test Pre-Test T de Student

M (DT) M (DT) t p IC
Inhibicion 2.34 (1.85) 192 (1.61)) 2.828 .006] .54 0.16,0.93
Esperanza 16.56 (7.72) 21.09 (6.56)| -7.674] .0001| 1.47 -1.90,-1.05
Apoyo Social 46.34 (14.51) 53.66 (9.70)] -5.494] .0001| 1.23 -1.71,-0.75
Confianza en instituciones 3.10 (1.06), 3.31(.93)] -3.714] .0001| .73 -1.13,-0.33,
Perdén 18.03 (10.69) 18.97 (10.48) -2.365 .020] .46 -0.84,-0.07
Reconciliacion 25.82 (7.84) 28.49 (5.57) -5.102] .0001| 1.12 -1.58,-0.66

Nota: p <.05.
Fuente: Elaboracién propria (2020).

ESTUDIO 2. VENEZUELA: ESPERANZA,
AFRONTAMIENTO Y BIENESTAR. COMO
INCLUIR LOS RESULTADOS EMPIRICOS EN
LOS DESARROLLOS DE LOS PROFESIONALES

A continuacién, presentaremos los resultados de un
estudio llevado a cabo en Venezuela a iniciativa de
varias ONG’s, asociaciones vecinales y profesorado
con el objetivo de presentar evidencias empiricas
que sirviesen para potenciar las lineas de trabajo
que estas organizaciones llevan a cabo. No es tanto
un estudio para explicar a las organizaciones lo que
“deben” hacer, sino aportar evidencias que pueden
ser incluidas en sus lineas de intervencién, y que
encajen con la misién de estas organizaciones.
Se busca poner al servicio de los profesionales de
la intervencién directa los conocimientos derivados
de los estudios académicos, sin imponer una linea
de trabajo, sino presentando informacién a la que a
menudo no se accede desde al dmbito profesional.
Los objetivos del estudio fueron los de analizar el
impacto de variables individuales y comunitarias
en el bienestar de las mujeres; analizar el impacto
de las estrategias de afrontamiento en su bienestar
y proporcionar evidencias empiricas a las ONG vy
profesionales que trabajan en ayuda humanitaria
y emergencias para la planificacién y desarrollo de
sus intervenciones en el contexto de la crisis que
atraviesan las comunidades del territorio.
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CONTEXTO DE LA INTERVENCION

El trabajo se realizé con 95 mujeres en la ciudad
de San Ciristébal, Venezuela, durante diciembre
de 2018 en dos comunidades, una comunidad
urbana y otra periurbana. La crisis venezolana
es una crisis compleja ya que comprende todos
los sectores de vida y desarrollo de la poblacién.
En el contexto politico se ha caracterizado por la
conflictividad y polarizacién politica, protestas con
resultados violentos para la poblacién, decadencia
de los servicios puablicos bdsicos y crisis de salud
(ausencia de médicos, escasez de medicamentos).
En el dmbito econdémico, escasean los productos
de primera necesidad y la hiperinflacién dificulta
el desarrollo de la vida laboral y econémica de la
poblacién. En el contexto social y de convivencia
la tasa de homicidios de 81,4 por cada cien mil
habitantes posiciona a Venezuela como el pais més
violento de América Latina (OBSERVATORIO
VENEZOLANO DE VIOLENCIA, 2018),
anadiéndose a ello la desarticulacién del tejido
social debido al flujo migratorio continuo que para
el 2018 se contabilizaba en unos tres millones de

habitantes segin lo indicado por ACNUR.

El estudio se desarrolld en el estado Téchira,
territorio fronterizo con el Departamento del
Norte de Santander (Colombia) y un lugar de paso
para personas que emigran hacia Sur América,
y también de reasentamiento para venezolanos
desplazados. El Estado y las autoridades locales y
organizaciones humanitarias han visto rebasada
sus capacidades de respuesta.
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MUESTRA

Participaron 95 mujeres de la ciudad de San
Cristébal, con una edad media de 49.25 afos
(DT=17.30). El 65.3% habia completado estudios
universitarios. El 64.2% trabaja y el 27.4% era
jubilada. El 47.4% se encontraba inmersa en
una relacién de pareja y el 33.7% estaba soltera.
Las mujeres de esta regién viven en condiciones
de pobreza, malnutricién por la pérdida del poder
adquisitivo y por la priorizacién de alimentacién a
los nifos/as y a personas de tercera edad. Asi mismo
han de hacer frente a la falta de servicios bdsicos
(luz, agua, gas y transporte publico) dificultando
la busqueda de alternativas ocupacionales que
complementen el bajo salario.

VARIABLES

Las variables analizadas en el estudio fueron: a)
esperanza de camino y de agencia (SNYDER ez
al., 1991), b) continuo de salud mental con tres
dimensiones: Bienestar emocional, psicolégico y
social (KEYES,2009), c) estrategiasdeafrontamiento
y regulacién emocional, se incluyeron el uso de las
estrategias instrumental directo, aislamiento social,
abandono psicolégico, rumiacién, re-evaluaciéon
positiva, religién, inhibicién, confrontacién vy
expresién regulada. Mayores puntajes indican
mayor uso de la estrategia (LARSEN; PRIZMIC,
2004) y d) variables sociodemogrificas y de
percepcidn individual (factor de la crisis con mayor
relevancia e impacto, o necesidad percibida de
recibir atencién psicoldgica).

RESULTADOS

Las asociaciones y profesionales buscaban conocer
cémo se podia mejorar el bienestar de las mujeres
en situaciones de crisis. Solicitaban indicaciones
precisas a partir de estudios empiricos para su
posible incorporacién a los programas que ya
estaban desarrollando.
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En este estudio se constaté que el 51.6% de
las participantes aseguraron necesitar ayuda
psicolégica, y el 45.3% que no lo consideraban
necesario. A la pregunta de cudl habia sido el
evento negativo colectivo que mayor impacto
habia tenido en su vida en los ultimos afos,
un 56.8% de la muestra respondié que la
crisis econémica, un 20% los hechos politicos,
y un 7.4% la violencia que se sufre en el pais.
A continuacién, y como respuesta a las necesidades
detectadas por las asociaciones y profesionales
de la intervencién social y educativa, se quiso
comprobar que relacién guardaban las estrategias
de afrontamiento y el bienestar emocional, social
y psicolégico de las mujeres participantes.

Como indica la tabla 2, el uso de estrategias
consideradas como desadaptativas se vincula con un
mayor malestar en las mujeres. Enfrentarse al evento
negativo aislindose de los demds estd relacionado
en todos los casos con un peor bienestar. De igual
manera, la estrategia de confrontacion se relaciona con
un peor bienestar social y psicoldgico. Por otra parte,
la reevaluacién positiva (revisar el acontecimiento
desde otra perspectiva menos negativa) es una
estrategia relacionada en todas las situaciones con un
mejor bienestar. El uso de la expresion regulada de las
emociones correlaciona positivamente con un mayor
bienestar social, mientras que el uso del afrontamiento
instrumental directo estd relacionado con un mejor
bienestar psicoldgico.
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Tabla 2 - Correlaciones estrategias de afrontamiento y bienestar

Variable r n
Salud mental emocional
Aislamiento social -.280 .011 82
Reevaluacién positiva 242 .029 81
Salud mental social
Aislamiento social -.400 .0001 76
Reevaluacién positiva .339 .003 76
Confrontacion -.234 .042 76
Expresion regulada .288 .012 76
Salud mental psicoldgica
Instrumental directo .330 .006 80
Aislamiento social -.325 .003 80
Reevaluacion positiva .318 .004 80
Confrontacién -.261 .019 80
Fuente: Elaboracién propria (2020).
Tabla 3 - Predictores del Bienestar Emocional, Psicolégico y Social
Predictor B SE Beta t P IC95%
Bienestar emocional*
Esperanza agente .785 .206 474 3.818 .0001 [ .375/1.196
Bienestar psicologico**
Esperanza agente 712 .226 407 3.147 .002 .261/1.164
Bienestar social***
Esperanza camino .621 271 .298 2.295 .025 .079/1.163
Aislamiento social -.152 .065 -.262 -2.343 | .023 -.281/-.022
Confrontacion -.183 .090 -.228 -2.037 | .046 -.364 /-.003

* R= .595; R2=.353; R2 ajustado = .316; F(4,73)= 9.432; p=.0001
* R= 560; R2=.314; R2 ajustado = .253; F(6,74)= 5.182; p=.0001
** R= 625; R2=.391; R2 ajustado = .293; F(9,65)= 3.99; p=.001

Fuente: Elaboracién propria (2020).
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Posteriormente, se decidié profundizar en los
posibles factores que explicaban el bienestar.
Se llevé a cabo un anilisis de regresién en donde
se introdujeron todas las variables relevantes para
futuras intervenciones psicoldgicas, educativas y
sociales (esperanza, estrategias de afrontamiento y
variables sociodemograficas) (Ver tabla 3). Como se
puede observar, tanto para el bienestar emocional
como para el psicolégico el tnico predictor del
bienestar era la esperanza agente. Es decir, la
afirmacién del éxito personal que se ha tenido con
anterioridad al intentar obtener las metas propuestas.
El bienestar estd predicho por la afirmacién por
parte de estas mujeres de que estdn seguras de haber
obtenido en el pasado lo que se han propuesto
al tener los medios personales para ello. Es una
esperanza activa en el sentido de reafirmar los logros
del pasado y el esfuerzo para conseguirlo.

Por su parte el bienestar social y colectivo se explica
ya no por la esperanza agente sino por la esperanza
camino, que implica que estas mujeres tienen
la creencia de que van a tener forma de alcanzar
las metas propuestas de manera exitosa. Es una
expectativa de éxito mds que la afirmacién del éxito
pasado. Otros predictores de este bienestar social,
aunque en negativo son el uso de las estrategias
de afrontamiento de confrontacién o aislamiento
social. En este caso confrontar con los demds o
aislarse de ellos/as conduce a una peor sensacién de
bienestar social.

APLICACIONES PRACTICAS

Para las ONG orientadas a la asistencia humanitaria
y al desarrollo es prioritario contar con datos
que faciliten sus intervenciones en un contexto
desbordado de problemadticas asociadas al desarrollo,
la salud y la convivencia social. Es necesario
que estas ONG valoren el rol de la mujer en la
reconstruccién del tejido social como prioritario,
ddndole un enfoque de género a sus intervenciones
y orientando su trabajo a proporcionar herramientas
a las mujeres y comunidades que contribuyan a su
bienestar individual y colectivo.
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Los datos del estudio fueron utilizados para
orientar y reforzar la asistencia en el proyecto:
Proteccion y Asistencia Humanitaria a Poblacion
Fronteriza, Desplazada, Retornados y Migrantes con
Multiafectacion en Venezuela, Colombia y Ecuador.
EstaesunainiciativafinanciadaporlaUniénEuropea,
e implementada por el Comitato Internazionale
per lo Sviluppo dei Popoli, CISE, o Comité
Internacional para el Desarrollo de los Pueblos.
Los resultados obtenidos han complementado
el enfoque de acciones de fortalecimiento en el
drea de educacién en emergencias, salud y en
el fortalecimiento psicosocial de comunidades.
Se ha reforzado la importancia que debe tener en
los programas de intervencién la esperanza agente y
camino a la hora de reevaluar la situacién negativa
y crisis que se padece.

En el drea de educacién en emergencias, las rupturas
familiares a consecuencia de las migraciones estdn
generando problemas emocionales en la poblacién
infantil. Abuelos, docentes y cuidadores ante la
ausencia de madres/padres que han emigrado
consideran
educativa con herramientas psicosociales que
contribuyan a la gestién emocional y al desarrollo
sano de la poblacién estudiantil. Con los datos
del estudio se disenaron talleres de autocuidado
emocional para los docentes de escuelas de
Téchira. Los talleres se enfocaron en estrategias de
afrontamiento adaptativas y aprender a expresar las
emociones (positivas y negativas) en situaciones

relevante transversalizar la accién

de crisis, opuesto a las estrategias de aislamiento
social o confrontacién relacionadas negativamente
con el bienestar. A través de dindmicas de grupo
y reflexiones colectivas los docentes asimilaron
las estrategias de afrontamiento y diseharon
actividades basadas en las pedagogias activas para la
ensefianza de estrategias de afrontamiento asociadas
al bienestar con los nifios/as, adolescentes y mujeres
de su comunidad.

En el marco de la educacién en emergencias y
alimentacidn, el proyecto ha consolidado un grupo
deapoyo alalactancia entre mujeres de comunidades
vulnerables en Téchira, Barinas, Apure y Mérida.
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Las especialistas han transversalizado los estilos
de afrontamiento y su adecuada comprensién y
uso como formas de autocuidado emocional para
madres lactante y gestantes.

Los hallazgos relativos a las estrategias de
afrontamiento y gestidon emocional han sido
utilizados también para el fortalecimiento
institucional y contribuir al bienestar y prevencién
del estrés laboral entre las profesionales de la Red
de Espacios Seguros (Tichira). En ella participan
trabajadores humanitarios y funcionarios publicos
que brindan asistencia en salud, educacién vy
atencién psicosocial a poblacién vulnerable, y
ademds desarrollan su vida en el contexto de la
crisis. Los profesionales de esta red en junio de
2019 recibieron una formacién de parte del CISP
para exponer las herramientas précticas derivadas
de los datos aportados por esta investigacion.

Por su parte la ONG CISP disené un curso online
de formacidn para sus trabajadores en los tres paises
donde se ¢jecuta el proyecto de Proteccién y Asistencia
Humanitaria, con el fin de brindar herramientas
tedrico-pricticas asociadas al bienestar, estilos de
afrontamiento, comprensién de las necesidades de
reevaluar positivamente los hechos y promocién del
capital social que es clave en el fortalecimiento de
colectivos vulnerables que trabajan en el contexto
de crisis y acogida. Se han formado 49 profesionales
(trabajadoreshumanitarios, profesionales psicosociales,
promotores
personal de salud) quienes reportan avances en la
atencién psicosocial y fortalecimiento comunitario e
institucional a poblacién local, desplazada y migrante.

comunitarios, educadores sociales,

Igualmente, los datos empiricos de este estudio
han sido utilizados como fortalecimiento de las
lideresas de las dos comunidades que conformaron
la muestra (comunidad de Barrio Sucre y la
del Sector Palo Gordo). Las lideresas de Ia
iglesia Nuestra Sefiora de Fitima y de la Iglesia
Purisima de Palo Gordo han recibido el taller de
autocuidado emocional e idearon estrategias para
socializarlo con habitantes de la zona replicando
talleres y circulos de encuentro entre mujeres.
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Se ha mantenido una asesoria y retroalimentacién
continua con las lideresas promoviendo la difusién
del capital social presente ante la crisis. Estas mujeres
han enlazado organizaciones humanitarias con sus
comunidades. Habiendo conocido las formas de
afrontamiento y la importancia de la esperanza para
el individuo y la comunidad se desarrollan pequefas
acciones, con las limitaciones del contexto, coherentes
de formacién y relacién con instituciones no
gubernamentales que estdn operando en la ciudad.

En resumen, los datos del estudio han servido para
que profesionales del sector salud y de asistencia
social del estado Tdchira, de otros estados fronterizos
venezolanos, y los equipos de implementacién del
proyecto de asistencia humanitaria en Colombia
y Ecuador desarrollen acciones multinivel
de asistencia psicolégica, apoyo psicosocial,
fortalecimiento comunitario e institucional como
parte de su enfoque psicosocial con el objetivo
de contribuir al bienestar de los beneficiarios e
implementadores de sus acciones.

CONCLUSIONES

Los dos estudios descritos en este articulo reflejan
enfoques psicosociales cuyo objetivo es tender
puentes entre el mundo académico y la prictica
profesional en contextos reales caracterizados por
su complejidad y vulnerabilidad social. En ambos
casos, se trata de mujeres inmersas en situaciones de
violencia politica y social en Colombia y Venezuela.

El estudio realizado en Colombia demuestra
cémo una intervencién derivada de aportaciones
tebricas y empiricas del dmbito académico se debe
adaptar a la realidad social, cultural y de género.
Un aprendizaje relevante ha sido el de conseguir
construir conocimiento a la par que reconocer y
fortalecer los colectivos y los procesos comunitarios
de quienes se implican en estos procesos.
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En este caso, las aportaciones de todos los agentes
colombianos participantes en el proyecto han
sido esenciales para que el programa pudiera
ser adaptado a las peculiaridades del contexto.
Las distintas técnicas aplicadas en el programa
como dibujar su propio cuerpo o la construccién
de la mandala han permitido incidir en los
aspectos (estilos de afrontamiento,
apoyo comunitario, perdén y reconciliacién) que
la evidencia empirica considera fundamentales
para mejorar el bienestar fisico, afectivo y social
de estas mujeres. Por otra parte, la evaluacién
de la intervencién, aunque con limitaciones de
validez interna, permite reforzar la evidencia
empirica existente sobre la eficacia de este tipo de
programas. Este estudio reafirma que es posible
producir conocimiento pertinente para las personas
con las que se trabaja y también para quienes
investigan. Este resultado corrobora lo enunciado
por diferentes estudios realizados en Colombia
bajo un enfoque de la psicologfa de la liberacién
que reafirman que para intervenir en una realidad
social es necesario dialogar con las situaciones
histéricas y sociales concretas, sin imposiciones y
reconociendo la fuerza y resistencia de los sujetos y
colectivos para potenciar sus virtudes (BARRERA
MACHADO, 2017). En ese sentido, se reconocen
las particularidades metodolégicas y los desafios de
trabajar con mujeres diversas en sus experiencias
o identidades
campesinas), teniendo en cuenta los territorios que
habitan y su momento vital, eso que los debates
feministas han denominado interseccionalidad
(CURIEL PICHARDO, 2014). Los desafios
epistemoldgicos, metodoldgicos y politicos son
continuos en contextos de alta vulnerabilidad e
indignidad humana, en los que las mujeres no
solo han padecido la violencia directa por parte
de los actores del conflicto armado, sino también
de la violencia estructural (GALTUNG; PINA,
1996). Como indicaba Martin Bard es necesaria
una praxis que ponga en el centro la potenciacién
de las virtudes de las personas, considerando sus
sufrimientos, aspiraciones y luchas (SIERRA
BONILLA, 2020).

esperanza,

(afrodescendientes,  indigenas,
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El estudio realizado en Venezuela muestra como
el trabajo empirico permite aportar evidencias
cientificas para reforzar los programas promovidos
por ONGs en dmbitos sociales, educativos y
sanitarios. Este tipo de aportaciones, por un lado,
refuerzan a los profesionales aportando evidencias
de que los programas que estdn aplicando son
opciones vélidas para tratar o prevenir los problemas
sociosanitarios. Por otra parte, les impulsa a incluir en
sus propuestas aspectos que la evidencia empirica ha
demostrado que son esenciales para mejorar su eficacia,
como es la esperanza o el afrontamiento y regulacién
emocional. Al mismo tiempo, los profesionales
aportan a los cientificos la certeza de que los estudios
empiricos tiene utilidad mds alld de la publicacién
académica de resultados puesto que sirven de base para
la bsqueda de la mejora de vida en mujeres sometidas
a situaciones de conflicto, crisis y futuro incierto.
En este contexto los trasvases y conexiones entre el
conocimiento cientifico y profesional garantizan una
respuesta mds eficaz antes los problemas sociales.

Estos estudios constituyen ejemplos de validacién del
conocimiento académico en el campo profesional,
y la contrastacién sistemdtica del conocimiento
profesional con las evidencias empiricas provenientes
del mundo académico. Abogan por el conocimiento
y potenciacién de la investigacién académica y
la profesional como elementos complementarios
de conocimiento, colaboracién y respeto mutuo
entre académicos y profesionales. La formacién y
promocion de personas que sean capaces de desarrollar
un conocimiento integrado es esencial para mejorar la
eficacia de las intervenciones dirigidas a promover
el bienestar fisico, psicolégico y social de las
personas inmersas en situaciones de vulnerabilidad.
Hablamos de personas que trabajan en la prictica
profesional con interés por la reflexién, la evaluacién
sistemdtica e investigaciéon de la propia préctica y
la contrastacién tedrica, asi como de académicos
con reflexiones acerca de la implicacién prictica
y utilidad de los estudios. Se trata de fomentar
una conexion integrada entre ambos tipos de

conocimiento (FUENTE ARIAS, 2003).
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RESUMO

Desde 2013 temos presenciado inumeras manifestagdes politicas que, a partir de diferentes pautas, reivindicam
mudancgas sociais. Ao mesmo tempo, temos visto que as ag¢des policiais que visam reprimi-las tém usado
estratégias de violéncia de modo frequente. Por outro lado, as policias brasileiras sdo conhecidas por sua
truculéncia e violéncia seletiva, sendo a juventude negra e pobre seu alvo mais frequente. Tendo essas ideias
em tela, este trabalho objetiva analisar em que medida jovem universitaria apoiam o uso da violéncia policial
na repressao de manifestagdes politicas. Também se investiga em que medida esse apoio € influenciado pela
cor da vitima dessa violéncia e pela cidade de origem do participante. Os participantes foram 672 estudantes
universitarios de ciéncias humanas e exatas, de trés universidades brasileiras das regides Sul e Nordeste.
Em conjunto, os resultados mostram a ampla rejeicao ao uso da forga policial contra os participantes de uma
manifestacao politica. Esses resultados sédo discutidos ampliando a nogao de violéncia institucional, seus

significados, fatores geradores e formas de enfrentamento.

Palavras-Chave: Violéncia policial. Discriminagdo. Manifestagao.
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Violencia y acciones colectiva en Brasil: reflexiones para la intervencion psicosocial
RESUMEN

Desde 2013 hemos sido testigos de numerosas manifestaciones politicas que, desde diferentes esferas,
revindican un cambio social. Al mismo tiempo, hemos visto que las acciones policiales destinadas a reprimirlas
han utilizado frecuentemente estrategias de violencia. Por otra parte, la policia brasilefia es conocida por su
truculencia y violencia selectiva, siendo los jévenes negros y pobres su objetivo mas frecuente. Con estas
ideas en pauta, este trabajo pretende analizar hasta qué punto los jovenes universitarios apoyan el uso de la
violencia policial en la represion de las manifestaciones politicas. También investigase hasta qué punto
este apoyo esta influenciado por el color de piel de la victima de esta violencia y por la ciudad de origen
del participante. Los participantes fueron 672 estudiantes universitarios de humanidades y ciencias
exactas, de tres universidades brasilenas de las regiones Sur y Nordeste. En conjunto, los resultados
muestran un amplio rechazo al uso de la fuerza policial contra los participantes en una manifestacion
politica. Estos resultados se discuten ampliando la nocién de violencia institucional, sus significados,
factores generadores y formas de confrontacioén.

Palabras clave: Violencia policial. Discriminacién. Manifestacion.

Violence and collective actions in Brazil: reflections for psychosocial intervention

ABSTRACT

Since 2013, we have witnessed numerous political demonstrations that, based on different agendas, demand
social changes. At the same time, we have seen that police actions aimed at repressing them have increasingly
used violence. Moreover, Brazilian police are known for their truculence and selective violence, with black
and poor youth being their most frequent target. With these ideas in mind, this work aims to analyze the
extent to which young university students support the use of police violence in the repression of political
demonstrations. It also investigates to what extent this support is influenced by the skin color of the
victim of this violence and the participant’'s home city. The participants were 672 university students in
the humanities and exact sciences, from three Brazilian universities in the South and Northeast regions.
Taken together, the results show the widespread rejection of the use of police force against participants in
a political demonstration. These results are discussed, expanding the notion of institutional violence, its
meanings, generating factors, and ways of coping.

Key words: Police violence. Discrimination. Demonstrations.
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INTRODUGAO

Mobiliza¢oes e movimentos sociais fazem parte
da histéria da humanidade e sio marcados pelo
contexto sdcio-histérico. Elas envolvem aspectos
subjetivos, afetivos e culturais, capazes de articular
tanto questdes e reinvindicagoes da esfera privada
quanto da publica (JESUS, 2013). Sao espacos que
delimitam intimidades e sociabilidades, semelhancas
e diferencas por meio de distintas formas de
paradas, caminhadas,
ocupagdes, protestos, entre outros) e uso de estratégias
de visibilidade (cartazes, faixas, dangas, cantos, palavras
de ordem, entre outros) para expressar a opinido do
grupo com relagao a algo na tentativa de influenciar
0S OULIOS OU O gOverno.

manifestagbes  (marchas,

No Brasil, as manifesta¢des populares sio uma forma
legitima, garantidas na constitui¢ao de 1988, de
agio publica e conjunta de um grupo de pessoas ou
individuo isolado que se posiciona a favor ou contra
algo, podendo ser de natureza politica, econdémica
ou social (MARQUES ez al., 2008). Sejam elas
progressistas ou conservadoras, apresentam vérias
bandeiras e pautas reivindicatérias de diretos e
garantias que refletem a insatisfacio da populagio
com o “poder publico” ou “organizacoes”, que
expressam ideologias, e que por vezes sio contidas
pelas forcas de seguranca publica com o objetivo
alegado de garantir a ordem.

Em contextos democrdticos, a participagio em
mobilizagoes sociais ¢ livre e aceita pela esfera
publica e pelas forcas do Estado e nelas qualquer
pessoa pode expressar-se liviemente sem medo de
repressio. E preciso tempo para que mudancas
sociais ocorram e, muitas vezes, elas se concretizam
mediante  pressio e
populares contundentes, que produzem tensoes
nas institui¢cbes e o rompimento do status quo.
Neste sentido, acredita-se que quanto mais robusta
for a manifestagao, maior serd o seu impacto.

somente mobilizacoes

No Brasil, vérios eventos histéricos de mobilizacio
social ganharam relevincia, como por exemplo,
a revolta da vacina de 1904; as greves dos
operdrios em 1907 e em 1917, entre outras.
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Durante o regime militar, implantado no pais
em 1964 e que durou 21 anos, virias foram as
mobilizacées sociais, muitas delas fortemente
reprimidas pelas forcas do Estado. A mais
emblemdtica foi a passeata dos cem mil, em 1968,
ocorrida como respostas as repressoes policiais e
ao assassinato do estudante secundarista Edson
Luis de Lima Souto, que levou o governo militar
a publicar o Ato Institucional Numero 5 (Al-
5). Esse ato concedeu poderes praticamente
ilimitados ao presidente da Republica para
dissolver o Congresso, retirar direitos politicos e
civis. Em 1984 ocorreram grandes mobilizagoes
sociais pacificas, conhecidas como Diretas J4, marco
do declinio do regime militar e inicio do processo
de redemocratizagio. Depois de muitos anos de
proibigao, o direito as manifesta¢des publicas e
populares passa a ser garantido com a promulgagao
da constituicado de 1988, o que possibilitou a
volta da liberdade de expressio (SCHWARCZ;
STARLING, 2015). O povo brasileiro voltou
a se manifestar nas ruas em 1992, pedindo o
impeachment do presidente Fernando Collor
devido as dentincias de corrupgio no governo.

A partir de 2013, o Brasil tem presenciado iniimeras
manifestagoes, algumas inclusive com mortes.
Primeiramente, os protestos ocorreram contra
o aumento da passagem do transporte publico
em S3o Paulo e em seguida em outras cidades;
também ocorreram manifestacoes
realizacao da Copa das Confederagdes. Em 2014
presenciamos protestos contra a realizacio da
Copa do Mundo no Brasil. Em 2015, a direita
sai as ruas para protestar contra o governo de
Dilma Rousseff, em defesa da operagio Lava
Jato e, inclusive, um pequeno grupo pede a
volta dos militares. Movimentos de esquerda e
os sindicatos também vao as ruas em apoio ao
governo e defesa da democracia.

contra a
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Em 2016 a polarizagao politica estd consolidada
e as manifestagdes populares se tornam mais
fortes, ocorrendo atos em todo o pais pré ou anti-
impeachment, atos que culminaram na deposigao
da entao presidente?, Dilma Rousseff. Em 20173,
j4 no Governo de Michel Temer, novas agitacoes
voltam as ruas quando a populagio e os partidos
politicos de esquerda protestam contra o governo
e as reformas da educacio, trabalhistas e da
previdéncia. Em 2018, em todo o pais, ocorrem
mobilizagbes e manifestagoes contrérias e favordveis
a entdo candidatura de Jair Bolsonaro para a
presidéncia do pais. Aqui é importante ressaltar que
uma das manifestacoes de maior adesio na histdria
do Brasil foi convocada pelo coletivo de mulheres
e ficou conhecida como “ele nao”™. Em 2019,
ja& no Governo de Jair Bolsonaro, a populacio
protesta contra os cortes ¢ bloqueio dos recursos
destinado 4 Educagao®. Vale ressaltar que o que
temos presenciado nas manifestacoes ocorridas
a partir de 2013 ¢ a presenga crescente das forgas
policiais, com intimidagées e ameagas cada vez
mais violentas, como observado nas manifestacoes
de 2013 (ROMAOQ, 2013), nas de professores em
Curitiba em 2015°¢ e em Minas Gerais em 2018’.

Muito se tem falado que a policia militar no Brasil
¢ uma das mais violentas do mundo, sendo letal e
seletiva, especialmente contra jovens pobres, negros
das periferias e marginalizados, demonstrando
uma maior letalidade contra distintos grupos
étnico-raciais e estigmatizados (SINHORETTO;
MORALIS, 2018; SINHORETTO; SILVESTRE;
SCHLITTLER, 2014).
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Parece existir na sociedade brasileira uma cultura da
tolerincia a violéncia policial, em especial quando
a vitima pertence a minorias sociais (SILVA, Khalil
da Costa et al., 2018).

Dados do Anudrio Brasileiro de Seguranga (2019)
confirmam a letalidade da policia e a discriminagao
contra os negros. Somente em 2018, as policias
civis e militares mataram 6.220 pessoas, numero
que representa um incremento de 19,6% na taxa de
mortes violentas intencionais provocadas pela a¢ao
policial quando comparado com os dados de 2017
(5.179 mortes). Atualmente, temos que 11 em cada
100 mortes violentas sao provocadas pelas policias.
Esses dados também desvelam quem a policia
mais mata: as vitimas sio predominantemente
homens (99,3%), pretos (75,4%), jovens de 15 a
29 anos (54,8%) e de baixa escolaridade (81,5%
chegaram até o ensino fundamental, 16,2% até o
ensino médio e somente 2,3% ao ensino superior).
Para entender o quanto a policia no Brasil ¢
violenta, basta recordar algumas acoes policiais
como os massacres do Carandiru em 1992 (111
detentos mortos?), de Eldorado dos Carajis em
1996 (21 trabalhadores rurais mortos?), a chacina
da Candeldria em 1993 (8 jovens assassinados®), e,
mais recentemente, Paraisc’)polis em 2019, durante
um baile funk, onde nove jovens perderam a vida e
doze ficaram feridos?.

A violéncia policial aqui abordada ¢ entendida
como aquela perpetrada por policiais no exercicio
de suas fungoes, desvelando o uso excessivo e
ilegitimo da forca e abuso de autoridade nas prdticas
de controle social, mediante agressoes fisicas,
verbais e intimidagio psicolégica (GUIMARAES;
TORRES; FARIA, 2005; ROCHA, 2013).
O uso da forga fisica em agoes policiais é permitido
e até justificado no exercicio da profissao, porém
deve ocorrer somente em situagdes que exigem uma
resposta proporcional, imediata & manuten¢ao da
ordem publica, sem violar os direitos humanos.

Por outro lado, temos que levar em consideragao
que o cendrio de desigualdade social, econdmica e
racial, o aumento da violéncia urbana e a sensagao
de inseguranga que gera medo, angustia e ansiedade,
em conjunto, fazem com que a sociedade demande
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medidas de seguranca mais visiveis, atribuindo 2
forga policial a fungao de manter a ordem, prevenir
e controlar o delito. Ao mesmo tempo, a sociedade
passa a tolerar e justificar, mediante um discurso
legitimador, prdticas abusivas e violentas de uso da
forga policial, mesmo quando violam os direitos
humanos (GUIMARAES; TORRES; FARIA,
2005; ROCHA, 2013).

No trabalho aqui apresentado, investigamos o apoio
as préticas violentas da policia e aquem é direcionada
a partir da perspectiva das relagdes intergrupais
(TAJFEL; TURNER, 1979). O pressuposto dessa
perspectiva ¢ que a forma como estas relagoes se
estabelecem depende da categorizacao das pessoas
em grupos (ingroup e outgroup) e mobiliza
atitudes que podem ser positivas (ex: aproximacao,
amizade) para o préprio grupo e grupos dominantes
e negativas (ex: evitagdo, agressio, exterminio)
para os outros grupos e minorias socias. Assim, o
processo bdsico da categorizacio estaria nas origens
de atitudes preconceituosas e comportamentos
discriminatérios. Aqui ¢ importante esclarecer
que essa perspectiva nao reduz o preconceito e a
discriminagdo a categorizacdo. Mas defende que
esses fendmenos seriam construidos nas e pelas
relagdes intergrupais existentes em um determinado
momento histérico. Seriam elas, de acordo com
Tajfel e Turner (1979), que possibilitariam entender
a persisténcia de praticas discriminatdrias motivadas
pelo preconceito, mesmo existindo leis e normas
explicitas que questionem e punam tais prdticas.

Na psicologia social, a defini¢ao de preconceito mais
utilizada é a de Gordon Allpor (1979), que defendia
que esse fendmeno seria uma antipatia baseada
numa generalizagao falha e inflexivel, que pode ser
sentida ou expressa e que se dirige a todo um grupo
ou a um individuo simplesmente porque ele faz
parte desse grupo. Aqui ¢ importante ressaltar que
esse autor foi um dos primeiros psicélogos sociais a
relacionar o preconceito com uma pertenga grupal.
Dito de outra forma, a antipatia e a hostilidade
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seriam dirigidas a um individuo justamente porque
ele pertence a um determinado grupo. Para ele, o
preconceito seria diferente dos julgamentos prévios
(pré-conceitos) por serem mais resistentess as
informacoes que o desconfirmam. Posteriormente,
Brown (1995) ampliou a defini¢ao de Allporrt,
incluindo aspectos afetivos e comportamentais.
Para ele, o preconceito ¢ a expressio de atitudes
sociais depreciativas, de
negativos e a exibi¢ao de comportamentos hostis
ou discriminatérios em relagio aos membros
de um grupo porque pertencem a esse grupo.
A discriminagio, por sua vez, faz referéncia a uma
a¢do ou comportamento negativo dirigido contra
os membros de determinado grupo social alvo de
preconceito, ou seja, uma agao que prejudica um
determinado grupo social (DOVIDIO ez al., 2010;
STANGOR, 2009).

ou crencas afetos

A literatura especializada na drea de psicologia
social tem destacado que a tolerincia a violéncia
policial nao ¢ a mesma para todos os grupos que
dela sdo alvo. Ela é mais aceitdvel quando dirigida
aos membros de grupos minoritdrios (ALVARO ez
al., 2015). Esse enviesamento pode ser explicado
pelo fato de que quando os grupos sio classificados
como desprovidos de caracteristicas exclusivamente
humanas, isto é, sio desumanizados ou infra-
humanizados, sao percebidos como mais perigosos,
selvagens, incapazes de sentir de emogodes sociais
(culpa, empatia, vergonha, etc.).
Assim sendo, as agressbes e aghes violentas a
cles direcionadas sao justificadas (HASLAM;
LOUGHNAN, 2014; LEYENS ez 4l., 2003, 2000).
Importante esclarecer que esse efeito é observado
inclusive em criangas negras (GOFF ez al., 2014) e
mulheres (RUDMAN; MESCHER, 2012).

e morais

A disparidade no tratamento entre os grupos
também ¢é observada no sistema judicial.
A discriminagio pode ser verificada nos processos
penais (OLIVEIRA, 2017), visto que, se imputam
mais prisoes preventivas para os negros, pobres e
moradores da periferia, sob a justificativa da garantia
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da ordem publica e o bem-estar social. Fendmeno
similar ¢ encontrado no tratamento judicial de
jovens com menos de 18 anos que cometeram atos
infracionais, em que medidas mais brandas sio
atribuidas para brancos, nio usudrios de drogas
e que estudam ou trabalham (OLIVEIRA, 2018;
SENTONE, 2019).

Estudos também apontam que a tolerdncia do
uso excessivo da forca policial, como medida de
discriminagdo contra negros, ¢ influenciada pela
adesao aos valores humanos e as crencas. A violéncia
¢ mais tolerdvel quando hd maior aproximagio
com valores de conservagio e autopromogio, e
menos tolerincia na adesio aos valores de mudanca
¢ autotranscedéncia (ALVARO ez al, 2015).
Além disso, a tolerincia a violéncia policial também
¢ influenciada pela crenga no mundo justo. Aqueles
que aderem mais a esta crenga e aqueles que
defendem a redugio da maioridade penal também
s20 os que atribuem maior culpabilidade e penas
mais duras quando os acusados sio oriundos de
classes sociais mais baixas (FREEMAN, 2006;
SILVA, Khalil da Costa ez /., 2018).

Como ressaltado, os grupos minoritdrios sio mais
discriminados e desumanizados, como também
s20 os que nas decisoes judiciais recebem penas
mais rigidas, em atuagoes policiais sio os mais
perseguidos e também sio os que sofrem mais
violéncia. Diante destas constatagdes, é possivel
fazer o seguinte questionamento: hd maior rigidez
e tolerincia a violéncia policial contra membros de
minorias raciais em uma situagio de protesto?

Com o agravamento da crise social, politica e
econdmica, as mobilizagdes e participagio em
manifestagoes coletivas ganham as ruas, o que nio
significa que a populagio em geral esteja disposta
a participar, mesmo que apoie ou que rechace
o uso excessivo da forca por parte das policias
contra os manifestantes. Diante desse cendrio, este
trabalho objetiva analisar em que medida jovens
universitdrios apoiam o uso da violéncia policial
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na repressao de manifestagoes politicas. Também se
investiga em que medida esse apoio ¢ influenciado
pela cor da vitima dessa violéncia e pela cidade de
origem do participante. Os participantes foram
estudantes universitdrios oriundos do Nordeste
(Bahia e Paraiba) e do Sul (Santa Catarina).
Essas regides foram escolhidas por apresentarem
caracteristicas sociais, econdmicas e atributos
de estereStipos distintas. O Sul é considerado
uma das regides mais ricas do pais e de maior
desenvolvimento econémico, formada basicamente
por brancos, descendentes de italianos e alemaes.
Ademais, sio reconhecidos e estereotipados como
sendo mais competitivos, mais competentes, de
maior status e menos sociaveis. O Nordeste, por sua
vez, ¢ percebida como uma das regides mais pobres
e menos desenvolvida economicamente, formada
basicamente, por negros, indigenas e brancos.
No imagindrio social, o povo nordestino ¢
reconhecido e estereotipado como sendo menos
competente, menos competitivo, de menor status
e mais socidvel (BATISTA et al., 2014; TECHIO,
2011, 2008).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
PARTICIPANTES

Participaram  do estudo 672  estudantes
universitdrios de trés universidades brasileiras,
pertencentes a duas regioes: nordeste (BA e PB)
e sul (SC). A idade média dos participantes
foi de 22.40 anos (DP = 5.091). A maioria
dos participantes era do sexo feminino (52%).
Seguindo a classificagdo étnica/racial do IBGE
(2014), a maioria se autoclassificou como brancos
(52.8%), seguidos de pardos (35.7%), pretos
(8.9%) e amarelos/indigenas (0.9%).

A amostra da Bahia contou com 223 participantes,

com média de idade de 23.55 anos (DP=
4.33). A maioria mulheres (59.9%); 35.9%
se autoclassificaram como sendo brancos,

43.5% pardos, 17.9% pretos ¢ 0.9% amarelos/
indigenas. A amostra da Paraiba contou com
221 participantes, com média de idade de 21.51
anos (DP = 5.307). A maioria homens (54.1%);
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43.9% se autoclassificaram como sendo brancos,
47.5% pardos, 5.9% negros e 1.4% amarelos/
indigenas. A amostra de Santa Catarina contou
com a participagao 228 participantes, com média
de idade 22.12 anos (DP = 5.375). A maioria
mulheres (50.2%); 78.1% se autoclassificaram
como sendo brancos, 16.7% pardos, 3.1% pretos e
0.4% amarelos/indigenas.

PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Realizou-se a aplicagio de um questiondrio
convencional, em formato de papel, no primeiro
semestre de 2017. Os questiondrios
respondidos individualmente e em salas de aula,

foram

apds o consentimento da instituicio de ensino,
dos professores e dos alunos para a realiza¢io da
pesquisa. Apds esclarecimentos iniciais sobre o
objetivo da pesquisa e concordancia em participar,
foi apresentado o termo de consentimento livre
e esclarecido. Todos os procedimentos éticos
prescritos na resolugao n° 466/2012 do Conselho
Nacional de Satde (CNS) foram seguidos.

INSTRUMENTO

CENARIO DE VIOLENCIA POLICIAL-
VARIAVEL INDEPENDENTE

O questiondrio iniciava com a apresentagio do
trecho de uma suposta noticia publicada em um site
jornalistico da internet, que relata que uma jovem
de 17 anos, integrante do movimento “Levante
Popular da Juventude”, havia perdido a visao do
olho esquerdo ao ser atingida por uma bomba de
gds lacrimogéneo lancada por um dos policiais
militares que tentavam conter os manifestantes.
A noticia apresenta o relato de testemunhas que
afirmavam que na dispersio da manifestagio a
agao policial havia sido truculenta. Apresentou-se
também uma nota da Secretaria de Seguranga
Pdblica que que a repressio
manifestantes comegou depois que um grupo
incendiou um monte de lixo, langou pedras contra
os policiais e que um policial também foi ferido

afirmou 20S
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na agao. Para os advogados da vitima, o fato de ela
ter perdido o olho esquerdo demonstraria excesso
por parte da policia militar, configurando crime de
lesao corporal gravissima, que deveria ser apurado
e punido. Os advogados afirmam que entraram na
justica com pedido de indenizagio por danos morais
e fisicos. A noticia variava em fung¢ao da cor da pele
da jovem agredida, que poderia ser de cor Branca ou
de cor Preta. Cada participante respondia apenas uma
das condigoes.

A partir deste cendrio, apresentamos as seguintes
varidveis dependentes:

TOLERANCIA A VIOLENCIA POLICIAL

Foi solicitado aos participantes que indicassem
em uma escala tipo Likert de seis pontos (1 =
totalmente em desacordo a 6 = totalmente de
acordo) se eles concordavam com a agao policial.
Em seguida, deveriam informar se concordavam
que a jovem agredida deveria receber uma
indeniza¢io (1 =
= totalmente de acordo). Caso concordassem,
deveriam arbitrar, em uma questao aberta, o valor
da indenizagio, que poderia variar de R$1.000,00
(mil reais) a R$100.000,00 (cem mil reais).
Depois, os participantes deveriam indicar se
concordam que o policial agressor da jovem
deveria ser punido com prisao (1 totalmente em
desacordo a 6 totalmente de acordo). Por fim,
os participantes respondiam questdes sobre as
carateristicas sociodemograficas (sexo, idade,
cidade de residéncia etc.)

totalmente em desacordo a 6

ANALISE DOS DADOS

Foram realizados testes t para amostras independentes,
tomando como varidvel independente a cor da pele
da jovem agredida durante a manifestagao e, como
varidvel dependente, a tolerincia a violéncia policial,
a concordincia com a indenizacio e o valor atribuido,
assim como o apoio a penalizacgio do policial.
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Também foram realizadas Andlises de Variincia para
investigar a influéncia da cidade de residéncia no apoio a
violéncia policial, apoio a indenizagao da vitima dessa
violéncia e na punigao do policial envolvido.

RESULTADOS

VIOLENCIA POLICIAL E COR DA PELE DA
MANIFESTANTE

Primeiramente, foi avaliado o posicionamento
dos participantes no que se refere 2 ac¢io policial
violenta durante a manifestagao popular. Verificou-
se que hd uma baixa concordincia com a agio
policial (M=2.69; DP= 1.319). O que sugere que
os estudantes universitdrios, de maneira geral,
discordam do uso da forca e da violéncia nas
condi¢oes apresentadas. Além disso, verificou-
se uma alta concordincia com o pagamento de
indenizagao pelo Estado para a jovem agredida pela
policia (M=4.56; DP= 1.322) e baixo apoio a prisao
do policial (M=2.34; DP=1.238).

Em seguida, o teste t para amostras independentes
mostrou que a cor da pele da vitima da violéncia
policial nio influencia no nivel da tolerdncia da
violéncia policial [¢(668)= 0.955; p= 0.34] (branca
M=2.75; DP=1.29; preta M=2.65; DP=1.35).
Contudo, a cor da pele da vitima influenciou no
nivel de concordincia com a indenizacio [t(669)=
2.512; p= 0.012]. Houve maior concordincia
quando a jovem agredida era preta (M=4.69;
DP=0.71) do que quando era branca (M=4.44;
DP=0.073). Entretanto, nio houve diferenga
significativa no valor da indenizagio a ser pago pelo
Estado como forma de reparacao dos danos causados
pela policia A jovem agredida [t(384)= 0.044; p=
0.96] (branca M=65.427,03 reais; DP=35.229,94,
preta M=65.267.30 reais; DP=36.315,206).
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Da mesma forma, nao houve diferenca estatistica
significativa na penalizagdo do ato violento da
policia com prisio do policial em fungao da cor da
pele da vitima ([¢(664)= 0.992; p= 0.322] (branca
M=2.29; DP=1.265, preta M=2.39; DP=1.210).

Diante dos resultados, decidiu-se por realizar
andlises comparativas por cidade, uma vez que as
cidades estdo localizadas em regioes diferentes, com
caracteristicas sociais, econdmicas e raciais distintas,
o que poderia impactar na dire¢io da tolerincia a
violéncia policial.

COMPARAGAO ENTRE CIDADES, COR DA
PELE DA MANIFESTANTE AGREDIDAE A
TOLERANCIA A VIOLENCIA POLICIAL

A anlise de variincia indicou uma relagao significativa
entre tolerdncia a violéncia policial e cidade F(2,667)=
62.578, p=0.001. Os estudantes de Joinville (M=3.23)
foram os que mais concordaram com a agdo policial e
os de Salvador (M= 1.99) os que menos concordaram
com a agio policial. Igualmente, observou-se um
efeito significativo entre tolerdncia a violéncia
policial, cor da pele da jovem agredida e cidade
F(2,333)=23.567, p=0.001. Quando a cor da pele
da jovem agredida era branca, os participantes da
cidade de Joinville (M=3.24) foram os que mais
concordaram com a a¢do policial, seguidos dos
participantes da cidade de Joao Pessoa (M=2.86), e
os que menos concordaram foram os participantes
de Salvador (M=2.14) Quando a jovem agredida
era preta observou-se igualdade no posicionamento
entre os participantes das cidades de Jodo Pessoa
(M=2.89) e Joinville (M=3.24) e diferenca
significativa com Salvador (M=1.85) (F(2.331)=
40.080, p= 0.001; Figura 1).
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Figura 1 — Tolerincia a violéncia policial em fungao da cor da pele da jovem agredida e cidade (N= 667)
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Fonte: Elaboracio propria (2020).

Figura 2 — Apoio a indenizagio em funcio da cor da pele da jovem agredida e cidade (N= 665).
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Figura 3 — Apoio a penalizagao do policial envolvido na agao violental em funcio da cor da pele da jovem agredida

e cidade (N= 665).
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Com relagao ao apoio a indenizagio nao foi
verificado um efeito de intera¢io entre cidade
e cor da pele da jovem agredida F(2,662)=
0.321, p= .072. Entretanto, verificou-se um
efeito principal da cor da pele da jovem agredida
F(1,662)= 6.208, p= .013. Os participantes
ofereceram maior apoio a indeniza¢io quando a
cor da jovem agredida era preta (M= 4.69, DP
= 0.68) do que quando era branca (M= 4.45,
DP= 0.68). Também, verificou-se um efeito
principal da cidade F (2,665) = 42.714, p=.001.
Os participantes que menos apoiaram a indenizagao
foram os de Joinville (M= 4.063, DP= 0.82),
seguido dos de Joio Pessoa (M= 4.501, DP= 0.84)
e os que maijor apoiaram foram os de Salvador (M=

5.141, DP= 0.83; Figura 2).

Neste estudo nio foi possivel observar diferengas
estatisticas ~ significativas entre o apoio 2
possibilidade de o policial envolvido na agio
violente ser penalizado com a prisao em fungao da
cor da pele da jovem agredido e cidade. F (2,260)
~2.400, p=0.08. (Figura 3)
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PARTICIPAGAO EM MANIFESTAGCOES
POPULARES, POSICIONAMENTO
POLITICO E TOLERANCIA A
VIOLENCIA POLICIAL

Com o objetivo de examinar se o fato de ter
participado
tltimos doze meses impactaria na percep¢io da
violéncia policial realizou-se um teste t para medidas
independentes. Os resultados revelam diferengas
estatisticas significativas [t¢(667)= 7.130, p= .00].
Os estudantes que participaram em manifestagio
nos uGltimos doze meses apresentaram menor
policial  (M=2.03,
DP=1.290), do que os que ndo participaram
em manifestagoes populares (M=27, DP=1.25).
Além disso, os resultados demonstram que
hda diferencas estatisticas significativas entre
o posicionamento politico e participagio em
manifestagdes [t(634)= 6.570; p= .00] e apoio a
agao violenta da policia [t(381)= 15.175; p=.00].

em manifestacoes populares nos

tolerAncia a  violéncia
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Os participantes que se autoclassificaram como
sendo esquerda sio os que mais participaram em
manifestacoes populares nos dltimos doze meses
(M=4.28, DP=1.92), quando comparados com os
que ndo participaram em manifestagdes (M=5.41,
DP=1.78), igualmente os que menos toleraram
a acio policial (M=1.68, DP=0.979), quando
comparado com os de direita (M=3.47, DP=1.29).
Portanto, participar em manifestagoes populares
impacta na nio concordincia com a violéncia
policial contra a jovem manifestante.

DISCUSSAO E PROPOSIGOES DE
INTERVENGCAO

O estudo aqui apresentado foi realizado com
a finalidade de analisar em que medida jovens
universitdrios apoiam o uso da violéncia policial
na repressao de manifestagdes politicas. Também se
investiga em que medida esse apoio ¢ influenciado
pela cor da vitima dessa violéncia e pela cidade de
origem do participante. Esperava-se encontrar maior
tolerincia a violéncia policial, menor concordancia
com a indenizagio, menor valor da indeniza¢io
e menor penalizagio do policial responsdvel pela
agressao quando a cor da pele da jovem fosse preta
em compara¢io com os valores atribuidos quando
a jovem fosse branca.

Em conjunto, os resultados sugerem algumas
reflexdes. Os achados aqui obtidos confirmaram
parcialmente as suposi¢oes levantadas. De maneira
geral, independentemente da cor da pele da jovem
agredida, os participantes nio legitimam o uso da
forca policial contra os manifestantes nas condicoes
apresentadas. Esses resultados divergem daquilo
que se encontra na literatura, onde se observa maior
tolerancia da violéncia policial quando a vitima
pertence a categorias raciais minoritarias (ALVARO
et al., 2015; GOFF et al., 2014; GUIMARAES;
TORRES; FARIA, 2005; SILVA, Khalil da Costa
et al, 2018).
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Embora a cor da pele da jovem agredida, por si s6,
nao tenha apresentado efeito sobre a aceitagio da
acao policial violenta, foi identificado um efeito
quando se comparava a cidade de origem dos
participantes. A rejeicdo a violéncia policial foi
mais acentuada entre os participantes da cidade de
Salvador da Bahia quando a cor da pele da jovem
agredida era preta, e os estudantes de Joinville
os que mais concordam com a agio da policia,
em especial quando a jovem ¢é de cor branca.
Essedadomerececertareflexaoaluzdascaracteristicas
socioeconOmicas, culturais e raciais regionais de
duas cidades localizadas em macrorregioes distintas.
A cidade de Salvador, localizada na macrorregiao
nordeste, uma das mais pobres do Brasil, com maior
taxa de desocupagio, formada majoritariamente
por pretos e pardos (64.7% parda e 24.8% pretos),
onde pretos e pardos apresentam os niveis mais altos
de desocupacio (64,1%); e a cidade de Joinville,
localizada na macrorregiao Sul, uma das mais
ricas e desenvolvidas, cuja formagao étnica/racial
¢ basicamente de brancos (76.8% brancos), e que
apresentam a menor taxa de desemprego (35%)
(IBGE, 2018).

Para além destas questdes, podemos conjecturar
que a cidade de Salvador por ser considerada a
capital mais negra do Brasil (82.1% de pretos
e pardos) (IBGE, 2018), muito influenciada
pelos movimentos sociais e raciais de luta pela
igualdade, deixa em evidencia questoes associadas
ao fortalecimento da identidade racial e tomada de
consciéncia da existéncia do preconceito racial e
racismo, o que pode ter acentuado a aproximagio e
identifica¢do com a jovem agredida e a forte rejeigao
da agio policial violenta contra um membro
do endogrupo, assim como maior aceitagao de
indenizagao, conforme sugere a teoria das relagoes
intergrupais e da identidade social (TAJFEL;
TURNER, 1979).
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Ao passo que a alta concordincia com a a¢ao policial
entre os estudantes de Joinville, especialmente
quando a jovem descrita era branca, também pode
ser entendida a luz da teria das relagoes intergrupais,
porém com base na chamada teoria da “ovelha
negra’, onde os membros desviantes do endgrupo
sa0 mais severamente punidos que os membros
do exogrupo desviante, pois violam as normas
centrais (MARQUES ez al, 2008). Ademais, os
estudantes de Joinville s20 os que menos participam
em manifestagdes e protestos e tendem a ter um
posicionamento politico ideolégico mais a direita.

Os resultados também apresentaram um alto
indice de aceitagio de reparagio financeira dos
danos causados a jovem pela agio policial, em
especial quando a vitima era descrita como preta.
Os resultados divergem daquilo que se encontra
na literatura quando se analisam as relagoes
intergrupais e preconceito, em que os membros
de grupos majoritirios sao privilegiados em
detrimento dos grupos minoritdrios (ALLPORT,
1979; ALVARO et al., 2015; SILVA, Khalil da
Costa et al, 2018; TAJFEL; TURNER, 1979).
Porém, quando analisamos o valor atribuido a
indenizagao este efeito em favor da jovem preta
desaparece. Isto ¢é, independentemente da cor
da pele da jovem agredida, o valor da reparagio
financeira seria a mesma para a jovem branca
e preta. Novamente os resultados contradizem
estudos anteriores (ALVARO et al., 2015; SILVA,
Khalil da Costa et al., 2018).

Os dados relevam que mesmo havendo uma baixa
tolerancia ao uso da forca policial contra uma jovem
manifestante, houve pouco apoio a penalizagio do
policial envolvido na agao violenta. O fato sugere
aderéncia a agdo policial e legitimagio do uso da
forca, pois diante do desvio da funcio profissional
de protecio, respeito aos direitos humanos e
dignidade humana, os participantes se abstém
de endossar a punig¢io do policial com prisao
diante de um ato de violéncia desproporcional.
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Melhor dizendo, os participantes, de alguma
forma, aceitam o uso da forca policial contra os
manifestantes, mesmo que tal agao coloque em risco
a imagem da policia e a organizagao democritica
de direito. Sao resultados que se assemelham aos
encontrados por Torres ez al. (2007), quando jovens
secundaristas aceitam certo tipo de agao policial
extrajudicial, portanto ilegal, contra marginais.
De certo modo, a aceitagio de agoes policiais
marginais ¢ um resultado
esperado, uma vez que a popula¢do em geral vive
um sentimento de inseguranca e desamparo.
Porém, os resultados indicam que hd pouco apoio
ao uso da for¢a contra manifestantes em situagoes,
por exemplo, de reivindicac¢io pela diminuicio do
preco da passagem de 6nibus, mais investimento
financeiro do governo na educagio, saude e
seguranca. Resta evidente, portanto, que o apoio a
violéncia policial depende das situagdes em que o
fendmeno ocorre.

violentas contra

Finalmente, os dados revelam o perfil dos estudantes
que toleram menos o excesso da violéncia contra
manifestantes. De modo geral, s3o os participantes
que se posicionam mais a esquerda no espectro
politico e os que mais participam de manifesta¢des.
Esses resultados vao ao encontro de estudos
anteriores que demostram que um posicionamento
politico e ideolégico de esquerda é um bom
indicador da defesa dos direitos humanos, de maior
ativismo politico em manifestagoes e protestos,
assim como menor apoio ao controle social por
meio da violéncia (DOISE; SPINI; CLEMENCE,
1999; PEREIRA; CAMINO, 2003; RIBEIRO;
BORBA, 2015; SABUCEDO et al., 2010).
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Tendo em vista o papel social e a importincia do
organismo institucional da policia militar para
a vida de todos e a busca de uma policia mais
humana, cidada, democritica e pautada em praticas
de valorizagio da vida, de respeito aos direitos
humanos, contrastado com baixa credibilidade e
visao socialmente compartilhada de que as praticas
policiais s3o autoritdrias, abusivas e violentas,
especialmente contra a populagio estigmatizada
(GOMES,2016; ROCHA, 2013; SINHORETTO;
MORAIS, 2018), faz-se necessdrio, pensar
estratégias psicossociais na constru¢io de novos
conhecimentos e préticas no sentido de melhorar
as relagoes entre policia e sociedade, diminuir,
portanto, a violéncia institucional.

Um dos grandes desafios reside na possibilidade
de diminuir a letalidade e a violéncia policial
em um contexto marcado por desigualdades
e discriminagbes sociais e raciais, aumento da
criminalidade e das instituicoes
democrdticas no uso ilegal da for¢a desrespeitando os
direitos humanos. E preciso ter um reconhecimento
por parte das institui¢oes de que determinadas a¢oes
violentas sao ilegitimas e merecem ser reparadas
para recompor o tecido social (GABORIT, 2007).
Desafio que requer uma adequada investigagio
e puni¢io dos envolvidos, assim como, reparagao
das vitimas, situacio que refor¢a a percepgao de
impunidade e ilegitimidade (GOMES, 2016;
ROCHA, 2013). Como foi o caso do uso da forca e
violéncia policial ocorrida durante as manifestagoes
em 2013, que resultou em danos fisicos e na prisao
de vdrios manifestantes. A violéncia foi justificada
pelo entao governador do estado, desqualificando
os participantes ao classificd-los como vindalos e
baderneiros. No Imagindrio social, qualificagdes,
constantemente associados A criminaliza¢do que,
por sua vez, vincula-se a populacoes estigmatizadas
(por exemplo, homens, jovens, negros e pobres).

conivéncia
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Para além da promociao de politicas publicas
eficazes no combate as desigualdades sociais e
criminalidade, faz-se necessdrio criar uma cultura
de respeito e paz, pautada em agdes para diminuir os
erros de julgamento, as discriminagoes e o racismo
institucional. Destarte, é preciso reconhecer que o
policial é um sujeito ativo, um ser social, inserido
em uma instituicio marcada pela hierarquia
e violéncia, que faz julgamentos pautados em
esquemas cognitivos, estereGtipos e crengas sobre
determinados grupos sociais mediante indicadores
de origem, classe social, raga, orientacio sexual
e religiosa, que sdo inferidos pelo tamanho do
cabelo, estilo de vestimenta, forma de falar, andar,
de se comportar (DOVIDIO ez al., 2010; TAJFEL;
TURNER, 1979). Esses julgamentos podem
levar a erros sistemdticos de atribui¢do e juizos
(NISBETT; ROSS, 1980), associando determinadas
caracteristicas a perfis de criminalidade (ALVARO
et al., 2015; SILVA, Khalil da Costa ez a/., 2018).

Verifica-se a importancia da criagao de programas
psicossociais de orientagdo aos policiais na tomada
de consciéncia sobre a cultura organizacional
hierdrquica, repressora e violenta da policia,
pensar mudancas estratégicas e curriculares dos
procedimentos titicos e operacionais transmitidos
nas corporagoes tendo como foco os direitos
humanos. Além disso, debater os vieses cognitivos
presentes nas tomadas de decisdes, especialmente
em situacoes de tensio e estresse (ROCHA, 2013).
E preciso chamar atengio para os danos que as
agoes violentas ilegais por parte de agentes estatais
causam aos individuos que sofrem a a¢ao, mas
também aos préprios policiais, que recebem
toda a carga afetiva negativa e as san¢oes do ato,
0 que, consequentemente, leva ao sofrimento
psiquico (SILVA; SEHNEM, 2018). Ademais,
os danos da violéncia policial nao se restringem
unicamente as pessoas diretamente envolvidas
(vitima e policial), mas respingam também na
sociedade, mediante a sensacao de inseguranga
e medo, assim como na prépria diminui¢io da
credibilidade e avaliagdo negativa que por vezes se
faz da institui¢io policial na sociedade.
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Por fim, é preciso pensar um amplo espago educativo
e de debate a partir de meios institucionalizados
nos mais vérios espacos de comunicagio, educacio,
juridico, econoémico e politico sobre o que pode ou
nao fazer, o que ¢ ou nao permitido durante uma
agao policial, seja ela em contextos individuais ou
coletivos, diante de manifestacoes, crimes e delitos
em andamento, durante a investigagdo, julgamento
e cumprimento da pena.

CONCLUSAO

Em conjunto, o presente estudo nos leva a
algumas reflexoes. A primeira reflexao que caberia
aqui deve considerar que a rejeigao por parte dos
estudantes universitdrios de duas regides brasileiras
a0 uso desproporcional da for¢a policial pode estar
associada ao tipo de a¢do praticada pela vitima.
Assim, a participagdo em uma manifestagao
popular, seja ela considerada como justa ou nao,
difere de outras situacoes em que a vitima comete
uma contravencio, crime ou delito, tal como se
observa na maioria dos estudos que trabalham
com esta tematica (ALVARO ez 4/, 2015; GOFF
et al., 2014; GUIMARAES; TORRES; FARIA,
2005; SILVA et al., 2018). Nessa direcio, a rejei¢ao
a violéncia policial nesse contexto pode estar
relacionada a percep¢ao de que a vitima exercia um
direito do cidadio, garantido na constituigao, pela
luta da igualdade social e direitos humanos (Brasil,
1988/2020). Uma segunda reflexdo centra-se no
tipo de priming utilizado no estudo (imagem de
uma jovem do sexo feminino), sendo que a maioria
dos estudos sobre tolerincia a violéncia policial
utiliza fotos ou imagens de homens (ALVARO et al.,
2015; SILVA ez al., 2018). Levantamos, portanto,
a possibilidade de que a varidvel género possa ter
influenciado na rejei¢ao da violéncia policial contra
uma mulher, independentemente da cor da pele j4
jovem, ou seja, a violéncia policial pode ser mais
tolerada quando o alvo é homem; uma vez que nao
¢ bem visto bater em mulheres.
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Também nos leva a pensar estratégias psicossociais
eficazes na reparagdo do tecido social e aproximagao
da institui¢ao policial com a sociedade, no sentido
de promover uma nova histéria, mais integradora e
pautada na prevengao de violéncia futura.
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ABSTRACT

Resilience and posttraumatic growth have aroused a growing interest in recent decades. As the next step in
theoretical and applied progression, the stress and coping researchers should attempt to advance conceptual
definitions and empirical research on community resilience and posttraumatic growth to adequately evaluate it
in different contexts of collective disadvantage. Across two studies, we examined whether community resilience
can be used as a potential tool that, by reinforcing in-group interaction, might foster individual posttraumatic
growth and social well-being among people affected by collective traumatic events. In a context of collective
disaster (community sample of 1075 adults from Argentina and Chile), we found positive and significant
correlations of Community Resilience with Individual Resilience, Communal Mastery, Social Integration, and
Subjective Wellbeing. Subsequently, we confirmed that collective traumatic experience such as a natural
disaster can result in perceptions of benefits not only at personal but also at communal and societal levels.
In sum, this research contributes to the study of the sense of togetherness, which can be translated into high
community resilience. Also, it represents the attempts to identify the ways to promote community resilience
with the purpose of empowering communities and generate sustainable community intervention.

Keywords: Community. Resilience. Posttraumatic growth. Collective disasters.
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Resiliéncia comunitaria e crescimento pos-traumatico perante
desastres naturais e trauma coletivo

RESUMO

A resiliéncia e o crescimento pos-traumatico tém despertado um interesse crescente nas ultimas décadas.
Como o préximo passo na progressao tedrica e aplicada, os pesquisadores de estresse e enfrentamento
devem tentar avancar em definicbes conceituais e pesquisas empiricas sobre resiliéncia comunitaria e
crescimento pos-traumatico para avalia-la adequadamente em diferentes contextos de desvantagem coletiva.
Em dois estudos, examinamos se a resiliéncia comunitaria pode ser usada como uma ferramenta potencial
que, ao reforgar a interacdo dentro do grupo, poderia fomentar o crescimento individual pés-traumatico e o
bem-estar social entre as pessoas afetadas por eventos traumaticos coletivos. Em um contexto de desastre
coletivo (amostra comunitaria de 1075 adultos da Argentina e do Chile), encontramos correlagbes positivas e
significativas de Resiliéncia Comunitaria com Resiliéncia Individual, Dominio Comunitario, Integragdo Social e
Bem-estar Subjetivo. Posteriormente, confirmamos que a experiéncia traumatica coletiva, como um desastre
natural, pode resultar em percepg¢bes de beneficios nao apenas pessoais, mas também em nivel comunitario
e social. Em suma, esta pesquisa contribui para o estudo do sentido de unido, que pode ser traduzido em alta
resiliéncia comunitaria. Também representa as tentativas de identificar as formas de promover a resiliéncia
comunitaria com o objetivo de capacitar as comunidades e gerar uma intervengdo comunitaria sustentavel.

Palavras-chave: Comunidade. Resiliéncia. Crescimento pos-traumatico. Catastrofes coletivas.

Resiliencia Comunitaria y Crecimiento postraumatico ante desastres
naturales y traumas colectivos

RESUMEN

La resiliencia y el crecimiento postraumatico han despertado un creciente interés en las ultimas décadas.
Como siguiente paso en la progresion tedrica y aplicada, los investigadores sobre el estrés y el afrontamiento
deben tratar de avanzar en las definiciones conceptuales y las investigaciones empiricas sobre la capacidad
de recuperacion de la comunidad y el crecimiento postraumatico para evaluarlo adecuadamente en diferentes
contextos de desventaja colectiva. En dos estudios se examind si la capacidad de recuperacion de la
comunidad puede utilizarse como una posible herramienta que, al reforzar la interaccién dentro del grupo,
podria fomentar el crecimiento postraumatico individual y el bienestar social de las personas afectadas
por acontecimientos traumaticos colectivos. En un contexto de desastre colectivo (muestra comunitaria de
1075 adultos de Argentina y Chile), encontramos correlaciones positivas y significativas de la resiliencia
comunitaria con la resiliencia individual, el dominio comunitario, la integracion social y el bienestar subjetivo.
Posteriormente, confirmamos que la experiencia traumatica colectiva, como un desastre natural, puede dar
lugar a percepciones de beneficios no sélo a nivel personal sino también comunitario y social. En resumen,
esta investigacion contribuye al estudio del sentido de union, que puede traducirse en una alta resistencia
de la comunidad. Ademas, representa los intentos de identificar las formas de promover la capacidad de
recuperacion de la comunidad con el propésito de empoderar a las comunidades y generar una intervencion
comunitaria sostenible.

Palabras clave: Comunidad. Resiliencia. Crecimiento postraumatico. Desastres colectivos.
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INTRODUCTION

The impact of global catastrophes and overly
complex emergencies have drawn the attention
of different disciplines. It is well documented that
economic, political, social and cultural aspects of
events of great magnitude generate widespread
and long-term  consequences (CALHOUN;
TEDESCHI, 2010; PATEL ez al., 2017; SHARIFI,
2016). A matter of great interest for Community
and Social Psychology is to analyse not only its
negative impact on communities, groups and
individuals, but also the ways in which communities
and groups face collective adversity and the process
they are involved in to reinforce communal ties and
social solidarity. Therefore, studies on Community
and Collective Resilience are extremely important
(BONANNO et 4l., 2010; HANBURY; INDART,
2013; NTONTIS et al, 2018) to identify the
ways to promote community resilience with the
purpose of empowering communities and generate
sustainable community intervention.

COLLECTIVE ADVERSITIES

Natural and social disasters are events that affect
a community or group, and they have negative
consequences for wellbeing and mental health
(for example, post-traumatic stress disorder,
PTG) (VAZQUEZ; PEREZ-SALES; OCHOA,
2014). These events can be both natural and
technological; such as, interpersonal violence, wars,
and violent social conflicts; and those described in
an international context as complex emergencies

(HANBURY; INDART, 2013).

On the one hand, in recent decades, communities
have increased their level of vulnerability to
natural disasters. In 2010, the Haiti earthquake
was the deadliest, with more than 220,000
fatalities, while the Chilean earthquake was
the costliest, with losses reaching $ 30 billion.
And in the 2011 earthquake in Japan, almost
20,000 people died and damages of 210,000
million dollars were recorded (EM-DAT, 2012).

Inc.Soc., Brasilia, DE v.13 n.2, p.299-308, jul./jul. 2020

Research on the psychological consequences of
natural disasters has focused on people’s reactions,
measured from psychopathological indicators such
as Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD) (CARR
et al., 1997; NERIA; NANDI; GALEA, 2008;
VAZQUEZ; PEREZ-SALES; OCHOA, 2014).
However, studies show that there are people who
mitigate the effects of the disaster according to
their capacity for organization, communication
and social support (NTONTIS ez al, 2018).
These social processes contribute to a decrease in
negative and an increase in positive affect, improve
positive relationships with others, and reinforce
the meaning of life and psychosocial well-being in
general (PAEZ ez al., 2011).

On the other hand, among the catastrophes
generated by human behaviour is collective violence,
which includes war, violent conflicts, different types
of terrorism and state violence through different
institutional ~ groups  (ORGANIZACION....,
2002). However, one form of human-generated
disaster that we can identify corresponds to
situations of Social Exclusion. Social exclusion is
conceived as a multidimensional concept, which
is operationalized as a combination of material
deprivation, insufficient access to social rights, a
low degree of social participation and an absence
of normative integration; it is related, sometimes,
with material aspects (distributive dimension), but
in others, it presents non-material characteristics
(relational dimension); in addition, its causes may
reside at the collective level, but the individual
responses may be equally important according
to (JEHOEL-GIJSBERS; VROOMAN, 2007).
For Castells (2018, p. 98), it is the “process by which
certain individuals and groups are systematically
prevented from accessing positions that would
allow them an autonomous subsistence within the
social levels determined by the institutions and
values in a given context... ”.

[@)er-sa 301



Carolina Alzugaray / Anna Wlodarczyk

However, research has not addressed how people
cope with social exclusion at the community
level. The present research will address this
gap by contributing to identify the facets of
community resilience and develop an instrument
to its measurement.

COMMUNITY RESILIENCE

The study of resilience in Psychology has focused
mainly on resilience as an individual construct
(IRAURGI CASTILLO, 2012), emphasizing that
protective factors can come from the community,
family and individual sphere (BERGSTROM,;
DEKKER, 2014).
approaches that conceive of resilience as a fortress
that develops because of social interconnections,
when human collectives and communities creatively

However, there are fewer

and actively face the challenges of the environment,
be they human, natural or natural catastrophes.
collective traumatic events. However, in the last
decade interest in the study of CR has increased,
and many models and tools for its diagnosis have
been suggested (SHARIFI, 2016). There is a
consensus about the multi-dimensionality of CR,
which is used in various fields and diverse situations
to describe and consider the intersection between
economic, social and environmental capital
(WILSON, 2012), and which operates at different
levels, including macro, meso and micro social level

(BERGSTROM; DEKKER, 2014).

When the stressors that affect groups of people
promote adaptive behaviours after natural or social
catastrophes, we speak of Community Resilience
(CR). Communities can incorporate survival
strategies, forms of organization, commitment,
bonding and other experiences to establish
new social and work ties, adapt and continue
with life (URIARTE ARCINIEGA, 2013).
From a community perspective, Resilience can
be evaluated in terms of resources, economic
development, social capital, information and
communication, and community competence

(SUAREZ OJEDA, 2007).
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It refers to the capacity of the social system and
institutions to face adversities and subsequently
reorganize themselves in order to improve their
functions, structure, and identity (URIARTE
ARCINIEGA, 2013); it also involves overcoming
disasters and massive situations of adversity and
building on them (MELILLO; SUAREZ OJEDA,
2008). The concept has a Latin American origin
and focuses on aspects of coping with trauma and
collective conflict. As Melillo and Ojeda (2008)
indicate, it is about the collective condition to
overcome and build on disasters and situations of
adversity; and it would imply a vision of problems
as opportunities solvable and that can be faced.

Accordingly, some other authors define CR as
the existence, development and commitment of
community resourcesbycommunitymemberstoface
an adverse environment (MAGIS, 2010). However,
other authors propose broader definitions that
encompass both prevention and recovery capacity
once adversity has occurred (PLOUGH ez 4l., 2013;
TWIGG, 2007; URIARTE ARCINIEGA, 2013).
Thus, Twiggs defines resilience as the “Capacity
of a community to detect and prevent adversities,
the capacity to absorb a shocking adversity and the
capacity to recover after damage” (TWIGG, 2007,
p. 6). Along these same lines, Plough ez a/. (2013)
delineate it as the community’s continuous and
developing capacity to account for its vulnerabilities
and develop capacities that help prevent, resist and
mitigate the stress of an incident; recover in a way
that restores the community to self-sufficiency
and at least the same level of social and health
functioning as before the incident; and to use the
knowledge acquired to strengthen the community’s
capacity in the following incident.

RC DIMENSIONS

According to the background previously exposed,
CR is a multidimensional concept within which we
can identify three dimensions:
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1) Social Wellbeing and Social Capital: Social
well-being integrates social and cultural elements
that promote mental health and that are related
to the real bases of implicit positive beliefs about
the self, the world and others. Social contact,
interpersonal relationships, rootsand community
contacts, as well as social participation increase
the well-being of communities. Well-being, in
turn, is associated with social capital (KEYES,
C. L. M.; SHAPIRO, 2004). That is, the
set of resources derived from the network of
interpersonal relationships in which the subject
participates (PUTNAM, 2001). Gonzdlez-
Muzzio (2013) points out the direct relationship
between social capital and CR, indicating that
communities that actively participate in formal
organizations and that have a greater support
network are more resilient. At the same time,
the study indicates that a stressful event, such
as the earthquake in Chile in 2010, favoured
the creation of new social capital, as well as the
modification of institutional structures and their
adaptive or emerging behaviour.

2) Emotional Regulation: the processofinitiating,
maintaining, modulating, or changing the
occurrence, intensity, or duration of internal
affective states and physiological processes
in order to achieve a goal (THOMPSON,
1994). Negative emotions such as anger or
anxiety negatively influence social relationships
(LAZARUS, 1996). For their part, positive
emotions seem to broaden people’s thinking-
action repertoires and favour the construction
of lasting personal resources, which in turn can
improve their way of coping with a stressful

situation (FREDRICKSON, 2001).

3) Collective Efficacy: The belief of a group to
obtain certain achievements together regarding
their competencies and capacities (BANDURA,
1997). A resilient community would have
adequate mechanisms for the management of
group conflicts, care for the environment,
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attention to the needs of the population,
ability to work as a team for the common
good and an attitude of autonomy to manage
the community’s social services (CARROLL;
ROSSON; ZHOU, 2005).

In sum, we can define CR as the process through
which a group or community overcomes events
and / or conditions of adversity, both natural and
socio-political, through the use of effective collective
strategies that involve: the regulation of shared
emotions (emotional regulation), the availability
and use of both material and human resources of the
community (well-being and social capital), and the
perception of the competence and capacity of the
community to face the challenges and obtain certain
achievements (collective effectiveness).

However, it should be noted that, despite being a
concept of growing interest, both its delimitation
and the identification of its attributes are ambiguous
due to the multiplicity of existing proposals, which
is reflected in the shortage of validated instruments
for its operation and measurement.

The aim of this study is to analyze the structure
of Community Resilience (CR) construct in two
different countries, specifically applying a brief
version of de CR scale 12 items. In addition, our
objective is to analyze the psychosocial correlates
of CR Individual Resilience, Communal Mastery,
Subjective well-being (PHI), and Social Integration.

METHOD
PARTICIPANTS

The study was conducted in a community sample
of 1075 adults (56.3% women) from Chile and
Argentina, aged between 18 to 40 years (M =
23.99, SD = 6.24). Specifically, the majority of the
participants were students and members of their
families, both in Chile (N1 = 353; 49.1% women;
M = 27.90, SD = 7.97) and in Argentina (N2 =
722, 59.8% women; M = 22.38; SD = 4.45).

[@)er-sa 303



Carolina Alzugaray / Anna Wlodarczyk

PROCEDURE

Questionnaires were administrated via online
platform Survey Monkey. Students responded
to the questionnaire in the classrooms, and
other participants were supervised by trained
collaborators. All participants received information
about the research project and signed an informed
consent form. The study ensured both anonymity
and compliance with the Personal Data Protection
Act passed by the Research Ethics Committee
(University of Santo Tomas, code 186).

VARIABLES AND MEASURES
Community Resilience Scale (ALZUGARAY et al.,

2018) was a self-report measure of the perception
of community capacities and relations. First,
participants were asked to indicate the adversity or
situation to which they were exposed, and second,
the group which they considered as their community.
Subsequently,
situation and group, they were asked to responded
a 12 items version of the scale, which consisted of
three dimensions: Emotional Regulation (ER; e.g.,
“During adverse situations, we are attentive to the
needs of the members of the community”); Social
Capital (SC; e.g. “Our community works with
agencies and organizations outside the community
to get what they need during an adversity”); and
Collective Efficacy (CE, e.g., “Our community is
capable of resolving adversity situations on its own,
before receiving external help”). Participants scored
their answers on a five-point Likert-type scale,
ranging from 1 = strongly disagree to 7 = strongly
agree. The reliability indexes for this sample were
=.744,a =.715, and a = .823 respectively, also the
general index was adequate = .888.

regarding the above-mentioned

Individual Resilience (IR, Trait Resilience Scale;
MALTBY; DAY; HALL, 2015). We used a 12
item measure of trait resilience derived from three
common mechanisms identified in ecological
theory: Engineering (e.g., “I am able to recover
from stressful events with ease), Ecological (e.g.,
“I always give all I can, regardless of what may
happen”) and Adaptive (EEA) resilience (e.g.,
‘I like coping with unpredictable situations”).
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Participants scored on five-point Likert scale
ranging from one = strongly disagree to five = strongly
agree. The reliability indexes for this sample were a
=.903, a = .804, and a = .830 respectively, and
general index was good a = .871.

Communal Mastery Scale (CM; HOBFOLL et al.,
2002), composed by eight items, is a measure of the
extent to which individuals see themselves as able
to be effective in achieving their goals and coping
with life challenges by virtue of their being attached
to significant others on a four-point scale ranging
from one = strongly disagree to four = strongly
agree. Examples of items were, e.g., “With the
help of those close to me I have more control
over my life (referred to people in general)”; e.g.,
“Working together with friends and family I can
solve many of the problems I have. (Respect to
family and friends)”. Internal reliability index
was acceptable a = .779.

Remembered well-being (RWB-PHI, HERVAS;
VAZQUEZ, 2013) was evaluated by 11-item,
divided in four facets: General (two items; e.g.,
“I am very satisfied with my life”), eudemonic (six
items; e.g., “I feel able to solve the majority of my
daily problems”), hedonic (two items; e.g., “I enjoy
a lot of little things every day”) and social (1 item;
e.g., “I think that I live in a society that lets me fully
realize my potential”). Responses ranged on a scale
from zero = strongly disagree to ten = strongly agree.
Internal reliability index was acceptable a = .880.

Social Well-being - Social Integration (SWB,
KEYES, 1998; adapted by BOBOWIK; BASABE;
PAEZ, 2015). We used three items to assess social
integration (e.g., “I feel close to other people in my
community”). Participants were asked to evaluate
their levels of agreement with each sentence on a
five-point scale, ranging from one = strongly disagree
to five = strongly agree. Internal reliability index was
acceptable o =.7009.
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Table 1 — descriptive statistics, reliability and correlations
M(SD) A 1, 2 3. 4, 5. 6. 7. 8.
Commlnuty 3.03(.69) .888 _
Resilience
Emotional .744 -
Regulation 3.25(.75) 87 -
Social Capital  |3.00(76) |/1° |87 |64 |-
Collective .823 - - -
Effioacy 2.85(.83) 89 67" | .66 -
Individual 3s5064) |87 28" |.26" |.19” 28 |-
Resilience
Communal 3.10(.44) 779 PYE 20" 18" 7 3% _
Mastery
Subjective .880 - " - - - -
Wellbeing 7.51(1.52) 19 19 13 A7 27 .26 -
|S°°'a' . 362065 |7 |37 377|327 29" 49" | .34 | 18" -
ntegration

Note. CR = Community Resilience; £R = Emotional Regulation; SC = Social Capital; CE = Collective Efficacy; PHI = Subjective Well-

-being; roral N = 1075 %, p < .05 **, p < .01.
Source: Author’s elaboration (2020)

RESULTS

DESCRIPTIVE STATISTICS AND RELIABILITY
ESTIMATES

Adversities and communities

The adversities mentioned by participants were
general and political violence (46.1%); disasters
caused by natural threats (15.7%); economic crisis
(14.4%); disasters caused by human behaviour
(14.4%) and others (diseases and accidents
15.5%). The communities chosen to face these
adversities were neighbourhood (48.2%); city
(30%); commune (15.6%); and others (family and
friends, 5.9%).

CR AND CORRELATES

Mean scores of all variables were placed around
the mid-point of the scale, and the mean of EC
score was a little lower. CR12 total score correlated
positively and significantly with their three
dimensions; specially was higher in the case of ER.
There were positive and significantly correlations
between CR and Individual Resilience, Communal
Mastery, Subjective well-being (PHI), and Social
Integration (see Table 1).
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DISCUSSION AND CONCLUSIONS

Our interest is focused on community resilience
at a meso level of the communities and primary
groups (neighbourhood, families and peer groups).
However, there are hardly any measurement
scales that allow measuring members’ perception
of the community’s ability to respond resiliently.
Assuming this perspective, we consider that this
study provides a proposal for the conceptualization
and evaluation of community resilience that is
necessary and that comes to fill an important gap in
the study of the role of resilient communities in the
face of collective challenges. A multidimensional
construct of community resilience is proposed to
evaluate the perception of the response capacities
of the community by its members. Community
resilience was grouped into three large dimensions
consisting of Emotional Regulation, Social Capital
and Well-being and Collective Efficacy.
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Regarding the psychosocial correlates and possible
effects of community resilience, at the micro and
individual level, it was associated with subjective
well-being  indicators, showing that
communities can contribute to the well-being
of their members, their satisfaction with life,
positive affect and eudaimonic well-being, which
implies the development of individual strengths;
providing meaning to life, self-acceptance, personal
growth, positive relationships with others and
self-competition (HERVAS; VAZQUEZ, 2013).
The latter are the components that Ryff and Keyes
(1995) defined as psychological well-being.

resilient

Likewise, we found that community resilience was
associated with social integration (KEYES, 1998),
specifically the item on the PHI scale of subjective
well-being which included this aspect (“Living
in a society that promotes optimal psychological
Sfunctioning”). Similarly, it is verified that resilient
communities are also communities that promote
the social integration of their members, as well
as the communal domain, that is, the perception
of personal efficacy for being interconnected and
having the social support of others.

In sum, on the one hand, it is verified that the
correlates of CR provide members of the
community with protective elements to face
adversity, such as social support, self-efficacy,
regulation of stress and affect (BONANNO;
WESTPHAL; MANCINI, 2011; IRAURGI
CASTILLO, 2012; LEE ez al., 2013; MASTEN,
2004). On the other hand, CR promotes socially
healthy communities because they develop forms
of commitment, bonding, and social ties between

people (URIARTE ARCINIEGA, 2013).

In conclusion, this work constitutes a first proposal
for the delimitation and evaluation of the CR
construct. Along with previous studies, this
proposal has limitations regarding its cross-sectional
nature, use of convenience samples, the limited
type of adversities studied and the type of primary
and community groups to which the CR measure
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focuses. However, despite these limitations, we hope
to have contributed to the progress in the study of
CR. This study provides evidence on the validity of
CR content from the perspective of the members
of a community at a meso-social level, which may
allow the integration of communities as a source of
psychosocial strengths, placing vulnerable people
in their context and recognizing strengths and
protective factors.

As recommendation for community interventions
at the light of this study it is important to enhance
a sense of community, sharing a social identity
and cohesion between its members through the
regulated expression of collective emotions, being
aware of the common adversities. Recognizing the
strengths to cope efficiently and being prepared to
prevent futures threats.

This line of research can contribute to the
development of a Positive Community Psychology,
focused on the community and that provides tools
in an applied aspect to plan effective community
interventions based on empirical evidences.
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