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Resumo O trabalho visa estabelecer uma interface entre as preocupagdes que envolvem os
perigos inerentes & aplicacdo da informética nos tribunais e a moderna teoria social do risco.
Admitindo a informatizagdo dos tribunais brasileiros como um fendmeno do nosso tempo,
pretende-se contextualizar o risco como muito mais que uma preocupagéo transversal, mas como
paradigma da contemporaneidade, uma vez adotado o conceito de modernidade reflexiva
formulado por Ulrich Beck, onde os lagos de confianga e agregagdo social (notadamente nos
sistemas peritos de Anthony Giddens) se liquefazem. Em especial é feita a andlise acerca dos
riscos globais aos quais nos expomos ao dedicar parte da administragdo de nossas relagdes
coletivas a recursos computacionais, virtuais (com énfase em artigo de Josh Van Loon).
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Abstract This paper aims to establish an interface between the concern that involves the inherent
dangers of informatics resources applied to courts and modern social risk theory. Admitting
Brazilian courts informatization as a phenomenon of our time, our intent is to contextualize risk
as much more than a transversal concern, but a paradigm of our days, once adopted the reflexive
modernity concept as conceived by Ulrich Beck, where the trust and social aggregation bonds
(specially Giddens’s expert systems) melt. An analysis is specially made about the global risks to
which we are exposed while dedicating part of our collective relations administration to
computer resources, virtual resources (with emphasis on a paper by Josh VVan Loon).
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O recente fendmeno da informatizacdo dos tribunais brasileiros impde uma série de reflexes no
ambito da sociologia juridica.

Iniciaremos adotando a cisédo da modernidade em duas fases distintas conforme proposta de Beck
(BECK; ZOLO, 1999). A primeira, compreendendo o periodo entre o século XVI1II até o fim do
século XX, cujas caracteristicas marcantes seriam uma sociedade estatal e nacional, estruturas
coletivas, pleno emprego, répida industrializacdo e exploragdo da natureza ndo visivel. A
segunda, contemporanea, marcada pela globalizagdo, a individualizagdo, o desemprego, o
subemprego, a revolucao dos géneros e os riscos globais da crise ecoldgica e da turbuléncia dos
mercados financeiros. Dita radical ou reflexiva.

Veremos como a modernidade foi marcada pelo abandono de lagos de confianga como a familia,
a vizinhanga, a religido, o feudo, para dar lugar a novos lagcos os quais possibilitaram uma
sucessdo de desencaixes e reencaixes no tempo e no espaco. A crenga € substituida pela
confianca. Confianca de que, aprioristicamente, o homem poderia, através da razdo, dominar a
natureza e transforma-la conforme seus designios.

Ou ainda, conforme diagnosticado em Baker e Simon, desde o advento da modernidade até o
inicio dos anos oitenta, alguns visionérios reivindicavam que a seguranca incorporava a
superioridade da ciéncia e tecnologia sobre a religido (BAKER; SIMON, 2002, p. 3).

Assim, resgatando uma matriz tedrica Weberiana, chegaremos ao conceito de sistemas peritos,
um dos mecanismos de desencaixe identificados por Anthony Giddens.

Porém, teremos também a oportunidade de constatar um fendmeno que se apresenta inicialmente
como enigmética contradicdo. Se de um lado, a vida humana € mais segura na
contemporaneidade do que era na primeira fase da modernidade, porque aquela época foi
marcada pela certeza e a atual pelo risco?

E o tema lancado por Ulrich Beck, e ponto de observacio privilegiado de onde podemos
vislumbrar o processo de informatizacdo do Poder Judiciario no Brasil, pois sob seu angulo que
se fardo as luzes necessérias a fuga do dilema de Althusser: se eu perdi as chaves no escuro, ndo
as encontrarei embaixo do poste, somente porque este esta iluminado.

Enfim, este trabalho nada mais se pretende que um ensaio acerca da informatizacdo do Poder
Judiciario diante da teoria social do risco. Ao final, o estudo especifico do fenémeno da
informatizacio dos tribunais. E um fendmeno como muitos os quais poderiamos citar. E alguns
ainda muito mais paradigmaticos. Casos como, ap6s quase trinta anos do envio do homem para a
lua, o mundo ter assistido estarrecido a explosdo do Onibus Espacial ‘Challenger’ em pleno voo.
Mas néo o faremos.

Modernidade: a construg&o de um castelo de certezas

Um exercicio tedrico pode ser por qualquer um efetuado no sentido de desvendar o que fez o
homem abandonar o feudo e langar-se ao mundo globalizado. De fato, como se deu a epopéia
cosmopolita que encontra seu corolario no mundo contemporaneo? Teria sido a racionalidade
fator t&o preponderante no desvio de paradigma de toda uma civilizagéo?
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Encontramos uma importante janela para algumas respostas em conceitos desenvolvidos por
Max Weber. Para Weber, a racionalidade humana se revela a partir da adequacéo entre meios e
fins no planejamento da acdo. E desta forma que Weber rejeita o real concebido holisticamente
por expoentes do iluminismo e vem a falar de vérias realidades, criadas a partir de pardmetros
que véo balizar a agéo social, no sentido da elaboragéo do planejamento desta acéo.

Se nos valesse o esforco de buscar em Weber maxima literal do que
falamos, extrairiamos: Aquele, dentre nds, que entra num trem ndo tem
noc¢do alguma do mecanismo que permite ao veiculo pér-se em marcha —
Exceto se for um fisico de profissdo. Alias, ndo temos necessidade de
conhecer aquele mecanismo. Basta-nos poder ‘contar’ com o trem e
orientar, consequientemente, nosso comportamento; [...] (WEBER, 2002,
p. 30).

E certo que com a assertiva acima Weber expressa muito mais que uma proposta epistemoldgica,
mas a propria esséncia de sua teoria das relagBes sociais. O exemplo do trem € apenas um
exemplo isolado, assim, como, de outra oportunidade e em contexto diverso, o proprio Weber se
referira & moda e a regularidade na formag&o de precos no mercado como tipos ideais (WEBER,
1944, p. 23-24).

Por tipos ideais devemos compreender o previsivel, o hodierno, o continuo, ou seja, a
racionalidade redefinida como a adequac&o entre meios e fins. Nas palavras do proprio Weber:
“conceitos abstratos de relagdes, que concebemos como relagdes estaveis no fluxo do devir,
como individuos historicos nos quais se processam desenvolvimentos” (WEBER, 1991, p. 117).

Outro aspecto importante do conceito chave tipo ideal, é justamente o fato de o mesmo limitar
sua existéncia ao mundo das ideias. O capitalismo e o socialismo, para Weber, seriam dois tipos
ideais, que somente em livros e representagdes da mente poderiam ganhar forma vital. Ou seja,
capitalismo e socialismo s&o grandes categorias dentro das quais se pretende tipificar o modo de
producdo dominante em dada sociedade. Assim, o capitalismo na Alemanha e na Guatemala,
estudados empiricamente, apresentam uma série de distin¢cdes que nos fariam duvidar se tratarem
de géneros englobados pela mesma espécie. De igual sorte ocorre com o socialismo Russo e o
Cubano. Para tal existe o tipo ideal. A observacdo de determinados parametros similares 0s
encaixa. Assim, para Weber, ndo existe capitalismo e socialismo, mas varios capitalismos e
socialismos, muito embora este fato ndo esvazie a distingdo de contetdo.

Este brevissimo ensaio apenas visa abrir caminho e revelar de que fonte bebeu aquele que veio a
responder a pergunta: Quais lacos substituiram aqueles tdo consolidados como a familia, a
vizinhanga e a religido, e foram capazes de erguer uma nova etapa civilizacional de contornos
tdo peculiares?

Anthony Giddens sistematizou teoricamente 0s mecanismos especificos que, na sua visdo, foram
as ferramentas para o desvio de paradigma de que tratamos: a substituicdo da crenca pela
confianga. O triunfo da raz&o e da ciéncia sobre a religido e a magia.

Porém, Giddens ndo se deixou envolver pela cilada normativista que nos faria entender a
transicdo para a modernidade como um processo local, temporal, a-histdrico e univoco no tempo
e no espaco. Ao desenvolver o conceito de desencaixe, com dimensdes temporais e espaciais,
Giddens parte da perspectiva construtivista de concepcdo da histéria da sociedade como um
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fluxo continuo de feixes de relacBes sociais, dentro dos quais é possivel captar desencaixes e
reencaixes — no tempo e no espago — 0s quais provocam transformagdes (GIDDENS, 1990, p.
29-37).

Desta sorte, ndo houve um enorme desencaixe que culminou na idade moderna. N&o ha fatos
isolados dentro de um tempo e espago passados que, se estudados, revelardo a chave para a
compreensdo do nosso tempo. Ao contrario, Giddens afirma ser caracteristica nodal da
modernidade justamente uma fase onde os desencaixes e reencaixes sdo de uma multiplicidade
tdo incalculdvel e imprevisivel, que tornam impossivel a ambicéo de dirigir o carro de Jagrena.

E é justamente deste ponto que podemos ver o trem de Weber recontextualizado... E a todo
vapor! Isto porque Giddens vai identificar dentre os feixes que unem a historia da sociedade e
ainda estdo por se construir o que chama de mecanismos de desencaixe associados a
modernidade. Dente eles, dois notaveis exemplos sdo as fichas simbolicas e os sistemas peritos
(GIDDENS, 1990, p. 30).

Como apenas 0 segundo interessa consideravelmente ao nosso propdsito, basta, para caracterizar
devidamente ndo apenas os dois citados, mas a esséncia dos mecanismos de desencaixe, que
mencionemos que é da confianca que todos extraem sua forga motriz, seja confianca na validade,
universalidade e circularidade do dinheiro (ficha simbélica), seja na acuracdo e precisdo dos
sistemas peritos.

Por sistemas peritos devemos entender sistemas os quais incorporam valores como exceléncia
técnica ou competéncia profissional, bastantes para induzir aos seus usuérios a confianca que
funcionem. E o que faz com que entremos em nossas casas sem duvidar de sua estrutura, confiar
que h4 ciéncia e técnica no decolar de um avido ou mais que o mero ato de desenterrar e revirar
cadaveres no aprendizado do médico. E o trem de Weber.

E evidente que poderiamos considerar um elemento de fé na confianga depositada nos sistemas
peritos, entretanto, se fizermos uma configuracdo dos enormes aparatos que 0s circulam, como
6rgdos de protecdo dos direitos dos consumidores dos sistemas, de fiscalizacdo e regulacdo da
atividade dos profissionais e de certificacdo de qualidade e procedéncia, veremos que esta
confianca surge como valor social e historicamente construido.

A expansdo maritima percebida a partir do século XVI é notével exemplo do funcionamento de
um sistema perito especifico como mecanismo de desencaixe. Sem grandes delongas, podemos
afirmar que a criacdo da Escola de Sagres foi marco neste processo. Isto porque é mais razoavel
(i) embarcar para rumo incerto uma vez que o navio foi construido por especialistas e serd
operado por técnicos com auxilio de instrumentos de navegacdo do que (ii) embarcar para rumo
incerto tendo o navio sido palco do sacrificio de um animal, o que agradaria a uma entidade
magica ou sagrada.

Poderiamos escrever um tomo apenas nos debulhando em exemplos, mas em verdade o conceito
de sistemas peritos ndo é empregado aqui retoricamente, mas como um ponto de apoio para a
compreensdo da informética aplicada & vida e aos tribunais.

Desta forma, para efeitos deste trabalho, consideraremos a informatica dentro da O6tica dos
sistemas peritos, com énfase na confianca que o0s usuarios nela depositam para planejar sua acéo.
A certeza no trem de Weber € a certeza que temos ao efetuar compras pela ‘internet’, ao
consultar saldos bancarios e veicular informacBes pessoais e profissionais por ‘e-mail’. E a
confianca do advogado ao consultar informagGes de processos na pégina do tribunal, do juiz ao

firmar assinatura eletrénica em uma sentenca.
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E o trem de Weber avancando sobre a modernidade & velocidade do sinal eletrénico. E o
erguimento de um novo estégio civilizatorio calcado na confianga, em principio na confianga de
que o homem tem obtido sucessos no desiderato de colonizar plenamente a natureza deste
mundo, e quica de outros.

Modernidade reflexiva: sobre um castelo de cartas

Uma situacdo que pode metaforizar a perplexidade, o desencantamento e o mal-estar com que
ultrapassamos 0s anos oitenta é a j& citada explosdo da ‘Challenger’ em pleno véo. Seria o
castelo de certezas da modernidade em verdade um castelo de cartas? Um sopro poderia Ihe ser
fatal?

Ainda Giddens afirma que em termos de perigos que circundam a vida humana estamos hoje
muito melhor do que os habitantes do castelo de certezas. Na Inglaterra de 1907, estudos
demonstram que aqueles que nasciam passavam a viver em um ‘campo minado’. Uma entre sete
criancas morria antes do primeiro ano de vida. Dentre os muitos fatores os quais garantiram uma
seguranca pessoal & humanidade até os anos setenta, podemos ressaltar os seguintes: &gua
tratada, esgoto sanitario, preparo higiénico da comida, leite pasteurizado, refrigeracéo,
aquecimento central e controle de insetos e roedores (GIDDENS, 2002, p. 109-110).

Poderiamos concluir que fazia parte dos planos de colonizar o futuro a diminui¢do dos riscos que
circundavam a vida dos individuos. Poderiamos, ainda, concluir que a segunda fase da
modernidade é marcada pela erradicacdo ou redugdo do elemento ‘risco’ a um grau insignificante
no célculo da acéo social. No entanto, como veremos, a partir dos anos oitenta o risco passou a
ocupar lugar de destaque, a ponto de ao nosso tempo ser alcunhada a pecha de “sociedade de
risco”.

Ignorado inicialmente pelas ciéncias humanas e sociais, o risco constou primeiramente da agenda
de pesquisas dos economistas. Como conseqliéncia, temos como paradigma dominante para a
analise de seguranga e risco a teoria econdmica neocléssica, os departamentos que se dedicam a
este tema s&o repletos de economistas (a0 menos nos EUA) e os termos da economia s&o 0s que
adornam as discussdes sobre seguranga publica e regulagdo da seguranca privada (BAKER;
SIMON, 2002, p. 13).

O marco do avango das ciéncias sociais sobre o tema do risco € a publicacdo, em 1992, da
brochura “Risikogesellschaft”, de Ulrich Beck, autor de tradicdo pds-marxista. Neste trabalho,
Beck interpreta a contemporaneidade como uma segunda fase da modernidade, rejeitando tanto
as teses da poés-modernidade e da simples continuidade da modernidade. Esta segunda fase é
marcada pela reflexividade, ou seja, 0 momento em que a modernidade é forcada a olhar para
traz e reconstruir ou reforcar as bases daquele castelo que parecia tdo firme até os anos oitenta.
Um tempo onde colonizar o futuro significa também recolonizar o passado e reconhecer a
fragilidade das bases onde a pretensa era das certezas foi erguida. Se de um lado, riscos outrora
considerados capitais foram minimizados a pontos notaveis, um novo rol de riscos se levanta
juntamente com o fendmeno da globalizagdo, o impeto de colonizagdo e cosmopolitizagdo de
cada metro quadrado do planeta. Desta forma, lacos tradicionais da primeira fase da
modernidade como nagdo e classe véem-se rompidos diante da natureza globalizante destes
novos riscos de que fala Beck. Riscos ndo mais localiziveis e causadores de efeitos limitados no
tempo e no espago. Um tempo onde qualquer coisa pode representar um perigo em potencial,
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surge a responsabilidade de todos e de ninguém, a histeria convivendo com a apatia, numa
escatolégica perspectiva eco-fatalista onde a balanca dos humores das decisbes publicas e
privadas pode pender para qualquer lado, globalizando os riscos da civilizagdo (BECK, 1992, p.
36-37).

Bons exemplos podem fazer entender que ndo falamos de nada parecido com o juizo final, mas
de perigos reais com o0s quais nos deparamos cotidianamente. E, independentemente de
exemplos, os riscos que caracterizam a contemporaneidade tém no seu aspecto global a suma
caracterizacao de sua esséncia. Diferem-se dos demais por ter todo o espaco e tempo social como
palco, fazendo romper lacos originérios, nunca é demais repetir, como classe e nacéo, 0s quais
substituiram outrora a familia, a vizinhanca e a religido. Estamos falando de ameacas como
doenga da vaca-louca, chuva &cida, desastres nucleares e os potenciais riscos que envolvem a
manipulagdo genética de organismos (BAKER; SIMON, p. 20-21).

E bastante, portanto, para a caracterizacio dos riscos que falamos, a expressido sociedade do
risco global. Nela, a desvalorizacdo cambial de titulos alemdes pode provocar demissdo em
massa em Cingapura. Um desavisado guatemalteca pode ingerir comida contaminada por uma
praga do Canadad. E sabe-se 14 a que riscos estd exposto o gado europeu que come soja
transgénica brasileira. E a perspectiva de um relativo descontrole diante da capacidade de
identificar e isolar os riscos no tempo e espaco que gera esta relacéo interpenetrante entre histeria
e apatia.

Doravante, devemos considerar em que termos tedricos e praticos operou-se este verdadeiro
desvio de paradigma capaz de dividir a modernidade em duas. A fina-flor do senso comum,
alimentada por uma tradicdo normativista principalmente de juristas e filosofos, alardeia por todo
0 canto que existe uma radical separagdo entre teoria e pratica, dois mundos absolutamente
separados. Um deles, o dos préticos, que seriam os herdis e martires da transformacdo social.
Outro, o dos cientistas e pensadores, figuras descoladas e alienadas do mundo a sua volta.

Ensaiando um inicio de desconstrugdo desta concepcdo e avango da discussdo que até agora
vinhamos travando, trazemos & baila a Teoria da Utilidade formulada por Jeremy Bentham
(1979). Segundo sua teoria, a natureza teria posto o género humano sob o dominio de dois
senhores: a dor e o prazer. A base de sua filosofia moral — o Principio da Utilidade — era calcada
no planejamento da acdo humana de forma a proporcionar o0 maximo de prazer com 0 minimo
possivel de dor. Numa situacéo ideal, a acdo humana a qual incorporaria toda a exceléncia moral
seria aquela que proporcionasse o prazer absoluto e nenhuma dor. Portanto, a conformidade com
o0 principio da utilidade esta condicionada a tendéncia que a acdo tem de aumentar a felicidade
mais que diminui-la.

E a expressdo do utilitarismo, que além de Bentham teve em Thomas Hobbes e John Stuart Mill
seus principais formuladores. O utilitarismo, muito mais que uma teoria abstrata, foi a expressao
de um modo de pensar e agir dominante. Da orienta¢éo da vontade do monarca, passando pelos
pardmetros de atribuicdo de politicas publicas até chegar aos mais singelos atos do cotidiano,
como criar um filho ou dirigir um carro, o principio da utilidade foi o paradigma que orientou a
acdo na modernidade. Dor e prazer.

Decerto alguns autores ainda véem no utilitarismo o paradigma do nosso tempo. Peter Singer
encontra nesta teoria o fundamento de validade para a causa da libertagdo dos animais. Cré que
0S animais, por possuirem sistema nervoso, portanto capacidade de identificar e quantificar
intimamente sentimentos como dor e prazer, possuem 0 pré-requisito necessario para ter
interesses de uma forma geral, arrematando que os mesmos devem ser satisfeitos (SINGER,
2002, p. 7).
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Sem assumir uma posicéo de radical ruptura, cremos que encontraremos em algo semelhante a
um neo-utilitarismo o novo paradigma. Porque ndo um risco-utilitarismo, ou, em outras e mais
populares palavras, a teoria do custo-beneficio? Uma acdo é aprovada na medida em que
proporciona mais beneficios que custos. Assim, se a¢Bes forem hierarquizadas, o0 método é o da
efetividade do custo. Baseados em critérios morais, politicos e pessoais, 0S argumentos
intelectuais apenas embasam o que ja foi decidido. Primeiro a boa sociedade, a boa vida e um

lugar para si... Explicacdes depois (DOUGLAS; WILDAVSKY, 1982, p. 69-82).

Esta reflexdo, que reside na fronteira que o senso-comum estabeleceu entre teoria e pratica, a
partir de uma sensata leitura de seus reflexos tedricos e cotidianos veremos como permeia e é a
nova orientacdo, a orientagdo da ‘modernidade reflexiva’, a ciéncia e arte de evitar riscos ao
menor custo. Talvez por isto ndo se libertem os animais. A concepcdo de que ndo tinham alma
deu vez & de que faziam parte da irracionalidade, ou seja, parte da natureza que se visava
colonizar. Hoje ndo se pode liberta-los pois sua natureza é completamente avessa aos beneficios,
ou, ainda, aos lucros.

Este novo paradigma, somado ao desencantamento da racionalidade como mestra da natureza,
tem posto a ciéncia sob constante desafio, o qual reencaixa o conhecimento além da verdade e do
iluminismo. Para Beck, chama-se ‘cientifizacdo reflexiva’ a nova tendéncia de ndo mais
considerar o mundo como um universo dado de coisas, mas como uma dinamicidade de fatores
onde a tarefa primordial é estabelecer os pardmetros de seguranga. A transformacéo de erros e
riscos em oportunidades para expansdo e perspectivas para o desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia geralmente tendem em primeiro lugar imunizar o desenvolvimento cientifico contra a
critica da modernidade e da civilizacdo, tornando-o ultra-estavel para se pronunciar (BECK,
1992, p. 155-163).

No ritmo do ‘adeus verdade, ol confianca’, podemos afirmar que ativou-se o que alguns autores
chamam de modo dois da ciéncia. Um modo onde o cientista se transforma em perito e a ciéncia
em técnica (arte e graca de evitar riscos). A ciéncia se cerca de um ceticismo e vai perdendo sua
funcdo primordial de falar a verdade (ROSE, H., 2002, p. 74-75).

No caminho da logica de custo-beneficio, & ciéncia fica relegada a tarefa de patrulhamento
epistemoldgico da modernidade reflexiva. Esgotada sua incurséo de contetdo sobre o real, cabe
a ciéncia revelar e desvelar os riscos reais. Ndo poderiamos chegar a esta constatacdo sem
mencionar René Descartes, fildsofo para o qual um homem precavido valia por um cientista.
Sem querer menosprezar sua notéria contribuicdo ao pensamento universal, ndo se pode negar
que se tratou de um pensador que representava 0os mais mirabolantes estratagemas para escapar
das ciladas do ndo-conhecimento. Evidentemente que ndo tratamos de obras como Dioptrica,
Meteoros ou mesmo do Tratado da luz ou da vida, dedicadas ao estudo dos fendmenos fisicos.
Mas no Discurso sobre o método e nas MeditagBes podemos perceber de quantas precaucdes se
cercava, sob pena de, ndo o fazendo, estar incorrendo em um desvio da ciéncia. Dois exemplos
séo o bastante para ilustrarmos o que afirmamos.

Ao expor sua segunda maxima da logica, Descartes decide por ser firme e inarredavel em suas
acOes, e em seguir com retiddo suas opinides mais duvidosas como se indubitaveis fossem.
Justifica esta postura metodoldgica com a alegoria do viajante perdido na floresta, como se ele
mesmo estivesse na floresta do ndo-conhecimento e precisasse sair para a verdade. Se o viajante
ficar volteando, revendo suas posi¢fes quanto ao caminho mais acertado, mais demorara para

2 \Ver também Douglas (2002).
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sair da floresta que se tivesse escolhido uma diregdo e sentido constantes, mantendo-a mesmo
quando esta parecesse a pior opgdo (DESCARTES, 1996, p. 48-85).

Porém a alegoria que mais ilustra o rigor metodolégico que aqui visamos ilustrar encontra-se nas
MeditacOes. Apds reafirmar sua credulidade em um Deus verdadeiro que é a soberana fonte da
verdade, realca a importancia de criar para si a representacdo psicolégica de, no lugar de um
Deus, um génio maligno que, ndo menos ardiloso e enganador que poderoso, emprega todos seus
artificios em engana-lo. Um génio maligno que ndo teria, como Deus, criado o céu, a terra, 0s
corpos e almas — enfim, um mundo real de coisas dadas — mas os teria feito representar nas
mentes como ilus6es, como um mundo falso, tendente a nos fazer ter um juizo equivocado sobre
a realidade (DESCARTES, 1996, p. 262-263).

A segunda alegoria é tdo importante para a presente reflexdo que alguns autores chegam a
identificar a volta deste génio maligno cartesiano na chamada ciéncia no modo dois. E o caso de
Francois Ewald, que caracteriza o principio da precaucdo como ponto central da agenda da
modernidade reflexiva, descolando-a do mundo real e fazendo-a olhar com desconfianga para o
mundo até entdo construido sob a égide da ciéncia e tecnologia (EWALD, 2002, p. 294-297). E o
génio maligno puxando os freios do trem de Weber. E 0 momento em que a modernidade para e
olha para traz... E leva um grande susto.

Porém todo este prognostico ndo pretende de forma alguma induzir uma teoria do caos social, da
hecatombe do universo. Apenas esperamos compreender 0 nosso tempo. Nao estamos falando,
por outro lado, de uma teoria insossa e normativa, mas de uma tendéncia que predomina nos dias
de hoje e afeta de forma nodal nosso cotidiano. Ao contrario do que o cinema previa para uma
sociedade pds-moderna, os profissionais do risco sdo pessoas comuns com vidas ‘ordinérias’,
que apenas trocaram de eixo em sua atividade técnico-profissional. Os profissionais do risco néo
sdo operadores de grandes sistemas de monitoramento do mundo da vida, operadores de um
gigante “Big Brother Mundo”. Nem mesmo soldados altamente armados na luta contra as
maquinas que querem nos substituir na escala evolutiva. Sdo profissionais que sempre existiram
na modernidade.

O exemplo de Nikolas Rose nos € bastante para ilustrar o quanto a modernidade reflexiva vem
alterando a subjetividade dos profissionais pela necessidade de preocupagdo primordial em evitar
e gerenciar riscos. No caso de Rose, € escolhido como objeto o universo dos psiquiatras. Para 0s
psiquiatras do nosso tempo, ndo é mais balizar do diagnostico do paciente valores como
reabilitacdo, cura e re-socializacdo. Deram lugar a estes valores o controle e prevengéo sobre os
riscos que determinado paciente acometido de dada patologia pode proporcionar (ROSE, N.,
2002, p. 219-228).

Né&o poderiamos concluir o capitulo sem esposar as duas consideracfes do prdprio Beck acerca
do futuro das ciéncias sociais. A primeira é fundada na sua discordancia com a tese de Bruno
Latour, segundo a qual nunca vivemos uma modernidade. Muito embora o sol nas¢a e morra da
mesma forma, 0s riscos com 0s quais nos deparamos hoje ndo podem ser tomados sob 0 mesmo
olhar que tomamos aqueles perigos e ameagas contra 0s quais se insurgiam os magos, sacerdotes
e xamas da antiguidade (DOUGLAS, 2002). Muito embora ainda tenham os politicos e peritos
de hoje muito que aprender na erradicacdo e controle dos riscos com aqueles que, em seu tempo,
esconjuravam os demonios e males de sua sociedade. A segunda consiste em rejeitar a
interpretacéo fatalista que uma leitura radical da teoria do risco global poderia levar. Afirma que
vem trabalhando em um modelo novo e otimista para a compreensédo de nosso tempo. Uma
modernidade reflexiva ndo necessita ser a expressdo da insanidade de viver sobre a corda-bamba,
sobre um castelo de cartas, onde um passo em falso pode ser fatal. Por outro lado, o elemento de
reflexividade em nosso tempo consiste na revisdo e reconstrugdo das bases da modernidade,
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processo onde a critica, a auto-critica, a ironia e a humanidade desempenhariam papel
fundamental (BECK, 2000, p. 226-227).

Informatizagé&o e risco

J& que chegamos a este ponto néo tendo partido do zero, ndo poderiamos deixar de enfocar o
fendmeno da informatizagdo da vida sob trés eixos contextuais: (a) A informética & um sistema
perito?; (b) o que é a informatizacdo na sociedade de risco? e (c) como evitar/amenizar riscos
e/ou suas conseqliéncias?

A informética é um sistema perito?

E evidente que a transicio do segundo para o terceiro capitulo deste trabalho poderia levar a uma
interpretac@o segundo a qual a modernidade reflexiva fez queimar na sua ‘fogueira santa’ toda a
obra de Weber e Giddens. Porém, esta leitura seria demasiado enviesada. Se pensarmos nos
sistemas peritos, como definidos por Giddens, chegaremos & conclusdo de que ndo somente
existem como ainda sdo lagos fundamentais de desencaixe e reencaixe nas relagdes entre 0s
homens dadas no espago e tempo sociais. Ou deixaram de existir ‘conjunto de atividades e
ditames de circunscri¢bes técnico-profissionais que inspiram confianca cotidiana em seus
usuérios mais leigos’? Evidente que ndo. Apenas, como j& tivemos a oportunidade de observar
no caso dos psiquiatras, a subjetividade destas atividades técnico-profissionais foi alterada com o
advento da modernidade reflexiva, ou sociedade global do risco.

Portanto, é necessario que compreendamos a informética, no contexto em que a tratamos, como
um sistema perito — cuja fungdo veremos adiante — ao qual foi incorporado o elemento
seguranca. Portanto, e diferentemente de outrora, a informética apenas encontra razdo de ser se
as relacdes intermediadas por recursos computacionais proporcionarem aos usuarios mais
seguranca do que as convencionais, realizadas face-a-face.

O que é a informatizagdo na sociedade de risco?

Antes de mais nada, a invasdo de novas formas de midia proporcionaram ao homem uma
superaco de limites espaco-temporais que Ihe impunha a realidade fisica. E o trem de Weber a
velocidade do sinal eletronico criando uma sociedade global da informacéo. E mais que isto,
globalizam o fluxo de relagbes humanas criando novas formas de relagdes de poder, de relagdes
sociais, onde o homem se identifica como marginal diante das tecnologias de informagéo. Afeta
crucialmente nosso dia a dia principalmente (i) pela eliminagdo da maioria de relagdes que
desenvolviamos face-a-face e (ii) pela reducdo das distancias espago-temporais da circulacéo de
documentos e informagéo em geral.
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Séo gerados novos fluxos de relagdes sociais, que ndo podem ser entendidos pelo simples estudo
de sistemas de informatica, pois guardam em si elementos fundamentais e a0 mesmo tempo
revelam uma nova politica, economia, sociedade e cultura; todos de carater global. E nesta nova
socializagdo os usuarios de alguma forma conectados por vezes encontram dificuldade para
localizar a si mesmos no tempo e no espago. Sofrem constantes desorientagdes, desconexdes e
dessincronizagoes.

Desta forma, quanto mais usuarios se conectam e vém participando desta nova forma de
socializacdo, mais aumentam 0S riscos nos sistemas, assim como ocorre na medida da
urbanizagdo. Um virus de computador é, portanto, tdo ameacador para esta socializacdo quanto a
doenga da “vaca-louca’ o é para a socializa¢do face-a-face (LOON, 2000, p. 168-169).

Como evitar/amenizar riscos e/ou suas consequéncias?

Um fator de seguranga nos dias de hoje estd associado & nogdo de distribuicdo de
responsabilidades (BAKER, 2002, p. 38-40). Uma infantaria de 6rgéos reguladores, instituicdes
certificadoras, entidades de defesa do consumidor e seguradoras que garantem a restituicdo
material de eventual perda pecuniaria tém encontrado campo fértil na modernidade reflexiva
para desenvolver suas atividades.

Erige-se um novo ethos, onde também faz parte do célculo do custo-beneficio a certeza da
restituicdo/reparacdo derivada dos eventuais riscos da acdo, calcada na mdltipla
responsabilizagdo. Essa pratica impede que os usudrios de qualquer sistema construam sua
expectativa de uso do mesmo na certeza de assumir 0s riscos sozinhos.

Portanto, informatizar de forma sensata na sociedade global do risco é também oferecer um sem
namero de aparatos que, em Ultimo grau, se responsabilizem pelas consequéncias de eventuais
produtos de riscos e ameagas.

Informatizagdo do judiciario hoje no Brasil

No mundo do direito como em qualquer mundo ou sub-cultura que imaginemos, ndo se contém a
tendéncia da informatizagéo. A simples perspectiva de acompanhar um processo tramitando em
juizo localizado em Passo Fundo — RS, quando de férias em Nova Dheli, bem como de
transformar os magantes autos em uma simples midia de disco compacto ndo contribuem para
perspectiva diversa.

Ha uma propensao irresistivel a informatizacdo e isto inclui todos os tribunais brasileiros. Para
melhor caracterizar este processo, é necessario estar sensivel para dois recortes de seu caminho,
0s quais deverdo ser analisados separadamente, a saber: (a) a criagdo de instrumentos periféricos
ao processo visando o maior deslocamento de seu contetdo no tempo e no espaco; e (b) a
transformacdo dos autos escriturais em autos virtuais a partir da certificacdo digital dos atos
processuais.
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Dos sistemas periféricos

Por sistemas periféricos devemos entender iniciativas locais e instanciais que vem sendo
tomadas por tribunais brasileiros individual e separadamente no intuito de agregar uma série de
valores a sua jurisdicdo. Entre estes valores, estdo a celeridade, a publicidade, a operosidade, a
praticidade e a universalidade.

Dentre 0s servigos mais comuns que hoje se encontram informatizados na maioria dos tribunais
poderiamos enunciar: (i) o0 acompanhamento do andamento de processos na pagina do tribunal,
(ii) o sistema ‘push’, onde o advogado se cadastra e recebe periodicamente por correio eletrénico
as informacbes dos processos que patrocina, (iii) a consulta de jurisprudéncia (acdérddos e
decisdes) na pagina do tribunal, (iv) a divulgacéo de boletim informativo periddico do tribunal e
(v) o recebimento de peticOes via correio eletronico ou fac-simile.

No entanto, espalhadas pelo pais encontram iniciativas locais as quais merecem breve exame®.

Na Justica do Trabalho, desde junho de 2002, por meio de convénio assinado com o BACEN, é
possivel efetuar a penhora “on line” de recursos depositados em quaisquer bancos do pais e
dificilmente localizados pelos credores nas execuces trabalhistas. Ndo haverd a quebra do sigilo
bancério dos executados, uma vez que o sistema consiste no envio de um oficio eletrénico ao
banco central informando a quantia devida e se o devedor possui tais recursos alocados em ativos
financeiros.

Quanto a seguranca de documentos eletrdnicos, podemos citar o Tribunal de Justica de Séo
Paulo, que nos dias de hoje tem informatizado todo o servigo cartorial de emisséo de certiddes.
Quatro s&o as rotinas de seguranga utilizadas em S&o Paulo: (i) os “dataglyphs”, que nada mais
sdo que uma sequéncia numérica criptografada de todo o teor da certiddo, sendo possivel,
inclusive, recuperar a mesma no caso de deterioracdo ou destruicdo parcial. Um cddigo de barras
de leitura (ii) vinculado as informagdes criptografadas complementa os “dataglyphs”. Também é
utilizado o selo digital (iii), impresso digitalmente em caracteres de 600 pontos por polegada,
com caracteres ocultos, microletras e padrées geométricos, o que impede sua reproducdo por
copia. Por fim, (iv) a assinatura eletronica complementa o processo de atribuicéo de seguranca e
autenticidade das certidGes eletronicas. A despeito da contencdo de gastos para o Tribunal com o
antigo procedimento, envolvendo papel especial, selo holografico, impressdo matricial e
chancela mecénica, 0 novo método logrou reduzir, de uma média de sete dias para 24 horas, 0
tempo da entrega da certiddo, contado da data do pedido.

O Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina vinculou os atos processuais ao portal do
Tribunal na internet. Tal iniciativa, que possibilita aos patronos e as partes acessarem um grande
nimero de informagdes processuais de quaisquer lugares onde possam manusear um micro
computador conectado a rede, equiparam as possibilidades de acompanhamento dos recursos
patrocinados por advogados no interior aqueles com escritorio na capital, também reduziram o
movimento nos cartérios judiciais de 50 a 60%. A situacdo no Tribunal de Justica do mesmo
estado, amplamente informatizado, € de causar inveja: contam com cento e dez servidores de
rede, trés mil e quinhentos micro computadores, mil e duzentas impressoras e cento e cinglienta
roteadores.

® Todos descritos e com as fontes em Fontainha (2003).
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O Judiciario brasileiro importou a idéia de oitiva de presos por video-conferéncia das cortes
italianas e estadunidenses. Hoje, no Brasil, muitas Varas Criminais ja encontram-se munidas de
tal tecnologia, e, na grande S&o Paulo, a oitiva & distancia de presos pouparia o trabalho de
quinhentos policiais por dia.

Na Justica Federal do Cear4, quando o entdo Governador extinguiu a Imprensa Oficial, os
magistrados tiveram de recorrer & computacdo para a resolucdo do problema, dando
cumprimento ao principio constitucional da publicidade: publicar o diario da justica em
publicadoras digitais. No sistema original em offset, somando-se ao fato de a Justica Federal,
somente na Sec¢éo de Campina Grande, acumular mais de quarenta mil processos em andamento,
com apenas quatro paginas e meia no periddico “A Unido”, havia um atraso de noventa dias
entre 0 expediente e a publicacdo das decisdes. Hoje, o Diério da Justica é publicado em tempo
real, transferindo-se as informacOes da internet direto para a impressora, havendo um sistema
que pagina e monta o caderno.

Todos estes exemplos revelam fatos os quais ndo podem escapar aos nossos auspicios. Em
primeiro lugar, obtém sucesso na empresa de dividir responsabilidades, uma vez que cada
tribunal de cada competéncia desenvolve seu préprio feixe de sistemas computacionais
periféricos. Em segundo lugar, tém obtido sucesso na criacdo de um aparato de garantias contra
0S possiveis riscos.

No entanto, a jurisprudéncia ainda ndo se solidificou no sentido de orientar a informatizacdo dos
tribunais e responsabilizar seus gestores. Tomando como paradigma as recentes decisdes do
Superior Tribunal de Justica — STJ — tribunal ao qual, além de outras atribuicdes, compete
uniformizar a jurisprudéncia nacional em matéria infraconstitucional — podemos observar
claramente esta contradicao.

As ementas a seguir, oriundas das 1% e 3* Turmas do STJ, deixam claro que a parte envolvida no
processo deve precisamente se valer dos meios tradicionais de comunicacdo dos tribunais,
relegando as informagdes prestadas pelos recursos computacionais a pecha de “ndo oficiais”.

RESP 572154/PR - RECURSO ESPECIAL - 2003/0142274-9 - Ministro JOSE DELGADO (relator) -
PRIMEIRA TURMA - 06/05/2004

PROCESSUAL CIVIL. PRAZO. SISTEMA DE INFORMAGOES PROCESSUAIS PRESTADAS PELA
INTERNET. CITACAO. AUSENCIA DE LANCAMENTO DE INFORMACAO DE JUNTADA DO
MANDADO. PREJUIZO. INEXISTENCIA.

1. As informagdBes processuais prestadas por sitios eletrénicos da Justica, ainda que se ressintam de
credibilidade, ndo sdo dotadas de carater oficial, amparado em Lei.

2. Né&o tendo havido erro ou equivoco na informacdo prestada, mas tdo-somente demora em face das
contingéncias da operacionalizagdo da Justiga, ndo ha que se falar em prejuizo a parte, que ndo adotou as
medidas de cautela necessarias ao acompanhamento do processo pelos diversos meios disponiveis.

3. A inexisténcia do langamento do andamento processual que indica a juntada do mandado de citagdo e
penhora aos autos do processo ndo configura prejuizo a parte, a justificar a restituicdo de prazo para o
oferecimento dos embargos do devedor, vez que, com a citacdo ja se encontram presentes os subsidios
suficientes ao oferecimento de defesa.

4. Recurso a que se nega provimento
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RESP 514412/DF - RECURSO ESPECIAL 2003/0053302-5 - Ministro CASTRO FILHO (relator) -
TERCEIRA TURMA - 02/10/2003

Processual civil. Intimacéo. Prazo. Internet.

I - As informacgdes trazidas pela Internet tém natureza meramente informativa e ndo vinculativa, ndo
podendo, pois, substituir a forma prevista em lei para contagem dos prazos processuais.

11 - Recurso especial conhecido mas desprovido.

Por outro lado, outras decisdes, oriundas da 2% e 4* turma do mesmo Tribunal, em épocas
préximas e recursos de mesma natureza processual, vao aliviar as partes de equivocos porventura
ocorridos nas informagdes prestadas eletronicamente, sob o principal argumento de que 0s
usuérios do sistema confiam nas informagdes prestadas, chegando até a afirmar que com a
vinculacdo das datas de publicacdo pela rede se torna supérflua a consulta ao Diario Oficial,
COmo Se VE:

RESP 538642/RS - RECURSO ESPECIAL - 2003/0058826-1 - Ministro CESAR ASFOR ROCHA
(relator) - QUARTA TURMA - 09/09/2003

PROCESSUAL CIVIL. CONTAGEM DE PRAZO PARA CONTESTAGAO. SERVICO OFICIAL DE
INFORMATICA. INFORMACAO EQUIVOCADA.

E justificavel o equivoco cometido pela parte fora do prazo regular se a tanto foi induzida por informagéo
errada ou imprecisa obtida no servi¢co oficial de informagfes posto a disposicdo das partes e dos seus
advogados pelo prdprio Poder Judiciario. Todavia, na espécie, ndo houve informacéao equivocada quanto a
data de juntada do mandado, porém mera omissdo. Ademais, a juntada do cumprimento do mandado € ato
que independe de intimacdo, sendo desimportante para o inicio do prazo da contestacdo a ciéncia da parte
guanto a esse ato em particular e, por conseguinte, ndo constituindo justa causa eventual informacdo
equivocada.

Recurso ndo conhecido.

RESP 557103/MG - RECURSO ESPECIAL - Ministro FRANCIULLI NETTO (relator) - SEGUNDA
TURMA - 01/04/2004 - 2003/0130702-9

PROCESSO CIVIL - ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL PELO SISTEMA DE
INFORMATIZAGAO DO TRIBUNAL (INTERNET) - INFORMAGCAO ERRONEA OU IMPRECISA,
DE MODO A OBSTAR A PRATICA DE ATO PROCESSUAL EM TEMPO - PRETENDIDO
RECONHECIMENTO DE JUSTA CAUSA - ACOLHIMENTO - RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

- Se colocado a disposicédo o servi¢o de internet pelo Tribunal, deve ser prestado eficazmente, pois todos os
jurisdicionados confiam nas informagBes prestadas. A propésito, a ilustre Ministra Eliana Calmon, em
situacdo ocorrida neste Sodalicio, elucidou que, "no momento em que ha publicacdo das decisdes pela
internet, tendo criado o Tribunal, inclusive, a Revista Eletrébnica, é um contra-senso falar em
tempestividade recursal a partir da publicacdo pelo DJU". Em outro passo, com a mesma énfase, adverte a
douta Ministra que "a demora na publicagdo das decisdes, via Imprensa Oficial, ndo coloca o Judiciario em
condicBes de cobrar dos causidicos 0o acompanhamento das lides pelo Diario Oficial" (cf. Ag. Reg. Nos
Emb. Decl. no REsp 262.316-PR, DJ 7/10/2002).

- As informac@es que foram apresentadas de modo incorreto ou impreciso pelo servigo de informatizacao,
configuram justa causa a autorizar que a parte prejudicada pratique o ato que deixou de efetivar quando
induzida em erro. Precedentes da 1% e 42 Turmas desta Corte Superior de Justica.
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- Recurso especial conhecido e provido.

Da certificagéo digital

Ao contrario do recorte anterior, existe um s6 plano nacional para informatizar o processo
judicial. Este plano esta incorporado do Anteprojeto de Lei Sobre a Informatizagéo do Processo
Judicial, de autoria da AJUFE — Associacdo dos Juizes federais do Brasil e sob a relatoria do
Deputado Ney Lopes.* O projeto se limita a regulagéo do uso de meio eletrnico na comunicacéo
de atos e a transmissdo de pegas processuais, ou seja, visa a criacdo de uma rede de usuarios
cadastrados, onde suas firmas serdo substituidas por assinaturas digitais, seja a firma do
advogado num recurso, a do juiz numa sentenca ou a de um serventuario num mandado de
intimagéo.

Ocorre que tal projeto se articula com a ICP-Brasil, Infra-Estrutura de Chaves Publicas,
instituida pela Medida Proviséria 2.200 de 2001. A partir desta medida, a Presidéncia da
Republica passa a administrar e centralizar a responsabilidade por todos os sistemas de
certificacdo digital no Brasil. Publicos ou privados.

E despiciendo mencionar que um leitor atento ndo deixaria passar despercebido que ha uma
tendéncia absolutizante de centralizagdo de responsabilidades neste caso. Por exemplo, se um
‘cracker’ falsificar uma sentenca digital, é a entidade certificadora que arca com as
consequéncias e fica responsavel por eventuais danos causados.

Conclusoes

O castelo de certezas da modernidade chegou aos anos oitenta sob a constatacdo de que havia
construido suas fundagdes sobre solo menos seguro que imaginara. A pretensa vitoria da ciéncia
sobre a religido foi reduzida a menor destaque, uma vez que a ciéncia e seu papel revelador da
verdade e da realidade foi incapaz de criar um mundo colonizado e manobrével pelo homem.
Torna-se reflexiva a modernidade a partir do momento em que é forcada a rever as bases sobre
as quais se construiu, donde um novo ethos emerge: evitar riscos, otimizar custos e majorar
beneficios, na empresa de se construir a boa sociedade, a boa vida, um lugar seguro dentro de
ambas... Depois a verdade. No entanto, a sociedade de risco ndo significa a interrupgéo da vida,
porém apenas uma alteracdo na subjetividade das atividades humanas.

N&o poderia deixar de ser de forma semelhante com um novissimo mundo da vida virtual, criado
a partir da expansdo de novas midias intermediando relagbes humanas. Da mesma forma que o
mundo face-a-face, 0 mundo virtual também incorpora o ethos da seguranga, da precaucdo,
sendo o retrato perfeito da universalidade e globalizag4o dos riscos. E também da informética o

principal paradigma a seguranga, que, como vimos, é calcada principalmente na certeza da
distribuicdo das responsabilidades.

# Consulta completa a partir do link: federativo.bndes.gov.br/destaques/egov/docs/ajufe.pdf.
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Tivemos a oportunidade de perceber, em linhas gerais, como ocorre a informatizagdo do Poder
Judiciario no Brasil. Em ambos os recortes que tragamos, € presente a preocupagdo em garantir a
seguranca dos novos sistemas informatizados, seja pela atribuicdo de responsabilidades ao
tribunal que gerencia a pégina eletrdnica, seja pelo Poder Executivo Federal.

Né&o podemos deixar de mencionar que a tendéncia centralizadora do Poder Executivo na questéo
da certificacdo digital, a despeito de qualquer juizo de valor, é incondizente com os parametros
de atribuicéo de seguranca. Seria um esforgo louvavel a diviséo da responsabilidade com outros
entes estatais ou com entidades da sociedade civil organizada. Por que cada tribunal ndo pode
certificar a assinatura de seus juizes e serventuarios? Por que a OAB ndo certifica a assinatura de
seus advogados afiliados? Por que sindicatos, associagdes e mesmo ONGs ndo podem ter parcela
desta responsabilidade? Seria, a0 menos, mais condizente com nosso tempo.
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