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Na historia do pensamento econémico, o tema informacdo, conhecimento foi descuidado por
muito tempo. Na propaganda da “Sociedade da Informagéo”, o conceito de informagdo é
aplicado crescentemente & analise das relaces econdmicas. Por toda a parte se fala de um fator
de producéo informagé&o, e procura-se mesmo construir uma “economia da informagéo”. Picot e
seus colegas procuram agora, com essa base tedrica, integrar um conceito de informacéo a sua
doutrina da gestdo na era da Sociedade da Informagdo. As empresas tradicionais, concebidas
como complexos relativamente bem delimitaveis, durdveis, integrados e claramente definidos em
espaco e tempo sdo, segundo o0s autores, cada vez mais raras.

Enquanto os tradicionais modelos da microeconomia neocléssica ndo conheciam um problema
de informagdo, Picot et al. concebem, da perspectiva de um isolado e economicamente ndo
avalidvel fator de produgdo informacdo, categorias centrais e formas de organizacdo da
economia. Incorporando o conceito de informagdo as teorias de transaction costs, property
rights, principal-agent e a “teoria do contrato”, empresas e mercado sdo concebidos como
diferentes formas de coordenacdo das atividades econdmicas. Idéias empresariais e sucesso
empresarial resultariam de uma vantagem de informacdo frente aos outros sujeitos econdmicos.
Porém, empresas e mercados ndo sdo sO diferentes formas de coordenacdo das atividades
econbmicas, mas também atores e lugares do processo capitalista de reproducdo ao qual a
questdo da valorizagdo é iminente. Mas os autores, que pretendem criar uma coisa nova, negam o
conceito de modo de produgdo e colocam a satisfacdo das necessidades humanas como a
intencdo basica da acdo econdmica. Trata-se, portanto, de uma novidade que ndo ousa por em
questdo um evidentemente falso axioma da tradicional economia industrial. O sentido e o fim do
modo de produgédo capitalista ndo sdo a satisfagdo das necessidades dos homens, mas a
realizacdo de lucro. Todavia, o conceito “capitalismo” ou até a dirty word profit, para cujo
aumento uma organizacéo eficiente e a gestdo das empresas devem contribuir, ndo aparecem na
obra dos professores de economia industrial.

Que se incluam informagbes, ao lado de trabalho e capital, entre os chamados fatores de
producdo, ndo é o que contestamos. Mas 0s autores ndo se detém nessa discussao. Nem sequer o
pretenso fator de produgéo informagdo tem uma base econbmica mais profunda. Em relagéo a
isto se acham s6 extremamente escassos depoimentos. Dos apresentados modelos das teorias da
informacdo e da comunicacdo (Watzlawick, Beavin, Jackson, Schulz von Thun, Austin e Searle,
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Habermas, Luhmann, O’Reilly) ndo deixa em todo o caso derivar um tal fator de producéo.
Embora se procure avaliar a informagdo com o auxilio de categorias de custos/beneficios, os
autores reconhecem que isso ndo é possivel por causa do “paradoxo da informagéo”. O estranho,
contudo, neste ponto, é como pode um fator de producdo, ao qual ndo se atribui um valor, ter um
carater de criacdo de valor, como os autores supdem. A criacdo empresarial de valor transferir-
se-ia crescentemente para a esfera da informagdo. O que é essa esfera e como informacdes criam
valores ndo é explicado. Mesmo sem uma teoria integrada da relagdo entre informagdo e
economia, fornecendo-se apenas dimensdes singulares desse problema, aparecem os modelos das
teorias da informacdo e da comunicagdo apresentados como importantes para a identificagéo e o
esclarecimento dos problemas de comunicacdo e do comportamento da informagdo dentro das
empresas e entre as mesmas, devendo ser percebidos pela gestdo de informag&o e comunicagéo.

Nessa base tedrica sdo investigadas quatro estruturas tipicas das formas empresariais que viriam
se desenvolvendo recentemente: (a) modularizagdo, (b) simbioses e redes, (c) mercados
eletronicos e (d) tele-cooperagdo e empresas virtuais. Aqui cabem algumas observagoes.
Primeira, nem sempre se trata aqui de novas formas empresariais; segunda, essas novas formas
empresariais afetam com intensidades diferentes a formacgdo das hierarquias e, terceira, 0
significado da informagdo ndo é nitidamente delineado. Finalmente, coloca-se a questdo de se se
pode tratar a mudanca econdmica estrutural sob o rétulo de “empresa sem limites”.

Assim, est4 claro para os autores que, no caso de modularizacéo, trata-se de um conceito da
organizagdo interna. Na relagdo exterior, ndo se pode falar em uma dissolu¢do dos limites
empresariais. Ao contrério: através da flexibilidade interna pretende-se corresponder as novas
condicOes de competicdo e fortalecer a estabilidade dos limites empresariais. Até que ponto esse
conceito é devido ao significado da informacgéo ndo é claro. Modularizagdo néo é um conceito
universal. Sua aplicagéo depende das respectivas condigdes da empresa em questdo. Certamente,
deixam-se citar alguns exemplos de que hierarquias sdo parcialmente reduzidas pela
modularizacdo e forcas de auto-direcdo fortalecidas. Mas sera que se pode falar na dissolugéo
das hierarquias internas ou mesmo em uma “era seguramente anti-hierérquica”, tal como um
soci6logo da moda de Munique? A extensdo das competéncias, sua nova distribui¢do e também a
responsabilidade para os resultados proprios tém seus limites na disposi¢do livre dos lucros.
Property rights ndo so cedidos. Nessas circunstancias, € claro que as tecnologias de informagéao
e comunicacdo podem ndo apenas dar suporte a reorganizagdo empresarial, mas também
contribuir para um maior (e mais direto) potencial de controle.

Simbioses e redes surgem quando uma empresa entra numa ligacdo intensiva com uma outra
empresa, juridica e economicamente autdbnoma, incluindo-a como parte necessaria ao
cumprimento das suas tarefas. Mas quais conseqliéncias tém tais arranjos para a determinagéo
dos limites empresariais? O titulo dessa parte do livio ndo corresponde exatamente aos
respectivos fatos. Uma dissolucdo dos limites empresariais, no sentido de desaparecimento, ndo
acontece. Se os limites econdmicos empresariais sdo considerados como interface entre empresa
e mercado, pode-se falar, quanto aos arranjos simbiéticos, de uma reestruturacdo dos limites
empresariais ou das interfaces. Se, por exemplo, uma empresa entra numa rede ou joint venture,
isso ndo tem que afetar toda a empresa. Velhos limites empresariais continuam a existir; muda-se
uma velha interface e se acrescenta um arranjo. Os alegados exemplos também ndo justificam se
falar em difusdo e dissolugdo, uma vez que eles necessitam de uma consideracgdo diferenciada.
Se uma empresa, no quadro da otimizacéo de fundo das prestacOes, desintegra-se crescentemente
no eixo vertical e ela passa a comprar prestagdes normatizadas no mercado, temos de nos haver
aqui com uma mudanga dos limites econdmicos empresariais. Na realidade, entretanto, embora
haja essa mudanga, o que ocorre é que novos regulamentos de contrato substituem os velhos
limites juridicos empresariais, ou seja, estes sdo redefinidos, mas nio desaparecem. E claro que,
no caso do tele-trabalho, limites de posicdo sdo superados pela aplicagdo das tecnologias da
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informacdo e da comunicagdo, sem que se dissolvam os limites econdmicos empresariais, 0S
quais apenas se estendem no espago e no tempo. As respectivas relagcbes de trabalho séo
reguladas por contrato. Do mesmo modo, se uma empresa € obrigada, por fatores internos ou
externos, a incluir terceiros nas suas tarefas empresariais originais, quer dizer, especificas e/ou
precarias; se, ao contrario, essa inclusdo se desse voluntariamente, ainda assim ndo se estaria
lidando com a questdo da dissolucdo dos limites empresariais: tais mudangas representam téo-
somente uma extensdo dos limites empresariais. Este é, alias, o0 caso classico da centralizacao.
Finalmente, o caso das joint ventures ndo pode servir como exemplar de uma difusdo juridica
dos limites. Embora, neste caso, surja uma nova unidade juridica, as questdes de direito,
referentes a propriedade e aos bens, estdo definidas distintamente — sobretudo no caso de um
possivel fracasso.

A nova forma de empresa de arranjo simbidtico ndo pode ser tomada como prova da dissolucéo
das hierarquias. N&o temos de lidar mais com hierarquias no caso de uma aplicacdo da
obrigacdo. Os proprios autores confessam que a forma organizacional simbidtica tem um caréater
mais proximo a organizacdo hierérquica. Ela conhece tanto formas de cooperagdo como de
dominacdo. Quando muito, pode-se esperar das redes tendéncias anti-hierarquicas. Mas os
autores, ao contrério de muitos outros, definem a rede como uma forma organizacional hibrida

que ndo estd ligada de antemdo a distinta proximidade de mercado ou a organizacdo hierarquica.

Esse conceito de rede deve-se, provavelmente, a situacdo empirica, pois pode-se supor que ndo
existem muitas redes proximas a organizacdo hierdrquica. Mas, se devem existir redes proximas
a organizacao hierarquica, entdo o que deve ser o conceito de rede, ja que 0 mesmo deve basear-
se em confianca?

Apesar do aumento Obvio das relagBes cooperativas, 0 mecanismo da concorrén-cia ndo e
anulado pelos ditos arranjos simbidticos. De modo nenhum desaparecem os limites empresariais.
As novas relagoes (por exemplo, redes de pesquisa e desenvolvi-mento nas biotecnologias) sdo
asseguradas pelos contratos e, assim, surgem novos limites juridicos empresariais.

Com respeito aos mercados eletronicos, os autores investigam, na verdade, um novo fenémeno
econdmico, mas que ndo representa, como o nome ja diz, uma nova forma empresarial. E
louvavel que eles deixem de introduzir nessa parte do livro a derivacdo de uma “Economia-
Internet” ou de uma “Economia Nova” dos mercados eletronicos. Eles formulam as condicoes
para o surgimento dessa nova forma de troca e remetem para as consequéncias dos mercados
eletronicos. Mercados eletronicos, que podem surgir da abertura das hierarquias eletronicas,
representam uma forma eficiente de coordenagéo para a troca de prestagdes, se elas séo descritas
facilmente e suas especificidades sdo menores. Com isso, uma gama enorme de mercadorias fica
fora dessa nova forma de troca. Mesmos mercados eletrdnicos ndo estdo abertos per se. Existem
também mercados eletrénicos dominados. Quando mercados eletrénicos conseguem uma base
ampla, podem ser evitados tipos internos de intermediacdo comercial; porém, surgem ai novas
formas de intermediarios. Potencialmente, os mercados eletrénicos tém um duplo efeito de
desintermediacdo e integracdo. No entanto, intermediarios que dispdem de poder de mercado
opdem-se a reducdo dos graus de intermediacdo e constréem barreiras, delineando contra-
estratégias que fazem subir os custos de procura. Em suma, os mercados eletrénicos ndo sdo
sistemas auto-regulamentados; pelo contrario, sua funcéo depende da existéncia das instituicoes.
Um mercado eletrdnico ndo é regulamentado somente pela oferta e demanda, mas, ao contrario,
intermediérios e outras instituicdes continuam a representar um pressuposto para a existéncia do
mercado. Transparéncia perfeita do mercado ndo pode existir ultimamente. Com essa avaliagéo
0s autores se destacam de outros em relacdo a ndo valorizacdo das imaginacdes e esperancgas
exageradas que séo dirigidas a tecnologia da informacéo e da comunicac&o.
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No que se refere a “tele-cooperacdo” e a empresa virtual também se trata da superacdo dos
limites de localizagdo e ndo da dissolugdo dos limites empresariais. Embora sejam superadas
posicdes, naturalmente relagGes de instrugéo e contrato ficam existindo, seja em relagéo ao tele-
trabalhador ou ao tele-empresario. Como as outras formas empresariais, a tele-cooperagdo tem
seus limites. Assim, os proprios autores escrevem que a tele-cooperacdo so pode ser aplicada as
tarefas relacionadas a informagdes e o beneficio, calculado em custos para a empresa, vale como
limite da descentralizacéo dos lugares de trabalho. N&o se deve esquecer que a tele-cooperagdo
ndo anula o controle pessoal dos trabalhadores.

Com a idéia de empresa virtual, os autores tratam de um fenémeno novo, precipitadamente
imputado por muitos & tendéncia da organizagdo empresarial. Trata-se, no entanto, de um
fendmeno mais discursivo do que real, no sentido de uma realizacdo pratica. Os autores
descrevem as empresas virtuais como tendo surgido do entrelagamento de unidades
organizacionais distribuidas por diferentes lugares e participando num processo de criagdo de
valor, coordenando a divisdo de trabalho. A tarefa individual determina em cada momento a
estrutura de uma empresa virtual, constituida de unidades modulares, sistemas relativamente
pequenos e visiveis, com autonomia deciséria e responsabilidade pelos préprios resultados. A
organizacdo virtual seria uma estratégia inovadora de organizacdo para dominar tarefas
complexas, variaveis em alto grau, bem como tarefas novas em um ambiente mais inseguro. Esse
dinamismo da organizacdo virtual se da as expensas da seguranca que um contrato explicito
daria. Confianca seria seu elemento constitutivo.

Limites devem ser superados, aqui, no que diz respeito, por um lado, & participacéo,
relativamente durdvel e assegurada por contrato, dos integrantes da organizagdo e, por outro
lado, no que se refere a juridicamente definida relacdo interior-exterior da organizacdo. Mas,
como se pode desenvolver a confianca se as relagdes cooperativas so tém existéncia temporal?
Isso, aplicado & relagdo interior-exterior torna a questdo bastante complexa, a exemplo das
relagdes comitente-mandatério. Se o comitente percebe a empresa virtual como uma caixa preta,
com quem, entdo, ele deveria estabelecer uma relagdo de contrato? Com toda a empresa virtual
ou com a unidade que faz a prestagéo concreta? No primeiro caso a empresa virtual seria mais do
que uma tal, e contratos internos deveriam existir. Mas isso contrariaria 0 principio da
desisténcia de uma explicita seguranga pelo contrato. No segundo caso, ndo teriam mudado os
limites empresariais.

Para a empresa virtual também vale a idéia de que limites de posi¢do sdo superados, mas, ao
mesmo tempo, eles multiplicam-se porque os limites das unidades singulares da organizagéo
ainda continuam a existir, e os limites das respectivas organizagdes virtuais aumentam.

Ao final, o manual trata do “fator de produgdo trabalho” e reclama um novo papel para o
homem. A aplicagdo das tecnologias da informagdo ampliaria os limites do trabalho humano e
traria novas e fortes exigéncias para os empregados e a gestdo. Mas, por exemplo, 0os novos
modelos, aqui representados, da estruturacdo do trabalho e o conceito de aprendizagem
organizacional possuem sobretudo um carater normativo e ndo determinam o dia-a-dia nas
fabricas e oficinas. Se os proprios autores cumprissem a exigéncia feita aos trabalhadores (a de
pensar, no quadro da aprendizagem organizacional, acerca do sentido mais fundo das suas
tarefas) talvez percebessem, no caso do redescobrimento do trabalho humano como primeiro
recurso empresarial, que ndo se trata de uma nova imagem do homem, mas de um método
instrumental da economia industrial, pois, no caso da aplicacédo adequada dos recursos humanos
e da gestdo desses, trata-se da obtencdo de vantagens competitivas.

Conceitos da forma taylorista de organizacdo do trabalho e técnicas sociais s6 sdo superados no
ponto em que eles ndo pGem em risco objetivos de racionalizagdo e de lucros. A questdo é saber
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como se realiza o novo papel do fator humano, uma vez que o potencial de racionalizacdo das
tecnologias da informacdo leva a que homens sejam excluidos do mundo do trabalho. Mas o
desemprego, designado pela politica como o maior escandalo social, ndo € um problema nem de
técnica informética nem de gestdo para esses economistas industriais.

Os diagnosticos singulares aqui feitos, parcialmente contraditérios, ndo permitem uma
generalizacdo sob o titulo empresa sem limites. Sem divida, acontece uma mudanca estrutural da
economia, em que as tecnologias da informagdo e a informagdo mesma desempenham um
importante papel, e mudam-se as formas empresariais. Sendo assim, o que h& aqui de
verdadeiramente novo e tipico? Quais das mudangas observadas prevalecem na organizacdo das
empresas e do mercado e podem ser avaliadas como uma tendéncia? Tal avaliagdo, pelo menos
no nivel da economia politica, ndo é feita.

“Sem limites” deixa-se interpretar em muitos aspectos, um dos quais é o literal, indicando que se
os limites empresariais se dissolvessem e desaparecessem, desaparece-ria, na verdade, a empresa
— uma condicdo simplesmente inimaginavel sob o capitalismo. O segundo sentido - confuséo de
limites -, ndo descreve bem, no meu entender, os fatos. Assim, por exemplo, no caso de
outsourcing, a empresa traca limites mais estreitos e ndo os confunde. Da parte daquele que esta
sendo outsourced surge uma nova empresa (juridicamente autbnoma) ou uma outra empresa
assume essa outsourced como parte da empresa. Assim, ndo se dissolvem limites, mas estes séo
reordenados. Da perspectiva da economia politica, isso significa que a variedade e complexidade
aumentam. Nesse entrelagcamento, os autores afirmam a existéncia dos novos tipos das formas
empresariais, acima criticados, sem a preponderancia de uns sobre os outros. No referente aos
critérios limites empresariais e hierarquias, ndo estamos lidando com algo essencialmente novo,
como esta provado. Aqui a empresa virtual € uma excecdo cuja substancia ndo é esclarecida e
cuja relevancia nao esta documentada. Ademais, nao se deve esquecer que atores econdmicos
singulares, possiveis de serem identificados, tém, dentro desse entrelacamento de relagdes das
empresas, como também no caso das pretensas novas formas empresariais, um papel dominante.
Terceiro, o termo “sem limites” pode ser compreendido no sentido de uma superagdo dos limites
nacionais e de uma internacionalizacdo recorrente. Mas, com a superac¢do dos limites nacionais
também se estendem os limites das empresas.

No caso da resposta a questdo sobre qual significado a empresa sem limites tem para a divisdo de
trabalho ndo se marca uma imagem clara, razdo por que caberia indagar o seguinte: a tendéncia
vai no sentido de uma decomposicéo de tarefas ou de uma integracdo das mesmas, no sentido de
trabalho em grupos ou trabalho singular com auto-gestdo? Por um lado, a técnica informatica
abriria a opcdo de reintegragdo dos processos organizados & base de divisdo de trabalho e a
empresa virtual levaria a uma divisdo cognitiva de trabalho. Por outro lado, o principio da
divisdo funcional de trabalho ficaria mantido em substancia até hoje.

Embora os autores tenham procurado integrar o papel da informag&o na teoria econdmica, ou
seja, em distintas microteorias, eles ndo foram capazes de fornecer, afinal, uma argumentagao
coerente para esclarecer os motivos e causas para as mudancas dos limites empresariais,
especialmente no que se refere ao papel da técnica informéatica. Alegam simplesmente que as
novas tecnologias da informacéo e da comunicagdo confundem os limites anteriormente claros
entre mercado e empresas, porque reduzem a especificidade de conhecimento e fazem
informagdes disponiveis sem limites. Mas como isso acontece ndo é explicado em detalhe.

Uma outra causa para os efeitos desintegrativos e descentralizadores na organiza-¢éo empresarial
é 0 pretenso desaparecimento das economias de escala. Esse foi, alias, um argumento utilizado
para defender a liberalizacdo das telecomunicagdes. Mesmo que a produgdo de pegas Unicas
tenha um papel mais importante, o que ainda precisa ser provado empiricamente no que se refere
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a extensdo do fendmeno, ainda assim, para am-plos campos de producéo, continuam a existir,
especialmente para indUstrias de rede, tais efeitos de massa. Intermediarios também podem obter
economias de escala para suas prestagdes. Finalmente, mas ndo menos importante, no caso da
prépria producdo de informacdo, existe uma regressdo de custos fixos, como 0s autores
reconhecem.

Ademais, economias de escala muitas vezes servem para esclarecer tendéncias a concentragdo e
a centralizacdo — essa é alids uma antiga forma da mudanca dos limites empresariais. Mas, se as
economias de escala desaparecem, como se explica o fato de presenciarmos ainda uma mega-
fusdo atrds da outra? Célculos de informacéo e argumentos de eficiéncia também ndo bastam
para esclarecer essas tendéncias. Aqui entram fatores de poder e concorréncia no jogo que nédo
séo tratados sistematicamente no livro, ainda que aspectos singulares da questéo de poder sejam
tratados (influéncia do comportamento da informacdo e da comunicacdo através de relagBes de
poder, posse de informagdo como vantagem para exercicio de poder, aceitacdo das estruturas de
poder, potenciais de poder através de dependéncias unilaterais e concentracBes de poder de
mercado).

Como deve ter ficado claro, ainda ndo podemos nos mover, na &rea exigente “Informacéo e
Economia”, numa base segura. E necessario muito trabalho de pesquisa, tedrico e empirico,
notadamente diante dos existentes paradoxos (o das telecomunicagdes e o da produtividade, por
exemplo) antes que possa ser obtido, na ciéncia, um distinto grau de concordancia ou um canon.
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