Transformacdes da aprendizagem na sociedade da informacao:

uma introducéo

Tamara Benakouche*

Muitos acordardo um dia com a transformacéo ja
feita sem que tenham atentado para 0 processo
construtivo. Olhardo tudo com ar de espanto
(LIMA, 1971, p .62).

O objetivo deste terceiro nimero da Liinc em Revista é muito mais o de sugerir a necessidade de
se debater o tema anunciado, do que o de definir trajetorias inequivocas diante das atuais
transformacdes nas formas de ensinar e aprender, ou oferecer respostas precisas aos problemas
que estdo emergindo nos processos inovadores em curso. Ou seja, 0 que interessa aqui é discutir
em que circunstancias estdo se construindo hoje, no Brasil, usos pedagdgicos para as ainda
chamadas Novas Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo, usos que se traduzem
principalmente na multiplicagdo de modelos de educagdo a distancia (EAD).

Inicialmente, vale lembrar que os principais motivos da atual expansdo da EAD, ndo s6 no pais,
mas em todo mundo, sdo basicamente trés: 1) o aumento da demanda por formacdo ou
qualificagdo; 2) a multiplicagdo de meios técnicos capazes de garantir materialmente a efetivacdo
desse tipo de educagdo; e 3) a emergéncia de uma cultura que j& ndo vé com muito
estranhamento o estabelecimento de situagdes de interacdo envolvendo pessoas situadas em
contextos locais distintos. Esse Gltimo ponto destaca-se como fundamental para se distinguir o
momento atual dos anteriores: é a emergéncia de uma cultura virtual que vai dar 8 EAD um novo
significado, um novo impulso.' Certamente ndo foram as novas midias que criaram a EAD, haja
vista que ela ja conta com uma longa histdria: do ensino por correspondéncia, passando pelo uso
do radio e da televisdo, diferentes geracdes de tecnologias tém sido colocadas & disposicdo da
educagdo.” No entanto, no Brasil, ela sempre foi vista como um paliativo, um expediente
alternativo para resolver caréncias emergenciais ou acumuladas por anos de descuidos. Com
efeito, s6 muito recentemente a EAD, no Brasil, conseguiu mobilizar recursos ou aliados
suficientes para que lhe fossem creditados pelo menos alguns bons resultados e obtivesse a
legitimidade necessaria para se afirmar como uma possibilidade pedagdgica séria e viavel.

O entendimento das contradicdes, limites e avangcos da EAD no Brasil fica, entretanto, bastante
enriquecido quando se considera essa forma de ensino como uma inovacéo tecnoldgica, ponto
que pretendo desenvolver nesta introducao.

* Tamara Benakouche é Doutora em Sociologia e professora do Programa de P6s-Graduagéo em Sociologia Politica
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! Nesse sentido, a cultura virtual pode ser considerada como uma das dimensGes atuais do desencaixe, fendmeno
analisado por Giddens (1991) como caracteristico da modernidade, o qual consiste justamente "no deslocamento das
relagdes sociais de contextos locais de interacdo e sua reestruturacdo através de extensdes indefinidas de tempo-
espaco”. (GIDDENS, 1991, p. 29)

2 Para um resumo das principais experiéncias nacionais, ver Niskier (1999). Para uma anélise bastante detalhada do
Projeto SACI, provavelmente a tentativa mais ousada em EAD no Brasil, ver Santos (1981).
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Dentre os varios estudos recentes que visam analisar as inovacdes tecnoldgicas, vale destacar
aqui aqueles que insistem no carater ndo determinado das relagdes entre tecnologia e sociedade.
Nesse sentido, defendem que toda tecnologia é socialmente construida, ou seja, € sempre o
resultado de um processo de negociagcdo envolvendo variaveis diversas (técnicas, sociais,
politicas, econdmicas), que se manifestam de forma simultanea e integrada. Para demonstrar esse
ponto de vista, autores identificados com essa orientacdo - chamada justamente de anilise
sociotécnica, apesar de sob essa denominagdo estarem reunidas diversas tendéncias® - tém
centrado suas investigagdes nos processos de producédo, difusdo e uso de artefatos e processo
técnicos. O objetivo é sempre reconstituir suas trajetdrias, de modo a identificar as vérias
articulagdes que explicam a existéncia desses mesmos artefatos e processos; nesse sentido, “abrir
a caixa preta da técnica” tem sido a met&fora mais utilizada para ilustrar os procedimentos de
pesquisa empregados.

Na analise sociotécnica, a corrente conhecida como social-construtivista, ou apenas
construtivista - também designada pela sigla SCOT, de social construction of technology -
mostra-se, a0 meu ver, especialmente rica para a andlise da EAD, gragas as categorias que

propde. Seu principal representante ¢ o holandés Wiebe Bijker (1987, 1992, 1995), autor
infelizmente ainda pouco conhecido no Brasil.

Sustentando que os varios elementos envolvidos no processo de inovacéo tecnolégica constituem
uma teia continua (seamless web), Bijker pretende dar conta dessa realidade através da
elaboracdo de alguns conceitos bastante operacionais — postos inclusive a prova em Varios
estudos de caso que realizou — dentre os quais destacam-se os de grupos sociais relevantes
(relevant social groups), estrutura tecnoldgica (technological frame), flexibilidade interpretativa

(interpretative flexibility) e estabilizacéo ou fechamento (stabilization ou closure).

Os grupos sociais relevantes sdo aqueles mais diretamente relacionados ao planejamento,
desenvolvimento e difusdo de um novo artefato ou processo; na verdade, é na interacéo entre os
diferentes membros desses grupos que tais artefatos ou processos se desenvolvem. Certamente o
uso desse conceito empresta as analises mais objetividade do que a utilizacdo da genérica nogao
de "sociedade”, que oculta as contradi¢Ges e os conflitos de interesses presentes nas relagdes
sociais.” Por outro lado, deixa claro que nenhuma inovacao é obra de um individuo isolado, mas
supde um sistema de aliancas.

Em geral, os atores ndo agem aleatoriamente, mas segundo padrfes especificos, isto &, agem a
partir das estruturas tecnoldgicas as quais estdo ligados, as quais pertencem. Esta nocéo é central
neste quadro analitico-descritivo, pois é ela que explica o sentido das a¢fes dos individuos ou,
em outras palavras, definem "o lugar" de onde eles agem. Uma estrutura tecnolégica inclui tanto
teorias, conceitos e objetivos em que os atores acreditam, como estratégias ou préaticas
preferencialmente utilizadas na resolugdo de problemas ou nas decisdes sobre usos; também néo
se aplica apenas a grupos profissionais especializados, mas a diferentes tipos de grupos sociais.”
Segundo Bijker, existem ainda diferentes graus de inclusdo nessas estruturas, isto €, ha aqueles

® Para um breve panorama dessas abordagens, ver Benakouche (2005).

* Entretanto, esse uso apresenta alguns problemas reconhecidos pelo préprio Bijker. O principal é justamente o de
como identificar esses grupos e, mais ainda, 0s seus porta-vozes. Inspirando-se nos trabalhos de Bruno Latour,
Bijker considera que para realizar esta tarefa, a melhor estratégia é “seguir os atores”, ou seja, investigar “quem é
guem” na trajetdria dos artefatos ou processos, e deixa-los falar.

® Bijker observa a semelhanca desse conceito com o de paradigma, tal como proposto por Kuhn, e a diferenca com
outros conceitos, mais ou menos parecidos, usados por outros autores.
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que estdo no seu centro e aqueles que estdo na sua periferia, posicdes que definem o grau de
comprometimento com os padrdes adotados.®

Na medida em que os grupos atribuem diferentes significados a um mesmo artefato ou processo,
sua construcdo ou seu desenvolvimento supdem um exercicio de negociagdes entre esses
mesmos grupos, ou seja, sdo objetos de uma flexibilidade interpretativa, processo em que 0 uso
da retérica é um recurso poderoso. E justamente a prética da flexibilidade interpretativa que
explica porque uma tecnologia ndo tem uma identidade ou propriedades intrinsecas, as quais
seriam responsaveis por seu sucesso ou seu fracasso, seus “impactos” positivos ou negativos. O

ndo-reconhecimento da importancia desse processo € que leva a crenga, equivocada, no
determinismo da técnica.

Quando esta atividade de ajustes se estabiliza e um significado para uma tecnologia é fixado ou
aceito, diz-se que ela atingiu o estagio de estabilizagdo ou de fechamento. E certo que o
fechamento nem sempre é definitivo, mas quase sempre é de dificil reversibilidade. Nesse
estagio, o artefato ou o processo tornam-se parte de uma rede de préticas e relacdes que tendem a
se cristalizar, e isto é o que lhes empresta seu aparente poder de determinacéo social. A televiséo
e 0 automdvel sdo exemplos de artefatos cujo fechamento hoje parece irreversivel.

Este referencial tem servido de base para a realizacdo de uma série de estudos de caso na Europa
e nos Estados Unidos, nos quais, com o auxilio de ampla documentacéo historica (patentes,
diarios de campos, autobiografias, legislacdes), as trajetorias de artefatos e processos
sociotécnicos sdo descontruidas e novamente construidas, revelando-se as diferentes
circunstancias (quase sempre conflituosas) da suas formagdes. No caso, procura-se demonstrar
os limites do modelo linear de descricdo do processo de inovagdo, com suas etapas ja classicas:
pesquisa bésica — pesquisa aplicada — desenvolvimento — producdo — difusdo. Este é
substituido por um modelo multidirecional, reticular (ou seja, em rede), considerado mais realista
na medida em que revela os impasses e desvios das trajetorias estudadas.’

Com base nos trabalhos de Bijker, fica mais facil entender que varios dos problemas atuais da
EAD no Brasil decorrem da dificuldade de se chegar a consensos num processo inovador, ja que
o exercicio da flexibilidade interpretativa — fase em que a EAD se encontra — é naturalmente
complicado. Sabe-se da existéncia de inimeros interesses - inclusive internacionais - envolvidos
no processo e pode-se imaginar os embates que estdo ocorrendo nessa insténcia. A falta de
critérios aumenta os riscos de que se implantem cursos de mé qualidade, visando apenas o lucro
facil, e gera um clima de desconfianca que reforca ainda mais as restricdes que existem a
respeito dos novos modelos.

Essas restricOes sdo de vérias ordens, mas gostaria de considerar aqui especialmente uma, que de
certo modo resume a maior parte delas: o receio de que a EAD signifique uma aprendizagem de
"segunda classe".

A esse respeito, o primeiro ponto a ser lembrado é que existem experiéncias internacionais em
EAD de reconhecido sucesso, as quais atestam as possibilidades efetivas desse tipo de ensino; o
caso mais conhecido é o da Open University, na Inglaterra, criada em 1969, com o apoio da
BBC, mas h4 outros exemplos igualmente auspiciosos. Dentre eles, vale destacar experiéncias na

® Assim, por exemplo, na reconstituicdo que faz dos processos que levaram & invencéo da matéria plastica conhecida
como bakelite, afirma que Baekeland, seu inventor, tinha uma fraca inclusdo na estrutura tecnol6gica do celul6ide,
mas uma alta inclusdo na estrutura tecnoldgica da engenharia eletroquimica.

" Em Of bicycles, bakelites, and bulbs: toward a theory of sociotechnical change (1995), Bijker recorre a este
modelo para reconstituir a historia da bicicleta, do bakelite e da lampada fluorescente. Com relagdo a esta Gltima,
por exemplo, procura mostrar que a mesma foi de fato definida na etapa de difusao.
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propria América Latina, como a da Costa Rica, onde o Instituto Latino-Americano de Pedagogia
da Comunicacéo (llpec), desde 1984, publica materiais de EAD; ou a da Guatemala, onde uma
série de instituicdes, desde o final dos anos 80, est4 envolvida na promog¢do de um programa
centrado nesse modelo, para o nivel universitario. Em ambos os casos, trata-se de propostas
pedagdgicas de caréter bastante progressista, no sentido de serem comprometidas com a
participagdo ativa de todos os envolvidos e voltadas para o atendimento dos valores e das
necessidades dos usuérios locais. Os principais tedricos da experiéncia guatemalteca séo
Francisco Gutierrez e Daniel Prieto, que inclusive a classificam de educagdo a distancia
alternativa (GUTIERREZ; PRIETO, 1994). Centrados na nogdo de mediacdo pedagogica - que
definem como "tratamento de contetdos e das formas de expressdo dos diferentes temas, a fim
de tornar possivel o ato educativo dentro do horizonte de uma educacdo concebida como
participacdo, criatividade, expressividade e relacionalidade™ (GUTIERREZ; PRIETO, 1994,
p.62) - tais autores sustentam que no ensino presencial essa mediagdo pode-se dar na sala de
aula, e depende quase sempre da capacidade e da paixdo do professor, mas ela também pode
ocorrer em sistemas a distancia; nesse caso, Sd0 0S materiais "que encarnam essa paixdo. Sao
eles que permitem ao estudante encontrar e concretizar o sentido do processo educativo”
(GUTIERREZ; PRIETO, 1994, p.9). Donde a énfase que ddo a preparagdo desses materiais.

Para além da defesa de um modelo especifico, o que é preciso se ter claro é que a EAD ndo é um
tipo de educacdo adequado a todas as pessoas, indiscriminadamente. Por suas caracteristicas -
exigindo dos alunos muita disciplina, além da ja citada autonomia - ela se destina especialmente
a pessoas adultas, e parece ser tanto mais efetiva quanto mais elevado for o nivel educacional das
mesmas.

Certamente os riscos de se ter uma educagéo "de segunda classe” sdo reais, mas ndo por uma
"natureza intrinseca" do modelo, natureza que, como estou querendo argumentar aqui, nao
existe. Os riscos situam-se essencialmente nos niveis institucionais. Como muito bem lembra
Demo (1998, p. 13), "quando falamos de teleducacdo, a questdo mais embaragosa ndo estd na
tele, mas na educagdo". Ou ainda (DEMO, 1998, p.10; o grifo é do autor): "A instrumentacdo
eletrdnica ndo é, em si, educativa ou formativa. E facilmente informativa, atraente, dinamica.
Mas seu impacto educativo, como regra, provém da ambiéncia humana implicada no processo
formativo, ndo dela mesma”. Nesse sentido, os controles — que certamente devem existir —
cabem ao Estado e aos proprios usuarios dos servicos.

No entanto, muitos dos problemas com os quais a EAD esta hoje confrontada dizem respeito as
resisténcias que Ihe séo feitas especialmente por profissionais da educagdo, na medida em que
séo elas que impedem um debate consequente sobre o tema.

Essas resisténcias ocorrem por um somatério de desconhecimentos, dentre os quais destacaria
aqui os seguintes:

1) desconhecimento do significado da técnica

Esse desconhecimento é que justifica 0 medo da "desumanizagdo”, o medo de que se estabeleca
um "dominio da maquina". Uma reflexdo mais cuidadosa, porém, sobre essa questdo logo
revelaria que ndo existe uma oposi¢do entre 0 homem e a maquina, mas muito pelo contrério.
Como lembra Vargas (1994, p.182; o grifo é nosso), "ndo se pode dizer que o homem inventou a
técnica, porque ndo ha homem antes da técnica". Ou seja, a nossa propria humanidade deriva de
uma cultura que se forjou a partir da criacéo de artefatos e de um sistema de simbolos que lhes
deu sentido. Assim, nada mais equivocado do que opor a tecnologia ao homem.®

® Pode-se ainda afirmar que esse desconhecimento se estende ao significado da ciéncia, vista muitas vezes como um
pensamento Unico, verdadeiro, ou seja, de modo bastante idealizado. Isso acontece inclusive com relagdo a
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2) desconhecimento das caracteristicas atuais da sociedade

Como as pessoas vivem em sociedade, experimentando na prética o que isso significa, muitos
tém a impressdo - também equivocada - de que podem interpretd-la a partir unicamente dessa
experiéncia, ou seja, sem o auxilio de referenciais tedricos que déem sustentacdo as suas
interpretacfes. Em outras palavras, esquecem que a analise da sociedade supde também um saber
especializado, no caso, aquele fornecido pelas Ciéncias Sociais ou, mais especificamente, pela
Sociologia. Sem pretender abrir um debate epistemoldgico sobre a natureza do conhecimento
socioldgico, o que quero lembrar aqui é apenas a necessidade de se recorrer a esse conhecimento
para se poder fazer uma analise minimamente consistente da sociedade atual. Conceitos, por
exemplo, como o de reflexividade, destradicionalizagdo, risco, confianga, subpolitica, isso s
para citar os desenvolvidos pelos tedricos da chamada "modernizacéo reflexiva" (GIDDENS;
BECK; LASH, 1997), servem pelo menos para que se possa questionar o Viés quase sempre
determinista de interpretacdes leigas das transformagdes da atualidade.

3) desconhecimento das possibilidades da EAD

Esse desconhecimento se justifica menos pela novidade do préprio fendmeno, e mais pela
auséncia de publicagdes que tratem do tema de modo mais especializado, isto é, voltado para
educadores, e numa perspectiva de fato analitica, ou seja, menos atravessada por posi¢des
corporativas ou politico-ideoldgicas. Em outras palavras, a EAD carece da atencdo da pesquisa
académica, o que, considerando os enormes deficits da educacgdo brasileira e o nivel de cobertura
nacional em termos de sistemas de comunicagdo, ndo deixa de ser um estranho equivoco.

J& h& sinais, no entanto, de que essa situacdo comega a mudar, e a publicacdo deste dossié e
certamente um exemplo neste sentido. Dos seis artigos aqui apresentados, cinco visam, de um
modo geral, analisar problemas potenciais ou reais da introdugdo das tecnologias de
comunicacdo e informag&o nas préaticas de ensino no pais, e um deles traz a consideragdo o caso
francés. Na verdade, apenas os trés ultimos tratam explicitamente de modelos de EAD em
implantacdo no pais; os trés primeiros abordam questdes mais gerais, ndo menos importantes
para o entendimento das dificuldades para a difuséo de tais modelos.

Assim, o artigo de Nelson Pretto, “Politicas pUblicas educacionais no mundo contemporéneo”,
reconhecendo as enormes transformagdes ocorridas a partir da difusdo das tecnologias da
informagdo e comunicacdo, analisa com muita propriedade os limites de algumas das politicas
publicas implementadas no pais com o objetivo de enfrentar tais transformagdes. O autor
destaca, especialmente, os limites da politica de formacdo de professores.

Em “A educacdo popular as voltas com a sociedade da informacdo: potencialidades, riscos e
particularidades”, a francesa Nathalie Boucher-Petrovic chama a atengédo para os “desencontros”
entre teorias e movimentos envolvidos com a educagédo popular e com a chamada sociedade da
informagdo. Apds definir com bastante cuidado cada uma dessas realidades, a autora defende a
necessidade de um “encontro” entre elas como forma de reatualiza-las, num processo de trocas
reciprocas de praticas e conceitos, sem esquecer, porém, que a construcdo de consensos
representard um grande desafio para todos os envolvidos em um tal projeto.

professores de ciéncias. Com base numa interessante pesquisa feita nos Estados Unidos junto a essa categoria, seus
autores afirmam (ROTH; McGINN; BOWEN, 1996, p. 454): "Science education remains what it has been for
decades: an indoctrination in an objectivist conception of science and epistemology and a breeding ground for
uncritical and scientifically illiterate citizens." No Brasil, pesquisa feira por LOUREIRO (1996), procurando
identificar o significado da tecnologia e da ciéncia para professores de uma Escola Técnica Federal, também da
conta das diferentes interpretacdes em torno da questao.
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Renato Rocha Souza desenvolve de forma competente o que promete o titulo do seu artigo
“Algumas consideracdes sobre as abordagens construtivistas para a utilizacdo de tecnologias na
educacdo”. Oferecendo um panorama bem objetivo das teorias pedagégicas de carater
construtivista, discute as possibilidades (e dificuldades) de utilizacdo das tecnologias da
informag&o em suas aplicagBes préticas.

O artigo de Nilton Bahlis dos Santos, “A educacao a distancia, a Internet e a educacao formal”,
introduz de forma explicita o tema da EAD. Apds criticar a lentiddo e a falta de originalidade
com que as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo estdo sendo introduzidas nas
atividades educativas (“as novas tecnologias sdo usadas para fazer as mesmas coisas que ja
vinham sendo feitas™), o autor sugere transformacdes mais radicais tornadas possiveis com o uso
da Internet nas dinamicas educacionais.

A EAD é novamente objeto de anélise no artigo de Luiz Roberto Rodrigues Martins, “Educacdo
superior a distancia no Brasil: uma construgdo consorciada e em rede”. No caso, como anuncia o
titulo, o autor trata de cursos de graduacdo a distancia , focalizando os cursos de licenciatura
implantados no Brasil pela Secretaria de Educagdo a Distancia do Ministério da Educacdo
(SEED/MEC), a partir de 2004. Adotando uma perspectiva critica e recorrendo a exemplos
concretos, Martins busca, sobretudo, compreender as razfes que vém dificultando a
institucionalizacdo da EAD no ensino superior no pais.

Finalmente, o Gltimo artigo, “O ambiente, o virtual e a aprendizagem no Nucleo de Percepcdo
Visual do AVA-AD”, de autoria de Ana Zeferina Ferreira Maio e Alice Cybis Pereira, descreve
uma experiéncia concreta (e bem-sucedida) de EAD, utilizando um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Com bastante riqueza de detalhes, o que inclui a inser¢do no texto de
paginas do referido ambiente, as autoras discutem os alcances e os limites da aprendizagem
colaborativa, baseada na resolugéo de problemas, e por conseguinte, expdem com muita clareza
todo o potencial das tecnologias de informagéo e comunicagéo.

Com tal riqueza de enfoques, acredito que este novo numero de Liinc em Revista renova 0s
objetivos do proprio Liinc, dentre os quais destaco o de “acompanhar e promover o debate sobre
novas questdes e desafios no campo da informagdo, conhecimento e desenvolvimento,
considerando diferentes perspectivas e abordagens”.
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