Estendendo extensdes: a Computacdo como agente integrador

Reflexdo acerca do papel da atividade extensionista na area
tecnologica (e na Computac&o em particular)

Isabel Cafezeiro”
Rosangela Lima™

Regina Célia de Leal Toledo™

Resumo Este artigo conceitua “extensdo universitaria” e discute algumas caracteristicas
importantes acerca desta atividade principalmente no que se refere as &reas tecnoldgicas.
Apresenta também um projeto de extensdo desenvolvido no Instituto de Computacdo da
Universidade Federal Fluminense (UFF) que tem como objetivo especifico estender a outros
projetos de extensdo da UF conhecimentos computacionais e acesso a recursos computacionais.
Discute-se de que maneira o Projeto Incluir materializa a atividade de extensdo universitaria.
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Abstract This article presents the concept of “extension” as a university activity and discusses
some important points about this activity mainly with respect to technological areas. It is also
presented an extension project developed in the Instituto de Computacgéo of Universidade Federal
Fluminense (UFF) that aims to provide to other projects computational knowledge and access to
computational resources. It is also discussed the way that the present project materializes
extension activities.
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Introducéo’

Entende-se por extensionista qualquer atividade, efetuada de maneira metodoldgica, que coloque
a comunidade em contato direto com a sociedade de modo a efetivar o intercambio de
conhecimento. VVejamos Praxedes:

“[...] toda a agdo que ndo fosse produto de um processo continuado e definido
(entenda-se: caracterizado passo a passo com teorias, problemas, objetivos,
métodos, conclusdes, etc.) ndo seria extensdo universitaria e sim prestacdo de
servicos, que pode ser desenvolvida por qualquer instituicdo, né&o
necessariamente universitaria.” (PRAXEDES, 2005, p. 42)

Em termos gerais, as atividades extensionistas sdo de vital importancia as universidades na medida
em que, ao estabelecerem um vinculo estreito com a sociedade, ndo somente caracterizam a
universidade como instituicdo social justificada sobre demandas sociais basicas, mas também
possibilitam a integracdo de saberes de dominio popular e académico. A extensdo contextualiza
atividades de ensino e pesquisa promovendo o encontro do conhecimento académico com a
realidade local. Assim, realiza-se um processo continuo de co-modificagdo, no qual se verifica,
colateralmente, a disseminagdo do conhecimento académico na sociedade e apropriagdo do
conhecimento local, ndo formalizado, por parte da comunidade académica. Através de atividades
de extensdo, investigacGes tornam-se concretas, vivenciadas, experimentadas e re-alimentadas,
conforme ressalta o citado do autor Praxedes: “[...] a extensdo universitaria pode ser entendida
[...] como a concretizagdo® de estudos e pesquisas necessariamente vinculados aos diversos
trabalhos (oficios) da universidade. Assim, toda pesquisa teria 0 seu momento de extensdo.”
(PRAXEDES, 2005, p. 42)

Mobilizando a construgdo do conhecimento atraves da co-acdo entre sociedade e universidade as
atividades de extensdo executam de maneira produtiva o tripé académico: ensino, pesquisa e
extensdo tornando nebulosa a separagdo suas atividades componentes. A extensdo deve figurar
como prolongamento necessério das atividades de ensino e pesquisa. Sobre o assunto,
Boaventura é claro:

“Numa sociedade cuja quantidade e qualidade de vida assenta em configuragdes
cada vez mais complexas de saberes, a legitimidade da universidade s sera
cumprida quando as actividades, hoje ditas de extensdo, se aprofundarem tanto
gue desaparecam enquanto tais e passem a ser parte integrante das atividades de
investigagdo e de ensino.” (BOAVENTURA, 1995, p.225)

Via de regra, universidades defendem a ““indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo”.

! Este trabalho foi realizado com verba do Convénio FINEP referéncia 4162/05

2 Tornar concreto, menos abstrato. Grifo nosso.
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Tal jargdo, entretanto, além de pressupor a separacdo entre as trés atividades ainda atribui a
extensdo um papel de atividade terceira. A extensdo ndo somente figura ao final de uma lista
tripla, mas também a ela sdo, em geral, atribuidas as menores quantidades de recursos, as menores
quotas de bolsistas, as menores pontuagdes nas avaliacbes docentes, etc. Desta forma, é urgente
que a comunidade académica tome ciéncia do papel relevante que a extensdo deve ocupar na
estrutura académica.

Por serem efetivadas pelo contato imediato entre pessoas, as atividades de extensdo promovem
trocas que atravessam o0s muros da universidade, intensificam o trénsito dentre os diversos setores
internos estabelecendo costuras transversais na rigida estrutura de departamentos, institutos e
centros. Desta forma, as atividades de extensdo atuam internamente como agente integrador e
mobilizador da transdisciplinaridade; desfazendo “os inconvenientes da superespecializagéo, do
confinamento e do despedagcamento do saber” (RITTO):

“O prefixo trans® diz respeito aquilo que estd ao mesmo tempo entre as
disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de qualquer disciplina. Seu
objetivo € a compreensdo do mundo presente, para o qual um dos imperativos € a
unidade do conhecimento - alargamento da percepgdo, melhoria nas
intervenc@es.” (RITTO, 2004, p. 135)

E através de atividades de extensdo que se concretiza atualmente grande parte das iniciativas
transdisciplinares das universidades. A extenséo, portanto, materializa propostas defendidas desde
a década de 70 por estudiosos da construgdo do conhecimento, durante o coléquio “A Ciéncia
diante das Fronteiras do Conhecimento”, Unesco, Veneza. 1986:

“Recusando qualquer projeto globalizante, qualquer sistema fechado de
pensamento, qualquer nova utopia, reconhecemos ao mesmo tempo a urgéncia de
uma procura verdadeiramente transdisciplinar de troca dindmica entre as ciéncias
“exatas”, as ciéncias “humanas”, a arte e a tradicdo. Pode-se dizer que este
enfoque transdisciplinar esta inscrito em nosso préprio cérebro, pela intervengdo
dindmica entre seus dois hemisférios” (D"AMBROSIO, 1986, p 1)

O contexto das novas Tecnologias de Informac¢do e Comunicagao

“O resultado dessa sociedade que se transforma seguindo ritmos diferentes € que
0 ser humano maneja hoje tecnologias incomparavelmente mais avancadas do
que a sua maturidade politica. Isto pode ser constatado através da destruicdo da
vida nos rios e nos mares, da erosdo da camada de ozbnio, do aquecimento
global, das chuvas acidas, da erosdo dos solos, da expansdo do consumo de
drogas, de sistemas sofisticados de destruicdo a disposicdo de qualquer candidato

1 O autor refere-se ao prefixo trans no termo transdisciplinar.
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terrorista.” (DOWBOR, L In FREIRE, 2004, p.8)

No momento em que é urgente que a universidade como um todo reflita sobre a sua adequacéo a
sociedade, é necessdria uma compreensdo aprofundada sobre o surgimento das novas
possibilidades decorrentes das inovagdes da ciéncia e da tecnologia e da sua aplicabilidade, bem
como do conhecimento de metodologias de aprendizagem, através do resgate das multiplas

teorias relacionadas ao modo de aprender dos individuos.

A reducéo dréstica das distancias espaciais e temporais, promovida pela velocidade com que as
ferramentas de software sdo disponibilizadas, torna muito proximos bairros, cidades, estados e
paises, modificando inteiramente as relagbes entre os individuos, pela ampliacdo, em grandeza
exponencial, das possibilidades de comunicacéo. VVejamos dois pontos de vista (A) e (B), que se
ajustam a esta concepgéo:

(A) Na atualidade, abordagens educacionais mais eficazes ndo podem prescindir da utilizacdo da
tecnologia de informagdo e comunicacdo para o fortalecimento da eficicia operacional e do
posicionamento estratégico das instituicdes de ensino. A universidade - como formadora do
capital intelectual -, que atua nos mais diversos setores da sociedade, necessita transformar tanto
0 seu fazer administrativo quanto o académico, para enfrentar a complexidade das mudancgas que
a comunicagdo em rede traz no contexto do mundo do trabalho e da vida em sociedade. (LIMA,;
2006, 2008)

(B) Nas palavras de Moura:

“A internet, que é muito mais do que uma vasta compilacdo de dados e uma
descomunal enciclopédia, constitui uma nova forma de comunicagdo e gestdo em
rede com potencialidades infinitas de cooperacdo. Em particular quando permite,
ndo s6 uma consulta particularmente ilimitada de dados e conhecimentos, mas
também a colocacdo on-line de qualquer produgdo criativa por qualquer pessoa e
sem qualquer tipo de restricdes” (MOURA, 2003, p. 556).

E preciso reconhecer que a evolugio cientifica e tecnoldgica promovida pelo advento da rede
mundial de computadores colocou em evidéncia a grande complexidade das relagGes entre 0s
individuos, antes limitadas a espagos e raios de abrangéncia locais. Para se encontrar maneiras de
se viver que sejam compativeis com as novas regras do mundo globalizado é fundamental aceitar
que o processo Vital no mundo é hoje compartilhado por individuos de todas as partes do planeta.

As tecnologias de informagdo e comunicagdo devem ser vistas como grandes aliadas e
ferramentas estratégicas para dar suporte as transformagdes que estdo ocorrendo na sociedade.
S&o, sobretudo, grandes instrumentos da fungdo de extensdo, compactuada com o ensino e a
pesquisa. E por meio das tecnologias de informagdo e comunicagio que sio criados 0s recursos
de hardware e software, que apdiam os processos coletivos de construgcdo do conhecimento,
criados através das estruturas em rede, que podem se dar, de modo independente da distancia e
do tempo.

As tecnologias de informacdo e comunicacédo - além da fungéo de interligar em rede um conjunto
de individuos - possibilita, também, a reunido de idéias e recursos em torno de interesses e
projetos, através do trabalho colaborativo e do didlogo, fatores importantes na potencializacéo da
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capacidade de construgdo do conhecimento.

A atividade extensionista mediada pela tecnologia

No que diz respeito as areas ditas “tecnologicas”, e em particular as areas que focalizam as novas
tecnologias de informag&o e comunicag&o, as atividades extensionistas deveriam exercer um papel
de extrema responsabilidade. Os motivos residem na nova ordem social que se apresenta com 0
advento destas ferramentas e também na ag&o integradora que as novas tecnologias podem prover
intra-universidade e entre a universidade e a comunidade. Cukierman e Prikladnicki afirmam: "[...]
as novas tecnologias modificam a forma e a substancia do controle, da participa¢éo e da coeséo
social. Porém, ao fazé-lo, sdo também modificadas pela experiéncia social."(CUKIERMAN,
TEIXEIRA, PRIKLANDNICKI, 2007, p. 200)

O primeiro motivo, ainda sobre a nova ordem social, vem sendo amplamente discutido pela
sociedade e aponta a importancia do desenvolvimento de projetos que desmistifiquem a
tecnologia, democratizando o acesso aos meios digitais e difundindo a cultura digital (BARBOSA
e CAFEZEIRO, 2006) Tais projetos minoram os graves distUrbios sociais que possivelmente
decorrem da velocidade dos avancos tecnoldgicos, aliada a falta de planejamento e a
desorganizacéo social. (CAFEZEIRO, 2006).

Um exemplo claro: se a populacdo ndo esté capacitada a utilizar os servigos disponibilizados na
internet, todo aparato de governo eletronico passa a servir a uma minoria, enquanto que a grande
parcela desfavorecida continua enfrentando filas na madrugada para ter acesso a servigos
fundamentais. De forma geral, notamos que, na nova ordem social que se vem estabelecendo, o
individuo sem a capacidade de fazer o uso dos meios digitais fica limitado em seu poder de
comunicagdo e sociabilidade. Fica também impedido de usufruir dos servigos basicos oferecidos
pelo governo a populagdo, impedido de exercer o seu direito de amplo acesso a informacéo,
limitado em seu direito de expressar livremente sua opinido, limitado em suas opcdes de lazer,
sendo portanto a incluséo digital um fator de desenvolvimento humano. (CAFEZEIRO, 2006)

O outro motivo reside na natureza instrumental do aparato tecnoldgico, que encontra aplicagdo
nas mais diversas &reas, constituindo-se portanto em intersecdo de interesses intra-universidade e
entre universidade e sociedade. Projetos de inclusdo digital, ou divulgacdo tecnolégica que
considerem a importancia de se utilizar a tecnologia digital consciente, produtiva e criativamente,
de maneira que o individuo ndo seja mero espectador da informagdo veiculada, mas que tenha a
capacidade de interacdo através do meio digital utilizado, atuam como agentes integradores e
motivadores da transdisciplinaridade. Sendo assim, tendo o acesso & tecnologia como pretexto,
criam-se novas possibilidades de aprendizagem pela ampliagdo dos horizontes diante de uma
diversidade de fontes de informagéo e de conhecimento de novas culturas em torno de um mesmo
espaco virtual e fisico por meio de um laboratdrio computacional possibilitando o intercdmbio de
saberes e a construcdo coletiva do conhecimento significativo.
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Objetivos e organizagéo deste artigo

Este artigo apresenta, como estudo de caso, 0 Projeto Incluir, realizado no Instituto de
Computacdo da Universidade Federal Fluminense (UFF). Tomando este projeto como referéncia,
0 artigo ilustra: (i) de que maneira as atividades de extensdo permitem a concretizagdo (tornar
concreto) de estudos e pesquisas; (ii) como as atividades de extensdo permitem a aquisi¢cdo do
conhecimento ndo formal; (iii) o intercambio de conhecimento através da extensdo; (iv) a
nebulizacdo da fronteira entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo e o exercicio da
transdisciplinaridade através da extens&o.

Ainda tendo o Projeto incluir como referéncia, este artigo discute o papel da extensdo em &reas
ditas “tecnoldgicas” na nova ordem social.

Seguindo-se a esta introducéo, este artigo apresenta-se da seguinte forma: Descricdo do Projeto
Incluir. Apresentacdo dos dois projetos estendidos pelo Incluir e descrigéo da atuacdo do Incluir
em cada projeto. Também € realizada uma analise de resultados especificos focalizando o ano de
2007. Relaciona-se o Projeto Incluir no contexto da extensdo universitéria e pontos levantados
nesta introducédo. Finalmente, conclui-se o texto e apresenta perspectivas.

O Projeto Incluir

Pra mim, que me situo entre os que ndo aceitam a separagédo impossivel
entre prética e teoria, toda préatica educativa implica numa teoria educativa.

(FREIRE, 1982, Pag.17)

O Projeto Incluir surgiu da constatagdo de que o Laboratério de Introducéo a Informatica (LII)
do Instituto de Computacéo vinha apresentando-se ocioso nos fins de tarde. O LIl é utilizado
pelo Departamento de Ciéncia da Computacdo para a realizacdo de aulas préaticas de informética
basica, destinadas a graduacbes diversas (engenharias, licenciaturas em geral, arquivologia,
turismo, dentre outras). O laboratério dispunha de equipamentos obsoletos e em quantidade
insuficiente. A esta constatagdo, uniu-se o fato de que um pré-vestibular comunitario, instituido
na forma de projeto de extensdo da universidade, necessitava de um apoio em informética aos
estudantes atendidos.

O Projeto Incluir — uma atualizacdo emergencial do LIl foi submetido a FINEP, objetivando a
atualizagdo dos equipamentos do LIl de maneira que pudesse atender satisfatoriamente aos alunos
das graduacOes, e, nos momentos ociosos, fornecer conhecimentos de informatica basica aos
estudantes do pré-vestibular comunitario. Tendo sido aprovado pela FINEP, o projeto permitiu a
atualizacdo do laboratério. As configuragdes das maquinas foram re-projetadas, priorizando
software livre, sobre o qual seriam fundamentados os cursos de inclusdo digital. Para permitir o
prosseguimento dos programas tradicionais, o ambiente proprietario também foi instalado como
segunda opg&o. De Julho a Agosto de 2007 o Projeto Incluir atendeu aos objetivos previstos. Nos
meses seguintes estendeu sua atuacdo a um outro projeto de extensdo também consolidado na

71

Liinc em Revista, v.5, n.1, marco, 2009, Rio de Janeiro, p. 66 - 81 - http://www.ibict.br/liinc



UFF: o Espago Avancgado, que atende a pessoas da terceira idade.

O Pré-Universitario Popular

O pré-vestibular comunitario da Engenharia (Pré-Universitario Popular) é um projeto de extensdo
j& consolidado na UFF. Funciona desde 1999, nas dependéncias da Escola de Engenharia. As
aulas ocorrem no mesmo local onde s&o ministradas as aulas de cursos de graduacdo. Esta
“imersdo” no ambiente universitario prové a familiarizacdo do estudante com a Universidade. O
curso € movido por graduandos da UFF, e por uma equipe de professores de varios
departamentos. Os graduandos trabalham em sistema de voluntariado, com a eventual ajuda
financeira de bolsas fornecidas pela Pro-Reitoria de Extensdo da UFF. Como o nimero de bolsas
é sempre insuficiente, seu valor é somado, e dividido por todos os graduandos e colaboradores,
sob a geréncia deles proprios. No &mbito do Pré-Universitario os graduandos que ministram 0s
cursos sdo denominados “alunos-mestres”. No Projeto Incluir assumiremos também este termo
(no lugar de “instrutores™), para enfatizar a autonomia dos graduandos com relagdo a disciplina
que ministram.

No ano 2005, o Pré-Universitario Popular da UFF, que ja havia sido reconhecido pelo MEC,
ganhou prémio da UNESCO pela sua alta relevancia social. Com os recursos do prémio,
organizou-se uma pequena biblioteca, e comprou-se dois micro-computadores. Apesar dos parcos
recursos materiais, o curso conta com um enorme potencial humano formado principalmente
pelos graduandos. Ao trabalho destes jovens voluntarios credita-se o grande sucesso nas
aprovacOes dos vestibulares nos ltimos anos: cerca de 40% dos inscritos, em universidades
publicas. Os alunos que ndo obtém a aprovacdo desejada sdo incentivados a re-inscrigdo no Pré-
Universitério, o que ocorre com frequéncia, e termina por assegurar o sucesso profissional e o
resgate da auto-estima do estudante.

O Pré-Universitario Popular enfrenta anualmente o problema da evasdo na taxa de 30% dos
inscritos. Normalmente, os estudantes matriculados exercem algum tipo de trabalho permanente
ou temporario, que os impede de cumprir a presenca minima obrigatoria. Algumas medidas vém
sendo tomadas com o objetivo de reduzir esta taxa de evasdo. No ano de 2005, com 0s recursos
obtidos pelo prémio da UNESCO, foi introduzida uma ajuda de custos ao estudante com presenga
satisfatoria. Paralelamente, a coordenacéo do curso detectou o interesse por uma formacéo bésica
em computagdo. Muitos dos alunos do Pré-Universitario declararam ndo possuir conhecimento
em informatica, ndo ter meios de acesso ao computador, e apresentaram dificuldades no
preenchimento de formularios eletronicos para efetuar inscricbes em provas de vestibulares.
Constatou-se, entdo, que a iniciacdo em Informética poderia servir de estimulo a permanéncia
destes alunos no curso. Soma-se a esta motivagdo inicial, o fato de que a Introdugdo em
Informatica estd em plena concordancia com o0s objetivos principais do Pré-Universitéario.
Representa um fator de nivelamento cultural entre os estudantes, uma dificuldade a menos na
adaptacdo a universidade. Para aqueles que ndo conseguissem o0 ingresso na universidade,
representaria uma qualificacdo adicional na disputa por emprego. (CAFEZEIRO, 2006;
CAFEZEIRO e BARBOSA, 2006)
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A incluséo digital no Pré-Universitario

O curso de informética basica foi muito bem recebido pelos estudantes do Pré-Universitario, que
constituiram uma lista de 20, a serem divididos em duas turmas, para receber conhecimentos de
planilha eletronica, editor de texto, correio eletrdnico e internet, com o uso exclusivo de software
livre, em Julho e Agosto de 2007. A estas turmas foram designados como mestres dois alunos
bolsistas da graduagdo em Ciéncias da Computacdo, ambos ex-alunos do Pré-Universitario.
Surpreendentemente, observou-se, no decorrer dos dois meses de curso, um baixo nivel de
freqiiéncia. Ao final dos 16 dias de curso, apenas seis alunos (30%) haviam alcancado a taxa de
70% de freqliéncia necessaria para a obtencdo de certificado. Outros seis alunos obtiveram
presenca abaixo de 30% (ver tabela 1).

Apesar do interesse inicial pelo curso, observou-se que muitos ja possuiam familiaridade com a
informatica basica. No segundo periodo de 2007, decidiu-se pela abertura do laboratério aos
mesmos estudantes, mas para uso livre do computador, sob a supervisdo e orientagdo da aluna
mestra. Desta vez, a presenca foi macica para a realizagdo de trabalhos do pré-vestibular,
pesquisas académicas, troca de textos e mensagens.

Fregiiéncia por aluno
16

14

12 -+

10 H

alunos

Tabela 1: Frequéncia dos estudantes do Pré-Universitario nos 16 dias do curso oferecido pelo
Projeto Incluir.

Foi também planejado um curso avancado, destinado aos licenciandos mestres do pré-vestibular.
Este curso, que ja havia sido oferecido com sucesso a professores da universidade, teria como
foco a capacitagdo dos licenciandos para adogdo de novas tecnologias no ensino. Apds 0 curso,
estes licenciandos poderiam aplicar os conhecimentos adquiridos nas aulas do pre-vestibular
utilizando os recursos computacionais do LII. Apesar do interesse manifestado pelos graduandos
ndo foi possivel viabilizar a realizacdo do curso em 2007.
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O Espago Avancado

Contabilizando treze anos de existéncia, o Espago Avancado foi um dos primeiros programas
institucionais a focalizar questdes de envelhecimento e a atender a terceira idade em Niterdi. A
iniciativa surgiu por parte do Departamento de Servico Social de Niterdi (Escola de Servigo
Social da UFF), e conta com diversos parceiros: Associagdo Nacional de Gerontologia (RJ), o
Forum de Defesa da Politica Nacional do Idoso (RJ) e a Prefeitura Municipal de Niteroi, através
do Programa VIVA IDOSO. Atualmente, somamos a estas parcerias o Projeto Incluir. O
programa funciona sob a geréncia de uma coordenagéo coletiva, com a participagéo de trés idosos
eleitos democraticamente.

O Espaco Avangado é um programa multidisciplinar (Servico Social, Educagdo Fisica, Letras,
Nutricdo, Fisioterapia, Computacdo, Arteterapia e Danca). Funciona atraveés da promocdo de
encontros, cursos debates, oficinas permanentes e atendimento individual ao idoso, tendo como
enfoque a discussdo dos direitos da pessoa idosa e o exercicio da cidadania. As atividades
envolvem estudantes de diversos cursos de graduacdo e pds-graduacdo da UFF, que atuam sob
sistema de voluntariado ou como bolsistas de extensdo, e desenvolvem trabalhos académicos ou
estagio curricular enfocando a terceira idade. Além disso, o programa recebe estudantes de
escolas municipais de Niteroi e S&o Gongalo, estimulando a participagdo social e cidadania e
promovendo a preocupacdo e respeito com a terceira idade. Conforme o Relatério anual do
Programa de Extensio UFF Espaco Avancado: “O registro deste processo’ pode ser percebido
pelos diversos trabalhos apresentados em congressos e encontros, monografias de concluséo de
curso, artigos, além de trés teses de doutorado [...] e mestrado [...] defendidas recentemente.”
(ALVARENGA, 2007, PAG)

A produgéo cientifica divulga o Espaco Avancado para além das fronteiras municipais. Nota-se
pelos Estados onde se cediam as universidades em que foram defendidas as teses de doutorado:
UNICAMP, UFRJ e UNIRIO.

O Espago avangado funciona nas dependéncias da Escola de Servigo Social da UFF, e conta com
cerca de 250 idosos inscritos, participantes de 15 oficinas permanentes e de eventos esporadicos.
Esta clientela consiste basicamente de aposentados da UFF e familiares; pessoas acima de 55
anos, moradores de Y e adjacéncias; pessoas encaminhadas pelo ambulatério de Geriatria e
Gerontologia do Hospital Universitario Anténio Pedro (UFF); idosos encaminhados por
instituices, clinicas ou entidades, em especial, oriundos do Sistema SUS dos municipios de
Niterdi e regibes adjacentes.

E possivel ter-se uma idéia do cotidiano dos idosos atendidos pelo projeto através do cronograma
semanal de atividades, dentre as quais destacamos: programa de prevencdo de quedas, oficina de
memoria, terapia corporal, teatro, italiano, portugués, espanhol, oficina de textos, arte terapia,
oficina de danca de saldo, visitas culturais e encontros tematicos. Muitas destas atividades sdo
realizadas mais de uma vez por semana.

Em termos de recursos computacionais, 0 Espago Avangado conta apenas com um computador
antigo (emprestado pela professora que coordenou o programa nos dois ultimos anos), sem
impressora.

' Aautora se refere 4 aproximagao de estudantes e pesquisadores com a realidade social.
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A incluséo digital no Espago Avancado

Dentre muitos interessados participantes do Espaco Avancado, foram sorteados quinze idosos
para a abertura de uma turma experimental. Os idosos chegaram ao LIl acompanhados da
coordenadora do Espago Avancado, muito interessados em aprender a “mexer no computador”.
A presenca foi macica e se manteve intensa no decorrer das 16 aulas. O contetdo, no entanto,
ndo foi cumprido porque as aulas evoluiam de forma mais lenta do que o previsto. Dentre 0s
topicos do programa, a edicdo de textos foi o que despertou maior entusiasmo por parte dos
idosos. Os mesmos 15 estudantes vém se mostrando interessados em prosseguir no aprendizado
da informatica em 2008. Ao lado disso, a aluna mestra (também aluna da graduacdo em Ciéncia
da Computacéo) se mostra bastante empolgada com a evolucéo do curso.

f—

Figura 1: Turma de idosos do primeiro curso oferecido pelo Projeto Incluir ao Espago
Avangado. A seta aponta a aluna mestra Mariana.

Avaliagao de resultados do Projeto Incluir em 2007

Algumas metas iniciais ndo foram alcangadas. Ndo se conseguiu, por exemplo, concluir o
desenvolvimento de material didatico que pudesse ser encadernado e distribuido aos alunos, como
um produto acabado. O motivo é que os alunos mestres ndo se adaptaram ao material que vinha
sendo projetado, tendo cada um decidido preparar seu préprio material de trabalho, seguindo
caracteristicas pessoais e da turma. Além disso, na turma do Espaco Avancado, ndo foi possivel
concluir a apresentagdo do contetdo devido ao ritmo préprio que a turma embutia as aulas. Ndo
se conseguiu dar prosseguimento as duas turmas do Pré-Universitario de maneira Unica. O
conteido foi apresentado de forma diversa em cada turma, de acordo com solicitacbes e
interesses dos alunos. N&do foi possivel concluir a preparagdo de cadernos de exercicios para 0s
alunos do Pré-Universitario. A idéia original era que fosse aproveitado o contetdo das disciplinas
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para a elaboracdo da prética do curso de inclusdo digital, mas os alunos mestres preferiram
trabalhar em sala de aula com material da imprensa cotidiana. O conteldo do pré-vestibular, no
entanto, se fez presente através da préatica dos proprios alunos, quando foi oferecido o uso livre
do laboratério.

Tais resultados apontaram a necessidade de se questionar: (i) o formato original em que se
projetou o Projeto Incluir; (ii) o prdprio conceito de inclusdo digital, quando inserido no
contexto da extensdo universitaria. Nesta secdo fazemos uma breve apresentacdo de duas “licdes”
aprendidas no decorrer do ano de 2007 a partir da experiéncia com o Pré-Universitario e o
Espaco Avangado.

Com relagdo ao formato original do Projeto Incluir, percebemos que o éxito' depende da
flexibilidade que o aluno mestre disponha para captar e responder as solicitacdes da turma. Tal
flexibilidade é decisiva para assegurar a presenca, em curso desprovido de qualquer tipo de
cobranca.

As solicitacbes da turma surgem, normalmente, diluidas em conversas, comentarios, brincadeiras,
piadas, sendo raramente expressas de forma clara. Para que o aluno mestre possa capta-las e
atendé-las, é necessario que a turma tenha uma identidade propria, que o aluno mestre se
identifique com ela, e finalmente, que o aluno mestre se sinta livre para tomar decisdes. A questao
da identidade da turma se verificou tanto no atendimento ao Pré-Universitario quanto no Espaco
Avangado, j& que os estudantes foram recrutados de um mesmo projeto, j& se conheciam, e
possuiam interesses comuns. A identidade dos alunos mestres com relacdo a turma foi assegurada
no Pré-Universitario pelo fato de que os alunos mestres haviam sido ex-alunos recentes do Pré-
Universitério e ainda mantinham vinculos com os colegas. A identidade da aluna mestre do
Espaco Avancado, no entanto, ocorreu por acaso. A mestre ndo conhecia o Espago Avancado, e
fora apresentada a turma no momento da realizagdo da primeira aula. A questéo da liberdade do
aluno mestre para atuar pode ser percebida no Projeto Incluir por exemplo, através da liberdade
de escolha do material a ser trabalhado em sala, e da liberdade na escolha do contetido. Enfim,
para que as solicitacbes da turma sejam captadas e atendidas é fundamental que o computador se
desfaga do foco principal e cumpra seu papel de veiculo (ferramenta) atraves do qual o interesse
(a identidade) da turma é alcangado.

A licdo acima exposta nos remete aos escritos de Paulo Freire, que na década de 70 criticava 0s
processos mecanicistas e padronizados de alfabetizagcdo em que a palavra aparecia dissociada do
mundo, das coisas que nomeia e sem relagdo com a experiéncia existencial do alfabetizando
(FREIRE, 1982). Agora, em outro contexto, retomamos as reflexdes de Paulo Freire, com o
objetivo de evitar a repeticdo de erros antigos ao “ensinar” computacdo através de mecanismos
dissociados da vivéncia do aprendiz, que destituem do mesmo todo o seu potencial criativo e 0

transformam em mero “deslocador de janelas com mouse”, “digitador de textos inexpressivos”,
entre outros.

A segunda licdo resultante da experimentagdo em 2007 consiste na percepcdo de que incluséo
digital é sinbnimo de familiaridade com o computador. Em termos simplistas, o individuo deve se
sentir tdo a vontade com o computador quanto ao lidar com o controle remoto de sua televiséo, o
forno de micro-ondas, ou qualquer outro equipamento eletronico que tenha em casa. Tal

! Nos referimos & absorcéo de conhecimentos computacionais por parte do publico atendido. Este indicador, que é
mensurado através da realizacdo de trabalhos no laboratério, permite também avaliar o0 amadurecimento, por parte
do instrutor, em termos de préatica didatica, desenvoltura na exposicdo oral e escrita, organizagdo de conteldo,
entre outros fatores.
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familiaridade é diretamente proporcional a quantidade de uso. Portanto, as horas de uso livre do
laborat6rio, com supervisdo e ajuda, sdo da maior importancia ao sucesso do programa de
inclusdo digital, porque nestes momentos, o estudante realmente “comanda” seus rumos.

O Projeto Incluir na concepcgéo de atividade extensionista

Nesta se¢do abordamos o Projeto Incluir enquanto atividade extensionista. Retomamos os
principais pontos levantados na Introducdo deste artigo e mostramos como o Projeto Incluir
atende as questdes abordadas. Especificamente, esta se¢do aborda a contribuicdo do Projeto
Incluir nos seguintes topicos:

e Estreitamento do vinculo universidade sociedade;
¢ Intercambio de conhecimento através da extensao;
o Nebulizacéo da fronteira entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo e

o Exercicio da transdisciplinaridade através da extensgo.

Estreitamento do vinculo universidade sociedade

De forma geral, as universidades se legitimam enquanto instituicdes sociais, ou Seja,
fundamentadas sobre necessidades béasicas do ser humano. No que se refere as universidades
pUblicas, este compromisso com as questdes sociais deve ser ainda mais forte. Espera-se que a
universidade publica atue ndo somente como fonte produtora de conhecimento, mas também
como fonte divulgadora de conhecimento, o que a coloca em papel direto de agente
transformador da sociedade. Contraditoriamente, constata-se que muitas vezes, estas instituicoes
se apresentam a cargo de uma parte elitizada da sociedade, excluindo a outra. A populacéo,
quando ndo e diretamente impedida de circular na parte interna do ambiente universitario, ndo é
acolhida por ele. Para que a universidade cumpra seu papel social é necessério que se
multipliquem os espagos de participagdo popular na universidade.

Dentro deste contexto, o Projeto Incluir, promove a abertura de um laboratério, antes, de uso
exclusivo das graduacdes, a populacdo de Niteroi, por intermédio de outros projetos de extens&o.
Estende-se & sociedade o uso de recursos computacionais que até entdo estariam ociosos. Por um
lado, ganha a sociedade com o acesso & tecnologia e & informacéo. Por outro lado, ganha a
universidade, com a convivéncia e diversidade social.

IntercAmbio de conhecimento através da extenséo
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Em termos concretos, podemos focalizar os alunos do curso de Bacharelado em Ciéncia da
Computacéo. Em decorréncia do afastamento dos graduandos em relagdo a diversidade social,
alguns questionamentos importantes deixam de ser aprofundados. Por exemplo, o graduando sabe
que ha uma parcela da populacdo que, por motivos sécio/econdmicos, ndo tem acesso aos meios
digitais. Ele aprende que, a longo prazo, corremos o risco de que 0s beneficios que a tecnologia
deveria trazer & populacdo acabem acentuando ainda mais as diferencas sociais, separando 0s
"conectados" dos “desconectados”. Mas considera a realidade dos “excluidos” uma realidade
muito distante da sua e fica realmente surpreso, quando, no contato social direto, as discrepancias
sociais se manifestam.

Segundo relato da aluna mestre (aluna da graduagdo em Ciéncia da Computacédo), nas primeiras
aulas do curso de inclusdo digital fornecido ao Espago Avangado, uma das alunas chamou a
mestre para tirar uma davida. A mestre respondeu: “Est4 escrito aqui, no canto da tela...”, qual
ndo foi sua surpresa quando a aluna retrucou: “...mas eu ndo sei ler!!l...”. Este fato chama
atencdo por sua natureza contraditoria: em pleno campus universitario, um individuo que néo
sabe ler!

A possibilidade de atuar, contribuindo para modificar a realidade representa um atrativo ao
graduando para analise do papel da informética na sociedade, e conseqiiente compreensdo de seu
proprio papel enquanto profissional da area.

O Projeto Incluir vem mostrar ao Instituto de Computacdo da UFF uma nova dimenséo da
atividade universitaria, ja que até entdo, ndo se tem o registro de nenhuma atividade de extenséo
(na concepcdo apresentada neste texto) efetuada pelo Instituto. No entanto, mesmo sendo uma
experiéncia muito recente, o projeto j& levanta questdes como por exemplo a importancia da
reflexdo por parte dos graduandos com relagéo a seu papel na sociedade. O projeto contribui, ao
despertar o espirito critico e a investigagdo social, e possivelmente resultara no abandono da postura
de “espectador” e “consumidor” do conteldo académico por parte dos graduandos. O debate ocorre
concretamente, e desperta interesse, ja que é suscitado por episddios advindos do contato com a
sociedade.

Nebulizac&o da fronteira entre as atividades de ensino, pesquisa e extenséo

O Projeto Incluir valoriza o papel social do aluno graduando permitindo que ele atue como
difusor de conhecimento em informética a um publico digitalmente excluido. Até o momento, 0s
alunos mestres tém respondido de maneira muito positiva a esta tarefa, o que pode ser constatado
através da frequéncia de 100% e pelo carinho com que cada um se refere & sua turma e a seu
trabalho. Ao assumir o papel de “mestre” o graduando reflete acerca de sua posi¢édo enquanto
aluno, e passa a assumir uma postura mais responsavel. Concretamente, em termos de ensino, 0
Projeto Incluir tem se mostrado uma espécie de “laboratdrio de préaticas sociais”, podendo
embutir & disciplina Informética e Sociedade, uma dimenséo ativa. O projeto possibilita levantar
questdes que fazem parte das preocupagdes atuais dos graduandos, como por exemplo, a nova
configuracdo do mercado de trabalho, com o surgimento e extin¢do de profissdes; a necessidade
da inclusdo digital; a educacéo a distancia; pirataria e software livre; os impactos previstos com o
advento da TV digital, dentre outros temas. Atualmente, em fungdo da difusdo na imprensa e
internet de eventos e discussdes mundiais relacionadas a construcdo da Sociedade da Informacéo,
cresce o interesse por parte dos graduandos nos temas relacionados a sociedade. A violenta
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invasdo da tecnologia que causa espanto a populagdo em geral, provoca o reposicionamento dos
profissionais da informéatica com relacdo a sociedade. Os alunos graduandos buscam sua nova
identidade dentro da realidade que se apresenta. Como reflexo disto, vem crescendo, a cada
periodo a procura por projetos de conclusdo do curso de graduagdo em assuntos que tangem a
sociedade. Nos Ultimos periodos se iniciaram projetos nos temas: software livre, incluséo digital,
governo eletrénico e educacdo a distancia (GUILARDUCCI, VIVARELLI) e alguns artigos ja
foram publicados (CAFEZEIRO, BARBOSA, 2006; CAFEZEIRO, 2006). Além dos projetos de
conclusdo de graduagdo ha procura por bolsas de iniciacdo cientifica neste tema e o interesse na
participagéo de eventos.

O exercicio da transdisciplinaridade através da extensao.

Os dois projetos parceiros do Incluir j& sdo inerentemente multidisciplinares. O Pré-Universitario
abrange uma grande diversidade de areas para cobrir o programa dos vestibulares, e portanto
envolve professores e alunos de diversos departamentos da UFF. O Espaco Avangado também
tem envolve uma grande diversidade de areas ao procurar cobrir qualitativamente a agenda dos
idosos com atividades visando o bem estar fisico, aprendizado e satde. Ao estender extensdes’, o
Projeto Incluir se coloca em contato com toda esta diversidade. A transdisciplinaridade - o
intercAmbio de informacéo e a convivéncia com estudantes e profissionais de outras areas - ocorre
concretamente quando se planeja o curso de incluséo digital contextualizado no projeto do qual o
publico se origina. Por exemplo, ao se aproveitar o conteudo das matérias dos vestibulares na
exposicdo das ferramentas computacionais, ou ao se utilizar, como exercicio de edicdo e
formatacdo de textos o jornal produzido pelos idosos na oficina de textos.

Conclusdes e Perspectivas

A inclusdo digital é nos dias atuais um pressuposto para o alcance da cidadania, pois pode
significar a possibilidade de participacdo do individuo na produgdo, circulagdo, consumo e re-
interpretacdo do processo de construgdo conhecimento. Sem interferir no papel de
responsabilidade do Estado (VOISIN, 2002), a universidade pode colaborar no processo de
desenvolvimento de novas competéncias para a formagdo de cidaddos capazes de intervir, de
maneira produtiva, no mundo globalizado e tecnoldgico em que hoje vivemos. E através da
atividade de extensdo que a universidade institucionaliza esta atuagdo. A extensdo, no entanto,
ndo faz sentido se ndo for acompanhada das atividades de ensino e pesquisa. Se isolada das
demais atividades académicas, a extensdo se transformaria em prestagdo de servicos ou
assistencialismo, atividades de carater pouco durador e efeito local. Por outro lado, as atividades
de ensino e pesquisa, quando ndo acompanhadas da extensdo, se mostram demasiadamente
abstratas. A extensdo prové a experimentacdo e realimentacdo, através da qual investigacdes e
resultados se concretizam. Ensino, pesquisa e extensdo formam entdo um Unico corpo, cujas
interferéncias maltiplas resultam na producdo e compartilhamento do saber, conforme ilustra a
figura 2.

1 Dizemos que o Projeto Incluir estende extensdes, ja que tem como publico alvo a clientela de outros projetos de extensao.
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Figura 2: As atividades académicas e as novas tecnologias.

O Projeto Incluir, que descrevemos e comentamos neste artigo, ndo teve origem nesta concepcao.
Ao contrério, foi atraves de sucessos, insucessos, acdes, contra-acdes, reflexdes e experimentos
viabilizados pelo projeto que chegamos a ela. Através do projeto, tomamos consciéncia da
urgéncia da atuagdo dos diversos setores das areas tecnoldgicas como produtores e difusores de
conhecimento, e também da riqueza de saber advinda do contato direto com a diversidade e
diferencas culturais no convivio com a populacdo em geral.

Embora limitados em tempo e espaco, pois s6 podemos utilizar o laboratério nos momentos
ociosos, prevemos para 2008 a extensdo do Projeto Incluir a outros pré-vestibulares comunitarios
instituidos na UFF através da extensdo universitaria, e também ao trabalho com criancas de
escolas publicas, possivelmente a creche e o colégio de aplicagdo da universidade (também via
extensdo universitaria).

Artigo recebido em 30/05/2008 e aprovado em 01/09/2008.
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