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Resumo A natureza atual da web, que destaca a participacdo colaborativa dos usuéarios em
diversos ambientes informacionais digitais, conduz ao desenvolvimento de diretrizes que
enfocam a arquitetura da informacéo digital inclusiva para diferentes publicos nas mais diversas
ambiéncias informacionais. A pesquisa propde e objetiva um ambiente informacional digital
inclusivo, visando apontar os elementos de acessibilidade que permitam a promogéo da incluséo
informacional digital, de forma a destacar os referenciais da Arquitetura da Informacéo Digital,
de recomendagdes internacionais, com o olhar da Ciéncia da Informacdo e das novas tecnologias
de informag&o e comunicagdo (TIC).
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Digital inclusion via web accessibility

Abstract The current nature of the web, which highlights the collaborative participation of users
in various digital informational environments, leads to the development of guidelines that focus
on the digital inclusive information architecture for different audiences in diverse informational
environments. The study proposes an inclusive digital information environment, aiming to
establish the elements of accessibility that enable the promotion of digital inclusion information
in order to highlight the references of digital information architecture, the international
recommendations, with the perspective of Information Science and the new information and
communication technologies (ICT).
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Considerando a natureza colaborativa da web e sua importancia em facilitar a comunicagéo é
importante pensar, aperfeicoar e expandir as questdes técnicas e realgar a necessidade de
considerar a acessibilidade do ponto de vista do desenvolvedor web e do usuério. Uma web
tecnicamente inacessivel € pouco provavel que perdure ao longo do tempo. A meta da
acessibilidade web é proporcionar aos desenvolvedores uma base concreta para a acessibilidade
através do desenvolvimento de um conjunto de fatores associados & acessibilidade. A extensdo
do problema da acessibilidade pode ser confirmada pelo World Wide Web Consortium (W3C)
que estima que mais de 90% dos sites sdo inacessiveis para 0s usuarios com algum tipo de
necessidade especial (BOLDYREFF, 2002).

Bailey e Burd (2006) confirmam a importancia da web concluindo que ela se tornou um dos mais
importantes métodos de comunicagdo em um periodo muito curto de tempo. O ndmero e a
variedade de servicos on-line tém aumentado consideravelmente, tais como: servi¢os bancarios,
de educacdo, de compras e do governo; todos tém agora presenga on-line. Os usuérios com
necessidades especiais tém dificuldade em acessar os servigos presencialmente e devem ser
capazes de fazer pleno uso desses novos servigos on-line para tornar sua vida um pouco mais
facil.

Dado a relevancia do fato e junto com seu tema; Inclusdo Digital via Acessibilidade Web; este
trabalho aborda os conceitos acerca da disponibilizacdo de conteudo informacional digital sob a
égide da Ciéncia da Informacéo; que além de outras questes ndo menos importantes, se
preocupa com a acessibilidade do contetdo informacional, inclusive o digital; apoiado na
tecnologia.

Quando se fala em Acessibilidade Web, véem a tona dois temas ndo menos importantes: a
Inclusdo Informacional e a Inclusdo Digital. A Acessibilidade Web é um fator propulsor das
Inclusdes Informacional e Digital na medida em que proporciona igualdade de acesso aos
usuarios, incluindo assim o0s usuarios com necessidades especiais.

Os projetos de inclusdo digital ndo devem apenas ensinar a utilizar maquinas. O cidaddo ndo
deve ser habilitado apenas para 0 acesso, mas também para prover contetdos relacionados a sua
realidade (AUN, 2007). O fato é que a inclusdo; seja ela qual for; ndo se limita a ter acesso a
informagdes. Consiste na aquisicdo e construcdo de diferentes tipos de conhecimentos,
competéncias e habilidades (ALBAGLI; MACIEL, 2004).

Constata-se entdo a importancia da Competéncia Informacional' na era da Sociedade da
Informacdo para proporcionar a Inclusdo Informacional e Digital e melhorar 0 acesso as ao
conteudo informacional digital. Mostram-se mais uma vez a relevancia e a necessidade de uma
web acessivel. Neste contexto, a Ciéncia da Informag&o vislumbra uma miriade de possibilidades
de colaborar para a melhoria da acessibilidade em ambientes informacionais digitais. Assim, em
uma dimensdo tedrica, a pesquisa abrange uma revisdo critica da literatura especializada das
areas Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Computagdo e, na parte aplicada, a anélise e o
desenvolvimento de diretrizes para o desenvolvimento de um ambiente informacional digital
inclusivo.

Para tanto, o presente estudo aborda os Ambientes Informacionais Digitais com foco na
acessibilidade, para tanto, mostra os modelos de Interagdo Humano-Computador (IHC), os atuais
modelos de Arquitetura da Informacgéo. A Usabilidade é abordada trazendo defini¢bes sobre a

! Inclusdo informacional é a capacidade de acessar, buscar, usar e recriar a informagdo com responsabilidade social.
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mesma, desde quando se pensava em tal assunto, normas e padrfes internacionais acerca do
tema.

A presente pesquisa aborda também a Acessibilidade Digital, e, portanto, inicia-se com a histéria
da comunicagdo, perpassa pela criacdo da web e vai até a atualidade, chegando a Acessibilidade
Digital, onde destaca-se o0 W3C, mostrando seus padrfes, recomendaces, como prover a
acessibilidade e valida-la, o Brasil neste contexto, as Leis e Normas para a acessibilidade.

Ambientes Informacionais

Com o intuito de trazer o estado da arte em ambientes informacionais digitais com foco em
tornar a informacéo disponivel e acessivel ao usuério, a Ciéncia da Informacdo; que estuda a
representagdo, o armazenamento, a recuperagao, 0 acesso, 0 uso e a producdo de informagdes em
ambientes hipermidia digitais; lanca um olhar sobre a IHC, Arquitetura da Informacéo (Al) e a
Usabilidade; elementos estes fundamentais na elaboracdo de ambientes acessiveis.

Interagdo Humano-Computador (IHC)

Segundo Dix et al. (1998), os modelos de interagdo nos ajudam a entender o que esta “entrando”
na relagdo entre o usuario e o sistema. Eles enviam as tradugdes entre o que o usuario quer e o
que o sistema faz. O didlogo entre usuério e sistema é influenciado pelo estilo da interface. A
interacdo acontece dentro de um contexto social e organizacional que afeta usuério e o sistema.

A Interacdo Humano-Computador (IHC) esta preocupada em como o usuario usa o computador
como uma ferramenta para executar, simplificar ou apoiar uma tarefa. Para fazer isto o usuério
tem que comunicar suas exigéncias a maquina.

Nos modelos de interagdo, verifica-se que a interacdo envolve dois participantes pelo menos: o
usuério e o sistema. Ambos sdo complexos e muito diferentes um do outro, do modo que se
comunicam e “véem” a tarefa. A interface tem entdo de funcionar efetivamente como um
tradutor entre eles de modo a permitir a interagdo. Esta traducdo pode falhar em varios pontos e
por varios razoes.

Cockton (2004) ressalta que durante mais de trés décadas a IHC tem sido tratada da mesma
forma. Atualmente, conta-se com novas tecnologias digitais, novas representagdes da
informagdo. Computadores ganharam mobilidade, sistemas embutidos, tornaram-se fator de
comunicagao social, bem como canais de informacéo.

O autor ressalta a nova forma de desenvolvimento centrada no usuario, no que ele denomina de
Engenharia de Principios baseado do conhecimento do usuério. Esta é composta basicamente de
trés principios, a saber:

e Minimizar a memorizagdo: desenvolvimento baseado no contexto e no
conhecimento do usuério;

e Otimizar a operagéo: fazer uso da natureza cognitiva da interacéo;
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e Usar a Engenharia de Erros: minimizar os erros humanos com base no seu
conhecimento.

Na manipulacdo indireta, o usuério interage usando uma interface bidimensional em que 0s
valores obtidos destes objetos s&o usados para a manipulacdo dos objetos tridimensionais. A
Interagdo, de uma forma mais simples, pode ser vista como um dialogo entre o computador e o
usuério.

A interface de Linha de Comando foi o primeiro estilo de interface de didlogo interativo a ser
usado e, apesar da disponibilidade de interfaces de Menus, é usada ainda amplamente.

Na interface via Menu, as op¢des disponiveis ao usuario sdo exibidas ou ocultadas com o uso do
Mouse, por combinagbes de teclas, chaves numéricas ou alfabéticas; porém; opg¢des de Menu
precisam ser significantes e agrupadas logicamente para ajudar a tarefa do usuério garantindo a
usabilidade do mesmo.

Possivelmente, a Linguagem Natural (LN) seja 0 meio mais atraente de se comunicar com
computadores, pelo menos a primeira vista. Usuérios, incapazes de se lembrar de um comando
ou em uma hierarquia de Menu mal organizada, podem almejar que o computador entenda
instrugBes em palavras cotidianas. Estas interfaces, que sdo mais faceis de aprender e usar, mas
estdo limitadas em funcionalidade e poder, sdo apropriadas para dominios restritos
(particularmente sistemas de informacéo) e para iniciantes ou usuérios casuais.

No tocante a Interfaces 3D, ha um uso crescente de efeitos 3D em interfaces de usuario. O
exemplo mais 6bvio é de Realidade Virtual (RV); a técnica mais simples é onde elementos
podem ser areas ativas. A RV recorre & simulacdo de um ambiente gerado por computador, ou
um subconjunto disto no qual o usuario tem a sensacéo de imersdo, representando assim o estado
da arte em sistemas multimidia, mas concentra-se nos sensos visuais.

A RV, de uma maneira simplificada, é a forma mais avancada de interface do usuario com o
computador até agora disponivel (HANCOCK, 1995). Caracteriza-se também pela coexisténcia
integrada de trés idéias bésicas: imerséo, interacdo e envolvimento.

De acordo com De Marsico e Levialdi (2004), na interagdo homem-computador deve haver o
foco nos seres humanos, investimentos em recursos com o usuério e a interface de um produto de
software deve traduzir as caracteristicas e as operacdes do sistema em um caminho correto e
inequivoco atraves de um codigo, o que envolvem modelos mentais, orientado e adequado ao
usuério. Para os autores as estratégias que visam atender usuérios particulares em contextos
especificos de uso envolvem o tipo de necessidade informativa, o conhecimento e a experiéncia
do usuério, o estilo de apresentacdo, interacdo e adaptacdo do sistema para atingir 0 maior
nimero de usuérios possivel.

Arquitetura da Informacéo

O termo “arquitetura da informag&o” surgiu por volta da década de 1960, a partir do seu uso pelo
desenhista gréfico e arquiteto Richard Saul Wurman. O interesse de Wurman pela organizacéo,
reunido e apresentacéo das informagdes no ambiente urbano por meio de uma estrutura ou mapa
de informacgdo emergiu na ampliagdo do termo, o qual se apresenta como uma ciéncia e arte de
criar espagos organizados.
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Morville e Rosenfeld (2006) consideram a arquitetura da informag&o como o design estrutural de
ambientes de informagdo compartilhados, por meio da combinagdo de organizagdo, rotulagem,
busca e navegacao dentro de websites e das intranets. Os autores afirmam que esta disciplina é a
arte e a ciéncia de formar produtos de informagdo e experiéncias para apoiar usabilidade e
praticidade.

Desta forma, no &mbito dos ambientes informacionais digitais, preocupa-se com a estruturagéo e
o0 planejamento de interfaces digitais, constituindo-se no design do site, design do conteudo,
acessibilidade e usabilidade destes espagos. Considera-se que os elementos da arquitetura da
informagcdo digital aplicam-se em diferentes ambientes digitais, tais como websites, sistemas ou
aplicativos hipermidia em suportes e midias diversas.

Para Rosenfeld e Morville (1998) o planejamento de um website deve esclarecer a misséo e a
visdo do site, equilibrar as necessidades informacionais da instituicdo patrocinadora e dos
usuarios, determinar o conteudo e sua funcionalidade no site, especificar como 0s usuarios
encontrardo informagdes por meio dos sistemas de organizagdo, navegacédo, rotulagem e busca,
além de mapear as mudangas e acomodar o crescimento do ambiente com o passar do tempo.

O planejamento e a implementacdo de ambientes digitais acessiveis requerem condigdes
ampliadas de acesso e uso a usudrios heterogéneos e interativos diante de interfaces digitais, as
quais podem tanto possibilitar quanto limitar a interagdo homem-computador a partir da
interseccdo “usudrio-contetdo-contexto” (MORVILLE; ROSENFELD, 2006). De acordo com
0s autores, 0s elementos combinam:

e Sistema de Organizacdo: refere-se a uma maneira légica de classificacdo
informacional, definindo os tipos de relacionamento entre itens de contelddos e
grupos;

e Sistema de Navegacdo: apresenta a trajetdria que o usuério tera disponivel no
website para acessar cada pagina com a distribuigdo de links;

e Sistema de Rotulagem: representa 0 acesso aos conteudos, geralmente
encontrados em menus e nas barras de navegacao;

e Sistema de Busca: auxilia na localizagdo e no acesso répido a informacdes
armazenadas no website.

No contexto da Ciéncia da Informag&o, a Arquitetura da Informacdo de Morville e Rosenfeld
(2006) enfoca organizacdo de contetdos informacionais e as formas de armazenamento e
preservacdo (sistemas de organizagdo), representacdo, descricdo e classificagdo (sistema de
rotulagem, metadados, tesauro e vocabulario controlado), recuperagdo (sistema de busca),
objetivando a criagdo de um sistema de interagdo (sistema de navegacéo) no qual o usuério deve
interagir facilmente (usabilidade) com autonomia no acesso e uso do conteido (acessibilidade)
no ambiente hipermidia informacional digital®.

No sentido de disponibilizar contetido informacional digital para os usuérios independentemente
de sua necessidade especial ou ndo, se sua necessidade especial € temporéria ou permanente,
Lima-Marques e Macedo (2006) apresentam uma proposta de Arquitetura da Informagdo com
foco na gestdo do conhecimento (figura 1).

2 Ambiente hipermidia informacional digital compreende bibliotecas digitais, repositérios digitais, portais
informacionais e websites em geral.
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Figura 1 — Proposta de Modelo de Arquitetura da Informagéo
(LIMA-MARQUES; MACEDO, 2006).

A proposta dos autores é dividida em trés niveis, a saber:

Epistemoldgico/Estratégico (Meta-modelagem): serve como referéncia para a
arquitetura como um todo. Segundo os autores, € 0 menos “tangivel”. Concentra-
se na analise do contexto/ambiente informacional;

Teorico/Tatico (Modelagem): faz-se a representagdo com conteido informacional
digital, os modelos de identificacdo, captura, armazenamento, representacao,
organizagdo e comunicagdo atendendo as necessidades do nivel anterior;

Prético/Operacional (Aplicagdo): onde € feito o uso do conteldo informacional.
Aplica-se neste nivel teorias, modelos, técnicas e tecnologias embasadas nos
niveis anteriores com seus Produtos e Servi¢os (P & S).

De Marsico e Levialdi (2004) afirmam que o projeto de um website deve possuir trés categorias,
todas com a finalidade de satisfazer a usabilidade e o conteido requerido pelo usuério, a saber:

Representacdo da informacdo e aparéncia: a forma como a informacéo esta
representada € questdo-chave para a comunicacdo e seus significados. Deve
considerar 0s aspectos ergondmicos e cognoscentes dos usuarios. O layout geral é
importante para captar a atencdo do usuério e facilitar a navegabilidade.
Caracteristicas estéticas e artisticas ndo devem ultrapassar os efeitos cognitivos e
funcionais;

Acesso, navegacdo e organizagdo: a acessibilidade em um website envolve um
conjunto de propriedades que possibilitem a navegabilidade condizente com as
necessidades do usuério;

Arquitetura do contetdo informacional: o projeto da Arquitetura da Informacéo
est4 mais relacionado aos tipos especificos de contelidos que o website se propde
a transmitir. Considera a forma como a informagéo é distribuida e disseminada
entre os contetidos do website.

Afirmam os autores que 0s websites devem conter informacgdes com alto grau de coesdo, com o
objetivo de permitir que o usuério encontre o que deseja de forma rapida e precisa. Da mesma
forma, declaram que a informacdo é til se for consistente em relacdo aos objetivos e
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expectativas do usuério, completa e atualizada, apresentada com o uso de uma linguagem
proxima & cultura e experiéncia do usuario (DE MARSICO; LEVIALDI, 2004).

A figura 2 mostra uma estrutura comparativa entre a web orientada a respostas do usuario (lado
esquerdo) ou web como interface de software e uma web orientada & informacéo (lado direito) ou
web como sistema de hipertexto.
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Figura 2 — Estrutura dual (GARRETT, 2000).

Nota-se, na estrutura de Garret (2000); analisada para parte superior para a inferior; que o Design
Visual (Visual Design) é comum tanto na web como interface de software como na web como
sistema de hipertexto; porém; na web como interface de software o desenvolvimento é baseado
somente no tratamento grafico da interface enquanto na web como sistema de hipertexto o
desenvolvimento é voltado para o tratamento visual do texto, dos elementos gréaficos e de
navegacao.

No Design da Informagéo (Information Design), a web como interface de software (Interface
Design) é focada no desenvolvimento de uma boa IHC enquanto a web como sistema de
hipertexto (Navigation Design) é focado numa boa arquitetura da informacao; porém; ambas tém
0 mesmo objetivo: apresentar bem as informagdes para facilitar a compreenséo.

Na camada do meio elas diferem, pois, enquanto a web como interface de software (Interaction
Design) dedica-se a prover um ambiente propicio as respostas dos usuérios e a preparar um
ambiente funcional via Design de Interagdo; a web como sistema de hipertexto (Information
Architecture) faz uso da Arquitetura da Informagdo para prover um ambiente intuitivo
facilitando a acesso ao conteudo.

Posteriormente tém-se as Especificagdes Funcionais (Functional Specifications) do lado da web
como interface de software e possibilita a descrigdo detalhada da funcionalidade do site. No lado
da web como sistema de hipertexto tém-se os Requisitos de Contetido (Content Requirements)
para a definicdo dos elementos exigidos no contelido do site. Ambos tem 0 mesmo objetivo:
satisfazer as necessidades do usuario.

No que tange as Necessidades do Usuério (User Needs) e os Objetivos do Site (Site Objectives),
as duas estruturas; web como interface de software e web como sistema de hipertexto; séo

51
Liinc em Revista, v.5, n.1, marco, 2009, Rio de Janeiro, p. 45 - 65 - http://www.ibict.br/liinc



idénticas, derivam do objetivo do usuario no site via pesquisas e se voltam para ser criativos ou
outras metas internas do desenvolvedor/autor.

Diante do exposto, reafirma-se que a Arquitetura da Informacdo é um conjunto de procedimentos
metodoldgicos que visa estruturar ambientes hipermidia digitais flexiveis e customizaveis de
modo a possibilitar ao usuario a busca, selecéo, producéo e interligacdo de documentos digitais,
tendo no proprio usuario o elemento ativo e capaz de representar e inter-relacionar as
informagdes segundo seus caminhos de exploracéo e de descoberta.

Usabilidade

No campo cientifico da Ciéncia da Informagdo a arquitetura da informacdo deve estruturar as
tarefas e as visGes do espaco de informacdo ao usuario (NIELSEN, 2000) a fim de projetar
ambientes que facilitem o desempenho dos usuérios na navegabilidade pelo sistema. Para
Cockton (2004), a usabilidade reside na interacdo. Segundo Nielsen e Loranger:

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de
algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem
aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram
daquilo, seu grau de propensdo a erros e 0 quanto gostam de utiliza-la. Se as
pessoas ndo puderem ou ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem ndo

existir. (NIELSEN e LORANGER 2007, p. xvi):

Borko (1968) ja apontava; por volta do ano de 1968; que devido a preocupagdo com 0s requisitos
dos usuarios, pensava-se no uso de equipamentos para o processamento de dados e em técnicas
de manipulagdo da informacéo.

De acordo com a Norma International Organization for Standardization (ISO) 9241-11 (NBR
9241-11, 2002, p. 3), usabilidade é a “medida na qual um produto pode ser usado por usuarios
especificos para alcancar objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e satisfagdo em um
contexto especifico de uso”.

A Norma esclarece os beneficios de medir usabilidade em termos de desempenho e satisfacéo do
usudrio. Estes sdo medidos pela extensdo na qual os objetivos pretendidos de uso s&o alcancados
(eficacia), pelos recursos gastos para alcangar os objetivos pretendidos (eficiéncia) e pela
extensdo na qual o usuario considera aceitavel o uso do produto (satisfacdo) (figura 3).
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Figura 3 — Estrutura de Usabilidade (NBR 9241-11, 2002).

De acordo com a Norma, para se medir a usabilidade, sdo necessarias as seguintes informacoes:
e Descrever os objetivos pretendidos;

e Descrever os componentes do contexto de uso, inclusive o usuéario, quais sdo as
tarefas, equipamentos e ambientes;

o Informar valores reais ou desejados de eficécia, eficiéncia e satisfacdo para o
contexto pretendido.

Com base neste estudo sob IHC, Al e Usabilidade e seu papel nos ambientes informacionais
digitais tem-se a visdo da Ciéncia da Informagdo sobre 0s mesmos em como tornar o contetdo
informacional disponivel ao usuério.

World Wide Web Consortium (W3C)

Entre os anos 1980 e 1991 Tim Berners-Lee, desenvolveu os protocolos para a World Wide Web
(WWW). A WWW ¢é resultado de inovagdes anteriores, como o packet switching (pacote de
troca) desenvolvido por Paul Baran; Richard Bolt Beranek, Robert Newman e outras instituicdes
com a ARPANet; Robert Kahn e Vinton Cerf com o TCP/IP; Douglas Englebart o mouse (1960)
e Ted Nelson com o “hipertexto” (1965). As duas Ultimas desempenharam um papel vital na
WWW (BERANEK, 2007).

Timothy John Berners-Lee, conhecido com “Pai da Internet”, é o Diretor do W3C, Pesquisador
Sénior do Computer Science and Artificial Intelligence Laboratory (CSAIL) no Massachusetts
Institute of Technology (MIT) onde tem um grupo com atividades de pesquisa na area de
Inteligéncia Artificial chamado Decentralized Information Group (DIG) e é Professor do
departamento de Ciéncia da Computacdo da University of Southampton (BERNERS-LEE, 2007).

Berners-Lee uniu as tecnologias necessérias ja existentes até entdo e desenvolveu o que
conhecemos hoje por Internet com links hipertextuais; porém; a idéia de “hipertexto” - ligando
uma palavra ou frase de um documento a outro documento, ndo é nova; surgiu com Vannevar
Bush e Ted Nelson. Berners-Lee implementou e langou a idéia mundialmente. Primeiramente
pensou em chamar de Information Mesh, ou Mine of Information, mas finalmente, foi chamada
de World Wide Web (WWW) (STANDAGE, 2005).
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Acessibilidade Digital

Acessibilidade Web significa que pessoas com necessidades especiais podem usar a web.
Especificamente, significa que pessoas com necessidades especiais podem compreender,
entender, navegar e interagir e contribuir com a web. A Acessibilidade Web trds outros
beneficios, inclusive para pessoas com mais idade cujas habilidades ndo diminuindo com o
passar do tempo (HENRY, 2005). Desenvolver estratégias, recomendacdes e recursos para tornar
a web acessivel a usuarios com necessidades especiais faz parte deste contexto (HENRY, 2007).

A acessibilidade vem sendo pensada a longo tempo, Borko em 1968 afirmava que a Ciéncia da
Informacéo ja se preocupava com acessibilidade (BORKO, 1968), fato que veio se confirmar em
1992 com Ingwersen discorrendo sobre o interesse da Ciéncia da Informag&o pela acessibilidade
atrelada ao uso (INGWERSEN, 1992).

Atualmente, no contexto digital, para Berners-Lee “0 poder da web est& na sua universalidade. O
acesso a todos inclusive a pessoas com necessidades especiais € um aspecto essencial”
(BERNERS-LEE, 2008).

Shawn Lawton Henry, responsavel pela Web Accessibility Initiative (WAI), acredita “que os web
designers e desenvolvedores devem entender a importancia da acessibilidade e o quanto uma
web acessivel aumenta o poder das pessoas com necessidades especiais e da sociedade como um
todo” (HENRY, 2008). O WAI é um 6rgdo do W3C que desenvolve estratégias, guidelines
(quias) e recursos para tornar a web acessivel a todas as pessoas com problemas relacionados a
falta de acessibilidade (HENRY, 2007).

Leventhal (2006) reforca a afirmacdo de Henry (2008) afirmando que se deve pensar em uma
estrutura que beneficie a todos quando reforca o uso de padrdes para tornar a web acessivel. O
autor cita também a preocupacdo com os dispositivos moveis, relatando esses ndo podem ser
ignorados; de se criar secBes no site especificas com marcacfes semanticas, potencializando o
site, a usabilidade, a acessibilidade e facilitando o acesso ao conteddo informacional também em
dispositivos méveis e propiciando o melhor uso de tecnologias assistivas que séo; segundo
Liffick (2003); todo hardware e/ou software usado para potencializar, manter ou melhorar as
capacidades funcionais de usuarios com necessidades especiais, elas proporcionam
acessibilidade as informag@es e servigos, e em geral, melhoram a qualidade de vida dos usuarios
com necessidades especiais.

A ISO 9999 define tecnologia assistiva como dispositivos, equipamentos, instrumentos,
tecnologias e softwares especialmente produzidos com o objetivo de eliminar barreiras a falta de
acessibilidade ou compensar alguma necessidade especial (ISO 9999, 2007). Para tanto, o
W3C/WAI apresenta trés guias essenciais para a composicdo da acessibilidade web: o Guia de
Acessibilidade para Contedo Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG), o Guia de
Acessibilidade para Ferramentas de Autoria (Authoring Tool Accessibility Guidelines - ATAG) e
0 Guia de Acessibilidade para Agentes do Usuério (User Agent Accessibility Guidelines -
UAAGQG).

Com isso, a acessibilidade web depende do relacionamento entre diferentes componentes e como
o aperfeicoamento de componentes especificos pode melhorar substancialmente as condigdes de
acesso (HENRY, 2006).
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E essencial que diferentes componentes do desenvolvimento e da interacdo web se relacionem
entre si com o objetivo de tornar a web acessivel as pessoas com necessidades especiais. Estes
componentes abrangem:

e Conteudo - que a informacdo em uma aplicacdo web ou website, tenha:
¢ Informacdo natural com texto, imagens e sons;

e Codigo ou linguagem de marcacdo que definam a sua estrutura,
apresentacao etc.

e Browsers web, players e outros “agentes do usuério”;

e Tecnologias assistivas, em alguns casos — leitores de tela, teclados alternativos
etc.;

e O conhecimento dos usuarios, experiéncias;

e Desenvolvimento - participacdo de designers, programadores, autores, etc. no
desenvolvimento do website, inclusive com a participacdo de pessoas com
necessidades especiais e usuarios que possam contribuir para o contetido. Este
componente é reforcado por Gulliksen e Harker (2004);

e Softwares para criar websites (Authoring Tools);

e Ferramentas de avaliacdo/validagdo da acessibilidade web (Evaluation Tools),
HTML Validator (validador das linguagens de marcagdo HyperText Markup
Language (HTML)) e eXtensible HyperText Markup Language (XHTML), CSS
Validator (validador da Cascading Style Sheets (CSS) - folhas de estilo) etc.

Os desenvolvedores geralmente utilizam softwares (authoring tools) para desenvolver contetidos
web e usam ferramentas de avaliacdo/validacdo (evaluation tools) para criar websites. Os
usuérios utilizam os browsers, players, tecnologias assistivas, ou outros “agentes do usuério”
para captar e interagir com o contetdo web.

O W3C e a WAI desenvolveram os Web Accessibility Guidelines (Guias para Acessibilidade
Web) para diferentes componentes (figura 4) (HENRY, 2006).
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Figura 4 — Guias para Acessibilidade Web (HENRY, 2006).

Apos seguidas todas as orientacdes do W3C/WAI, necessita-se verificar e validar se os padroes
foram seguidos. Para tanto, o Working Group (Grupo de Trabalho) do WCAG criou pontos de
verificagdo para validar a acessibilidade web, e para tanto, atribuiu a cada ponto de verificacdo
um nivel de prioridade (WCAG, 1999):

e Prioridade 1: pontos que os desenvolvedores de conteudo web devem
absolutamente de satisfazer, caso contrario, alguns usuérios encontrardo
dificuldades em acessar o conteido informacional. Este nivel de prioridade é um
requisito bésico para que determinados grupos de usuérios possam acessar
documentos web.

e Prioridade 2: pontos que os desenvolvedores de contetido web deveriam satisfazer
para permitir que um ou mais grupos de usuérios ndo encontrem dificuldades em
acessar o contetdo informacional. A atencdo a este nivel de prioridade traduzir-
se-4 na remoc&o de barreiras significativas ao acesso a documentos web.

e Prioridade 3: pontos que os desenvolvedores de conteidos web podem satisfazer,
assim, 0s usuarios ndo se deparardo com algumas dificuldades em acessar o
conteudo informacional. O cuidado com este nivel de prioridade ir4d melhorar o
acesso a documentos web.

Para validar o contetdo informacional digital, se 0 mesmo esta ou ndo com acessibilidade, foram
criadas ferramentas de avaliacdo autométicas. Os avaliadores sdo baseados nos pontos de
verificacdo de cada nivel de prioridade.

Dentre os avaliadores, destacam-se dois, Test Accesibilidad Web (TAW) e o DaSilva. Ambos
fazem validacdo on-line, porém, também permitem efetuar o download gratuitamente para
validagéo.

O TAW ¢ mantido pelo Centro Tecnol6gico de la Informacion y la Comunicacion (CTIC)
(TAW, 2008) e sua interface permite fazer avaliacGes por niveis de prioridade.

O avaliador DaSilva é um avaliador brasileiro mantido pela Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) Acessibilidade Brasil (DASILVA, 2008) e sua interface permite
avaliar simultaneamente pelos trés niveis de prioridade.
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A OSCIP Acessibilidade Brasil possui registro no Ministério da Justica e é voltada para o
desenvolvimento de estudos e projetos que privilegiem a inser¢do social e econdmica das
pessoas portadoras de deficiéncias (BRASIL, 2007).

Quando os sites passam pelos avaliadores de acessibilidade eles retornam uma tela com o
resultado da avaliacdo em cada nivel de prioridade bem como as linhas nas quais se encontram
0s possiveis erros de validagéo.

Embora tenha-se todos esses recursos de validagdo e guias para desenvolvimento e
customizacéo, o desenvolvimento de uma web com acessibilidade total parece um tanto utdpico
devido a grande quantidade de necessidades a serem atendidas juntamente com a limitacdo da
representacdo e da descrigdo dos recursos digitais que se encontram em constante atualizacéo.

Acessibilidade no Brasil

No Brasil, destaca-se na acessibilidade o Instituto Benjamim Constant; seu site possui recursos
de acessibilidade aprovados pelo selo “Acessibilidade Brasil” e € um Centro de Referéncia a
nivel nacional para questdes da deficiéncia visual. Possui uma escola e capacita profissionais da
area da deficiéncia visual, assessora escolas e instituicOes, realiza consultas oftalmoldgicas a
populacdo, reabilita, produz material especializado, impressos em Braille e publicagdes
cientificas (CONSTANT, 2007).

Eles afirmam que as novas tecnologias de informagéo e comunicagéo, principalmente a Internet,
potencializada por recursos de multimidia, assumem um papel relevante como fator de incluséo
social da populagdo com necessidades especiais.

Com esta perspectiva, a Acessibilidade Brasil desenvolveu um programa de agdes que tem as
seguintes diretrizes:

¢ Disseminacdo das normas nacionais e internacionais de acessibilidade, através da
disponibilizacéo de ajudas técnicas, informacédo e programas especializados;

e Desenvolvimento de contetidos de interesse especifico para a &rea de deficiéncia,
nos setores de servigos e promogao da cidadania;

e Implementacdo e manutencdo de péginas na Internet que atendam as necessidades
especiais do usuério, segundo o conceito de desenho universal e acessibilidade
previsto pelo W3C/WAI;

¢ Disponibilizacdo de conteido em formatos alternativos em Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), Braille e outros;

e Equiparagdo de oportunidades de acesso ao mercado de trabalho, através da
adequac&o dos recursos fisicos, tecnoldgicos e humanos.

O Governo Federal, através da Secretaria da Educacdo possui diversos programas, acdes e
projetos inclusivos através da Secretaria de Educacdo Especial (SEESP). Dentre eles destaca-se 0
“Apoio a Educacéo de Alunos com Deficiéncia Visual” que tem como objetivo garantir 0 acesso
e a permanéncia dos alunos com deficiéncia visual na escola regular e é constituido das seguintes
acOes (SEESP/MEC, 2007):
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e Centros de Apoio para Atendimento as Pessoas com Deficiéncia Visual (CAPs) e
Nucleos de Apoio e Producéo Braille (NAPPB);

e Material Didéatico;
e Programa Nacional do Livro Didatico/BRAILLE (PNLD/BRAILLE);
e Comissdo Brasileira de Braille;

e Comissdo Brasileira de Estudos e Pesquisas do Soroban e Formagéo de
Professores.

Aun (2007) questiona o papel do governo brasileiro frente a inclusdo informacional e digital
através do uso das TIC, afirmando que o governo brasileiro ainda privilegia apenas a tecnologia
pelo fascinio que ela exerce sobre as pessoas e grupos, sem um olhar critico que contemple a
educacgdo. Prova disso é que a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Digital é
coordenada pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia, desvinculado assim da educacéo e que pela
I6gica deveria ser coordenado pelo Ministério da Educagéo.

Os projetos de inclusdo digital ndo devem apenas ensinar a utilizar maquinas. O cidaddo néo
deve ser habilitado apenas para 0 acesso, mas também para prover contetdos relacionados a sua
realidade.

Albagli (2007) reforca os questionamentos de Aun (2007) alegando a necessidade da clara
distingdo entre acesso a informacéo, acesso a tecnologia e acesso ao conhecimento. Ela afirma
que 0 acesso as tecnologias tem dominado a agenda politica pela “bandeira” da incluséo digital;
porém; Albagli (2007) ressalta que é preciso questionar até que ponto 0 acesso a equipamentos
de informética viabiliza o acesso a informagdes e conhecimentos.

E preciso considerar outras dimenses quanto a producdo coletiva de conhecimentos propiciada
pelas novas TIC: as dimensfes tecnoldgica, social, econbmica e institucional. DimensGes essas
por vezes contraditorias. As TIC por si s6 demonstram néo ser condicdo suficiente para garantir
beneficios ao conjunto dos segmentos sociais, paises e regides (ALBAGLI, 2006).

Aun (2007) lembra da importancia da informagédo ressaltando que a “informacdo que gera
riqueza é a que é transformada em conhecimento, [...] a informacéo é um instrumento pelo qual o
sujeito social pode conquistar e exercer a sua cidadania”. Albagli (2006) reforca que
“informag&o e conhecimento séo socialmente moldados e constituem elementos importantes no
bindmio inclusdo-exclusdo social”.

Propiciar as pessoas a fluéncia tecnoldgica significa utilizar criticamente a tecnologia da
informagdo e comunicagdo com o0s objetivos de alavancar a aprendizagem significativa,
autbnoma e continua, mobilizar o exercicio da cidadania, oportunizar a produgdo de
conhecimentos necessérios a melhoria das condicGes de vida das pessoas e da sociedade e apoiar
a criacdo e organizacdo de nos da rede de relagdes comunicativas na qual todos possam se
conectar (AUN, 2007).

A web é um recurso cada vez mais importante em muitos aspectos da vida: educacéo, emprego,
governo, comércio, cuidado com a sadde, recreagdo, e mais. E essencial que a web seja acessivel
e forneca acesso e oportunidade igual a usudrios com necessidades especiais ajudando-os a
participar mais ativamente na sociedade. A web oferece acesso a informacdo e interagdo a
usuérios com necessidades especiais. Isto €, as barreiras podem ser muito mais facilmente
superadas por tecnologias web (HENRY, 2005).
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Com base nos argumentos ora expostos, pensa-se em esforgos anteriores e preventivos a respeito
da inclusdo. A educagdo atuando como base da competéncia informacional resultando em uma
diminuicéo da excluséo informacional e entéo esforgos para tentar sanar a excluséo digital.

Leis e Normas sobre Acessibilidade

Desenvolver conteddo web com acessibilidade é um dever de todos os desenvolvedores de
websites e um direito de todo cidaddo portador ou ndo de necessidades especiais. A respeito
disso, tem-se vérias leis que aborda a acessibilidade.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional (LDB) em seu Capitulo V diz (LDB, 1996):

“Art. 59. Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com necessidades
especiais:

I — curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacao especificos,
para atender as suas necessidades;”.

Uma Lei que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em seu Capitulo 1V
também garante direitos extensiveis (LEI N.° 8069, 1990):

“Do Direito a Educacdo, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer

Art. 53. A crianca e o adolescente tém direito a educagdo, visando o pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para 0 exercicio da cidadania e
qualificacdo para o trabalho assegurando-lhes:

| - igualdade de condicBes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino.”.

A Lei N.° 10.098 em seu Capitulo VII é ainda mais enfatica ao garantir os direitos das pessoas
com necessidades especiais (LEI N.° 10.098, 1994):

“Capitulo VII
Da Acessibilidade nos Sistemas de Comunicacéo e Sinalizacdo

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminacdo de barreiras na comunicacéo
e estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis 0s
sistemas de comunicacdo e sinalizacdo as pessoas portadoras de deficiéncia
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sensorial e com dificuldade de comunicacdo, para garantir-lhes o direito de
acesso a informacdo, a comunicacdo, ao trabalho, a educacdo, ao transporte, a
cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementara a formacdo de profissionais intérpretes
de escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar
qualquer tipo de comunicacdo direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial
e com dificuldade de comunicacdo.”.

A Declaracdo de Salamanca refor¢ca em seus requerimentos relativos a recursos, algumas
orientacbes para acOes em nivel regional e internacional (SALAMANCA, 1996): “82.
Coordenagdo internacional deveria existir no sentido de apoiar especificacdes de acessibilidade
universal da tecnologia da comunicacéo subjacente a estrutura emergente da informacéo.”.

Os Estados Unidos tém uma lei; conhecida como Section 508; em que todos os softwares usados
por agéncias federais devem ser providos de recursos de acessibilidade (TIDWELL, 2005).

Assim sendo e com esses direitos garantidos por lei, o beneficio estende-se a todos; usuarios com
ou sem necessidades especiais; que usam, entre outros recursos, a Internet como método de
estudo ou recurso para as mais variadas finalidades.

Com relacdo aos padroes, tem-se a ISO 9999 — Assistive Products for Persons with Disability,
especifica para usuarios com necessidades especiais que tras; além de conceitos da area; modelos
de tecnologias assistivas para 0s mais variados tipos de necessidades especiais (1SO 9999, 2007).

Gulliksen e Harker (2004) trazem um comentério sobre a TS ISO 16071 — Ergonomics of
Human-System Interaction — Guidance on Accessibility of Human-Computer Interfaces,
esclarecendo que esta norma fornece orientagdes para desenvolvedores na concepgéo da IHC do
software com o objetivo de proporcionar o mais alto nivel de acessibilidade para usuérios com
ou sem necessidades especiais, temporarias ou nao.

Ela é baseada na premissa de que a concepcdo de boas interfaces, além da acessibilidade,
promovem aumento da eficacia, eficiéncia e satisfacdo dos usuérios e sua ampla variedade de
necessidades, preferéncias e capacidades. Neste contexto, o conceito de acessibilidade é
fortemente relacionado com o conceito de usabilidade na ISO 9241 (Parte 11 — OrientacOes
sobre Usabilidade) e j& mencionado por Ingwersen (1992) com sendo; acessibilidade e
usabilidade; processos associados.

Consideragdes finais

A arquitetura da informagéo envolve a aplicagdo de elementos de acessibilidade nacionais e
internacionais disponiveis, compondo a infra-estrutura dos ambientes informacionais digitais da
mesma forma que as atuais politicas de inclusdo digital e social de usuérios excluidos das
possibilidades e oportunidades informacionais e comunicacionais oferecidas em tais ambitos.
Além de padrdes e aparato legal, considera-se fundamental verificar as possibilidades de
implantacdo de novos elementos em interfaces digitais, valendo-se dos avangos em Ciéncia e
Tecnologia (C&T) e na diversidade de usuérios potenciais destes ambientes.
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Assim, ambientes web inclusivos a usuérios com diferentes condi¢fes sensoriais, linguisticas e
motoras visam melhorar a autonomia, independéncia e a qualidade de vida desses individuos na
democratizagdo do conhecimento. Acarreta, ainda, a possibilidade de (re)elaborar as informagdes
e aprendizagem individual, que permite a assimilagéo de novos conhecimentos e habilidades.

As possibilidades de tratamento e distribuicdo de informagdes digitais, pelo impacto das
tecnologias em informac&o e avangos no campo da informatica permitem a inclusdo de diferentes
tipos de usudrios com ou sem necessidades especiais, em conformidade com suas
potencialidades. Desta forma, a aplicagéo da acessibilidade digital visa uma melhor usabilidade
das interfaces, além de atender as exigéncias legislativas, padrdes e recomenda¢Bes nacionais e
internacionais que envolvem as condi¢bes de acesso e de uso adequados em ambientes
informacionais. Isto se deve a evolugdo nas tecnologias de informagdo e comunicacdo, aos
recursos audiovisuais e as tecnologias hipermidia que aceleraram a divulgacdo de conteudos e
outras modalidades de tratamento da informagé&o.

No ambito da Ciéncia da Informagdo ha preocupacdo crescente com a interface digital com
destaque a recuperacdo, a distribui¢do, a busca, ao acesso e ao uso das informacdes hipermidia
na interacdo homem-computador em ambientes digitais diversos.

Para se efetivar a inclusdo destacada em discursos, deve-se estruturar adequadamente uma
arquitetura da informacdo mais ampla, completa, aléem de se divulgar e aplicar as normas,
padrdes e leis vigentes. A participagdo de comunidades de usuérios excluidos surge como
aspecto democrético e inclusivo tanto no aspecto digital quanto no social.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo aplicaveis em ambientes informacionais digitais
devem ser projetadas e estruturadas com base nos sistemas da arquitetura da informagéo. Os
elementos que compdem esta arquitetura podem envolver a acessibilidade e a usabilidade digital
no desenvolvimento de interfaces que atendam as necessidades informacionais de usuérios
potenciais e reais com diferentes condi¢des sensoriais, linglisticas e motoras.

Artigo recebido em 09/02/2009 e aprovado em 30/03/2009.
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