Inclusao digital: para qué e para quem?

Digital inclusion: for what and for whom?
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As tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) trouxeram novas possibilidades e
alternativas de incluséo informacional e cognitiva, a0 mesmo tempo em que revelam processos
de exclusdo desse universo. Temos visto nos Ultimos anos programas, politicas e iniciativas em
prol da inclusdo digital, que dependem normalmente do acesso ao computador e de
conhecimentos minimos para utiliza-lo, assim como do acesso a Internet. Algumas questdes se
colocam a essas possibilidades. Em que medida a incluséo digital possibilita transpor a excluséo
social, cultural, politica ou econémica, para o efetivo exercicio da cidadania? As experiéncias de
inclusdo digital, no contexto mais amplo, ampliam o leque de conhecimentos, dilatam as
oportunidades e potencializam o acesso democrético ao conhecimento? Ampliam a as formas de
participacdo cidadd e o exercicio da democracia? Essas questfes indicam a necessidade de
distinguir entre acesso as TIC, acesso a informacdo e acesso ao conhecimento; e sugerem
perspectivas tanto geopoliticas como socioecondmicas para examinar estratégias publicas e
privadas relativas a “cidadania digital”.

Este nimero da Liinc em Revista apresenta artigos que trabalham essas questdes, apontam a
diversidade dos aspectos do tema, desde a discussdo sobre um possivel apartheid entre incluidos
e excluidos da sociedade informacional, narrativas de experiéncias de projetos de inclusdo até
pesquisas que analisam as ferramentas que podem melhorar 0 acesso aos Sservigos.

Os artigos deste nimero podem ser agrupados em distintas categorias. A incluséo digital como
ferramenta de democratizagdo e distribuicdo de renda; novas leituras sobre os conceitos de
inclusdo e as tecnologias de informagdo; estudos de casos brasileiros em regides fora da regido
sudeste e uma postura critica e questionadora sobre a inclusdo digital como instrumento de
equalizacdo social.

O artigo de Danilo Rothberg, Informacéo de diagndstico, democracia e inclusdo digital, analisa
0 ambiente informacional que uma democracia confronta. Segundo este autor, a internet pode ser
uma expresséo de incluséo informacional e cognitiva.

~

Olivia Bandeira de Melo Carvalho, em seu artigo Os “incluidos digitais” sdo “incluidos
sociais”?, também analisa a distribui¢do desigual da tecnologia, considerando que se configura
um aumento das desigualdades econdmicas e sociais. O artigo centra sua analise na inser¢do dos
individuos nessa sociedade midiatizada e no papel do Estado, do mercado e de pequenos
estabelecimentos como as lan houses nesse processo.

Outro olhar sobre a desigualdade social é o artigo de Diana Cubillos, Inclusdo Digital: Sistemas
de Engrenagens, onde a inclusdo digital, no escopo deste trabalho, é comparada metaforicamente
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a um sistema de engrenagens. As pegas que se acoplam para o funcionamento de um sistema séo
neste contexto, tratadas, como politicas de informacéo inseridas nas ac¢des publicas. Essas a¢oes
interligam-se com as ferramentas de tecnologias de informag&o e comunicagéo (TICs) que por
sua vez se conectam com 0s atores sociais, que por motivos diversos, encontram-se excluidos de
oportunidades, bens e perspectivas.

A analise de ferramentas das tecnologias de informacéo é objeto de dois artigos. O primeiro, de
autoria de Silvana Vidotti e Cesar Cusin analisa a Inclusdo Digital via Acessibilidade Web. O
artigo é resultado de uma pesquisa que propde e objetiva um ambiente informacional digital
inclusivo, visando apontar os elementos de acessibilidade que permitam a promogéo da inclusdo
informacional digital, de forma a destacar os referenciais da Arquitetura da Informacdo Digital.

Estendendo extensdes: a computacdo como agente integrador, de Isabel Cafezeiro, Rosangela
Lima e Regina Célia de Leal Toledo, conceitua “extensdo universitaria” e discute algumas
caracteristicas importantes acerca desta atividade principalmente no que se refere as areas
tecnoldgicas. Além disso, apresenta um estudo de caso, um projeto de extensdo universitaria.

Estudos de casos nos permitem visualizar as experiéncias de inclusdo digital em diferentes
contextos. Elaine de Oliveira Lucas, em Os Programas de Incluséo Digital do Governo Federal
sob a Optica da Competéncia Informacional, apresenta um estudo sobre como o Governo
Federal trabalha as desigualdades causadas pela excluséo digital. Foram mapeadas as iniciativas
publicas em inclusdo digital na esfera federal, nos ultimos dez anos considerando-as sob a optica
do conceito de competéncia informacional. Constatou-se que a politica de governo eletrénico
brasileiro estd atrelada as iniciativas de inclusdo digital e que o setor federal brasileiro esta
investindo na construcdo de uma infra-estrutura tecnolégica de acesso e na capacitacdo
tecnoldgica do Cidad&o.

Jonatas Ferreira e Maria Eduarda da Mota Rocha, no artigo Entre a Incluséo e a Democracia
Digital: a atuacdo do Estado e do terceiro setor em comunidades pobres da Regido
Metropolitana do Recife, refletem empiricamente acerca das praticas que vem orientando 0s
esforcos publicos e o terceiro setor no sentido de favorecer a inclusdo (ou democratizacdo) das
tecnologias de informagéo e comunicagédo em populagGes pobres. Mapeiam as iniciativas dessas
instituicbes e organizagfes na Regido Metropolitana do Recife. Com base em pesquisa
exploratéria realizada em oito instituicGes do servigo publico e do terceiro setor, e tendo como
foco analitico sua atuacdo no que diz respeito a projetos de inclusdo/democratizacdo digital,
constatam alguns problemas que merecem discussdo: a fragmentagcdo das iniciativas; a
dificuldade de articulacdo entre os diferentes atores e as perspectivas filosoficas que orientam
suas intervencdes, a descontinuidade das fontes de financiamento, a concorréncia pelos recursos.

Questionamentos, posturas criticas e possiveis implicagdes socioecondmicas, bem como algumas
das falhas de interpretacdo calcadas em certo determinismo tecnoldgico e de uma visdo bastante
otimista acerca do papel das novas Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TICs) no
Capitalismo Contemporaneo compdem o artigo de Fernando Augusto Mansor e Mattos, em
Sociedade da informacéo e inclusdo digital: uma analise critica. Além disso, aborda a relagdo
entre a exclusdo social, a exclusdo digital e o fendmeno da globalizacdo, além de apontar a
relevancia dos fatores qualitativo e cognitivo no que se refere as politicas publicas de incluséo
digital.

Por fim, o artigo de Joseilda Sampaio Souza e Maria Helena Silveira Bonilla, aponta elementos
para a questdo exclusdo e ou inclusdo tomando como referéncia a apropriagdo e uso dessas
tecnologias pensadas nos seus significados, aprendizados e producéo de cultura e conhecimento.
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Atualmente uma parte dos governos nacionais e da sociedade civil aposta que as redes
informacionais e a comunicacdo digital em um cenério de transformacdes répidas alteram as
praticas politicas e langam novos desafios para a defesa e expansdo dos direitos dos cidad&os.
Uma tecnologia que transforme os individuos em cidad&os, que pense a nova cultura tecnolégica
a partir de uma nova ecologia da comunicagdo e do conhecimento. Uma cultura que tem a
simulacdo como metodologia, 0 ciberespaco como ponto de encontro, 0 uso massivo da
informética e de novos dispositivos de inscricdo, sdo fatores essenciais para o aparecimento
de novas formas de construcao e transmissédo do conhecimento. Os conceitos de cidadania, de
direitos humanos, de novas formas de socializacdo e de conhecimento se redefinem nesse novo
ambiente.

Os artigos deste nimero apontam que o tema da inclusdo digital, vis-a-vis a democratizacéo do
acesso as novas tecnologias de informacdo, ndo tem um consenso de como realizar esta
democratizacdo e, mais, se 0 acesso de fato representa a redugdo da desigualdade socio-
econdmica.

Entretanto, algumas questdes ainda permanecem e que ndo esgota o debate, especialmente sobre
a diminuic&o ou ndo das assim denominadas brechas digitais, i.e., 0s governos sdo capazes de dar
conta desse desafio, ou essas medidas seriam resultado de novos movimentos sociais? Que papel
desempenhariam esses movimentos sociais e 0S governos no que se refere aos Tratados de Livre
Comércio na regido com as TICs?

Muitas sdo as questdes, muitos ainda os caminhos da inclusdo digital.
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