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Resumo Neste artigo busca-se investigar a cultura dos desenvolvedores de software livre,
especialmente no que se refere a colaboragdo organizacional e produtiva e a inovagdo social.
Discute-se a relacdo entre trabalho imaterial e producdo colaborativa no desenvolvimento de
software livre. Parte-se da principal caracteristica do desenvolvimento de software com codigo
fonte aberto: a colaboragdo produtiva. Ela implica no uso de saber vivo e na formagdo de uma
intersubjetividade compartilhada. A comunicacdo mediada pela linguagem ¢ base desta producao.
Discute-se a relagao entre producdo colaborativa e inovagao. A colaboragcdo comunicativa amplia a
interagdo entre produtores, abrindo maiores possibilidades para a inovacdo. A intersubjetividade
compartilhada dos desenvolvedores condensa-se numa formagao cultural especifica. Conclui-se que
a cultura dos desenvolvedores de software livre, tendo sido formada a partir da colaboragao
produtiva, funciona como contexto para mais colaboragdo e inovagao.
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The collaborative and innovative culture of free software developers

Abstract This article aims to investigate the culture of the developers of free software, especially as
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regards collaboration and productive organizational and social innovation. It discusses the
relationship between immaterial labor and free software collaborative development. It starts with
the main feature of software development with open source: a productive partnership. This implies
the use of living knowledge and the formation of a shared intersubjectivity. Communication
mediated by language is the basis of this production. The article also discusses the relationship
between collaborative production and innovation. Collaboration extends the communicative
interaction between producers, opening up more possibilities for innovation. Intersubjectivity
shared condenses in a specific cultural background. It is concluded that the culture of the developers
of free software, as generated from the productive collaboration, serves as a context for
collaboration and innovation.

Keywords culture; free software; innovation; collaboration; cyberculture.

Introducgao

Neste artigo busca-se investigar a cultura dos desenvolvedores de software livre, especialmente no
que se refere a colaboragdo organizacional e produtiva e a inovagdo social. Discute-se a relagao
entre trabalho imaterial e produgdo colaborativa no desenvolvimento de software livre. Parte-se da
principal caracteristica do desenvolvimento de software com codigo fonte aberto: a colaboracdo
produtiva que implica uso de saber vivo e forma¢do de uma intersubjetividade compartilhada. A
comunica¢do mediada pela linguagem ¢ a base desta produgao.

No movimento do software livre acredita-se que os usudrios de computadores deveriam ter
liberdade para mudar e redistribuir o software que utilizam. O adjetivo “livre” em software livre faz
referéncia a liberdade: liberdade do usudrio para executar, modificar e redistribuir software. O
software livre contribui para o saber humano, ao contrario do software proprietario (STALLMAN,
2004, p. 63).

As quatro liberdades preconizadas pelos desenvolvedores de software livre sdo: (i) executar o
software para qualquer fim; (ii) estudar e entender como funciona o software e adapta-lo como se
desejar; (iii) distribuir e compartilhar o software; (iv) melhora-lo e redistribuir suas modificagdes
publicamente, para que todos possam se beneficiar (MENDES, 2006, p. 24).

Discute-se a relagao entre producdo colaborativa e inovagao. A colaboragdo comunicativa amplia a
interagdo entre produtores, abrindo maiores possibilidades para a inovacdo. A intersubjetividade
compartilhada dos desenvolvedores condensa-se numa formacgao cultural especifica. A cultura dos
desenvolvedores de software livre, tendo sido formada a partir da colaboracao produtiva, funciona
como contexto para mais colaboragdo e inovagao.

Trabalho imaterial e desenvolvimento de software livre

Gorz (2005, p. 15) observa que a mudanga do capitalismo moderno para o capitalismo pds-moderno
acontece devido a mudanga do trabalho em si. Nasce uma economia e uma sociedade que tém no
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conhecimento sua for¢a produtiva principal e que ndo pode ser mensurada por padrdes classicos de
medida de valor. Os fatores que determinam a criagdo de valor sdo o componente comportamental e
a motivagdo, e ndo o tempo de trabalho despendido. O trabalho de producdo material, mensuravel
em unidades de produtos por unidades de tempo, € substituido por trabalho imaterial, no qual
padrdes classicos de medida ndo mais podem ser aplicados.

Estamos vivenciando a emergéncia de um novo nivel na economia da informagdo, que pode ser
chamada de "economia da informac¢ao em rede", e que esta tomando o lugar da economia industrial
de informacao que tipificou a produ¢@o da informagdo da metade do século XIX e pelo século XX.
O que caracteriza a economia da informagdo em rede ¢ agdo individual descentralizada, a agao
cooperativa distribuida por mecanismos nao-mercadologicos que ndo depende de estratégias de
propriedade que tém um papel muito maior, ou deveriam ter, na economia industrial da informagao
(BENKLER, 2006, p. 3).

Essa nova forma de capital ndo ¢ originalmente acumulada para servir como meio de producao, mas
para satisfazer a necessidade, a paixao de conhecer, ou seja, para penetrar a verdade do que esta
além das aparéncias e das utilizagdes. Ela ndo resulta do sobrevalor tirado da exploracdo do
trabalho; ela ¢ riqueza e fonte de riqueza mesmo quando dela ndo nasce nada que possa ser vendido.
Ao se difundir como bem acessivel a todos ela engendra conhecimentos suplementares (GORZ,
2005, p. 53).

O saber que se torna fonte mais importante da criagao de valor ¢ particularmente o saber vivo. Ele
esta na base da inovagdo, da comunicacdo e da auto-organizagao criativa e continuamente renovada.
Ele ¢, sobretudo na economia de rede, o trabalho do sujeito cuja atividade € produzir-se a si mesmo.
Todo usuario do trabalho em rede sincroniza-se continuamente com os outros, ¢ os dados que usa
pdem em marcha um processo em que o resultado coletivo excede de longe a soma de dados usados
individualmente (GORZ, 2005, p. 20).

O saber ndo ¢ uma mercadoria qualquer, seu valor (monetario) ¢ indeterminavel; ele pode, uma vez
que ¢ digitalizavel, se multiplicar indefinidamente e sem custos; sua propagacdo eleva sua
fecundidade, sua privatizagdo a reduz e contradiz sua esséncia. Uma auténtica economia do saber
seria uma economia comunitdria, na qual as categorias fundamentais da economia politica
perderiam seu valor e a forga produtiva mais importante estaria disponivel a uma tarifa zero.
(GORZ, 2005, p. 59).

Os trabalhadores pds-fordistas devem entrar no processo de producdo com toda a bagagem cultural
que eles adquirem no cotidiano. E nessas atividades fora do trabalho que sdo desenvolvidas sua
vivacidade, sua capacidade de improvisacao, de cooperacdo. O que as empresas consideram como
seu capital humano € uma “externalidade”, da qual captam e canalizam a capacidade de produzir. A
producdo de si se efetua sobre a base de uma cultura comum transmitida pela socializagdo primaria
e de saberes comuns. O desenvolvimento do General Intellect torna acessiveis saberes e
conhecimentos, porém igualmente capacidades de interpretagdo, de comunicag¢do, de
intercompreensdo constitutivas da cultura comum. E proprio das pessoas apropriarem-se dessa
cultura comum, subjetivando-a (GORZ, 2005, p. 19- 20).

A questdo da relagdo entre conhecimento e saberes ¢ decisiva do ponto de vista da sociedade e da
cultura. Isto depende tanto da orientagdo e dos conteudos da produg¢dao dos conhecimentos, quanto
da capacidade da cultura comum de lhe dar sentido. Ora, a histdria da industrializacdo pode ser lida
como a historia da separacdo crescente entre o desenvolvimento dos conhecimentos cientificos e
técnicos, por um lado, e a cultura comum, por outro. Nesta fase o conhecimento técnico-cientifico
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ndo apenas estd do lado do capital como dominagdo e subsungdo ao trabalho vivo pela maquinaria,
mas faz parte do capital fixo como meio de extorsao do sobretrabalho.

Gorz (2005, p. 35) fala de um processo rumo a autonomizagao da producao de conhecimento e de
sua capitalizagdo, separando-o do seu suporte material e tornando-o separadamente produtivel. O
conhecimento abre entdo a perspectiva de uma evolucdo em dire¢do a uma economia da
abundancia, em que a produgdo, requerendo cada vez menos trabalho imediato, distribui cada vez
menos meios de pagamento. O valor dos produtos tende a diminuir e a causar, cedo ou tarde, a
diminui¢ao do valor monetério da riqueza total produzida, assim como a diminui¢do do volume dos
lucros. A economia da abundancia tende por si s6 a uma economia da gratuidade, tende a
constitui¢do de formas de producdo cooperativa e de consumo fundada na reciprocidade e na

partilha, assim como em novas moedas. O "capitalismo cognitivo" ¢ a crise do capitalismo em seu
sentido mais estrito.

Em decorréncia de suas incoeréncias e contradicdes internas, o capitalismo do saber parece
extremamente instavel, vulneravel, marcado por conflitos culturais e antagonismos sociais. Mas ¢
exatamente essa instabilidade que lhe possibilita progredir em diregdes opostas. Nao se trata apenas
de um capitalismo suscetivel a crises; trata-se da crise do proprio capitalismo, que abala as
estruturas profundas da sociedade (GORZ, 2005, p. 59).

A economia do conhecimento contém no fundo uma negagdo da economia capitalista. Ao falar dele
como "a nova forma do capital" mascara-se o seu potencial de critica. O conhecimento ¢ um valor-
verdade, antes de ser um meio de produgdo. Os conhecimentos ndo se prestam a servir cComo meios
de producido, e aqueles que se prestam a isso, imediatamente e por destino, distinguem-se pela sua
eficacia instrumental, ndo pelo valor-verdade dos seus contetidos. Ou seja, os conhecimentos ndo se
equivalem e o capital s6 retém e valoriza como fontes de valor aqueles cuja potencialidade
instrumental é manifesta ou previsivel (GORZ, 2005, p. 55).

Negri (2003, p. 257) destaca que a nova organizagdo do trabalho e o proprio novo modo de
producdo tém por base aquilo que hd de mais comum na vida dos homens: a linguagem. A
linguagem ¢ o modelo mais rarefeito, embora mais intenso, de economia externa. O comum
lingliistico ¢ continuamente reproduzido e enriquecido pelo trabalho vivo. Nao hé nada de abstrato
nesse processo, nada que esteja fora da loégica produtiva: estamos dentro, no ponto mais
significativo das novas tecnologias de informag¢do e comunicagao.

A linguagem representa a matéria-prima da coopera¢do produtiva. A emersio do comum da
linguagem (e das economias externas) da-se antes de qualquer valor econdomico, medido pelo
capital como aquilo que ¢ condigdo de qualquer produgdo, como patriménio comum. E preciso
tornar comum as “economias externas” do desenvolvimento capitalista, ou seja, reconhecer valor a
cultura, ao saber, as habilidades profissionais e todas as condi¢des ecologicas e urbanas que pré-
constituem condi¢des da economia capitalista (NEGRI, 2003, p 257-258).

A chegada do ambiente de rede e de comunica¢do mediada pela computagdo mudou um fato bésico:
0s requisitos materiais para a producdo efetiva da informagdo e comunicagdo sdo agora usados por
uma quantidade de individuos de magnitude maior do que o nimero dos proprietarios dos meios
basicos de producdo de informacao e troca de meras duas décadas atras (BENKLER, 2006, p. 4).

Uma das caracteristicas da natureza do trabalho do especialista em informatica, analista-
programador, visto como “trabalhador do imaterial” e importante para compreender o fendmeno do
software livre € que, na relacdo entre o trabalho do desenvolvedor com a maquina, este fabrica em
parte seus proprios instrumentos e seu desempenho vai depender das suas proprias elaboracdes. O
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individuo incorpora na maquina parte de seus conhecimentos singulares. Dessa forma, as atividades
de produgdo e de inovacao mostram-se profundamente entrelagadas. Na produgdo do software livre
ndo hé separagdo entre trabalho de concepcao e execugdo, € o usudrio se vé simultaneamente como
produtor e consumidor. A coordenagdo nao ¢ garantida nem pela empresa nem pelo mercado, mas
sim por uma coopera¢ao voluntéria informal e mével (JOLLIVET, 2003, p. 87-89).

O codigo-fonte ¢ um conjunto organizado de instru¢des ou declaragdes e pode ser conceituado
como a linguagem que permite a um programador elaborar um conjunto de instrug¢des ldgicas para o
computador funcionar de modo e para fins determinados. Os desenvolvedores, aqueles que
escrevem codigos-fonte, tém um poder social de relevancia crescente. Eles definem nos codigos-
fonte nossas possibilidades de comunicacdo, o "como podemos dizer" e, em alguns casos, "o que
podemos dizer" (SILVEIRA, 2005).

O desenvolvimento de software livre e de codigos abertos (SL/CA) ¢ resultado de um conjunto
heterogéneo de eventos, atores e perspectivas. Na verdade, trata-se de um processo evolutivo, cujos
caminhos ainda estdo sendo trilhados. Este processo coletivo se inter-relaciona de forma muito
intensa, criando grandes comunidades de pratica (grupos de pessoas que partilham um interesse e
que se unem para desenvolver conhecimento de forma a criar uma pratica em torno desse topico),
em que ha engajamento em torno de um dominio comum no qual, em alguns casos, ocorre a
socializagao de conhecimento e de praticas (SALLES-FILHO et al, 2005, p. 3).

O SL/CA permite o surgimento de inovadores modelos de desenvolvimento de software, com
colaboragdo em rede de desenvolvedores. Esses modelos sdo substancialmente diferentes das
praticas estabelecidas pela engenharia de software tradicional. A Internet ¢ um ponto-chave desta
mudanga, pois proporciona uma grande expansdo nesta forma de organiza¢do do trabalho,
permitindo a criacao simples e agil de redes com participantes de todas as partes do mundo e,
colateralmente, distribuindo know-how, melhores praticas e responsabilidades para todos os
participantes destas redes, sejam eles desenvolvedores, tradutores ou simples usudrios, que
colaboram com sugestdes de melhorias e relatando bugs (SALLES-FILHO et al., 2005, p. 3-4).

As comunidades de desenvolvimento de software sdo coletivos heterogéneos, relacionados por uma
motivacdo comum e sem contratos formais ou vinculos a empresas ou organizagdes para o
desenvolvimento do software. As comunidades podem ser vistas como um sistema complexo, ou
seja, com crescimento e organizacdo descentralizados. Cada grupo de desenvolvedores, usuarios,
etc., que se aglutinam em torno de um projeto é que define seu modus operandi. Até o processo de
surgimento de um novo projeto ¢ a resultante de diversas interagdes entre os diversos componentes
das diversas comunidades (SALLES-FILHO et al., 2005, p. 11).

O desenvolvimento colaborativo, tal como no modelo bazar de producao do software livre, aponta
para a intensa e vigorosa criatividade coletiva. Muitas das principais criagcdes na area de software
ndo surgiram de processos proprietarios € nem reivindicaram a propriedade de idéias tal como o
modelo hegemdnico de sofiware proprietario apregoa como essencial a criagdo. Inumeras criagdes
essenciais a sociedade da informagdo resultaram de processos de transmissdo e compartilhamento
de informacdes e conhecimentos. Assim, ndo ¢ verificavel a afirmagdo de que a propriedade ¢ o
principal, muito menos o Unico incentivo a inovagao e a criatividade (SILVEIRA, 2005).

Os promotores de rede e de software livre estdo convencidos de que "a organizagdo inteligente"
pode e deve ser o paradigma de uma outra sociedade, de uma sociedade cujas normas - suas
constituicdo, suas leis, seus principios de vida coletiva - sdo concebidas para permitir que cada
cidaddo aprenda ao agir; e para permitir que, na coletividade, cres¢a uma espécie de "felicidade
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nacional bruta", melhor partilhada. Trata-se, pois, do rascunho de uma sociedade da inteligéncia, na
qual a plena satisfacdo das faculdades de cada um € o objetivo de todos (GORZ, 2005, p. 60).

Colaboracgao produtiva e inovagao

Pode-se definir a producao colaborativa como um processo de criagdo coletiva, que ndo possui
esquemas hierarquicos ou ordens de comando. Nessa producdo os dados podem ser alterados por
qualquer um, a qualquer momento, desde que se tenha contato com ela. Essa nova forma de
organizagdo produtiva cria organizagdes contrapostas as capitalistas industriais, dando vazdo a
novos modos de organiza¢do social e econdmica. As plataformas de producdo colaborativa sdo um
sistema que tem como marca a colaboragdo entre grupos de individuos que cooperam para prover
informacgao, conhecimento e bens culturais (BENKLER, 2006, p. 394).

Nesse novo mecanismo de producdo colaborativa em rede existem duas caracteristicas principais: a
descentralizagdo do poder e as motivagdes sociais. A primeira consiste na nao existéncia de uma
pessoa, ou um grupo de pessoas, que gerencia e da as vozes de comando para a produgdo fazendo
com que o poder esteja com cada individuo no momento da sua colaboragdo. A segunda diz respeito
ao interesse de produgdo especifica de dado produto, a qual ¢ fomentada pela motivagdo social, pelo
interesse daqueles que contribuem com dada criacdo, e ndo pelas vozes do mercado capitalista
industrial (BENKLER, 2006, p. 400).

As relagdes colaborativas entre produtores e usuarios sdo predominantemente horizontais, diferindo
assim das relagdes entre produtores, mediadores e consumidores do modo de desenvolvimento
industrial do capitalismo. As redes horizontais de producdo colaborativa sdo processos sociais
criativos, que podem ndo estar focados nos valores capitalistas dos seus produtos (LIMA;
SANTINI, 2008, p. 86).

A produgdo colaborativa € conceito, e pratica, chave nas economias de redes tecnoldgicas de
producao da informacao, do conhecimento e de bens culturais, tendo como caracteristica essencial a
dadiva. Verifica-se a presenca da economia da dadiva na produgdo colaborativa de software livre e
de codigos-fonte abertos. Segundo Gorz (2005, p. 67), a atividade daquele que colabora com a
producdo de software livre repousa numa ética de cooperagdo voluntdria, na qual cada um se
compara aos outros pela qualidade e pelo valor de uso da sua contribuicdo para seu grupo,
coordenando-se livremente com eles.

As novas dinamicas coletivas parecem surgir do compartilhamento de informagdes, substituindo o
modo de transmissdo unidirecional por relagdes em rede. Sdo muitos os processos de incremento
das produgdes coletivas e de questionamento dos antigos modos de mediagdo e de oferta de
informacao, a partir do uso cada vez mais freqliente de ferramentas de busca e compartilhamento no
mundo digital. Cabe destacar plataformas de producdo colaborativa aberta, como a Wikipédia, que
fomentam a criagdo e a edig¢do coletiva dos contetidos (LIMA; SANTINI, 2008, p. 84).

Atualmente existem muitas iniciativas de producao colaborativa em todo o mundo, fundadas em
estruturas abertas como a do software livre, onde qualquer interessado pode participar. Isso denota
novas formas de organizacdo e producao, que diferem daquelas formas industriais do capitalismo.
Inspiradas no processo de desenvolvimento dos software livre, as formas de producdo colaborativas
criam novos modos de organizagdo social e econdmica, com mudangas potenciais nas formas de
producgdo, organizagdo e usos da informagdo, do conhecimento e dos bens culturais (LIMA;
SANTINI, 2008, p. 86).
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Godbout (2002, p. 74) afirma que o sistema da déadiva localiza-se no lado oposto do sistema
mercantil. O sistema mercantil ndo é unilateral como o sistema da dadiva, e, sim, tem como
caracteristica principal e obrigatdria, as relagdes de valor e de troca. A dadiva tem por objetivo a
alianca e a criagdo, ao contrario dos interesses instrumentais ¢ mercadologicos do capitalismo

industrial.

Barbrook (2003, p. 140) observa que os cientistas construiram o cédigo de rede tecnologica a
imagem da economia de dadiva. Eles inventaram uma forma de comunicacdo mediada por
computador para compartilhar conhecimento dentro de um espaco virtual - a cdmara dos comuns
intelectual. Quando a rede se propagou para fora da universidade, seus novos usudrios rapidamente
descobriram os beneficios de compartilhar conhecimentos. Quando as pessoas podem acessar o
trabalho de uma comunidade em troca de seus proprios esforcos individuais, ndo ha por que
exigirem intercambio igual de mercadorias.

Embora apenas uma minoria esteja hoje engajada em pesquisa cientifica, todos os usuarios de rede
podem participar da economia high tech de dadiva. Uns poucos esperam que esta rede de
comunidades esteja prefigurando as sociedades cooperativas e ecologicas do futuro. Alguns estdo
convencidos de que a criatividade interativa ¢ o elemento de vanguarda da arte moderna. A maioria
apenas participa de projetos como atividade de lazer. Longe de ser substituida pelo panoptico
digital, a camara dos comuns intelectual da rede continua a se expandir em progressdo geométrica.
Liberdade de expressao ¢ dadiva (BARBROOK, 2003, p. 141).

As tecnologias digitais relacionais sdo assistentes da cooperagdo horizontal, que se amplia gracas a
multiplicagdo e a interconexao das redes virtuais que elas permitem. A rede ¢ a forma original - que
ndo se poderia reduzir a uma forma hibrida entre a empresa e o mercado - que da forma a poténcia
criativa da cooperagdo social, que, por sua vez, ndo pode ser submetida a disciplina da fabrica nem
ficar fechada na empresa e submetida a seu controle hierarquico. (CORSANI, 2003, p. 23) .

A producdo colaborativa emerge como sistema técnico social para motivar e organizar as
contribui¢des coletivas humanas por outros meios que ndo sdo os contratos e a compensagao do
mercado. As redes de produgdo colaborativa tém caracteristicas participativas ¢ horizontais, entre
produtores e usudrios, diferentemente das relagdes entre produtores, mediadores e consumidores do
modo de desenvolvimento industrial do capitalismo. (BENKLER, 2006, p. 400).

Uma das caracteristicas dos produtos criados pela produgdo colaborativa em rede tecnologica € a
consideracdao do produto como um common, ou um bem comum. Benkler (2006, p. 61) conceitua o
common como algo oposto a propriedade e que se refere a uma forma institucional particular de
estruturar os direitos de acesso, uso e recursos de controle do que foi produzido. A informacao, o
conhecimento e os bens culturais sdo commons da producdo colaborativa tecnologica.

Os commons sdo condigdes dos produtos desenvolvidos em todo o ambiente virtual e de redes, pois
apenas com estes ha progresso das inovagdes sem dependéncia da manipulacdo dos que buscam
restringir o progresso das inovagdes no interesse de seus proprios negocios (SILVEIRA, 2005, p.
16). Em se tratando da produgdo de informacdo e conhecimento em plataformas de tecnologia de
rede, a inovacgao ¢ inevitavel.

Nas mudancas econdmicas, tecnoldgicas, sociais e culturais que acompanham a emergéncia e a
ampla difusdo das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo e a dimensdo cognitiva da
economia, a producdo intermitente do "novo" impde-se como um elemento comum, evidenciando
deslocamentos paradigmaticos com profundas implicagdes na propria relagdo entre trabalho e vida.
A producdo do novo aparece como questdo essencial para a ciéncia econdOmica na medida em que
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implica a insercdo do aleatério, da incerteza e do desequilibrio no cerne da atividade produtiva. A
invengao e a inovacao ascendem a posicao de elementos fundamentais para o sucesso econdmico de
empresas, sistemas produtivos, regides e paises, implicando novas demandas para as politicas
publicas (COCCO et al., 2003, p.11).

As tecnologias da informagdo e comunicacao (TIC) digitais implicam trabalho que € criacao de usos
e criacdo através dos usos criados: o que esta envolvido na produg¢do como producao criativa nao ¢
mais a capacidade homogénea e abstrata de trabalho, mas sim a capacidade heterogénea subjetiva
para aquisi¢do, para acumulagdo, para valorizagdo dos conhecimentos, para articular os
conhecimentos abstratos aos conhecimentos tacitos, para recontextualizar os saberes codificados.
Neste sentido, as TIC instrumentam a produg¢do, a circulacdo e a acumulagdo de conhecimento em
uma escala potencialmente global e sem fronteiras, liberada de qualquer constrangimento temporal
e espacial: a performance da ferramenta técnica depende da inteligéncia, da criatividade e da
capacidade de invencdo do trabalho vivo que se apresenta como trabalho imediatamente
cooperativo (CORSANI, 2003, p.22).

As organizac¢des nao inovam sozinhas, mas sobre informacdes e conhecimentos acumulados dentro
e fora delas. Cabe entdo pensar nas relagcdes entre comunicagdo, colaboracao e inovacao. Tem-se
entdo que sistemas de informacgdo sdo instituigdes comunicativas € que a comunicacdo através
destes cria, controla e da sustentagdo as interacdes sociais. O carater especifico de um sistema de
informacdo como meio de comunicacdo deriva da natureza formal de sua linguagem e dos modos
preestabelecidos de seu uso. A comunicagao pode contribuir com idéias e oportunidades para a
inovagdo e na interagdo entre os colaboradores da organizagdo, ao mesmo tempo em que difunde
seus processos e produtos e cria condi¢des para sua aceitacdo e uso (CARVALHO, 2009, p. 104-
110).

O conhecimento codificado ou expresso refere-se aquele que se transforma em mensagem e ¢
manipulado como informacdo, sendo facilmente transferido com o uso de tecnologias da
informac¢do e da comunicacdo. O conhecimento tacito s6 pode ser difundido se houver interagao
social, porque se refere aos conhecimentos implicitos a um agente social ou econdmico, como as
habilidades acumuladas por um individuo ou firma que compartilha de atividades e linguagem
comuns. (MENDES, 2006, p. 23-24).

O SL/CA insere-se neste contexto de processo inovativo sob diversos aspectos. O primeiro refere-se
a difusdo do conhecimento codificado, ao permitir o acesso ao cédigo fonte do programa, e a
difusdo do conhecimento tcito a partir da interacdo social existente nos processos de colaboracao
entre os desenvolvedores e usuarios de SL. O segundo aspecto refere-se aos beneficios que a
comunidade de desenvolvedores e demais agentes ligados ao uso de SL adquirem ao realizar esse
compartilhamento de informagao e conhecimento (MENDES, 2006, p. 24).

O software livre modifica a apropriacdo em dois pontos essenciais para a inovagao, que se referem a
aprendizagem, que estd relacionada a -caracteristica da cumulatividade; e ao modo de
desenvolvimento de negocios (CARVALHO, 2009, p. 105).

Mendes afirma que a capacidade de aprender € inerente ao processo inovativo e ¢ elemento
fundamental para a geracdo de inovagdo e para o desenvolvimento econdmico. O desenvolvimento
colaborativo em rede, preconizado pelo software livre, ¢ um exemplo de um novo modo como o
“ser humano aprende, faz pesquisa, produz, trabalha” no ambiente da economia informacional,
possibilitando uma ampliacao das “condi¢des de producao e distribuicdo do conhecimento” numa
estrutura produtiva “formada por redes” (MENDES, 2006, p. 143).
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A producdo de SL/CA minimiza barreiras a entrada de novos concorrentes, € abre novas
oportunidades tecnologicas, facilitando a articulagao de competéncias permitindo reduzir o custo de
producdo e necessidade de capital para investimento em pesquisa, rompendo assim com o dominio
das grandes corporagdes, que acumularam estoque e conhecimento e inovagdao no passado
(CARVALHO, 2009, p. 105).

A produgdo colaborativa traz a possibilidade de compartilhar e de multiplicar a informacdo e o
conhecimento, bens ndo rivais e ndo esgotaveis cuja circulagdo ¢ restrita no modelo de apropriagdo
das patentes e direito de autor utilizado pela industria de software. O agrupamento de diversas
competéncias ao redor da comunidade em rede, os conhecimentos pré-existentes disponiveis no
codigo-fonte de software e a qualidade técnica como resultado final destes ingredientes trazem
maior probabilidade de acumulagao futura do progresso técnico, fomentando inovagdes constantes e
em seqiiéncia (MENDES; BUAINAIN, 2007).

O software livre inova em busca de novos mercados e se submete a selecio do mercado,
apresentando-se como alternativa para reduzir o aprisionamento tecnolégico imposto pela industria
dominante. O compartilhamento de conhecimento e a aprendizagem, inerentes ao processo
inovativo, conferem as instituicdes um grande impacto na organizacao interna das firmas e em suas
interrelacdes. No ambito do processo inovativo, as institui¢des assumem um importante papel na
geracao de inovagdes, porque reduzem incertezas, coordenam o uso do conhecimento, dirimindo
conflitos e proporcionando sistemas de incentivos (MENDES, 2006, p. 24-25).

O compartilhamento de codigos gera colaboragdes eficientes, ou seja, de grande valor econdmico e
que podem gerar custos menores de transacdo. Software, bem essencial da economia informacional,
quando desenvolvidos de modo colaborativo, tem seu custo de manutencao distribuido pela enorme
malha de desenvolvedores e interessados em sua continuidade e melhoria. A comunidade injeta
valor crescente a partir de suas correcdes e evolugdo em rede. A colaboragdo baseada na liberdade
do conhecimento, ao mesmo tempo, distribui os ganhos do aperfeicoamento para todos. Deste
modo, na sociedade em rede, a liberdade estd gerando igualdade. Isso estd reconfigurando todo o
espectro politico (SILVEIRA, 2005).

A cultura dos desenvolvedores de software livre

Uma sociedade na qual a plena satisfacdo de cada um ¢ o objetivo comum a todos se define
essencialmente como uma "sociedade da cultura", ou seja, uma sociedade que da como tarefa e
valor centrais a cultura no sentido de Bildung, no sentido de cultivar nossas faculdades sensoriais,
afetivas, expressivas, corporais; no sentido, como escreve Dominique Meda, de cultivar seu
espirito, laborar, aprofundar, esculpir, por em forma disposi¢des que nos foram dadas, o patrimonio
individual e social de que somos dotados (GORZ, 2005, p. 63).

O software como sistema tecnoldgico socialmente produzido, como intermediario fundamental da
comunica¢do mediada por computador e como linguagem bésica da sociedade em rede, concentra
em seu desenvolvimento decisdes de grande impacto social, cultural e politico. A linguagem basica
da sociedade da informacdo pode ser privada ou publica, fechada ou aberta, hierarquicamente
construida ou compartilhada, obscura ou transparente, enfim, democratica ou autoritaria. Estas sao
questdes que estdo em jogo na sociedade da informacgao (SILVEIRA, 2005).

Nao obstante, desenvolvedores de software, individuais e empresariais, se apropriam do
conhecimento e valor gerados com o intuito de obter vantagens econdmicas. O privilégio da
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exploracdo econdmica do conhecimento passa a concentrar-se em um grupo restrito de individuos e
organizacoes. Salles-Filho e colaboradores (2005, p. 10) comentam que, em aspectos praticos,
trata-se da retencdo do conhecimento relativo ao desenvolvimento dos algoritmos e linhas do
codigo-fonte, que sdo a espinha dorsal de um produto de software (“fechar o c6digo™).

O sistema de copyright permite que os programas de software tenham proprietarios, a maior parte
dos quais pretende privar o resto do mundo dos beneficios potenciais do software. Os proprietarios
desejam ser os unicos que podem copiar ¢ modificar o software que estd sendo usado
(STALLMAN, 2004, p. 48).

As grandes empresas de sofiware ndo se constrangem em ignorar todo o processo criativo e as
emergentes formas culturais inerentes ao trabalho em redes sociais. O software de codigo fechado
exclui os usuarios da participagdo interativa, uma vez que os processos de atualiza¢do s6 podem ser
executados pelos detentores dos direitos autorais. Os controles codificados criados sobre o acesso
ao conteudo ignoram qualquer possibilidade de questionamentos sobre legalidade, sustentabilidade
e viabilidade. Sao controles tecnolégicos operando em carater unilateral.

Ao opor-se a apropriagdo, o SL/CA contém novas formas de interagao entre desenvolvedores. O que
antes acontecia majoritariamente em um ambiente circunscrito ao nucleo de desenvolvedores da
empresa, passa agora a ocorrer em um ambiente de escala global, com procedimentos de
participagcdo definidos pelos proprios desenvolvedores. Ainda que haja uma hierarquia definida
(lideres de projeto, colaboradores), constroi-se uma nova modalidade de interagdo, onde o foco
passa a ser o desenvolvedor individualizado e ndo a organizagdo. Em outras palavras, hd uma
valorizacao do individuo e de suas capacidades. O desenvolvedor passa agora a se sentir parte de
um grupo, em que opina, critica e cria (SALLES-FILHO et al, 2005, p. 10).

O agrupamento de diversas competéncias ao redor da comunidade em rede, os conhecimentos pré-
existentes disponiveis no codigo-fonte de software e a qualidade técnica como resultado final da
jungdo destes ingredientes trazem maior probabilidade de acumulacao futura do progresso técnico,
fomentando inovagdes constantes e em seqiiencia. O novo modelo de negocios e de
desenvolvimento de software livre demanda a constru¢do de um novo modelo de empresa
harmonizada aos principais elementos inovadores do soffware livre, quais sejam: estrutura em rede,
cooperagdo virtual e socializacdo de conhecimento. (MENDES; BUAINAIN, 2007, p. 5-6).

O ponto de importancia do cddigo aberto concentra-se na possibilidade de criar um software de alta
qualidade e capacidade, pois retne as nogoes de liberdade, comunidade e principios. Os codigos
completos do sistema estardo disponiveis para todos. Como resultado, um usudrio que necessite
modificar o sistema tera essa liberdade. Os usuarios ndo estardo nas maos de um programador ou de
uma empresa proprietaria do codigo fonte (STALLMAN, 2004, p. 33-38).

A dinamica de produgdo e difusdo do saber se afirma assim como algo que se realiza segundo uma
“forma organizacional” particular: as redes sociocognitivas. A dindmica de inovacdo cognitiva
torna-se indissociavel da dindmica de construcao de vinculo social e de mudanga social. Essas redes
ligam entre si individuos e organizac¢des cujo modo de relagdo principal ndo € a hierarquia. Assim, o
trabalho nessas redes mobiliza de modo central capacidades de auto-organizacao de comunicagao e
de cooperagao (JOLLIVET, 2003, p. 98).

A defesa do software livre, do cddigo aberto, ndo ¢ necessariamente 0 mesmo que ser contra as
organizacdes proprietarias: ¢, de fato, apoiar um modelo de desenvolvimento de software diferente
do que ¢ praticado, por exemplo, pela Microsoft (LESSIG, 2005, p. 237). Aos desenvolvedores de
software livre ndo importa, necessariamente, ir contra os copyrights, mas sim garantir que o codigo
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fonte do software fique disponivel para qualquer um que deseje compartilhar ou modificar. O
software livre ¢ uma questdo de liberdade e ndo de prego. O conceito estd vinculado a nogao de
“liberdade de expressdo”. O software livre se refere a liberdade dos usudrios para executar, copiar,
distribuir, estudar, mudar e melhorar o software (STALLMAN, 2004, p. 45).

Os fundamentos comuns intrinsecos na pratica do desenvolvimento de software livre de codigo
aberto salientam a importancia da manutencdo e disseminagdo de uma cultura livre. Os principios
do SL/CA fundamentam-se nas premissas basicas de liberdade de expressao, acesso a informagao e
do carater eminentemente coletivo do conhecimento, que deve ser construido e disponibilizado
democraticamente, e ndo privatizado. Dentro do modelo de SL/CA, o software ¢ somente mais uma
forma de representacdo ou de organiza¢do do conhecimento e, por isso, um bem comum. Como tal,
sua difusdo e uso devem ser livres (SALLES FILHO et al, 2005, p. 3).

No contexto dos desenvolvedores de software livre, o direito de acesso no trabalho criativo permite
a uma ampla quantidade de individuos desfrutarem da tecnologia para manifestar-se, criticar e
contribuir, tanto para uma simples melhoria de um processo operacional de um software quanto
para o estabelecimento de uma cultura livre. Uma cultura livre em oposicdo a uma cultura de
regulamentagdo. Nesta tltima, o processo criador assume carater condicional. As culturas livres sao
culturas que deixam uma grande parcela de si aberta para outros poderem trabalhar em cima;
conteudo controlado, ou que exige permissdo, representa muito menos da cultura. (LESSIG, 2005,
p. 28).

Os desenvolvedores e demais disseminadores da cultura do compartilhamento de sofiware,
incluindo os denominados hackers, agregam-se em comunidades e consolidam a emergente
comunidade de software livre. A mobilizagao técnica de hackers para desenvolver software de modo
colaborativo gera milhares de comunidades virtuais que, unidas, conformam a grande rede dos que
defendem, usam e desenvolvem software livre. Estas cibercomunidades, de acordo com Silveira
(2005), constituem um movimento politico-cultural contra o modelo hegemodnico de propriedade
das idéias e dos bens imateriais.

O uso da palavra hacker, conforme Stallman (2004, p. 16), tem sido alvo de confusdo,
principalmente pela midia de massa. Segundo este autor, ndo € correto conceituar hacker como
alguém que invade sistemas. Os hackers podem ser descritos como individuos conhecedores e
admiradores de programacao e que continuamente seguem explorando novas possibilidades, novas
solugdes. A cultura hacker quer poder gerar e ampliar conhecimentos por meio de criticas e
sugestdoes. Uma cultura livre fundamenta-se na liberdade para poder construir, adaptar, melhorar em
cima de algo previamente constituido, sem que isso implique a invasdo de direitos autorais ou
desrespeito a legislagdo.

Os hackers usam a tecnologia nao para tentar exercer controle sobre a cultura, mas, em vez disso,
conseguem disseminar e fortalecer novas formas de acdo em redes sociais, fortalecendo a
criatividade, a emergéncia de solu¢cdes compartilhadas e o desenvolvimento cultural. Os hackers
desejam preservar a liberdade de acesso ao trabalho produtivo, seja para construir ou transformar. A
cultura hacker se opde a codificagdo indiscriminada de codigos.

Barbrook (2003, p. 143) observa que as pessoas estdo optando por compartilhar conhecimento em
vez de negociar mercadorias na rede. O progresso tecnoldgico estd em simbiose com a evolugao
social. A liberdade de expressdo pode florescer sem a liberdade de comércio. Os hackers
demonstram que qualquer coisa que esta codificada pode ser e sera decodificada. Quando ninguém
estiver olhando, as mercadorias de midia na rede vao se transmutar em dadiva.

111
Liinc em Revista, v.6, n.1, margo, 2010, Rio de Janeiro, p. 101-114 http://www.ibict.br/liinc


http://www.ibict.br/liinc

Levy (1999, p. 92-93) define o ciberespaco como o espaco de comunicacdo aberto pela
interconexao mundial dos computadores. Esse meio tem a vocacao de colocar em sinergia e fazer
interface com todos os dispositivos de criagdo de informagdo, de gravacdo, de comunicacdo e de
simulagdo. O ciberespagco torna possivel o compartilhamento dos mais variados recursos
computacionais. Resulta dai, a discussdo coletiva, a divisdo de conhecimentos, o intercdmbio de
saberes, enfim, a aprendizagem coletiva.

A interacao entre individuos no ciberespaco que se orientam por objetivos comuns faz emergir a
cibercultura. A cibercultura, segundo Levy (1999, p. 130), ¢ a expressdo da aspiracdao de construgao
de um lago social, que ndo ¢ fundado sobre links territoriais, relacdes institucionais ou relagoes de
poder, mas sobre a reunido em torno de interesses comuns, o compartilhamento do saber, a
aprendizagem cooperativa e os processos abertos de colaboragao.

A cibercultura tem enriquecido a diversidade cultural mundial e proporcionado a emergéncia de
culturas locais em meio ao global supostamente homogeneizante, ¢ ¢ considerada fruto de uma
crescente troca social sob diversos formatos. A cibercultura pode ser um fator de enriquecimento
baseado na troca de conhecimentos, na apropriagdo criativa, no desenvolvimento de uma forma de

trabalho coletiva compartilhada, denominada “cultura copyleft” (LEMOS, 2004, p. 13).

Lemos (2004, p. 14-18) diz que pensar o ciberespago como um ambiente mididtico, onde formas
comunicativas surgem a cada dia, permite afirmar que ele é, simultaneamente, forma e conteudo
cultural, modulador de novas identidades e formas culturais. A cibercultura também se caracteriza
pela dindmica sociocomunicacional, em muitos aspectos, inovadora. A cibercultura contemporanea
advém de influéncias mutuas, de trabalho cooperativo, de criagdo e de livre circulagao de
informacao, e ¢ nesse sentido que traz a tona uma cultura baseada na metafora do copyleft. Neste
sentindo, emerge um principio em rede que coloca sinergias em contato, incentiva a troca e a
apropriagao criativa da informacao.

Consideragoes finais

Os saberes e os conhecimentos sdo parte integrante do patrimdnio cultural, sdo competéncias
comuns da vida cotidiana. E sobre essa base de competéncias comuns que se constroem as
competéncias profissionais, que sdao produzidas em vista do mercado de trabalho. Nao podendo se
exprimir em unidades de valor, sua avaliagdo como capital ¢ um problema: como se apropriar,
valorizar e subsumir uma forga produtiva que, em si mesma, nao se deixa devolver as categorias da
economia politica.

O software ¢ ao mesmo tempo meios de criagdo de redes e meios de produ¢do, comunicagdo e
compartilhamento. O poder de comando do capital ndo ¢ mais, de agora em diante, inscrito e
garantido na materialidade e na propriedade privada de um dos principais meios de producio e de
troca. O software presta-se a apropriagao coletiva, a partilha e a disponibilidade gratuita para todos,
e as reivindica, pois assim a sua eficacia e sua utilidade se encontram aumentadas. A comunidade
dos desenvolvedores de software e de redes livres instaura relagdes sociais que esbocam uma

negacao pratica das relagdes sociais capitalistas.

Encontra-se na ética hacker e do movimento do software livre a aplicagdo de uma concepcao de
riqueza despida da "forma-mercadoria": o trabalho no sentido econdmico desaparece na atividade
pessoal; a produgdo serve ao desenvolvimento da principal forca produtiva humana e o
desenvolvimento do outro ¢ também a condi¢ao do desenvolvimento proprio. O antagonismo que se
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estabelece ¢ entre autodesenvolvimento e aproveitamento de si. Se o autodesenvolvimento quer ser
ilimitado, ele precisa de um contexto livre de valor. O software livre ndo pertence a economia, e,
mais ainda, ¢ antiecondmico - € exatamente por isso sobrevive.

Artigo recebido em 18/12/2009. Aprovado em 24/02/2010
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