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Resumo Muito presente nas defini¢des de informagao, a ideia de representacdo ¢ também a base
da semiotica de Charles Sanders Peirce. O texto se propde a pensar a informagdo em relagdo a
conceitos que permeiam a semidtica peirceana. Assim, busca relacionar informacao, semiotica e
fluxos digitalizados. Nesse contexto, o usudrio convive com a necessidade de alterar seu papel
tradicional, de modo a assumir tarefas de produgdo, publicacdo, selecio e mediacdo de
informagdes. Atua como produser (BRUNS, 2008): além de acessar as informagdes
digitalizadas, apropria-se delas, remixa e ressignifica, devora e reconstroi, republica e assume o
lugar de mediador.
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Abstract The idea of representation is frequently referenced in the definitions of information. It
is also the basis of Charles Sanders Peirce's semiotics. This text proposes to consider the
information connected to concepts that permeate peircean semiotics. Thus, it relates information,
semiotics and digitized content. In this context, the user needs to change their traditional role and
perform tasks like information production, publication, selection and mediation. The user acts
like a produser (BRUNS, 2008): access digitalized information, remixes them, republic and
become a mediator.
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Introducéo

Alguns elementos tém presenca constante nas discussdes sobre informagdo, mesmo que
desenvolvidas em diferentes linhas da Ciéncia da Informacdo. A representagdo ¢ uma delas. De
maneira explicita ou subjacente as defini¢des, dificilmente se encontra um conceito de
informagdo que ndo esteja relacionado a idéia de representagdo: ela estd presente desde a
informagdo como coisa (BUCKLAND, 1991), até as acepgodes de significado dos dados, texto
capaz de alterar estrutura no receptor, redu¢do de incerteza, dado no processo decisorio
(SARACEVIC & WOOD, 1981).

A onipresenga da ideia de representagdo na conceituacdo de informacdo se reporta ao aspecto de
presenga ausente, ao fato de que a informacéo ¢é veiculo de alguma coisa que ndo ¢ informagao,
como os “mundos” culturais, bioldgicos, econdmicos ou visuais (GONZALEZ DE GOMES,
1990, p. 121). A informagdo, portanto, faz a mediacdo entre a realidade e nossa
cogni¢ao/percep¢do de mundo, representa algo e, a partir de entdo, podemos tomar esse algo
como elemento de generalizagdes e tecer inferéncias, categorizagdes, interpretacdes.

A ideia de representacdo ¢ a base da semidtica de Charles Sanders Peirce. Neste artigo, vamos
nos ater a alguns dos conceitos centrais da semiotica peirceana para tratar da informagao, a fim
de permitir olha-la de uma maneira mais ampla, que enseje o alargamento necessario a
abordagem pela via dos fluxos informacionais possibilitados pelas tecnologias digitais.

Vale destacar que a abordagem semidtica da informacgdo ja foi desenvolvida por diferentes
autores da area da Ciéncia da Informagdo. Referimos-nos especialmente a Mai (2001), Raber
(2003), Ingwersen & Jéarvelin (2005) e Brier (2009).

Entretanto, em virtude das distintas questdes enfrentadas e das origens disciplinares dos referidos
autores, a perspectiva semiotica apresentada oscila entre uma orientacdo mais proxima a
semioldgica ou semiotica. Nota-se uma abordagem operacional na condugdo de grande parte dos
estudos e o intercambio entre as perspectivas assinaladas. Nesse caso, a abordagem semiologica
esta mais presente nas aplicagdes, produtos e servigos informacionais, enquanto a semidtica tem
sido mais adotada na explicagio do fendmeno informacional. Todavia, por vezes, uma
perspectiva ¢ tomada pela outra sem a explicitacdo das origens disciplinares que orientaram a
constituicdo de cada uma delas.

Percebe-se que ha, nos ultimos dez anos, um esfor¢o entre os pesquisadores em incorporar a
semiodtica na fundamentagdo teorica da Ciéncia da Informagdo. A dificuldade se localiza no
carater excessivamente aplicado de alguns estudos, orientados ao produto informacional que por
vezes perde a riqueza da semidtica para compreender os processos de interagdo, criagdo e
significagdo entre sujeitos mediados por dispositivos informacionais.

A perspectiva assumida no presente trabalho ¢ a semiotica peirceana em virtude do rigor tedrico
e de suas potencialidades e contribuigdes aos estudos contemporaneos no campo da Ciéncia da
Informacao.

Semidtica
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Charles Sanders Peirce (1839-1914) parte da fenomenologia para cunhar as categorias universais
denominadas primeiridade, secundidade e terceiridade. Essas categorias universais ddo base a
sua obra, inclusive no que tange a semiotica.

A primeiridade ¢ composta pela idéia de esséncia, “o modo de ser daquilo que ¢ tal como ¢,
positivamente e sem referéncia a outra coisa qualquer” (CP, 8.328").

Noth explica que a primeiridade “¢ a categoria do sentimento imediato e presente das coisas, sem
nenhuma relacdo com outros fendmenos do mundo” (2003, p. 63). Se a primeiridade faz
referéncia a esséncia dos objetos, é na secundidade que eles estdo no mundo, sdo experienciados;
que existem e ganham a dimensdo de evento ou ocorréncia. Pinto afirma que a simples existéncia
configura a secundidade, uma vez que “existir significa entrar em relacdo com um outro” (1995,
p. 47). Entender a secundidade, entretanto, ¢ também perceber que a presenga de um algo entre
os sujeitos, entre a esséncia e a existéncia, ja configurara a terceiridade. A relacdo de dois,
excluindo a mediagdo de um terceiro, ¢ explicada por Peirce.

Deus disse: Que Haja Luz, e Houve Luz. Nao devemos pensar nestas palavras
como um verso do Génese, porque entdo o Génese seria uma terceira coisa.
Nem se deve pensar que o verso nos ¢ dirigido, ou que estd sendo afirmada a
sua verdade; teriamos entfo trés coisas. Devemos pensar que Deus cria a Luz
como um fiat. O fiat e a luz surgindo sdo um fato apenas. Deus e a luz sdo os
sujeitos. O ato de criagdo ndo deve ser considerado como um terceiro objeto,
mas como a talidade ligando Deus e luz. A diada é o fato. Determina a
existéncia da luz e a criatividade divina. Os dois aspectos da diada sio,
primeiro, Deus fazendo a luz existir, e a luz criada tornando Deus um criador.
(...) Escolho este exemplo porque ¢ instantaneo. Se houver um processo entre o
ato causal e o efeito, constituira ele um termo médio, um terceiro. Terceiro no
sentido categorial ¢ o mesmo que mediacdo. (PEIRCE, 1983, p. 91)

Portanto, a mera presenca de um termo médio entre o primeiro e o segundo ja configura a
terceiridade. Terceiro, ¢ tudo aquilo que faz a mediagdo, que representa, que abstrai. Pinto
relaciona primeiridade, secundidade e terceiridade dizendo que “o terceiro tem algo a ver com o
mundo potencial da qualidade e com o mundo factual dos existentes, embora se distinga tanto da
qualidade (1°) quanto do fato (2°)” (1995, p. 57).

As categorias de Peirce ndo indicam hierarquia ou ordem — estdo sempre presentes. Usando o
exemplo de Peirce, podemos dizer que a concepcao de que Deus criou a luz, ndo o préprio Deus
ou o fiat, mas a concepgdo que traz a mente o Deus e o fiat, ¢é terceira. “A idéia mais simples de
Terceiridade dotada de interesse filosofico ¢ a idéia de um signo, ou representacdo” (PEIRCE,
1983, p.93).

No decorrer de sua obra, Charles S. Peirce lista dezenas de defini¢cdes de signo. Trataremos signo
neste artigo como “algo que representa algo para alguém em algum aspecto ou capacidade” (CP

! Adotaremos neste artigo, ao citar a obra de Peirce, a padronizagdo utilizada por seus comentadores, em que CP
indica os Collected Papers (1992-1993), sendo que o niimero a esquerda do ponto indica o volume e o numero a
direita, o paragrafo; SE indica a edigdo brasileira do livro Semidtica (2000), editado pela Perspectiva. A edigdo de
Os Pensadores, da Abril Cultural, que trata da obra se Peirce sera citada da forma tradicional.
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2.228). De acordo com esse conceito, o processo de representacdo também esta dividido em trés
elementos”: além do signo (aquilo que representa, em algum aspecto ou capacidade), Peirce se
refere as idéias de objeto (o algo representado) e interpretante (a idéia que o signo cria na mente
de um sujeito virtual’) como componentes do processo de semiose.

Assim, o signo € o responsavel por trazer a mente, na forma de interpretante, aquilo que esta
fora, o objeto — vale ressaltar, esse objeto ndo precisa realmente existir. A existéncia do signo
depende exclusivamente do estabelecimento de uma relagdo de representacdo. Ou, como Peirce
esclarece, signo ¢ tudo aquilo que ¢ compreendido como signo (CP 2.308).

Se tomarmos a informagdo como uma representagdo de um recorte do mundo, seja ela
empregada nas discussdes de gerenciamento de cole¢des, nos contextos empresariais, nos
tesauros ou nas discussdes sobre cognigdo, por exemplo, veremos o qudo proximas sao as idéias
de informagio e do signo peirceano. A informagdo representa. E um signo que tem a fungio de
reconstruir uma determinada realidade. A “coisa em si” ndo é informacdo. Um cardume de
peixes ndo ¢ informacdo, ¢ apenas um cardume de peixes. Quando capturado, catalogado e
exposto em um museu, ele passa a representar, por exemplo, a diversidade da fauna no Rio
Amazonas ou a adaptabilidade das espécies aquaticas. De uma realidade podem-se obter
informagdes, que estdo ali representadas. Mas a realidade, repetimos, ndo ¢ informagao.

1, 2, 3 DA INFORMACAO*

Para discutir a informagcdo como um signo no sentido peirceano do termo ¢ preciso abordar
também as idéias de objeto e interpretante. A relagdo entre signo, objeto e interpretante pode ser
detalhada se tomarmos o conceito de semiose como de “(...) produgdo de sentido. Processo
infinito pelo qual, através de sua relagdo com o objeto, o signo produz um interpretante que, por
sua vez, ¢ um signo que produz um interpretante e assim por diante” (PINTO, 1995, p. 49).
Sendo a semiose um processo infinito de produgdo de sentido, cada interpretante converte-se em
signo, que vai produzir um novo interpretante. Mas a cadeia de semiose (ou semidsica) ndo se
desenvolve em uma redoma, seu desenvolvimento nao esta isolado de novos estimulos.

Assim, se tomarmos a relagdo com o mundo e os desenvolvimentos do processo semidsico,
teremos que a cadeia semiodsica sofre, por um lado, o efeito de sua historicidade, uma vez que
ndo ha cogni¢do que ndo seja determinada por uma cognigio anterior’, ou, em outras palavras,
que cada novo interpretante converte-se em signo € vai gerar um novo interpretante; por outro
lado, a cadeia semiosica é constantemente realimentada pela relagdo signica cotidiana que
estabelecemos com o mundo.

2 O carater triddico do processo de semiose é um dos grandes diferenciadores entre o pensamento de Peirce e de
outros semioticistas seminais, como Ferdinand de Saussure.
3 A idéia de um sujeito interpretador ¢ uma simplificagdo que facilita o entendimento da conceituagio peirceana. O
intérprete ou mente interpretante ndo precisa realmente existir no processo de semiose — tanto é que ha correntes que
estudam a zoosemiotica ou a semidtica em plantas.
* O subtitulo 1, 2, 3 da informagdo faz referéncia ao livro de Pinto (1995) 1, 2, 3 da Semidtica, que por sua vez
remete as categorias peirceanas de primeiridade, secundidade e terceiridade.
3 Peirce explica que a idéia de que existe uma primeira cognicéio, que nio seja portanto determinada por cognigdes
anteriores, pode ser rebatida uma vez que tal cogni¢do original “ndo existe primeiro porque é absolutamente
incognoscivel e, segundo, porque uma cognicdo so existe na medida em que ¢ conhecida” (SE, p.255).
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Estar no mundo, a ndo ser que estejamos privados dos cinco sentidos que nos permitem percebé-
lo, ¢ uma experiéncia que se da por meio de signos. O cheiro que nos lembra da proximidade da
hora do almogo, o gosto que nos leva a conferir a data de validade do leite, o toque no copo de
refrigerante que nos incita a pedir mais gelo antes mesmo de levar a bebida a boca, o som que
avisa a mae que o bebé acordou durante a noite, a imagem do banner com o nome do novo filme
em cartaz: tudo o que traz a nossa mente o mundo, que representa a realidade externa, ¢ signo.

Se o signo é o veiculo responsdvel por trazer & mente o que estd fora (NOTH, 2003) e se, ao
mesmo tempo, a cadeia semidsica se desenvolve de maneira ininterrupta, estar no mundo ¢
realimentar a cada momento nossa cadeia semiodsica particular®. E inserir novos estimulos num
processo que tem desenvolvimento anterior € que, a0 mesmo tempo em que constroi
culturalmente as representacdes do mundo, tem seu fluxo alterado por tais representacdes.

A nocdo de estado de conhecimento ajuda a detalhar esse processo. Para Peirce, o estado de
conhecimento “pode variar da total ignorancia de tudo, exceto dos significados das palavras, até
a onisciéncia” (CP, 4.65). Os estimulos signicos nos encontram em um determinado estado de
conhecimento e influem na mudanga desse estado para um seguinte — um processo que, como o
tomamos aqui, ndo ¢ linear nem traz em si as idéias de progresso ou evolucdo — de tal maneira
que podemos considerar falso em um determinado estado de conhecimento algo que
considerariamos verdadeiro em outro (CP 4. 520).

Assim, se novos estimulos signicos alteram nosso estado de conhecimento, também € esse estado
de conhecimento um dos elementos que influencia no processo de reconhecimento do signo
como tal. Essa afirmacdo se baseia em passagens nas quais Peirce refere-se a necessidade de
“intimidade prévia com aquilo que o signo denota” (CP 8.179) e diz que “signo algum pode ser
entendido (...) a menos que o intérprete tenha um ‘conhecimento colateral’ de cada um de seus
Objetos” (SE, p. 163). Com base nessa idéia, o autor cunha o conceito de observagdo ou
experiéncia colateral.

Ao definir a acepgdo de observacdo ou experiéncia colateral, Peirce afirma que

se o signo for uma sentenca “Hamlet era louco”, para compreender o que isto
significa deve-se saber que, as vezes, os homens ficam nesse estado estranho;
deve-se ter visto homens loucos ou deve-se ter lido sobre eles; e sera melhor se
se souber especificamente (¢ ndo houver necessidade de ser impelido e
presumir) qual era a nogdo que Shakespeare tinha de sanidade (SE, p. 161).

Ainda que estejamos tratando do reconhecimento do signo como tal, ¢ importante dizer que tal
relagdo de representacdo ndo se da de maneira cabal e uniforme. Note-se que compreender o que
significa “Hamlet era louco” implica, de acordo com o exemplo de Peirce, diferentes
possibilidades de relagdo com a idéia de loucura: a) deve-se saber que, as vezes, os homens

% Vale uma ressalva importante. Ainda que a relagio de semiose ndo precise da mente interpretadora para existir,
como destacamos anteriormente, o recorte das relagdes de semiose de que tratamos aqui leva em consideracdo o
sujeito interpretador, uma vez que tratamos de relagdes informativas e, conforme pretendemos esclarecer no
decorrer deste trabalho, a informagao para nds esta relacionada ao sujeito e a cultura em que esta inserido e ndo pode
se dar sem ele. Portanto, ainda que conscientes de que a cadeia signica ndo necessita do sujeito interpretador,
recortamos nossa analise a semiose experienciada por sujeitos.
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ficam nesse estado estranho b) deve-se ter visto homens loucos ¢) deve-se ter lido sobre eles d)
sera melhor se se souber especificamente qual era a no¢ao que Shakespeare tinha de sanidade.

Mesmo excluindo outras possibilidades de observagdo colateral, isso ¢, supondo que a
significacdo da ideia de loucura parta exclusivamente da familiaridade com um ou mais de um
dos quatro termos citados por Peirce no exemplo anterior, teremos diferentes alternativas de
atribuicdo/reconhecimento de sentido da frase “Hamlet era louco”. Se apenas se souber que 0s
homens as vezes ficam loucos (e se concordar que esse € um estado estranho), a familiaridade
com a idéia de loucura sera diferente daquela que pode ser obtida no caso de se ter visto homens
loucos — que, por sua vez, traz intimidade com a frase de Hamlet diversa daquela formada apenas
pela leitura sobre a loucura. Por fim, ler sobre a loucura em volumes médicos traz um
conhecimento diferente daquele a que se chega ao se conhecer a no¢do de sanidade em
Shakespeare.

Assim, “O problema da relagdo do fendmeno com seu fundamento ontoldgico, dentro de uma
perspectiva de abertura perceptiva, transforma-se no problema de relagdo do fendmeno com a
plurivaléncia das percepgdes que dele podemos ter” (ECO, 2008, p.59). Peirce esclarece que o
signo pode ter mais de um objeto (SE, p.47) — a palavra estrela, por exemplo, pode se referir
aquela estudada na astronomia ou a que ¢ alvo dos paparazzi. Mas a multiplicidade ndo esta
apenas no idioma: pensar a loucura em termos médicos ¢ muito diferente de fazé-lo em relagdo a
literatura ou a ideia que se tem dela ao conviver com um familiar nesse estranho estado.

O exemplo de Peirce sobre a significacdo da frase “Hamlet era louco” leva a possibilidade de
que a experiéncia colateral (além da historicidade da cadeia semiosica) influencie nos processos
de significacdo de tal forma que diferentes experiéncias colaterais tragam nuances ao
reconhecimento do signo como tal. Assim, remete a no¢ao de que nosso estado de conhecimento
influencia na maneira como nos relacionamos com o mundo (e reconhecemos os signos), ao
mesmo tempo em que ¢ influenciado por essa relagao.

Portanto consideramos fundamental a ideia de que o reconhecimento do signo como tal também
esta diretamente relacionado a influéncias do nosso estado de conhecimento e, conforme dito
acima, da nossa experiéncia no mundo. Esta culturalmente imerso.

Nesse sentido, Eco aponta que

(...) cada fruidor traz uma situagdo existencial concreta, uma sensibilidade
particularmente condicionada, uma determinada cultura, gostos, tendéncias,
preconceitos pessoais, de modo que a compreensdo da forma originaria se
verifica segundo uma determinada perspectiva individual. (ECO, 2008, p. 40)’

Nesse sentido, ndo cabe condicionar a ideia de informacdo ao fato de algo ter sido criado ou
tratado para informar. Se cada signo pode ter mais de um objeto, como Peirce exemplifica com a
palavra estrela, e se o signo é porque representa, ¢ portanto a relagdo signica ¢ a semiose se déo a
partir do reconhecimento do signo como tal, o estabelecimento de semioses pode se dar de

" Ainda que Eco se refira a obra de arte no trecho transcrito acima, ele também afirma que as formas artisticas
podem ser encaradas como metaforas epistemoldgicas do conhecimento cientifico, uma vez que sua estruturagio
reflete a visdo da realidade estampadas na ciéncia e na cultura (ECO, 2008, p. 54-55).
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maneira oposta aquela prevista por quem cria ou trata o signo ou mesmo pode se dar a partir de
elementos ndo criados ou tratados para representar algo.

Assim, a inser¢do sociocultural e a experiéncia colateral influenciam a maneira como lidamos
com as representacdes. Eco (2004) lembra que, tomada hoje, uma publicacdo que ensinava os
costumes a jovens burguesas do inicio do século XIX carrega um significado completamente
diferente daquele previsto quando foi impressa.

Nao se trata de dizer que a relacdo de representagdo € um ato de pura criacdo. Todo signo tem
um ground do objeto, ¢ em algum aspecto determinado por ele. Mas, como lembra Pinto (1995,
p.53), numa conferéncia “cada ouvinte interpreta o que ouve usando o input especifico de sua
formagdo, de suas leituras e de sua experiéncia. Os seus interpretantes serdo, portanto, uma
encruzilhada onde vdo se encontrar a informagao do conferencista e a experiéncia dos ouvintes”.

Essa diferenga entre o que diz o palestrante ¢ a maneira como a palestra passa a fazer parte de
uma cadeia semiosica estd relacionada as idéias de objeto dinamico e imediato — Peirce
estabelece essas como as duas categorias de objeto. O autor explica que

Quanto ao Objeto, pode ser o Objeto enquanto conhecido no Signo, e portanto
uma Idéia, ou pode ser o Objeto tal como ¢, independentemente de qualquer
aspecto particular seu, o Objeto em relagdes tais como seria mostrado por um
estudo definitivo e ilimitado. Ao primeiro destes denomino Objeto Imediato, ao
ultimo, Objeto Dinamico. Pois o tltimo € o objeto que a ciéncia da Dindmica
(aquilo que atualmente se chamaria de ciéncia “Objetiva”) pode investigar. Seja,
por exemplo, a sentenga “o Sol é azul”. Seus objetos sdo “o sol” e “o azul”. Se
por meio de “o azul” pretende-se significar o Objeto Imediato, que é a qualidade
da sensacdo, isso s6 podera ser conhecido pelo Sentimento (Feeling). Mas se se
estiver referindo a condigdo “Real”, existencial, que faz com que a luz emitida
tenha um comprimento de onda curto, Langley ja provou que a composi¢ao ¢é
verdadeira. Assim, o “Sol” pode significar uma ocasido para diversas sensagoes,
e desta forma ¢ Objeto Imediato, ou entdo pode significar nossa interpretacao
habitual de tais sensacdes em termos de lugar, de massa etc. quando se torna
Objeto Dinamico. (SE, p.163)

O objeto dindmico, conforme explica¢ao de Peirce, seria o objeto em si mesmo, como de fato &,
em toda a sua complexidade, enquanto o objeto imediato seria aquele como ¢é representado pelo
signo, “uma sugestao ou alusdo que indica o objeto dindmico” (SANTAELLA, 2004, p. 39).

Se tomarmos como exemplo uma estrela da musica, o objeto dindmico englobara, além de seu
estilo musical, relagdo com os fas, discos gravados, todas as suas caracteristicas pessoais,
inclusive aquelas que ndo dizem respeito ao seu trabalho, entre muitos outros elementos; ja o
objeto imediato ¢ a forma como essa estrela € representada. Uma fa que cai de amores por um
ator de TV, se encantara pelo seu objeto imediato — a maneira como o ator aparece, além das
novelas, em revistas, jornais, programas de entrevista e sites de fofoca. Mas, por mais detalhistas
que esses sejam, dificilmente tera uma idéia realista de quem ¢é esse ator.

Por outro lado, ao conhecer todas essas facetas, a fa ndo apenas saberd de quem se trata ao ouvir
seu nome no anuncio da novela a estrear, mas terd uma experiéncia colateral que permite
formular uma ideia sobre o que tal papel significa na carreira do ator — 0 mesmo tipo que vem
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desempenhando em outras novelas, uma possibilidade de inovagéo etc. Da mesma forma, ao ler
que seu time contratou um novo atacante, provavelmente ndo se tem ideia nenhuma de quem
essa pessoa realmente seja, por exemplo, na sua relacdo com a familia, mas é possivel fazer um
pré-julgamento sobre se a contratacdo foi ou ndo adequada para as necessidades do time, de
acordo com a experiéncia colateral a respeito das atua¢des anteriores do jogador e das partidas
recentes disputadas pela equipe.

Nesse sentido, ha uma relacdo direta entre as idéias de experiéncia colateral, estado de
conhecimento e a divisdo do objeto em dinamico e imediato. Em um estado de conhecimento
dado, quanto maior for a experiéncia colateral sobre um determinado objeto, maiores as chances
de aproximagio entre objeto dinimico e imediato. E preciso fazer uma ressalva: o objeto
imediato ¢ parte da representagdo feita pelo signo do objeto dindmico, e portanto, por maior que
seja a experiéncia colateral a respeito do objeto, apenas virtualmente ¢ possivel pensar na
coincidéncia entre signo, objeto e interpretante e, portanto, entre objeto imediato e dinamico
(JOHANSEN, 1993).

Informacéo e signo

O trabalho de Peirce permite olhar a informacao de maneira ampliada: retomando a discussdo de
signo que fizemos nas paginas anteriores, podemos dizer que boa parte das elaboracdes e dos
exemplos que demos em relagdo ao signo até aqui poderia ser aplicada ao conceito de
informacdo.

Toda informagdo é um signo. E a representacio de um objeto, estd no lugar de algo que no esta,
tem a fungdo de reconstruir no processo semidsico de outrem uma determinada realidade. Mas
nem todo signo ¢ informag¢ao. Qualquer coisa que esteja no lugar de outra para alguém, qualquer
elemento que represente algo alheio a si, ¢ signo, entretanto essa premissa nao ¢ verdadeira para
a informacdo.

Enquanto o signo representa qualquer objeto, seja ele real ou imaginario, a informacao
identifica-se como representante do real’. A informacdo contribui para o processo de
conhecimento. Nesse sentido, Barreto (2002) afirma que a assimilagdo da informagéo é elemento
mediador na produgdo de conhecimento. A informagdo, portanto, € vista por nés como um tipo
especifico de signo, que pode tomar parte no processo de conhecimento — aproximando-se
novamente, portanto, da ideia de estado de conhecimento de Peirce.

Tradicionalmente, a Ciéncia da Informagao trabalha com fontes de informagao especificas, como
bancos de dados, livros, jornais e revistas, registros de eventos, espécimes capazes de representar
sua classe (ou registros de localizacdo dessas espécies, como descreve Buckland, 1991), entre
outros documentos e registros. Por mais ampla que seja a maneira de tomar tal recorte, ha nele
um numero limitado de individuos e instituicdes autorizados a servirem-se da denominacgido
“fontes de informacdo”. A configuracdo da informacdo, portanto, tomada de maneira tradicional
no campo da CI, dependeria de tal limitagao.

¥ Nio cabe a este artigo a discussio sobre a pertinéncia do conceito de real e a existéncia de uma realidade, ainda
que reconhecamos que tais debates sejam muito importantes as ciéncias humanas e sociais aplicadas.
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Entretanto, como afirmam Capurro & Hjorland sobre a acep¢do de informacgdo, “A pos-
modernidade abre este conceito para todos os tipos de mensagens, particularmente na perspectiva
de um ambiente digital” (2007, p. 173). Essa afirmacdo remete a problematizagdo do campo da
CI que esta relacionada a disseminacdo das tecnologias digitais de comunicagdo e informagao
(TDIC).

Por um lado, a possibilidade de acessar, a partir de um mesmo dispositivo, tanto as
representacdes construidas por fontes de informagao tradicionais, quanto aquelas formuladas por
atores que ndo se enquadram nessa classificagdo tensiona a manutencdo de delimitagdes mais
rigidas por parte do usuario. Mas ha um outro elemento importante, denominado por Lemos
(2005) como liberagao do polo emissor.

A partir das tecnologias digitais, as representagdes disponiveis aos usuarios comuns crescem
vertiginosamente em termos quantitativos, tanto com criagdes de novas representagdoes quanto
com a reproducdo por novos atores de outras ja existentes. Mais do que isso: o usuario comum
passa a poder elaborar e tornar publicos os proprios signos, sejam eles compilagdes de outros
presentes na Internet ou criagdes a partir de fontes diversas, inclusive duvidosas do ponto de
vista tradicional.

Aos olhos do usuario, a sele¢do de informagdes € problematizada muito além da constatacdo de
que o conteudo recuperado diz ou ndo respeito a sua necessidade. Se alguém busca em um
sistema de recuperagdo na internet por informagdes sobre um filme, mesmo recortando apenas os
retornos correspondentes de fato a sua intencdo, vai ter de optar, no minimo, no que diz respeito
as seguintes variaveis: 1) aprofundamento do tratamento, pois pode encontrar de mensagens de
140 caracteres em microblogs a resenhas, criticas e trabalhos cientificos que vao de artigos a
teses, dissertacdes e livros; 2) linguagem, pois pode encontrar textos repletos de girias e outros
mais formais; 3) formato, pois pode encontrar textos, podcasts, videos, fotografias, galerias de
imagens, infografias, ilustracdes, animagdes; 4) idioma; 5) tipo de fonte, pois pode encontrar
contetido cientifico, jornalistico ou gerado por outros usuarios.

Ainda que concordassemos que as fontes de informacao autorizadas sdo as tradicionais, iSso nao
invalidaria o problema informacional colocado acima, que faz parte do cotidiano de um grande
numero de usudrios. Além disso, contemporaneamente, o usudrio assume um papel triplo: passa
a ter de lidar com a selecdo da informagdo recuperada em ambientes digitais, em nimero cada
vez mais expressivo; torna-se ele mesmo uma potencial fonte de informagdes, ao selecionar os
elementos que utilizara para produzir o conteudo que vai disponibilizar na Internet (é preciso
levar em conta que o proprio usudrio fara a selecdo, a produgdo e a publicacdo desse conteudo);
assume a mediacdo de conteudos produzidos por outrem, selecionando e enviando a sua rede de
contatos — ou publicando — o que pretende que seja informativo, divertido, controverso, entre
outras finalidades possiveis.

Ha neste artigo, portanto, um alargamento da ideia de informagdo decorrente de um recorte
ampliado da propria nocdo de conhecimento. Nao nos referimos apenas ao conhecimento
cientifico, mas as mais variadas possibilidades de generalizacio do homem sobre o mundo
concreto em que estd inserido. Nesse recorte, portanto, estd o conhecimento cientifico, mas
também outras formas de conhecimento menos académicas, tipicas do senso comum’.

? A expressio senso comum & aqui adotada na linha defendida por Santos (2006), de uma forma representativa de
conhecimento, que se deve qualificar e respeitar.
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A informagdo, assim, serd vista aqui como um signo envolvido no processo de conhecimento, na
apropriacao simbolica da realidade pelo homem. Como signo, a informacao, ao representar seu
objeto a um intérprete, encontra um estado de conhecimento anterior, se molda ao contexto de
significagdo, tomado aqui como a capacidade multipla de representar o objeto e a concepgao
semiosica da virtual mente interpretadora. Assim, dentre as possibilidades de representagdo, uma
delas consuma o processo se significacdo, dando prosseguimento a cadeia semiosica — e, nesse
ponto, como ja dissemos, sao relevantes tanto a historicidade da cadeia semidsica e a observacgao
colateral quanto o contexto de contato com a representagao.

No que tange a experiéncia colateral, ¢ preciso ainda levar em conta o carater de relativa
novidade. Para se relacionar com o conhecimento, que apontamos como caracteristico do
processo informacional, o signo precisa ter certo grau de novidade. O que ja sabemos ndo pode
ser tomado como novo conhecimento, ndo pode contribuir para nossa apropriagdo do real'.

Tomemos o exemplo da informacao sobre uma palestra, um pequeno texto que faca referéncia ao
palestrante, tema, data, local e horario. E possivel que esse signo ou conjunto de signos
estabeleca uma relacdo de representacdo com o evento em si ou, por exemplo, que a partir do
texto se estabeleca uma relacdo semiosica alheia a palestra, relativa a um outro evento que se
pretende ir.

Entretanto, o processo informacional tem caracteristicas proprias se comparada a cadeia
semiosica, que estabelecem especificidades de um em relagdo a outra. Ainda que a relacdo
semiosica possa estabelecer-se de novo e de novo, se recebermos um segundo texto sobre a
mesma palestra, com as mesmas referéncias ao palestrante, tema, data, local e horario, essa
segunda representacdo deixa de ser informativa, mesmo que possa ser mantida a cadeia
semiodsica. O segundo texto ndo traria conhecimento sobre esses aspectos, uma vez que eles ja
eram conhecidos.

Dessa forma, a possibilidade de informacgao sobre a palestra molda-se ao contexto ¢ ao conjunto
de conhecimentos do usudrio. Portanto, se pensarmos a informagdo como signo que informa, a
propria determinagdo do que ¢ e do que ndo ¢ informacdo ndo pode ser tomada de maneira
absoluta e depende da relagdo entre o signo e o usuario em determinado estado de conhecimento
e a partir de determinada experiéncia colateral, inserido em um determinado contexto que ¢

também cultural.

Assim, ¢ preciso entender como se da, contemporaneamente, a inser¢do do usuario nos processos
de semiose e informagdo, seus fluxos e agenciamentos. Ndo se trata de propor um estudo de
usuario, mas de entender como as tecnologias digitais de comunica¢do e informacdo alteram a
dindmica de relagdo dos usuarios com os signos.

A semiose e 0s ambientes digitais

Os agenciamentos ocasionados pela revolucao digital e seus desdobramentos no processo de
circulagdo da informacdo tornaram complexo o papel do usudrio da informacdo, anteriormente
compreendido em semioses auto-contidas e fortemente reguladas pelos sistemas informacionais.

19§ preciso, aqui, ressalvar que ndo se trata do absolutamente novo, completamente desconhecido — a esse, ndo
temos como reconhecer em representacdo, ndo se estabelece o processo semidsico.
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Nesse sentido, os ambientes digitais e os aparatos a eles associados liberaram a instancia de
recep¢do de conteudos informacionais do determinismo que povoou o debate sobre usos e
usuarios da informag&o nos ultimos anos.

A semiose, compreendida como a agdo signica, envolve a cooperagdo entre o signo, o objeto € o
interpretante. Nestes termos, ndo nos parece razoavel falarmos em semiose digital, mas em
potencializacdo da compreensdo de sua constituicdo tornada possivel pelas mediagdes digitais.
Parece-nos que a justaposicdo das possibilidades de recepgdo, interpretagdo e producdo
informacional integradas em um mesmo ambiente ensejam o encurtamento na passagem de um a
outro nos fazendo crer em uma semiose peculiar. Todavia o que se percebe e que, conforme
assinala Santaella,

se um dado signo de um objeto é usualmente apenas capaz de tornar o objeto
fenomenalmente presente em relacdo a algum aspecto deste, ¢ somente em
termos do limite ideal que se pode identificar o objeto de um signo com o
interpretante produzido pelo signo. Mesmo assim, a identidade entre o objeto e
o interpretante ¢ apenas uma identidade qualificada, visto que a entidade
considerada como objeto do signo é ainda formalmente ou conceitualmente
distinta da entidade considerada como interpretante, embora, a parte dessa
qualificagdo, eles ndo possam de outro modo ser distinguidos. (SANTAELLA,

1995, p. 45).

A peculiaridade da abordagem, ora assinalada, estd na énfase dada ao curso das acdes em um
determinado contexto. Assim, ¢ possivel dizer que os ambientes digitais, ao tornarem a
movimentacdo da significacdo perceptivel ao nivel dos fluxos e registros informacionais,
amplificaram a compreensao da performance semiodsica. Isso significa dizer que as regularidades
do movimento da semiose podem de algum modo ser apreendidas por aparatos tecnologicos,
contudo isso ndo implica podermos afirmar que tais dispositivos podem determinar o seu curso.

De acordo com Santaella (2007, p.71) a simbiose entre humanos e dispositivos maquinicos
colocou em evidéncia a questdo da autoria. Hoje se tornou lugar comum a atividade colaborativa
entre autores e leitores. Nesse sentido, “trabalhos colaborativos e generativos engajam nao
apenas individuos, mas comunidades inteiras, que projetam suas existéncias nas redes por meio
de agenciamento coletivo” (SANTAELLA, 2007, p. 79). Ocorre, nesses contextos o
esmaecimento das marcas identificadoras entre usudrios e produtores de informacdo. Tal
esmaecimento e producdo coletivos colocam em cena a necessidade de uma competéncia
semiotica para lidar com os novos dispositivos, o que implica em,

vigilancia, receptividade, escolha, colaboragdo, controle, desvios,
reenquadramentos em estados de imprevisibilidade ou de acasos, desordens,
adaptabilidades, que sdo, entre outras coisas, as condigdes exigidas para quem
prevé um sistema interativo para quem o experimenta (SANTAELLA, 2007, p.
80)
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Acredita-se entdo que as possibilidades de contiguidade provocadas pelas tecnologias de
conexdo continua contribuem no fortalecimento e constituigdo do produser, um ator social que
intervém de modo mais sistematico nos fluxos de semiose que pervagam os contextos de
comunicagdo e circulacdo da informagdo.

Com base nessa ideia, Bruns (2008) explica como a digitalizagdo modifica a maneira como nos
relacionamos com outras pessoas, produtos e conteudos (delimitados por ele como informagao,
conhecimento e trabalho criativo). Para isso, o autor analisa a tipica cadeia de valores da
producdo industrial, que segue linearmente do produtor para o distribuidor e, entdo, para o
consumidor. Nessa linha esta incluida, ainda, a possibilidade de feedback do consumidor para o
produtor, de modo a que se altere a produg¢ao, de acordo com as necessidades do consumidor.

Uso e producgéo

Mesmo ciente de que o consumidor ndo se limita a receber passivamente produtos e contetudos,
como demonstram os estudos culturais, Bruns (2008) destaca que a cadeia ¢ unilateral e, tanto no
caso de um carro, quanto do conteudo informacional, alguns poucos produtores autorizados
definem as alternativas que estardo disponiveis a maior parte da cadeia, composta pelos
consumidores ou usuarios.

Essa cadeia industrial, entretanto, estd em fase de transicao, ja amplamente discutida por autores
como Anderson (2006), que joga luzes sobre o mercado de nicho; Castells (2006), que destaca o
surgimento do informacionalismo; Bauman (2008), que trata da liquefagdo das relagdes e dos
valores na sociedade contemporanea. Para Bruns (2008), a demanda por participag@o ativa nos
fluxos que envolvem a produgéo cresceu a partir das ultimas décadas do século XX, a tal ponto
que a valorizacdo do movimento de feedback da instancia de consumo para a de produgdo foi
sobrepujada. Essa necessidade de ir além do feedback na influéncia ja existente do usuario em
relacdo a produgdo encontrou espaco fértil nos ambientes digitais, que potencializam as relagdes
ndo apenas com as instancias de producdo, mas também entre os sujeitos até entdo, em certa
medida, restritos as instancias de consumo.

Assim, como destacamos anteriormente, o consumidor e, mais especificamente em nossa
discussdo, o wusudrio, passa a assumir novos papéis, que incluem, muito além do
consumo/recepcao seguido pelo feedback, a selec@o, a producdo e a mediacdo de contetidos. Para
Bruns,

In its digital form, content (whether representing information, knowledge, or
creative work) is easily and rapidly shareable, and can be modified, extended,
recombined (...): this means that the term ‘consumption’ in its conventional
sense no longer applies, as digital information is a non-rival good which is not
consumed (used up) as it is used (BRUNS, 2008, p.14).

335

Liinc em Revista, v.6, n.2, setembro, 2010, Rio de Janeiro, p. 324-340 http://www.ibict.br/liinc




O autor, assim, destaca que o consumo”, nesse contexto, ndo esgota — mas apropria-se, gera
recombinagdes, novos contetidos modificados e estendidos, elaborados com base no que foi
consumido e republicados para novo consumo. A partir de tais fluxos, Bruns (2008) defende que
os termos consumer e end user ndo se aplicam e propde como alternativa o conceito de
produsage, que mescla as instiancias de produgdo e uso. O usudrio, nessa linha, seria um
produser.

A ideia de produsage ¢ de um produser refletem o papel fortemente ativo que se apresenta como
possivel aos usuarios de informagdo digitalizada, ainda que permanega existindo a relacdo
tradicional com a informacdo — o que ndo minimiza o fato de que boa parte do contetido que sera
usado de maneira tradicional em meios digitais ja ¢ fruto da produsage. Bruns (2008, p.21)
esclarece que a tradicional cadeia produtor-distribuidor-consumidor €, nesse contexto, muitas
vezes substituida pela cadeia conteudo-produser-conteudo, em que a instancia de produsage
inclui também as possibilidades de producdo ou de uso tradicionais.

Um exemplo dessa reconfiguracdo de fluxos sdo os videos disponiveis em repositorios como o
YouTube. Tradicionalmente, publicos numericamente significativos conviviam prioritariamente
com conteudos produzidos por grandes corporacdes, ainda que fizesse parte dessa convivéncia a
escolha por determinados contetidos dentro do rol disponivel, que a0 mesmo tempo em que
permitia a opg¢do, a limitava a um numero pequeno de possibilidades. A digitalizacdo de tais
contetidos e sua disponibilizacdo em repositorios como o YouTube altera essa logica ao permitir
a convivéncia de videos produzidos, reproduzidos e acessados sob diferentes dindmicas.

Coexistem nesse tipo de repositorio videos criados por grandes grupos e disponibilizados em
canais oficiais de conteudo; a republicagdo desses videos em sua forma original sob a égide de
usuarios comuns, que os colocam em seu conjunto de contetidos disponiveis em canais proprios;
a recriagdo desses videos, que sdo adaptados por usuarios e redisponibilizados em seus canais de
conteudo, com algumas de suas partes originais suprimidas (e, muitas vezes, readaptados e
redisponibilizados, numa espiral de apropriagdo, modificacdo e publicag@o); a edicdo de trechos
desses videos somados a trechos de outros videos — que podem ser publicagdes oficiais,
recriagdes ou criagdes originais de outros produsers.

Todos esses tipos de video tém como fonte original grupos tradicionais de TV, cinema e musica,
mesmo que sejam distribuidos, reapropriados, republicados por outros usuarios. Mas videos
como esses também dividem espago com outros criados, editados ¢ publicados por usuarios
comuns, que se utilizam de uma ampla gama de ferramentas, que vai de cdmeras com qualidade
proxima a profissional a webcams e cameras de celulares.

Esses também estdo sujeitos aos mesmos processos descritos anteriormente — um exemplo ¢
David After Dentist'?, gravado, a partir do banco da frente de um carro, pelo pai de um menino
que acabou de sair do dentista e, sentado em sua cadeirinha no banco traseiro, sente-se confuso
pelo efeito da anestesia. O video original tornou-se um dos mais vistos do YouTube nos meses
que se seguiram a sua publica¢do e, como nos exemplos acima, foi distribuido, reapropriado,
editado, encurtado, recortado, republicado por centenas de outros usuarios em diferentes canais
de informacao.

"' Ainda que Axel Bruns use o termo consumo no sentido de mercado, quando nos referimos 4 palavra o fazemos
com outro foco, baseado na idéia de algo que ¢ absorvido.
2 Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=txqiwrbY Grs& feature=fvst
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Se ha uma diversidade de fluxos de publicag@o possiveis, a situacdo ndo ¢ diferente no acesso.
Dentre aqueles que visitam o YouTube, ha usudrios em busca de videos especificos, como o gol
feito pelo artilheiro do momento, captado por um grande grupo de midia e disponibilizado em
seu canal oficial. Nesse caso, a mudanca significativa trazida pelas possibilidades advindas da
digitalizagdo do conteudo é o acesso em outra logica, além daquela em que grandes grupos
decidem quando os usuarios poderdo assistir o contetido que produzem. Mas ha usudrios que
alteram um pouco essa dinamica, ao capturarem o video oficial do gol feito por seu time, por
exemplo, e disponibilizd-lo em seu canal, multiplicando as possibilidades de acesso e
recontextualizando o conteido oferecido oficialmente por um grande grupo de midia. Esse
mesmo usuario pode enviar o link desse gol para sua lista de contatos, englobando os que
compartilham de sua “crenga futebolistica” e aqueles que se opdem a ela, assumindo o papel de
mediador de conteudo. H4, ainda, os usuarios que vao subverter a ordem tradicionalmente
colocada e apropriar-se mais profundamente do video, recortando-o € mesclando-o a outros e
disponibilizando-o em seu canal especifico de conteudo, como descrito acima.

Todas essas possibilidades fazem parte da logica de produsage, que mais do que descrever um
comportamento especifico define a ampliacdo das potencialidades de relagdo com o contetido a
partir de sua digitalizagdo. Tim O’Reilly (2006), ao discutir o que chama de web 2.0, ja apontava
para a possibilidade de um estado de alteracdo constante do contetido publicado ao formalizas a
ideia de softwares em “beta permanente”. Assim, em oposi¢do ao conceito de um produto
finalizado e para o qual se buscam melhorias, estd o de um processo de construcdo e
reelaboracdo constante do que foi construido.

Parece-nos oportuno assinalar a perspectiva de cendrio semiotico que ancora a possibilidade de
movimentagdo do produser no contexto digital. De acordo com Stockinger (1999) o cenario
semiotico refere-se a representacdo de uma estrutura genérica ou modelo controlado para a
especificagdo ¢ modelagem de um produto de informagdo que formam versdes ou realizagdes
concretas.

Os cendrios semidticos t€ém por objetivo garantir o reconhecimento semidtico e a legitimacgao de
documentos no espaco ¢ no tempo em termos de suas tipologias e especificagdes conceituais.

Esses cenarios sdo organizados em uma composi¢do estrutural,composta por representagdes ¢
um projeto semidsico, e por um projeto funcional que estabelece e explicita o pacto de leitura ¢ a
formalizag@o do projeto semiosico.

No contexto digital, nem sempre a concepcdo do proponente do cenario semidtico aparece
claramente em sua interface. Entretanto, o fluxo de explicitacdo dado pelos vestigios das
apropriacdes, remixagens e ressignificagdes acaba por atuar e alterar, inclusive, o cenario
semiotico original.

Conclusao

Olhar a informacdo do ponto de vista da semidtica permite pensa-la como elemento em processo
permanente, uma vez que a idéia de processo € o cerne da semiose, em que um signo que
representa um objeto, gera um interpretante que se transforma em signo, e dai por diante. Nesse
sentido, vale ressaltar que a semiose ¢ um processo infinito (PINTO, 1995, p.49), que tende sem
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nunca chegar a um interpretante final, em que, no ponto ideal, interpretante e objeto seriam
idénticos.

Portanto, a abordagem semidtica colabora para que se pense a informagdo dentro dos fluxos e
das possibilidades da digitalizagdo, que delimitagdes e conceituacles tradicionais encontram
dificuldades em abarcar. Extrapolando tanto um conceito quanto o outro, ¢ possivel comparar a
ideia de produsage a uma virtual formalizagao compartilhada de semioses, em que experiéncias
colaterais e estados de conhecimentos distintos possam todos ter seus frutos registrados e
difundidos, num crescimento rizomatico, viral e repleto de diversidade em relagdo ao conteudo
original.

Essa ¢é a logica por tras dos numeros de David After Dentist. O video publicado pelo pai do
menino beira, atualmente, os 60 milhdes de visualizagdes. A versdo legendada, republicada por
um usuario brasileiro, ja ultrapassou as 665 mil exibi¢cdes. O remix mais popular da versdo
original foi visto mais de 7 milhdes de vezes e a parddia mais assistida em breve deve atingir os
10 milhdes de exibicdes. Uma busca restrita ao YouTube revela mais de 1.000 videos
relacionados por seus publicadores ao David After Dentist original — o fendmeno também deu
origem a uma marca de camisetas e adesivos que fazem alusdo ao menino.

Assim, dos milhdes de produsers que assistiram o video, milhares resolveram estender sua
cadeia semiosica de modo a produzirem um novo signo, que deu origem a novas semioses,
algumas delas também registradas e que se tornaram signos, que deram origens a novas
semioses.

As redes sociais articuladas aos novos padroes de uso da informagdo, apresentam-se como um
desafio renitente ao campo da Ciéncia da Informacao.

Na medida em que o contexto digital potencializou o usudrio antropofagico como vetor de
informagdes remixadas e ressignificadas e, em que pesem os desafios conceituais dessa nova
configuragdo, torna-se necessario a incorporagdo critica de abordagens tedricas robustas e
pertinentes aos desafios do tempo presente tais como a semiotica aplicada aos estudos do
fendmeno informacional.

Arquivo recebido em 21/06/2010 e aprovado em 29/07/2010
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