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Resumo A contemporaneidade demanda por qualidade no campo da Organizagdo do
Conhecimento, no que tange tanto a representacdo quanto a recuperacdo da informacdo, em
virtude do impacto provocado pelas novas tecnologias nos servigos de informacdo. Para tanto
apoia-se no pressuposto de que € possivel firmarem-se outras estratégias de comunicacao
humana, com vistas a uma melhor compreensdo da relacdo entre linguagem, informacéo e
dindmicas sociais contemporaneas. O objetivo é problematizar uma discussdo conceitual sobre
discurso e memdria, no intuito de perceber como tais conceitos afetam a comunicagdo, em uma
tentativa de compreender praticas comunicacionais na atualidade e de como tal compreensdo
pode contribuir para os estudos do campo informacional. Ao final, apoiado na concepg¢édo de
género discursivo proposta por Bakhtin, este texto acredita ser preciso identificar novos padroes
discursivos, de modo a constituir novos géneros discursivos a fim de que o ciclo informacional
ocorra de modo cada vez mais efetivo.
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Memory and discourse in contemporary information practices

Abstract Contemporaneity demands quality in the field of Knowledge Organization, in relation
not only to information representation but also to information retrieval, due to the impact of new
technologies on information services. In order to achieve this, it presupposes that it is possible to
establish new strategies of human communications with a view to a better understanding of the
relationship between language, information and contemporary social dynamics. Our aim is to
problematize a conceptual discussion about discourse and memory, in order to understand how
such concepts affect communication, in an attempt to understand contemporary communication
practices and to establish how this understanding may contribute to information studies.
Ultimately, based on Bakhtin’s notion of discoursive genre, this text concludes that it is
necessary to identify new discoursive patterns, in order to form new discoursive genres, so that
the information cycle is realized in an increasingly effective way.
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Introducéo

Este texto insere-se no conjunto daqueles que, segundo Lépez-Huertas (2008), se inscrevem no
campo de pesquisa em Organizagdo do Conhecimento, no intuito de contribuir para uma das
principais linhas de investigacdo da area: demanda por qualidade, relacionada a questdes de
pesquisa voltadas para multilinguismo, transculturalismo, grupos sociais, minorias e ética.

Lopez-Huertas (op.cit.) debruca-se sobre esse tema em seu artigo por considerar que as
dindmicas da pesquisa no campo da organizagdo do conhecimento mostram a tendéncia de
reformular antigas questfes em virtude do impacto provocado pelas novas tecnologias e da
insercdo desse campo do conhecimento em contexto interdisciplinar. A principal tendéncia diz
respeito a como imprimir qualidade aos servicos de informacdo (no que tange tanto a
representacdo quanto a recuperacgdo da informagdo) no contexto da internet.

Somada a essa orientacdo, recupero o final do texto de Gonzélez de Gomez (no prelo) que,
interessada em discutir a interrelacdo entre informac&o, poder e politica, afirma ser tal discussao
necessariamente metatedrica e prevé a antecipacdo do resultado dizendo que “outras estratégias
de memoria, de comunicacdo e informacao serdo sempre possiveis!”

E nesse ponto que este texto objetiva contribuir: correlacionar conceitos que norteiam a
comunicagdo humana, com vistas a uma melhor compreensdo da relagdo entre linguagem,
informacdo e dindmicas sociais na contemporaneidade.

Inspiro-me no que Campbell (2010) fez, ao introduzir a distingdo apontada por Paul Ricceur entre
lingua e discurso para ajuda-lo a definir a agenda norte americana de pesquisa em Organizacdo
do Conhecimento. Neste texto objetivo problematizar uma discussdo conceitual sobre discurso e
memoria, no intuito de perceber como tais conceitos afetam a comunicacdo, em uma tentativa de
compreender praticas comunicacionais contemporaneas e de como tal compreensdo pode
contribuir para os estudos do campo informacional.

Pressupostos

Se no inicio da civilizacdo ocidental a agora era o centro propagador de informacao e espaco
onde as decisdes eram tomadas, hoje, em pleno século XXI, temos a internet como espago em
que, virtualmente, homens e mulheres livres podem se encontrar, sendo para tomarem decisdes,
pelo menos para trocarem informagdes de todas as ordens.

A partir de Chaui (2008), e de sua pergunta a respeito de qual seria a manifestacdo por
exceléncia do homem livre, tomo a liberdade de refletir sobre essa manifestacdo no mundo de
hoje, procurando compreender o papel que as dindmicas sociais contemporaneas, viabilizadas
pelas novas tecnologias da informacdo, provocam nas comunica¢ées do homem contemporaneo.
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Para inicio de nossa conversa, recorro a essa autora para dizer que é considerado homem livre
aquele que age por vontade livre, e que livre ¢ “aquilo que ¢ tal como foi voluntariamente
escolhido e poderia ser diferente, se a escolha tivesse sido outra”. (op.cit., p.15). O homem seria,
portanto, responsavel por suas escolhas e decisdes.

Chaui (op. cit., p. 16) afirma que, no século XVII, a manifestacdo por exceléncia desse homem
livre era a filosofia, a ci€ncia e a ética e que, aos poucos, “a filosofia e a ciéncia sdo tomadas nao
mais como contemplacdo da realidade, mas como poder humano para transformar e dominar a
realidade”. Aos poucos, continua ela, “afirma-se que a manifestacdo por exceléncia do homem
livre é seu poder transformador ¢ dominador”, visto que o conhecimento “liga-se a préatica de
dominio técnico sobre a natureza e sobre a sociedade”.

Parece ser inegavel, nesses tempos em que a ciéncia produz vida por genomas inteiramente
criados no computador, que o homem possui plenos poderes, via 0 dominio que possui da
tecnologia, sobre sua vida e sobre a natureza. Como pensar 0 homem contemporaneo sem
introduzir questBes sobre ciéncia, tecnologias e linguagem? Esse é o grande mote que norteia as
indagacdes de minhas recentes pesquisas e, mais especialmente, deste texto.

Considerando a importancia que as tecnologias vém assumindo no entremeio das praticas
sociais, meu olhar voltou-se para a percepgédo sobre o uso e as interferéncias que os homens e as
mulheres livres fazem e sofrem dessa tecnologia, sobretudo a respeito de producéo discursiva
que nela se constrai.

Problematizando o discurso contemporaneo

Aqui aponto para um dos instigantes problemas a serem tratados. Como compreender a
“liberdade de escolha” se admitimos que o discurso ¢ formulado por um individuo interpelado
em sujeito pela ideologia? Digo isso apoiando-me em Orlandi (2007), para quem 0 sujeito
discursivo implica a relacdo do simbdlico com o politico.

E preciso, inicialmente, retomar Oliveira e Orrico (2005), quando advertem que fazer a
delimitacdo do conceito de discurso é tarefa dificilima, visto ser ele polissémico, sempre abrindo
espaco para discussdes em torno de sua natureza e funcionamento.

A partir de Saussure, os estudos linguisticos evoluiram para uma compreensdo da lingua como
sistema e estrutura, ndo privilegiando as abordagens que enfocavam seu uso e sua pratica, ou
pelo menos, deixando de efetud-las com profundidade. Nessa linha tedrica, o discurso é
considerado algo marginal porque representaria a dimensdo esquecida em que a virtualidade da
lingua, como sistema, se atualiza pela pratica. A Linglistica ter-se-ia constituido em ciéncia ndo
incorporando estudos sobre o sentido na esséncia de sua investigacao. E essa linha evolutiva que
a Pragmatica e também a Analise do Discurso tentam subverter.

No ambito da Ciéncia da informagdo, Campbell (2010) recupera a dimenséo discursiva, ao
incorporar a proposta de Ricceur, para quem a sentenga, € ndo a palavra, unidade significativa de
Saussure, seria a unidade semantica que, embora constituida por palavras, encerra um significado
gue ndo se reduz ao somatorio do significado dessas unidades que a compdem. Ao contréario, a
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concepcao discursiva propde que a construgédo do significado repousa na unido entre as palavras
constituintes. A essa unidade de sentido Ricoeur denominou de discurso.

Para agregar valor a essa discussdo, e estabelecer contato com contemporaneidade, e
consequentemente incorporar as novas tecnologias, trago as reflexdes de Lazzarato (2006). Por
que trazer um autor que se propde a pensar uma politica de multiplicidade para as lutas do século
XXI1? Justamente porque, em suas reflexdes, esse autor incorpora o conceito de publico, a partir
de Gabriel Tarde, que evidencia uma sociabilidade em que os cérebros se tocam por meio de
comunicacdes, a semelhanca do que ocorre na internet. Essa forca atribuida aos processos
comunicacionais reforga as minhas reflexdes nesse campo.

Nesse sentido, pensar a respeito das tecnologias que alteram as dimens@es espaco-temporais e
seus reflexos nos dispositivos de acdo a distancia de um cérebro sobre outro cérebro no ambito
da sociedade de controle, é incorporar um autor como Maurizio Lazzarato.

Para embasar sua discussao, Lazzarato recupera Mikail Bakhtin que o ajuda a compreender a
construcdo de sentido, e assim nos permite pensar essa constru¢do na contemporaneidade. Esse
autor, um dos pioneiros na proposta contemporanea da sociedade de controle, afirma que tais
sociedades se caracterizam- pela poténcia e pelo poder das maquinas de expressdo. Apresenta-
nos um novo terreno de lutas, no qual se enfrentam, de um lado, as l6gicas e as préaticas de
expressao e da criacdo e, de outro, as ldgicas e as praticas da comunicacéo e da informacao.

Esse autor constroi seu raciocinio com base em pressuposto apontado por Bakhtin, em que “nas
teorias da comunicacdo e nas teorias da informacéo as coisas ja estdo dadas, estdo prontas [...] o
proprio artista, com sua visao de mundo.” (BAKHTIN, apud LAZZARATO, op.cit. p. 156). Ora,
0 que o préprio Bakhtin traz de novo, e isso em pleno inicio do século XX e no mesmo periodo
em que Saussure lanca 0s seus pressupostos relativos ao sistema linguistico, é que o objeto “¢é
construido no decorrer do processo de criacao, e o artista também se cria, junto com suas visoes
de mundo e seus meios de expressdao.” (idem). Bakhtin, ao contrario de Saussure, insere a
construcdo dos enunciados linguisticos no seio do mundo sdcio-politico-cultural.

O que nos faz trazer Lazzarato para esta reflexdo, entdo, € sua leitura de Bakhtin. Para discutir
plurilinguismo, Lazzarto constroi seu argumento a partir do que aponta como semelhanca entre a
televisdo e as formas de controle do fascismo italiano. Sua argumentacdo se apOia em uma
discussdo entre Calvino e Pasolini, afirmando que esses dois autores “esqueceram dois aspectos
fundamentais de uma politica de expressao, que iremos reencontrar [pelos idos dos anos 80] no
centro das politicas da internet: a multiplicidade linguistica e semantica deve ir par a par com a
multiplicidade dos dispositivos tecnologicos de expressao” (LAZZARATO, op. cit. p. 172).
Continua sua argumentagdo defendendo que a “destruigdo do homem majoritario caminha lado a

lado com a destruigdo do monopodlio (publico ou privado) dos dispositivos da comunicagao”
(idem).

Continuando sua linha de raciocinio, esse autor nos diz que Bakhtin ja prenunciava o fim do
periodo em que coexistiriam as linguas nacionais fechadas, propondo que a descentralizagdo
linguistica e semantica sO ocorreria pela ultrapassagem das culturas nacionais. E para tal,
Lazzarato (op.cit.) nos apresenta sua argumentacao sobre as tecnologias do tempo, que para ele
sdo também da memoria, dizendo que, nas sociedades de controle, tais tecnologias sdo 0s
dispositivos de agdo a distancia de um cérebro sobre outro cérebro.
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Reforca sua argumentagdo ao dizer que, a partir do cinema, somos confrontados com o
desenvolvimento de dispositivos que podem criar e conservar, contrair e dilatar as duracgdes, as
temporalidades. As temporalidades, que sdo as matérias da memoria, conservam o morto entre o
vivo, 0 antes no depois, constituindo assim as condi¢cdes necessarias de toda sensacdo,
percepg¢ao, inteligéncia e, portanto, de toda capacidade de agir. Esse autor afirma que “através da
matriz e da reproducdo das duracdes artificiais, tais dispositivos agem sobre as duracdes
‘naturais’ da memoria e, a0 mobilizarem a atencéo, intervém na criacdo do sensivel. Mobilizar a
atencdo e a memoria significa mobilizar o vivo” (op. cit. p.174).

Prossegue sua argumentacao afirmando que “Estes dispositivos s3o os motores especificos das
sociedades de controle e se distinguem dos motores mecanicos (sociedade da soberania) e dos
motores termodindmicos (sociedades disciplinares): agem a distancia sobre os habitos mentais e
as forgas que os compdem, ou seja, os desejos e as crengas.” (idem)

Ainda seguindo a linha de raciocinio de Bakhtin, Lazzarato (op. cit.) recupera um outro de seus
enunciados em que aquele autor argumenta ser o enunciado, e aqui podemos toméa-lo como
discurso, nunca reflexo ou expresséo de algo preexistente, mas algo novo, que ainda ndo havia
sido criado, mesmo que tenha por base algo preexistente.

Compreender essa criacdo do novo sobre uma base preexistente é fundamental para aproximar
essa concepcao das problematicas que norteiam o campo da Ciéncia da Informacdo. A bem da
verdade, ndo compartilhamos totalmente da concepc¢do de que a informacéo é algo ja dado. Ao
contréario, admitimos que o conteddo informacional se manifesta por diferentes suportes, mas
sempre constituindo um discurso que, como tal, se constitui sociohistoricamente.

Se admitimos um discurso produzido no processo interacional da enunciacdo, como pensar em
organizagao para recuperagdo da informagédo pautada em mediagOes entre contextos t&o distantes
guanto os que sdo ensejados pelas novas tecnologias?

Embora, aparentemente, Bakhtin abra um leque de impossibilidades ao propor que o enunciado
se constrdi no decorrer do processo de criagdo, ele mesmo aponta uma saida, ou a0 menos, o que
pressupomos que seja uma: a nogéo de género.

O género bakhtiniano

A nocéo de género que Bakhtin (1997) nos apresenta embute uma discusséo sobre o conceito de
memoria. Para essa aproximacdo, vou me valer do texto de Le Goff que, retomando alguns
autores, aproxima a memoria da linguagem. O primeiro autor que ele cita é Pierre Janet, ao
considerar que “o ato mnemonico fundamental ¢ o “comportamento narrativo” que se caracteriza
antes de mais nada pela sua funcéo social, pois que é comunicacao a outrem de uma informacao,
na auséncia do acontecimento ou do objeto que constitui o seu motivo”. O outro autor de que Le
Goff se utiliza € Henri Atlan que, ao estudar os sistemas autoorganizadores, aproxima
“linguagens e memorias”:
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A utilizacdo de uma linguagem falada, depois escrita, é de fato uma
extensdo fundamental das possibilidades de armazenamento da nossa
memoria que, gragas a isso, pode sair dos limites fisicos do nosso corpo
para estar interposta quer nos outros quer nas bibliotecas. Isto significa
gue, antes de ser falada ou escrita, existe uma certa linguagem sob a forma
de armazenamento de informag@es na nossa memoria. [FLORES, 1972, p.
461, apud LE GOFF, 1996, p. 425]

E claro que Le Goff (1996) ndo esta se referindo a nosso momento atualissimo em que se esta
vivendo o0 auge das mediagdes da interconectividade. No entanto, essa aproximagdo entre
linguagem e memoria reforca nossa concepcdo de que o conceito bakhtiniano de género
discursivo € oportuno para ser utilizado nas reflexdes do campo da Ciéncia da Informacéo.

Ja tivemos oportunidade de refletir sobre esse conceito no @mbito das reflexdes sobre historias
em quadrinhos. Naquele momento, Costa e Orrico (2009) traziam a concep¢do de género
discursivo apresentada por Bakhtin para quem, devido a grande quantidade de discursos
produzidos nas mais diversas esferas sociais, existiriam umas formas reconheciveis que
permitiriam o estabelecimento da comunicacdo entre os membros das comunidades de
interlocucdo.

Tais formas reconheciveis seriam conjuntos de caracteristicas estabelecidos previamente, antes
da ocorréncia do evento comunicativo propriamente dito e, consequentemente, estariam
presentes nos enunciados que futuramente vao ser construidos nos proximos eventos de
comunicacao, ja que se constituem dos enunciados socio-historicamente situados.

Bakhtin (1997) assinala que tais géneros sdo intrinsecamente ligados a atividade humana e as
mais diversas situagBes sociais. Sua construcdo, portanto, € dindmica, tendo em vista que se
atrelam as diversas complexidades sociais. Ao descrever 0s géneros, dividiu-os em duas
categorias distintas: géneros primarios (simples) e géneros secundarios (complexos).

Os géneros primarios sdo descritos como 0s géneros simples do discurso, visto que se
apresentam em situacGes de comunicacdo mais “simples” e diretamente ligadas ao cotidiano
social. Enquadram-se nessa tipologia as conversas entre sujeitos no dia-a-dia, as cartas, diarios,
bilhetes, etc. Os géneros secundarios seriam “complexos”, pois “aparecem em circunstdncias de
uma comunicag¢do cultural mais complexa e relativamente mais evoluida” (BAKHTIN, 1997, p.
281). A esse contexto pertenceriam o0s discursos teatrais, literarios, cientificos, politicos,
ideologicos.

Esses Gltimos apresentam como uma de suas principais caracteristicas a agregacdo de um ou
mais géneros primarios em sua producdo. A partir da incorporacdo de um género primario a um
secundario, o primeiro sofre um processo que o modifica, fazendo-o perder “sua relagdo imediata
com a realidade existente ¢ com a realidade dos enunciados alheios” (BAKHTIN, 1997). Se os
denominados géneros primarios tém o elo com as situacdes simples do cotidiano, ao serem
incorporados ao género secundario, por exemplo, um didlogo cotidiano em uma narrativa
romanesca, a partir dessa inclusdo, passa a fazer parte da realidade do género secundario do
romance literario.

Os géneros, segundo Bakhtin (1997), constituem-se de enunciados novos, produzidos em novas
situacBes de comunicacao e por falantes imersos em situag@es socio-historicas, mas, a seu turno,
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0s enunciados sdo produzidos a partir de enunciados anteriores. Todo enunciado — pertencente a
um género — € unico, jamais se repetindo, pois é proferido em condi¢fes de interacdo social
especificas, embora calcado em outros anteriormente produzidos.

A partir do pressuposto basico que sdo as construcdes interativas dos enunciados, Bakhtin
propde que todo enunciado produzido geraria uma atitude responsiva ativa, ou seja,
“enunciados-respostas” que geram novos enunciados e assim sucessivamente. Essa construcao
de enunciados sucessivos ocorre a partir de enunciados anteriores e, portanto, constréem um
conjunto de enunciados que vem a constituir a forma reconhecivel que se configura nos
respectivos géneros, a ser utilizado nas diversas situagdes de comunicacéo.

Essa compreensdo da configuracdo dos enunciados aproxima-se daquilo que Orlandi (2005, p.
31) denomina de memdria discursiva, que seria “o saber que torna possivel todo dizer e que
retorna sob a forma do pré-construido, o ja dito que esta na base do dizivel, sustentando cada
tomada de palavra”. Desse modo, todo género discursivo possuiria uma memoria de género de
que se utiliza como base e que é retomada na producéo de seus enunciados.

Essa memdria de género é essencial para producdo de enunciados pertencentes aos géneros
discursivos haja vista que seria impossivel produzir enunciados de “lugar-nenhum” no interior
de um contexto social, pois “se os géneros do discurso ndo existissem e nds ndo os
dominassemos, se tivéssemos que crid-los pela primeira vez no processo do discurso, de
construir livremente e pela primeira vez cada enunciado, a comunicagéo discursiva seria quase
impossivel” (BAKHTIN apud CLOT, p. 224) e, diriamos nos, o processo informacional nédo se
constituiria.

Além disso, se admitimos a memoria discursiva para a producdo dos enunciados, 0 mesmo
ocorre naqueles que recebem — ou “consomem” — esses mesmos enunciados, ou seja 0s
usuarios de qualquer sistema comunicativo-informacional.

Memoéria de género e informacao

Admitindo, entdo, a memdria de género como inerente ao processo comunicacional, podemos
estabelecer relagdo com o processo informacional.

Sabemos que o conceito de informacdo pode ter diversas defini¢cbes. Desde etimologicamente,
afirmar que se pauta no verbo latino “informare”, que significa colocar em forma, criar,
representar ou construir uma idéia ou uma nocdo de algo podendo ser compreendida como
processo de atribuicdo de sentido (ARAUJO, 2001, p. 1) até outros autores, como Little John
([197-], p. 152) que associam o conceito de informacdo a idéia de reducdo de incerteza ou
entropia visto que quanto maior o grau de incerteza maior sera o grau de informacgéo. Segundo
Barreto, (1994, p.3), a incerteza € que provoca informacéo, ja que é ela é que pode agregar algo
de novo, considerando-a “como um instrumento modificador da consciéncia do homem e de seu
grupo”, e na forma adequada “produz conhecimento, modifica o estoque mental de informagoes
do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade”.
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Nossa aproximacao entre a concepc¢do de memaria de género e a do processo informacional se da
pela transformacdo que tanto um processo quanto o0 outro provocam Nno universo cognitivo de
quem produz e de quem recebe os enunciados.

Costa e Orrico (2009) concluem que a relacdo entre os géneros discursivos e a memoria de
género pode ser compreendida como algo sendo da prdpria natureza do fenémeno informacional
que facilita a construcdo de sentido. O enunciado, ao ser proferido em determinado género
discursivo, constituird parte das especificidades que compdem o género no qual se insere. Dessa
forma, ao ser proferido no interior do género ao qual pertence, a relagdo deste com sua memoria
de género sera um meio que facilitard a compreensdo da informacéao transmitida pelo sujeito que
se insere no processo informacional.

Considerac0es finais

Tendo em vista 0 exposto, podemos dizer que a concepcdo de Bakhtin sobre género pode nos
ajudar a compreender a inter-relacdo da linguagem, aqui melhor compreendida como discurso,
com as praticas sociais e as nova configuragdes tecnologicas.

As novas tecnologias colocam em cheque as préaticas de autoria, visto que muitas tém sido as
praticas colaborativas de producao de comunicacdo. Isso é apontado por Lazzaratto ao nos dizer
que

Com a internet, a poténcia das forgas centrifugas que tinham sido aprisionadas e
capturadas pela forga de unificagdo e homogeneizacdo das redes analdgicas
(televisdo) é liberada, ativada, e inventa outras maquinas de expressao, outros
regimes de signos. Assim, a internet submete a poténcia de criacdo e de
realizacdo de mundos possiveis a sua propria indeterminagdo. (LAZZARATO,
2006, P. 179)

O autor nos explica que o modo de funcionamento das novas tecnologias, especialmente da
internet, € o de romper com o modo de constituicdo e funcionamento de outras tecnologias
anteriores de comunicacao, como é o caso da TV, porque favorece a interacdo cognitiva, o que
viabiliza modalidades de agao reciprocas. Ele nos explica que a televisdo “opera ainda como um
todo coletivo”, ao passo que a rede favorece “o desenvolvimento do plurilinguismo, da
pluripercepgio e da pluriinteligéncia.”(idem)

Lazzarato explica que, a partir da internet, ndo mais haveria dispositivos para formacéo de algo
mais ou menos coeso como a opinido publica; ao contrario, haveria a constituicdo de formas de
percepcdao comum e de formas de organizacdo e de expressdo da inteligéncia comum. Assim
sendo, ele se pauta em Bakhtin para falar de pluripercepgéo e de pluriinteligéncia.

Deixemos que o proprio Lazzarato explique as relacbes que se processam em tempos de
comunicacéo pela internet.
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O arrojo dos cérebros reunidos requer relacdes de poder que ndo mais estejam
assentadas no modelo de execucao (comando e obediéncia) [conforme ocorre no
modelo da sociedade disciplinar]. Bakhtin indicou as razdes profundas da crise
do modelo autoritario e a emergéncia da empatia e da confianca como
elementos que antecedem a cooperacao criadora de bens comuns, distinguindo
também a palavra autoritaria da persuasiva. No processo de constituicdo da
subjetividade, a palavra do outro ndo é informacao, indicacao, regra ou modelo,
como queria Wittgenstein e o paradigma informacional. Ao contrério, a palavra
do outro ““busca definir as proprias bases de nosso comportamento ¢ de nossa
atitude diante do mundo, e se apresenta como uma palavra autoritaria ou como
uma palavra intrinsecamente persuasiva (BAKHTIN, 1978, p. 161, apud
LAZZARATO, 2006,p. 184-185)

Tendo em vista essas novas formas de construcdo discursiva, € preciso investir no
reconhecimento dos novos géneros discursivos formulados, em virtude de esse conhecimento ser
condicdo necessaria para que o ciclo informacional aconteca de modo satisfatorio.

O género discursivo, quando bem compreendido, permite estimular o universo cognitivo dos
interlocutores de modo adequado, fazendo vir a consciéncia variados niveis de conhecimento que
favorecem a percepgdo — a classificagdo — de um novo enunciado como informagéo digna a ser
registrada, classificada e, consequentemente, passivel de recuperacdo. O desafio contemporaneo
pauta-se, entdo, na identificagdo de novos padrdes discursivos, que possam vir a constituir novos

géneros discursivos.

Artigo recebido em 18/06/2010 e aprovado em 22/07/2010
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