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Resumo O artigo discute a interlocu¢do dos conceitos de “regime” e “informacgdo” e sua
aplicacdo na Ciéncia da Informacdo. Toma como base a nogdo de regime de informacao
apresentada por Frohmann, em artigos chaves da area de CI, publicados em 1994 e 1995, e a
idéia inovadora defendida por Braman em 2004, sobre a formagdo de um regime global de
politica de informacdo. Sem imergir no acervo tedrico que envolve ambos os conceitos de
“regime” e de “informacdo”, esse trabalho explora a visdo de Frohmann e Braman, na
articulacdo desses dois termos, complementada por outros autores interessados na tematica e
apresenta exemplos da aplicabilidade dessas visdes, na CI. Pela falta de consenso na
determinagdo do objeto de estudo da disciplina e amplitude de aplicagdes do conceito de regime
de informagdo, esse artigo visa consolidar e validar esse conceito, que segundo Frohmann e
Braman, parece ser mais pertinente & compreensao da politica de informagao nos dias atuais.

Palavras-chave regime de informacao; politica de informacao; regime global de politica de
informacao.

"Regime'' and "Information": the dialogue between two concepts and their application in
the Information Science.

Abstract The article works on the dialogue between "regime" and "information" and its
application in Information Science. It is supported by the notion of information regime
presented in Frohmann’s key articles in the area of Information Science, published in 1994 and
1995, and on the innovative idea advocated by Braman, in 2004, of the formation of a global
information policy regime. With no intention of going in depth, in the collection that involves
both theoretical concepts of "regime" and "information", this work explores the vision of
Frohmann and Braman of these two terms, supplemented by others interested in the subject, and

1 Este trabalho ¢ parte do projeto de pesquisa "Politica de Informagdo: o Programa Cultura Viva do Ministério da
Cultura" financiado pelo CNPq.

* Mestre em Ciéncia da Informagdo pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG.). Endereco postal: Escola
de Ciéncia da Informagdo, UFMG, Av. Antonio Carlos, 6627 - Campus Pampulha, Belo Horizonte, CEP 31.270-901.
E-mail: cbmagnani@yahoo.com.br.

** pos-doutora pelo Laboratoire dEtudes et de Recherches Appliquées en Sciences Sociales (LERASS) da
Université Paul Sabatier- Toulouse III-IUT- Franga. Professora associada da Escola de Ciéncia da Informagao da
UFMG. Endereco postal: UFMG, Escola de Ciéncia da Informagfo, Departamento de Teoria e Gestdo da
Informagdo, Av. Antonio Carlos n° 6627, Pampulha, Belo Horizonte, CEP. 31270-901 e tel. (31) 3499-5225. E-mail:
martakerr@gmail.com.

Liinc em Revista, v.7, n.2, setembro, 2011, Rio de Janeiro, p. 593 — 610 - http://www.ibict.br/liinc

593


http://www.ibict.br/liinc

provides examples of the applicability of these views, in the Information Science. For lack of
consensus in determining the subject matter of the discipline and breadth of applications of the
concept of information regime, the reflection proposed in this article aims to consolidate and
validate this concept, which according Frohmann and Braman seems to be relevant to
understanding information policy, currently.

Keywords information regime; information policy; the global information policy regime.

Introdugao

Ap6s a Segunda Grande Guerra, o avango da ciéncia e tecnologia, considerado entdo vital para o
desenvolvimento dos paises, desencadeia a necessidade de maior controle sobre os processos de
transferéncia de informagdo. Especialmente os Estados Unidos preocupava-se na década de
1960, com a precariedade desses processos que resultavam em perdas, dispersao e redundancia
de informacao cientifica e tecnoldgica, gerando deficiéncias nos fluxos de informacao, como foi
o caso da tecnologia do satélite russo Sputnik. Os Estados Unidos, assim como outros paises,
comegaram a desenvolver a¢des visando atender as necessidades de ordenamento e
disseminagdo da informagdo na esfera da Ciéncia e Tecnologia, que conduziram a criacdo de
sistemas nacionais de informac¢do. (BROWNIE: 1997, AUN: 2001)

A UNESCO, reconhecendo o desenvolvimento cientifico e tecnoldégico como pressuposto basico
para reducdo das desigualdades entre paises, incentiva ndo s6 a criacdo de bases e sistemas
nacionais de informagdo, como também a integracdo desses em nivel internacional,
principalmente da América Latina. (JARDIM: 1995)

O valor estratégico da informacao, reconhecido pelos Estados-nacdo, consolida a nogdo das
politicas nacionais de informacdo e os governos passam a investir na constru¢do de uma
infraestrutura documental eficaz, de suporte e apoio das atividades cientificas. No bojo desse
movimento, a Ciéncia da Informacgdo se consolida, em estreita conexdo com as politicas e
sistemas nacionais de informacdo, em desenvolvimento nos paises. Assim como a propria
Ciéncia da Informacgdo, a politica de informacdo ganha corpo, integrada aos processos de
desenvolvimento cientifico e tecnologico.

Com a globalizacdo da economia os fluxos de informagdo tornam-se importantes para a
dinamica do setor financeiro. A privatizagdo das empresas de telecomunicagdes € o
desenvolvimento das infraestruturas de informacgdo concedem espaco, forma e relevancia a
outros tipos de fluxos de informagdo. A sociedade, de uma maneira muito singular, sofre
transformagdes impulsionadas pelas multiplas possibilidades de acesso e troca de informacao
oportuna, agora vital para grande parte das atividades humanas. A Internet, nesse sentido, torna-
se central, como o espaco de realizagdo da convergéncia de diferentes tecnologias.
(GONZALEZ DE GOMEZ: 2002). A Ciéncia e Tecnologia deixam de ser entio o campo
exclusivo de ag@o das politicas nacionais de informagdo, uma vez que seu objeto — a informagao
— ganha um novo significado e papel na economia.
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Curioso notar que na literatura da Ciéncia da Informacao, a nog¢ao de politica de informacao esta
estreitamente ligada a questdo da transferéncia de informagao em ciéncia e tecnologia até que,
na década de 1990, a partir do langamento do programa norte americano Infraestrutura Global
de Informacao, os estudos sobre politicas de informacao sao retomados ja com outro viés: o do
desenvolvimento das infraestruturas de informacao.

Em seu discurso proferido em 1994, na reunido da Unido Internacional das Telecomunicacoes,
em Buenos Aires, Al Gore entrevé todas as comunidades do mundo interligadas em uma rede
planetaria transmitindo mensagens e imagens na velocidade da luz. Como um profeta, ele
apregoa que uma rede de inteligéncia distribuida ira auxiliar a educar as criangas, permitira a
troca de ideias entre comunidades e nacdes, e aproximard amigos e familias eliminando
barreiras de tempo e distancia. O desenvolvimento de uma superestrada global de informagao se
sustentaria no incentivo ao investimento privado e na promog¢ao da competi¢ao do mercado de
telecomunicacgoes.

Em Julho de 1994, em reunido em Bruxelas, o relatério Bangemannt é apresentado ao European
Council com medidas especificas a serem tomadas pelos Estados Membros da Comunidade
Européia em relacdo as infraestruturas na esfera da informagdo. “Este Relatorio urge que a
Unido Européia confie nos mecanismos de mercado como o poder motivador para nos levar a
Era da Informagdo.”” (BANGEMANN et al: 1994, p.4, tradugdo nossa). Alinhado com Al Gore,
o mesmo relatorio adverte: “O mercado indicard a direcdo... a principal tarefa do governo ¢ a de
preservar as for¢as competititvas™. Os autores do relatério se dizem convencidos de que o
progresso tecnologico e a evolucdo do mercado exigem da Europa um rompimento com
politicas baseadas em principios estabelecidos em um tempo anterior ao advento da revolugao
da informacao.

A preocupagdo com a oferta tecnologica e a propagada “Sociedade da Informacao” desencadeia
em todo mundo uma série de programas e agdes e cada pais a seu modo toma medidas para
participar, obter beneficios e aproveitar as oportunidades vislumbradas nesse novo cenario. A
politica de informagdo, objeto de interesse da Ciéncia da Informagdo, j4 ndo pode mais ser
tomada como um conjunto coeso de diretrizes com o propdsito especifico de atender ao
processo de desenvolvimento da ciéncia e tecnologia. A evolugdo tecnoldgica propiciou a
reconfiguracdo dos processos de criagdo, transmissdo e uso da informacao, suscitando uma série
de questdes que historicamente foram tratadas sob quadros juridicos particulares e
independentes, cuja validade e legitimidade tém sido colocadas em duvida. Assim, privacidade,
direitos de propriedade intelectual, informagdo como um bem publico, seguranca e segredo,
liberdade de expressao e direitos de acesso a informagao sdao alguns exemplos de matérias que
vém sendo discutidas sob a perspectiva das novas tecnologias da informagao e da comunicagao.

Porém, em todo esse processo de transformacdo, se acrescenta mais uma variavel que contribui
para o desequilibrio entre paises: a capacidade dos individuos de criar e usar a informacdo de
forma plena. Nesse sentido cresce e a distancia entre as duas logicas que consideram a
informag¢do como mercadoria e a informa¢do como um bem publico. A primeira, conferindo um
grau significativo de propriedade aos criadores e distribuidores da informagdo com vistas a
incentivar a sua criagdo; e a segunda acreditando no enorme beneficio a sociedade propiciado
pelo amplo acesso a informagao e viabilizado pelo seu baixo custo de reproducao e distribuigao.
(KOENING: 1995)

2This Report urges the European Union to put its faith in market mechanisms as the motive power to carry us into
the Information Age.
3The market will drive... the prime task of government is to safeguard competitive forces.
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De acordo com Braman (2006), debates sobre a lei de comércio internacional, por exemplo, sdo
consistentemente marcados pelas diferencas entre aqueles que vém os fluxos internacionais de
informagdo tais como filmes e programas de televisio como mercadorias (commodities) e
aqueles que vém essas midias como forgas culturais importantes.

Marques (2009) ao examinar no Brasil a Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT, afirma que uma
das evidéncias que demonstram o predominio do interesse empresarial sobre o social ¢ o fato de
a LGT determinar que apenas o servigo de telefonia fixa seja objeto de regime publico, ficando
todos os demais submetidos ao regime privado.

Se hoje o Brasil enfrenta grandes dificuldades para avancar em seus programas
de inclusdo digital, muitos desses obstaculos sdo legitimados por esse aparato
juridico, que além de privilegiar o mercado sobre a sociedade civil, delega as
empresas do setor — principalmente nos servigos prestados em regime privado —
o poder da assimetria de informagao e a sua influéncia nas dindmicas sociais,
politicas e econdmicas contemporaneas. (MARQUES: 2009, p.120)

Portanto, a nogdo de politica de informagdo estd muito ligada a defini¢do e posicionamento
politico no tratamento de qualquer questdo que envolva processos e fluxos de informacdo na
sociedade, hoje totalmente permeada pela virtualidade, uma vez que eles acarretam antagonismo
entre interesses de mercado e interesses sociais.

Os processos de criagdo, transmissao e uso da informagdo no cendrio marcado pelas tecnologias
da informagao e da comunicacao, especialmente a Internet, entrelagam atores e matérias em uma
intrincada rede de relagdes, o que torna complexa a tarefa de estabelecer diretrizes politicas que
possam resolver, de forma equilibrada e justa, as disputas e os embates gerados ao redor desses
processos.

O “regime de informagao” ou o “regime global de politica de informacdo” sdo conceitos que
vem sendo trabalhados na Ciéncia da Informagdo como uma forma de se obter uma paisagem do
campo de acdo da politica de informagdo relacionando atores, tecnologias, representagdes,
normas, ¢ padroes regulatérios que configuram politicas implicitas ou explicitas de informacao.

Curiosamente, de formas diferentes, dois autores, Frohmman (1995) e Braman (2004) associam
os termos “regime” e “informacdo” numa tentativa de compreender como os processos de
informacgao se delineiam, se ordenam e se estabilizam no ambito de uma sociedade guiada pelas
tecnologias da informagdo e da comunicacao inseridas em uma forte economia de mercado.

Sem querer, nesse momento, imergir no acervo tedrico que envolve, isoladamente, ambos os
conceitos de “regime” e de “informagdo”, esse trabalho pretende explorar a visdo Braman e

Frohman na articulagdo desses dois termos, complementada por outros autores interessados na
tematica e apresentar exemplos da aplicabilidade dessas visdes na Ciéncia da Informagao.

A formacgao do regime internacional de politica de informagao
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A ideia de que um regime global de politica de informacao estaria em formagao foi apresentada
em trabalho intitulado “The emergent global information policy regime”, publicado em 2004 e
organizado pela autora Sandra Braman.

O regime de informagdo, segundo Braman, seria global porque envolve atores estatais € nao
estatais. O adjetivo “emergente” por sua vez, representa o fato de que o campo da politica de
informagdo — no caso, objeto do regime em andlise — e suas caracteristicas ainda estejam em
evolucao.

Para Braman (2004), regime pode ser definido como um quadro normativo e regulatorio
internacional que ¢ menos rigido e menos formal que o sistema juridico, mas que serve para
ligar todas as partes envolvidas em determinada matéria de interesse. Ele oferece definigdes
operacionais, estabelece uma hierarquia de valores e define regras de negociagdo e
procedimentos. Um regime inclui normas éticas e comportamentos, praticas culturais, hébitos,
estruturas de conhecimento, formas organizacionais, processos decisorios individuais e do setor
privado, as tecnologias, as leis formais e as regulamentacdes de governos oficialmente
reconhecidos.

A autora afirma que em contraposicao a rigidez das leis formais, a no¢do de regime incorpora
caracteristicas que melhor atendem a necessidade de tratamento politico dos processos de
informacao acoplados as tecnologias, cuja natureza ¢ extremamente dindmica e transformadora.

Muitos dos fundamentos da teoria dos regimes internacionais, oriundos da ciéncia politica, sdo
particularmente adequados quando aplicados a informagdao, comunicagcdo e cultura como
matérias de interesse politico. A perspectiva dos regimes internacionais considera a natureza
dinamica dos temas tratados que vao se alterando ao longo do tempo, caracteristica que nem
sempre ¢ considerada em outros tipos de teorias politicas ou juridicas. Essa ¢ uma condicao
necessaria para o quadro analitico do terreno extremamente dinamico das politicas de
informagdo. Com frequéncia, situacdes e rearranjos empiricos inusitados geram uma seara de
novas questdes e trazem para o campo das politicas de informagdo problemas historicamente

tratados isoladamente em outras arenas politicas (BRAMAN: 2004).

O foco na relacdo entre os atores também ¢ um outro aspecto valioso da oOtica dos regimes
internacionais porque reune elementos discursivos, normativos e culturais importantes para a
analise das politicas de informagdo. E o caso, por exemplo, dos bens e servigos de informagio
que ndo aparecem na forma tangivel, mas que estdo incorporados nas relagdes, como 0s recursos

disponiveis nas redes sociais e as produgdes colaborativas no formato wiki. (BRAMAN: 2004).

Um fator apontado por Braman que torna a politica de informagdo uma area de interesse
especifica ¢ a necessidade de um tratamento integrado de matérias relativas aos processos de
informacgdo e de comunicacdo. Historicamente tratadas em separado torna-se cada vez mais
necessario inseri-las dentro de um dominio comum das politicas, em virtude das novas situagdes
criadas pela evolucdo das tecnologias. Curiosamente o Brasil foi o primeiro pais que nos anos
de 1960 adotou essa visdo integrada da informagdo e da comunicagdo através do Sistema
Nacional de Telecomunicagdes, responsavel pelos servigcos de telégrafos, radiocomunicagdes e
telefones interestaduais.

Ithiel de Sola Pool, ja4 em 1983, argumentava que no ambiente analdgico era possivel manter
diferentes sistemas regulatorios para diferentes tecnologias de comunicagdo, mas que com a
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convergéncia tecnoldgica e o desenvolvimento do ambiente digital os sistemas juridicos teriam
também que convergir. No ambiente internacional, foi possivel tratar assuntos tais como os
novos fluxos de informagdo, a programacdo de entretenimento e a chamadas telefonicas em
sistemas regulatorios diferentes. No ambiente da Internet, empiricamente todos esses elementos
sdo parte de um unico sistema. (BRAMAN: 2004)

O que parece importante de ser ressaltado no trabalho de Braman ¢ o seu esfor¢co em identificar
no tratamento politico dos processos e atividades de informacdo, caracteristicas e tendéncias
comuns que configuram a formacdo de um regime internacional de politica de informacao.
Segundo essa autora:

As caracteristicas de um regime global e emergente de politica de informagao,
que sdo consensualmente aceitas, incluem transparéncia como um objetivo das
politicas, a participacdo das redes nos mercados e organiza¢des como estruturas
sociais que precisam ser reguladas e a aceitagdo da responsabilidade da
governanga compartilhada entre os setores publico e privado. Um regime esta
maduro quando suas caracteristicas sdo explicitas e consensualmente aceitas
por todas as partes que o integram. Contudo, na fase emergente do regime,
algumas caracteristicas permanecem implicitas e/ou podem ser, ainda,
contestadas. (BRAMAN: 2004, p.32, tradugdo nossa).*

Em relacdo aos fluxos de informagao, a necessidade de transparéncia ¢ uma das caracteristicas
do regime global da politica de informagao apontada por Braman (2004). Florini (1998), de
uma forma mais ampla ressalta que a transparéncia prové uma base para um sistema de
governanga transnacional altamente democratico e baseado no aumento da for¢a da sociedade
civil global. Segundo essa autora, o segredo fez sentido num mundo verdadeiramente dividido
em Estados-nacdo. Porém na era da integragdo global a transparéncia ¢ o tUnico padrdo
apropriado. Varios setores tém sofrido pressdo da sociedade no sentido de mostrar transparéncia
em seus atos e condutas como ¢ o caso do comércio, do setor financeiro, da esfera publica e da
seguranga.

Uma outra caracteristica do regime global de politica de informacao ¢ o reconhecimento das
redes, entre formas organizacionais de importancia politica, como ¢ o caso das redes de politicas
publicas (policy networks) em que o processo decisorio ¢ compartilhado entre o setor publico e o
setor privado. De acordo com Muller e Surel (2004) a nocdo de rede, no dominio da analise da
acao publica, adquiriu uma crescente importancia ao longo dos anos de 1980. Isto se deve ao fato
de que os instrumentos tradicionais de analise ndo conseguem abarcar os novos problemas
decorrentes das transformagdes que afetam, recentemente, as relagdes entre Estado e sociedade.
Nesse sentido a noc¢do de rede propde um esquema de interpretagdo das relacdes Estado-
sociedade que enfatiza o carater horizontal e ndo hierarquico destas relagdes, o carater
relativamente informal das trocas entre os atores das redes, a auséncia de fechamento que

4Explicit features of the emergent global information policy regime that are consensually accepted include
transparency as a policy goal, the addition of networks to markets and organizations as social structures needing
regulation, and acceptance of shared responsibility for governance between the private and public sectors. A regime
is mature when its features are explicit and consensually accepted by all parties to the regime. In a regime's
emergent phase, however, some features remain implicit and/or may still be contested.
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autoriza a multiplicagdo das trocas periféricas e a combinagdo de recursos técnicos (ligados a
competéncia dos atores) e de recursos politicos (ligados a posicao dos atores no sistema politico).

O aumento da percepg¢do da informagdo enquanto instrumento de poder, também ¢ um fator que
contribui para a formagao do regime global de politica de informa¢ao. Braman define o poder
informacional como aquele que controla os comportamentos manipulando as bases
informacionais dos materiais, das instituigdes e dos simbolos. Como consequéncia da
informatizacdo da sociedade, muitas das atividades de informac¢do sofreram uma alteracao de
status e sairam de um nivel de interesse predominantemente técnico para um nivel de interesse
politico, pelo reconhecimento do poder da informagdo. Na area de seguranca e de controle de
armas, por exemplo, os fluxos de informagdo tornaram-se um forte instrumento de poder mais do
que os proprios armamentos. (BRAMAN: 2004)

Todavia, algumas caracteristicas do regime global de politica de informacao ainda precisam
alcangar um consenso e ainda sdo territorios de tensdo. Elas dizem respeito as diferentes
percepgdes do papel da informagdo que pode ser vista como commodity, como produto final ou
produto secundario, como propriedade privada ou como bem publico.

A visdo da informagd@o como mercadoria ¢ dominante na economia, no comércio € na propria
percepgdo publica. No entanto, a histéria de negociagdes sobre o comércio de servigos no
General Agreement on Tarifs and Trade (GATT), atual Organizacdo Mundial do Comércio —
OMC demonstraram que existem grupos tanto nos paises desenvolvidos quanto naqueles em
desenvolvimento, que estdo plenamente conscientes da importancia cultural e constitutiva da
informacgao, e de seu processamento, fluxos e uso. Dito de outra forma, esses grupos entendem
que nos processos de formulagdo de politicas de informacgao outras perspectivas como a politica,
a cultural e a social, além da econdmica, devam ser levadas em conta e que deva haver um
equilibrio entre a busca pelo lucro, pelo desenvolvimento inovativo, mas também a busca por
valores sociais, pela importancia da informagao na construgdo social da realidade.

A informagdao como produto final em contraposicao a informac¢do como produto secundario,
também ¢ um ponto de tensdo no dmbito do regime global de politica de informagdo. Para a
autora em analise, o discurso das politicas e a percepcao do publico estdo focados na informagao
economicamente importante, seja como produto ou servigo e adquirida em diferentes suportes
como filmes, programas de TV, bancos de dados, livros, revistas, downloads etc. Todavia, seu
maior argumento ¢ que exatamente as fungdes que sdo servidas por produtos e servicos como
bens secundarios, tais como os programas de computadores utilizados nos processos de
fabricacdo dos automoéveis ou dados estatisticos sobre vendas de produtos, ¢ que conferem a
informagao uma natureza constitutiva da sociedade, por seu potencial inovativo.

A autora alerta ainda para outro ponto de conflito em rela¢do ao papel da informagao no ambito
das politicas que ¢ a contraposicdo daqueles que defendem a oOtica da informacdo como
propriedade privada e daqueles que defendem a informagado considerada como um bem publico.
Esse ¢ um tema em que a sociedade civil tem exercido um papel significativo oferecendo
alternativas politicas. Os baixos custos de reproducao e distribuicdo da informagdo, propiciados
principalmente por funcdes da Internet, estdo, de certa forma, subvertendo a ordem do sistema
de leis e normas que regulamentam a propriedade intelectual, gerando amplos debates e
movimentos na sociedade, a exemplo do movimento de software livre. Da mesma forma as leis
de patente tém sido questionadas com fortes divergéncias de posicdo entre os paises
desenvolvidos e em desenvolvimento.
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Pelo que foi brevemente exposto acima pode se pensar no regime global de politica de
informagcdo como o amplo campo que reune questdes politicas acerca dos processos de
informagdo e que possui caracteristicas e tendéncias comuns e pontos de conflito particulares,
dependentes do momento de sua historicidade. As tecnologias da informagdo e da comunicagao,
especialmente a Internet, sdo elementos importantes dentro desse regime, que propiciam e
estimulam mudangas na ordem estabelecida, mas que também fornecem subsidios para a
constru¢dao de uma nova ordem. Conclui que:

Embora a politica de informagdo em nivel mundial tenha sido historicamente
formulada e implementada em varias instancias dos processos decisérios, que
estdo constantemente em conflito uns com os outros, em termos de defini¢des
operacionais, hierarquias de valor ¢ modos de argumentagdo, essas diferentes,
mas interdependentes vertentes,estdo se juntando. O exame das caracteristicas
historicamente tratadas em arenas distintas das relagdes internacionais propicia
a visdo de um regime de politica informagdo global e emergente. Pensar em
termos de regime ¢ 1util e enriquece a habilidade de perceber importantes
padrdes e tendéncias; a compreensdo de que o regime ainda ¢ emergente,
fornece uma visdo para aquelas areas em que as caracteristicas do regime estdo
ainda por resolver, permitindo uma abordagem mais adequada para analise
dessas questdes. (BRAMAN: 2004, 37, tradugiio nossa)’

Se no regime global de politica de informagdo, Braman (2004) coloca suas preocupagdes nas
politicas no nivel internacional, o conceito de regime de informacao apresentado por Frohmann
(1995) enfatiza as relagdes entre elementos naturais, sociais e discursivos que constituem as
redes e sistemas de informagdo, no ambito das especificidades do contexto social.

O regime de Informacao

Ao trabalhar na especificidade dos contextos Frohmann fala-nos da necessidade de um quadro
para os estudos de politicas de informagdo que seja rico o suficiente para compreender as
complexidades das interagdes entre grupos sociais, interesses, discursos, artefatos cientificos e
tecnoldgicos e os processos de estabilizagdo dos conflitos entre eles. Baseado na Teoria Ator-
Rede (TAR)® defendida por um grupo de académicos dos quais se destacam LATOUR,

5

Though information policy at the global level has historically been made and implemented in multiple
decision-making venues that are often at odds with each other in terms of operational definitions, value hierarchies,
and modes of argument, these disparate but interdependent strands are today coming together. Examination of
shared features across historically distinct arenas of international relations brings into view an emergent global
information policy regime. Thinking in regime terms usefully enriches the ability to perceive important patterns and
trends; understanding that the regime is still emergent provides insight into those areas in which the features of the
regime are still unresolved and towards which analysis might most' usefully be addressed.

6

E uma sociologia relacional que considera agentes, organiza¢des ¢ dispositivos como efeitos interativos.
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CALLON e LAW, Frohmann defende para os estudos da politica de informagdo o conceito de
regime de informagao:

(...) de alguma forma, mesmo sem a acdo direta do governo, poder e controle
suficientes sdo exercidos sobre os constituintes dos sistemas de informacdo de
onde redes mais ou menos discerniveis € mais ou menos bem definidas, ndo
obstante, emergem e se estabilizam. E quando n6s pensamos sobre os fluxos de
informag¢do girando ao nosso redor, sejam eles culturais, académicos,
financeiros, industriais, comerciais, institucionais, ou os seus muitos elementos
hibridos, nés nos damos conta que eles possuem estruturas e formas
especificas. Vamos, portanto, chamar qualquer sistema ou rede mais ou menos
estavel na qual a informacdo flui através de determinados canais de produtores
especificos, através de estruturas organizacionais especificas, para
consumidores especificos ou usuarios, de regime de informag¢ao. Radiodifusao,
distribuicdo de filmes, publicagdes académicas, bibliotecas, fluxos
transfronteiras, ¢ as infoestradas emergentes: todos eles sdo nos de redes de
informacdo, ou elementos de um regime de informagdo especifico.
(FROHMANN:1995, p.2-3, traducio nossa)’

Com essa defini¢do, Frohmann propde um afastamento da visdo disciplinar, que historicamente
conduziu os estudos das politicas de informagdo. Os artefatos de uma rede seriam
simultaneamente naturais, sociais e discursivos. Segundo Frohmann a analise dos regimes de
informacgdo desde a sua origem permite revelar politicas de informagdo implicitas e tacitas
dentro de determinado contexto.

Frohmann (1994) manifesta uma especial preocupagdo com o carater social e discursivo das
tecnologias. Para esse autor as tecnologias incorporam relagdes sociais, € ndo sdo apenas
solugdes para problemas cientificos e técnicos, mas sdo também processos sociais negociados.
A estabilidade e a forma final das novas tecnologias informacionais sdo fruto de conflitos sobre
os seus significados culturais e sociais. As tecnologias teriam, portanto, um carater
inerentemente social.

Portanto, a familia, a organizagdo, os sistemas de computadores, a economia e as tecnologias sdo organizados em
redes de materiais heterogéneos que exercem resisténcias que podem ser superadas num processo de estabilizagao.
(LAW, 1992).

7 Let us therefore call any more-or- less stable system or network in which information flows through determinable
channels from specific producers, via specific organizational structures, to specific consumers or users a régime of
information. Radio and television broadcasting, film distribution, academic publishing, libraries, transborder data
flows, the emerging infobahn: these are all nodes of information networks, or elements of specific régimes of
information. And when we think about the information flows swirling around us, whether cultural, academic,
financial, industrial, commercial, institutional, or their many hybrids, we realize that they do have specific forms and
structures. Let us therefore call any more-or- less stable system or network in which information flows through
determinable channels from specific producers, via specific organizational structures, to specific consumers or users
a régime of information. Radio and television broadcasting, film distribution, academic publishing, libraries,
transborder data flows, the emerging infobahn: these are all nodes of information networks, or elements of specific
régimes of information. somehow, somewhere, even without direct government action, sufficient power and control
is exercised over the constituents of information systems that discernible, more-or-less well-defined networks
nonetheless emerge and stabilize.
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Gonzalez de Gémez (2002) que explora o conceito de regime de informagao em muitos dos seus
trabalhos, amplia o conceito de Frohmann definindo-o como:

Um conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais formais e
informais nas quais informagdes podem ser geradas, organizadas e transferidas
de diferentes produtores, através de muitos e diversos meios, canais e
organizacdes, a diferentes destinatirios ou receptores, sejam estes usudrios
especificos ou publicos amplos. (GONZALEZ DE GOMEZ: 2002, p.34)

Para Gonzalez de Gomez, o regime de informacgdo, seria 0 modo de producdo informacional
dominante numa formacao social, que define quem sao os sujeitos, as organizagdes, as regras €
as autoridades informacionais e quais os meios e os recursos preferenciais de informagao, os
padrdes de exceléncia e os modelos de sua organizagdo, interagdo e distribuigao.

O conceito de regime de informagdo, como instrumento analitico, visaria a
reconstrugdo dos modos de producdo de agdes e praticas de informacao,
ancoradas nas redes densas de relagdes culturais, sociais e econOmicas e
condicionadas pelas estruturagcdes preferenciais das relagdes de poder.
(GONZALEZ DE GOMEZ, CHICANEL: 2008, p.2)

O regime de informagao ¢ diferente de um sistema de informagao porque ndo tem uma intengao
a priori. Ele se constitui por regras e desenhos - tecnoldgicos, organizacionais, econdmicos e
culturais — que o operacionalizam e que sdo também as condi¢cdes de sua emergéncia e
realizagao.

O regime de informacdo remete, assim, a uma equagao entre potencialidades e
forcas de diferentes origens e dire¢des que, combinadas, definem os modos de
distribuicao — entre diferentes atores sociais, atividades e regides - da poténcia
construtiva ¢ do poder seletivo que se manifestam na geracdo, circulagdo,
acesso e uso da informagao. (GONZALEZ DE GOMEZ, CHICANEL: 2008,

p.5).

Chamando atencdo para o carater regulatorio dos padrdes tecnologicos, Gonzalez de Gomez
(2000, 2002) afirma que a engenharia das infraestruturas de rede e os padrdes nelas implicitos,
resultam de interesses e objetivos, projetos e escolhas organizacionais. E o caso, por exemplo,
da adogao de um sistema operacional Windows ou Linux em uma grande rede de comunicagao
computadorizada (como escolas ou os hospitais de um pais). O resultado dessa escolha conduz a
diferentes desenhos dos processos de informagao, o que ilustra como micro politicas tacitas
podem estar presentes nos padrdes tecnoldgicos, restringindo ou ampliando as agdes dos
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usuarios. Assim, o conceito de regime de informacdo seria o dominio mais amplo para a
instauracdo de politicas tacitas e indiretas, explicitas e publicas, micro € macro politicas, em
amplas possibilidades de aplicagao.

Aplicagoes do conceito de Regime de Informagao

Embora o uso do termo “regime” receba criticas pela sua imprecisdo, a Ciéncia da Informagao
tem apresentado trabalhos construidos teoricamente pelas referéncias aos conceitos de regime de
informagdo e regime de politica de informagdo, apresentados respectivamente por Frohmann
(1994, 1995), Braman (2004) e ampliados por Gonzdlez de Gomez (1999, 2000, 2002, 2008).
Sem a pretensdao de um amplo estudo exploratdrio, serdo apresentadas trés diferentes pesquisas
que utilizaram a abordagem do regime de informag¢dao como fundamento metodolégico e que
ilustram diferentes aplicagdes e interpretacdes desse conceito.

Carvalho (2009) pesquisou como um regime de informacao se instaura e se consolida em torno
de um conteudo informacional num contexto especifico e localizado de um Arranjo Produtivo
Local — APL, no caso, o Arranjo Produtivo de Santa Rita do Sapucai. Nessa pesquisa, a énfase
foi dada ao compartilhamento da informag¢ao e do conhecimento entre os atores com a defini¢cao
de cinco categorias de analise para descrever o regime de informag¢do configurado no APL:

. Os atores que constituem o APL;

. O conjunto de servigos de informacdo, bases de dados e mecanismos
informacionais do APL

. As formas de interagdo entre os atores e de compartilhamento da informagao e do
conhecimento;

. As regras, normas e acdes que organizam o APL;

. Os valores, cultura e identidade presentes no territério.

Carvalho buscou identificar os processos de geracdo de conhecimento e aprendizagem pela
analise da tipologia e modelo de inovagao do APL, e pelas diversas formas de relacionamento
formal e informal entre os atores tais como parcerias, agdes de cooperagao e de reciprocidade;
pela andlise dos servigos e sistemas de informagdo, dos tipos de conteidos informacionais
disponiveis, das caracteristicas do publico alvo e das praticas e politicas de uso dos servigos e
sistemas; pela identificagdo e analise dos valores e principios gerais do APL e as formas como
eles se operacionalizam.

Com essa pesquisa, Carvalho desenvolveu um modelo de regime de informacao para o APL de
Santa Rita de Sapucai, baseando-se nas relagdes entre os atores € nos processos de criagao,
compartilhamento e uso da informacao e do conhecimento, voltados para o desenvolvimento das
atividades produtivas da regido e para a construcdo de uma identidade comum, tendo a
eletronica como interesse central.
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Numa outra abordagem, colocando maior énfase nas relagcdes de poder, Silva (2009) analisou o
processo de acesso aos documentos do Departamento de Ordem Politica e Social do Estado de
Minas Gerais (DOPS). De acordo com essa autora o controle dos fluxos informacionais sdo
elementos fundamentais que contribuem para a caracterizacao de um regime de informagao. Tal
controle pode dar-se por vias legais formais ou mesmo por vias informais. As caracteristicas de
efetivacdo desse controle, ora mais restritivas, ora mais livres, guardam proximidade com outros
campos do mundo social, especialmente no que se refere as configuragdes legais e ao proprio
regime politico. A pesquisa € desenvolvida a partir do aparato normativo sobre o direito de
acesso a informagdo e sigilo; sobre o contexto de producdo e uso dos documentos e sobre os
atores envolvidos nos conflitos politicos sociais e suas respectivas visdes no contexto de tais
disputas.

No ambito das consideragdes gerais, Silva aponta a relagdo entre o regime de informagdo, o
Estado, o regime politico e demandas e disputas no campo politico social, como um aspecto
importante da pesquisa. O Estado seria um importante definidor de politicas de informagao
mantendo-se como um dos maiores produtores da informagdo sobre a sociedade, concentrando
dados em diversos campos: saude, economia, educacao, seguranga, cultura, dentre outros. Dentro
de regimes democraticos ou autoritarios os controles sobre os fluxos e os modos de uso da
informacao ora variam pelo secretismo, ora pela transparéncia.

Um outro trabalho que faz referéncia ao conceito de regime de informagao foi desenvolvido por
Delaia (2008) com o proposito de discutir e contribuir para a formulagdo de uma Politica de
Gestao na Embrapa Solos, a luz do conceito de regime de informacdo. A pesquisa realizou,
segundo Delaia, uma leitura transversal das politicas, normas, diretrizes e iniciativas a respeito
do tema na instituicao e respectiva unidade pesquisada e mapeou cada um dos componentes do
regime da informagao, configurando assim a “Identidade do Regime de Informagdo da Embrapa”
e a forma como ¢ refletida na empresa. A pesquisa identificou como elementos do regime de
informacao:

* Os atores sociais: gestores, produtores e usudrios da informagao;

* Os dispositivos: normas e politicas de informacdo nos quais se integram o contrato de
trabalho, o plano diretor da Embrapa e politicas por temas especificos, além de normas
externas a entidade tais como, politicas internacionais, politicas nacionais e projetos
institucionais;

* As acgdes de informagdo voltadas para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

* Os artefatos da informacdo: bases de dados, sistemas de informacdo, bibliotecas,
bibliotecas virtuais, hardware, software, redes de computadores € de comunicagao.

Delaia observa que na perspectiva do regime de informagao e dos seus componentes, ¢ possivel
obter uma visdo dos recursos informacionais, tecnologicos, humanos e normativos em uma
empresa de P&D, no que se refere a Gestdo da Informacdo. O uso do conceito de Regime de
Informacao e dos seus componentes possibilitou uma leitura transversal da instituicao e a autora
conclui que as mutuas relagdes numa Politica de Gestdo da Informacao, refletem a necessidade
de uma sintonia e sincronia entre todos os seus componentes, ou seja, geradores de informacao,
gestores, usuarios da informagao (atores sociais); politicas internas e externas, normas, diretrizes,
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contrato de trabalho, demandas e perspectivas (dispositivos); softwares, hardwares, redes de
comunicacao, bibliotecas e portais (artefatos de informagao).

O quadro 1 apresenta os elementos dos regimes de informacdo identificados e analisados em
cada um dos trés trabalhos.
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Pesquisa

APL de Santa Rita do Sapucai
(Carvalho, 2009)

DOPS
(Silva, 2009)

Embrapa
(Delaia, 2008)

Atores

Escola Técnica de Eletronica Francisco Moreira da
Costa (ETE)

Instituto Nacional de Telecomunicagdes (INTEL)
Faculdade de Administrag@o e Informatica (FAI)

Sindicato das Industrias de Aparelhos Elétricos,
Eletronicos e Similares do Vale da Eletronica

Associagdo Sociedade dos Amigos de Santa Rita
Clube Feminino da Amizade

Poder Publico Municipal.

Assembleia Legislativa de Minas Gerais (CPI do
DOPS)

Grupo Tortura Nunca Mais

Secretaria da Seguranga Publica do Estado de
Minas Gerais

Arquivo Publico Mineiro

Gestores
Produtores de informacgao

Usuarios da informagao

Artefatos de informagéo

Centros de pesquisa, de negocios e de informagao
fornecidos pelas institui¢des de ensino locais e
pelas entidades de apoio de atuagdo mais ampla.

Acervo de documentos do DOPS

Bases de dados
Sistemas de informacéo
Bibliotecas

Bibliotecas virtuais
Hardware

Software

Redes de computadores

Redes de comunicagdo

Praticas de informacéo

Praticas formais e informais de compartilhamento
da informacao e de conhecimento

Acesso aos documentos do DOPS

Pesquisa: produgdo e uso da informagao

Normas, Padrdes, politicas e
valores, cultura e identidade

Institucionalizagao
Estrutura de governanga
A Eletronica como elemento organizador

Transparéncia

Regime politico

Legislagdo sobre a estrutura e competéncias do
DOPS;

“Manual de organizagdo ¢ praticas policiais” de
Antonio Dutra Ladeira, publicada em 1970 e
destinado a formacao de policiais no Estado de
Minas Gerais;

Dispositivos:

Contrato de trabalho, politicas ou diretrizes
por tema

Plano diretor da Embrapa, Plano diretor das
Unidades

Politicas nacionais e internacionais

Projetos institucionais.

Quadro 1 — Comparacgao entre os elementos dos regimes de informacao

Fonte: Elaborado pelas autoras




As trés pesquisas mostram diferentes aplicagdes do conceito de regime de informagdo cujos
recortes determinam maior ou menor énfase em alguns de seus elementos. A pesquisa
desenvolvida por Carvalho (2009), coloca maior foco nos atores, suas caracteristicas e nas
diversas formas de interacdo entre eles. O regime de informac¢do do APL se constitui em torno de
um interesse comum que ¢ a eletronica, ¢ se realiza nas praticas formais e informais de
compartilhamento da informacdo e do conhecimento entre as institui¢des, nas politicas, normas,
nos valores, na cultura e na identidade do APL. O regime de informacdo, nesse caso estaria
delimitado pelo territorio de constituicdo do APL. Nesse sentido as politicas de informagao que
ele legitimaria seriam aquelas que veem a informagdo como recurso para resolver problemas
especificos do APL, baseadas em principios de transparéncia.

A pesquisa desenvolvida por Silva (2009), j4 em abordagem diferente, analisa o regime de
informagao no contexto de um conflito politico envolvendo grupos da sociedade e poder publico
em disputas pelo livre fluxo de informagdes. Essa abordagem procurou, pela analise dos atores e
suas relagdes, compreender as 1dgicas de poder presentes nessas relacdes e neste caso o regime
de informagao revela politicas de informagdo claramente voltadas para o controle como forma de
exercicio de poder.

Delaia (2008) desenvolve sua pesquisa dentro de uma instituicdo geradora e usudria de
informagdes em ciéncia e tecnologia que também € o espago delimitador do regime em analise.
O objetivo da pesquisa reside na proposta de discutir e analisar uma politica de gestdo da
informagdo dentro da instituicdo. Com esse objetivo a autora identifica e analisa os componentes
do regime que ela afirma existente, porém ndo revelado, tais como geradores de informacao,
gestores, usuarios da informagao (atores sociais); politicas internas e externas, normas, diretrizes,
contrato de trabalho, demandas e perspectivas (dispositivos); softwares, hardwares, redes de
comunicacdo, bibliotecas, portais (artefatos de informacgdo). Aqui as politicas de informagdo
reconhecem a informagdo como uma for¢a para a inovagdo, contudo, com dificuldades na sua
plena operacionalizagdo, intrinsecas as relagdes estabelecidas no regime de informacao.

Conclusao

O conceito de regime de informacdo em suas aplicagdes permite a andlise transversal das
relagdes entre atores, sistemas e redes de informacgdo, politicas e normas estabelecidas e as
praticas de informacao adotadas, sem se restringir a uma Unica entidade, a tipos determinados de
artefatos de informagdo, a uma tUnica pratica ou agdo de informagdo, permitindo vdrias
possibilidades de recorte de acordo com o contexto informacional.

Nesse sentido Albagli (2009, comunicagao oral), tece o seguinte comentario:

(...) € necessario ir além de uma perspectiva institucionalista estrita — foco
predominantemente no arcabougo legal -, para levar em conta o processo social
nos quais as agdes e praticas informacionais efetivamente ocorrem. Dois



aspectos sdo portanto centrais nessa analise: (a) a énfase nas préaticas
informacionais (“agdes de informagdo”) dos atores - estatais e ndo estatais -,
tanto quanto na dimensdo institucional formal; e (b) o reconhecimento do
regime de informagdo como um campo de disputa e conflito, assim como de
negociagdo e estabilizagao.

Embora seja uma ideia que careca de maior estudo e compreensdo, a partir das aplicagdes
analisadas pode-se concluir que o regime de informagao seria aquele que reune atores e artefatos
em praticas de informagdo que giram em torno de um interesse comum e em cujas relacdes se
legitimam politicas explicitas ou implicitas que direcionam e ordenam essas praticas.
Representa um conceito estrutural e estruturante para a Ciéncia da Informagao porque nao se
prende a informag¢do em si mesma, mas ao real objeto de estudo da disciplina, ou seja, ao
conjunto de relacdes que a informacdo estabelece ao redor dos multiplos interesses de atores e
pela adogao especifica de artefatos direcionados pelas praticas informacionais desses sujeitos.

Pela falta de consenso na determinacdo do objeto de estudo da Ciéncia da Informacao e
amplitude de aplicagdes do conceito de regime de informagao, a reflexdo proposta neste artigo,
visa consolidar e validar esse conceito que segundo Frohmann, Braman e Gonzalez de Gémez
parece ser mais pertinente para a compreensdo da politica de informagdo nos dias atuais. Fica
ainda a sugestdo para pesquisas posteriores, como perspectiva de outras andlises, em outras
dimensodes “de disputa e conflito” e em diferentes representacdes de um regime em torno de
praticas informacionais a serem contextualizadas.

Artigo recebido em 17/12/2010 e aprovado em 25/01/2011.
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