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Resumo Competéncia informacional no ambiente de trabalho € o tema desta investigacdo que
utilizou como método de pesquisa um levantamento, ou survey. O objetivo central do estudo foi
investigar a percepcao do bibliotecdrio de 6rgdo publico acerca da matéria e verificar o papel que
ele representa na implementacdo de treinamento para tal competéncia. Aborda aspectos
conceituais da competéncia informacional. Apresenta concepgdes de tedricos sobre o assunto,
destaca sua importancia, os beneficios que s@o alcancados e os obsticulos que dificultam sua
aplicacdo. Tece consideragdes sobre a fun¢do social e educativa do bibliotecério. Investiga o
conhecimento do bibliotecdrio de 6rgdos publicos do Poder Judicidrio Federal, do Ministério
Puablico da Unido e da Advocacia-Geral da Unido acerca da matéria examinada e a forma como
poderia atuar na implementacao de treinamento para que os servidores desses 6rgios se tornem
competentes informacionais. Usou, como procedimentos para coleta de dados, questiondrio
semiestruturado, encaminhado para 225 bibliotecdrios de 6rgdos publicos objeto do estudo,
retornando 78 regularmente preenchidos. Os resultados revelaram que os bibliotecarios ja tinham
ouvido referéncias ao tema, mas as tentativas de conceitud-lo foram difusas. Apontaram as
habilidades que devem ser adquiridas, considerando necessdrio conscientizar servidores,
administracdo e o préprio bibliotecdrio sobre a importancia da competéncia em informacao nas
organizacdes publicas. Entenderam que era deles o desafio de assumir esse papel, desde que
adequadamente preparados, e que a biblioteca deve fazer parcerias com outros 6rgaos publicos e
unidades internas, como recursos humanos, a fim de instituir programas especificos para
treinamento nessa competéncia. Apontaram, ainda, os beneficios que podem ser alcancados e
obstaculos a serem enfrentados para implantar e desenvolver treinamento em competéncia
informacional no ambiente de trabalho.

Palavras-chave competéncia informacional — ambiente de trabalho; O6rgdo publico —
bibliotecario; papel educativo — bibliotecario.

Information literacy in the workplace: perception of the public librarian

Abstract The theme of this dissertation is information literacy in the workplace. Using a survey
as research method, the study’s principal objective is to investigate the public librarian’s
perception and grasp of this concept and verify the role that he/she plays in implementing a
training program in such competence. The study discusses conceptual aspects and the
development of information competence. It reflects on the social and educational role of the
librarians of public organs such as the Federal Judiciary, the Public Ministry of the Union and
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the Attorney General’s office. This study investigates the librarian’s knowledge of the subject
and ways they could participate in the implementation of training so that the employees of the
public organs develop information competence. Semi-formal questionnaires were used to obtain
the data and were sent to 225 librarians working in these institutions, 78 of which filled out and
returned the questionnaires. The data analyzed, the results revealed that the librarians were aware
of or had heard of the subject but were unable to clearly explain the core concepts of information
competence although some elements of the theme were mentioned. The study’s subjects
mentioned the need of acquiring certain skills in order to inform employees, administration and
other librarians of the importance of information competence in public organs. The librarians
understood that the challenge to assume this role of understanding and disseminating information
competence was theirs. Adequately prepared, the library must work together with other public
organs and internal units such as human resources to implement specific information competence
training programs. The librarians expressed confidence that employees in the public sector would
indeed participate in such programs and pointed out the benefits achieved and obstacles to be
overcome as a result of these training programs.

Keywords Information literacy — workplace; public organization — librarian; educative role of
librarian.

Introducao

A globalizacdo, a formagdo dos blocos econdmicos, os constantes avangos da tecnologia, a
valorizagdo do homem e da qualidade de vida, as acdes em defesa do meio ambiente, fazem
parte das transformacdes que caracterizam o fim do século XX e o inicio do século XXI e
alteraram o modo de ser da sociedade, determinando novas formas de comportamento, de
relacionamento, de viver, de pensar e de aprender. Nessa sociedade, mais do que nunca, a
informacdo € insumo valioso e seu uso eficaz tem exigido novas competéncias, de modo a
permitir que, tanto as pessoas quanto as empresas € organizacdes a utilizem para tomada de
decisdes, seja de ambito pessoal seja de dmbito profissional.

A informacgao € fator decisivo de desenvolvimento e determina, desde a agregacdo de valor a
novos produtos comerciais, até a superagdo de desigualdades sociais. Para as organizacdes, a
informacao tem sido uma significativa vantagem estratégica e um importante ativo de negdcio,
exigindo-se que todo e qualquer profissional faga parte, de forma dinamica, do ciclo de geracdo e
uso da informacao, e de sistematizacao do processo de producdo de conhecimento.

As pessoas, empresas, organizacdes e governos que t€ém mostrado maior capacidade de
competi¢do e de consecugdo dos seus objetivos sdo aqueles que aprenderam a gerir a informagao
para transform4-la em conhecimento e empregé-lo na busca de melhores produtos e servigos para
desenvolvimento econdmico e social.

O excesso de informacdo tem ocasionado para os seres humanos duas conseqii€éncias: sindrome
da fadiga da informacdo, frustracdo e ansiedade pela expectativa de que ndo sdo capazes de
controlar esse volume de informacdo e que ndo t€ém habilidade para usi-lo eficazmente; e
Information literacy, idéia de que pessoas competentes em informacgdo sdo capazes de, nao
apenas perceberem quando precisam de informagdo, mas sabem acessar e lidar com grande
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volume de informacao, utilizando-o para a vida pessoal, profissional e social.

Isso tem impulsionado a necessidade de descoberta de novas praticas para preparar as pessoas,
de forma a tornd-las capazes de conviver na sociedade atual, caracterizada pelo uso constante da
informacao. Dentre essas préticas, inclui-se a competéncia informacional, objeto de investigacao
deste trabalho, que consiste na fluéncia cientifica e tecnoldgica e no saber utilizar a informacao,
criando novo conhecimento.

Em uma economia baseada em informagdo, os individuos indbeis no manejo da informacdo
tenderdao a encontrar dificuldades crescentes em competir. J4 ndo é possivel sobreviver na
sociedade pautada na informacdo e no conhecimento, que exige o aprendizado ao longo da vida,
sem estar preparado adequadamente para encontrar a informacao, quer ela seja proveniente de
computador, livro, biblioteca, agéncia governamental, filme ou qualquer outro recurso possivel,
e saber utiliza-la adequadamente.

Investigar a percepcao do bibliotecario de 6rgdo publico acerca da competéncia informacional no
ambiente de trabalho e verificar que papel ele representa na implementacdo de treinamento para
essa competéncia foi a proposta desta pesquisa.

Fundamentacao teodrica

As mudancas sociais e tecnoldgicas fazem florescer uma nova cultura e modificam as formas de
producdo e apropriacdo dos saberes. Se o ser humano ocupa o centro do sistema de produgao, a
questdo da qualificacdo para produzir, na sociedade da informacdo, sofre também uma
redefini¢do. Por isso o grande destaque dado a competéncias e habilidades e ndo mais a simples
qualificacdo para um determinado trabalho.

O termo competéncia estd relacionado a capacidade de bem realizar uma tarefa, ou seja, de
resolver uma situacdo complexa. Para isso, o individuo devera dispor de recursos necessarios
para serem mobilizados, com vistas a resolver a situacao na hora em que ela se apresenta.

Para o estudo que ora se propde, a concep¢do de competéncia como sendo dominio de saberes e
habilidades que possibilitam acdo é a mais adequada. Por outro lado, como a informacao é um
fator de produgdo, € possivel falar de um tipo de competéncia especifica, qual seja, a
competéncia para lidar com a informacao, a competéncia informacional.

A origem da competéncia informacional estd no préprio contexto da sociedade da informacao,
em decorréncia do aumento do volume de informagdes, do incremento da tecnologia, como
também da sindrome da fadiga da informacdo, que impulsionaram a necessidade de encontrar
formas de lidar eficazmente com o excesso de recursos informacionais. Nessa sociedade
dominada pela economia da informacdo e com os mercados cada vez mais globalizados, a
informacao, o conhecimento e a inovagdo sdo os elementos mais relevantes de definicdo da
competitividade e desenvolvimento das empresas. A expressao information literacy teve os dois
termos relacionados pela primeira vez por Paul Zurkowski, em 1974 (SPITZER; EISENBERG;
LOWE, 1998, p. 22).

Nao obstante a utilizacdo cada vez mais constante, ainda hd muita confusdo sobre o que
realmente significa information literacy. Informacdo, ndo obstante ter um conceito complexo e
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sem consenso, neste trabalho é entendida como dados, fatos, eventos, noticias. Literacy em
sentido restrito é habilidade para ler e escrever, mas tem sido mais associada a habilidade de
entender e interpretar fendmenos e processos, de compreender, ler criticamente e a aprender por
si mesmo. Combinadas, as duas palavras sdo apropriadas para descrever as capacidades
essenciais em um mundo onde a informacao é um importante fator de producao.

Information literacy é relacionada a formacdo de pessoas capazes de, com espirito critico,
utilizar técnicas e aplica-las nas suas necessidades de informacdo em qualquer ambiente. Inclui
aprendizado ao longo da vida e habilidade para atuar efetivamente na sociedade da informacao.
No Brasil, dentre as tradug¢des propostas para information literacy, competéncia em informacao,
cunhada por Campello (2003, p. 29), é a adotada neste trabalho.

Muitas defini¢des tém sido propostas para competéncia em informagdo, termo muitas vezes
confundido com competéncia tecnoldgica ou bibliografica. A definicdo da AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION (ALA) se tornou uma das mais aludidas. E uma definicdo indireta,
pois, na verdade, caracteriza o que € uma pessoa competente em informacdo, com foco na
habilidade: ‘“Para ser competente em informacgdo, a pessoa deve reconhecer quando precisa de
informacdo e possuir habilidade para localizar, avaliar e usar efetivamente a informacao.”
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989).

A competéncia informacional € um conceito ainda incipiente no ambiente de trabalho. Bundy
(2004, p. 3), diz que € a “habilidade de reconhecer a necessidade da informacdo e de identificar,
localizar, acessar, avaliar e usar efetivamente a informacao para resolver questdes e problemas
relativos ao trabalho.” As pessoas competentes em informacdo formam a espinha dorsal das
organizacdes inseridas na sociedade da informacao e sdo essenciais para o bem estar econdmico
e social. The International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
recomenda a educacdo em competéncia informacional para bibliotecdrios, a fim de que sejam
professores de praticas efetivas em competéncia informacional em todas as bibliotecas do
mundo, de forma a contribuirem na formagao da cidadania (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2005).

A competéncia informacional € vista como solu¢do para o excesso de informacdo porque
possibilita que as pessoas tenham habilidade para identificar quando dela precisam, onde podem
encontra-la com eficiéncia, como devem analisd-la e avalid-la, e como podem usar os modernos
recursos informacionais, com a seguranca de que se precisa, seja para resolver uma situacao,
elaborar servicos ou criar produtos, ou apenas para solucionar problemas sociais ou de lazer
(ASSOCIATION OF COLLEGES AND RESEARCH LIBRARIES, 2000).

Ser competente em informacdo melhora a qualidade de vida, ja que as pessoas tomam decisdes
baseadas em corretas informacdes quando, por exemplo, compram uma casa, contratam
empregados, fazem investimentos, executam tarefas no ambiente de trabalho, votam nos seus
representantes. Vista dessa forma, competéncia informacional € de fato a base de organizagdes
bem sucedidas e de uma sélida democracia (ASSOCIATION OF COLLEGES AND
RESEARCH LIBRARIES, 2000).

Dominio inicial da 4rea educacional, com vdrios programas operando positivamente, a
competéncia informacional comega a ser investigada em outros campos, com foco na aplicacio
do conceito no ambiente de trabalho e no relevante papel que as bibliotecas especializadas
podem exercer nesse contexto.

Raras tentativas de definir competéncia informacional no ambiente de trabalho foram
identificadas, a exemplo de “[...] habilidade de reconhecer a necessidade da informacao e de
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identificar, localizar, acessar, avaliar e usar efetivamente a informacao para resolver questdes e
problemas relativos ao trabalho.” (BUNDY, 2004, p. 3, traducd@o nossa).

Usando a mesma abordagem da ALA que, ao definir competéncia informacional, caracteriza o
que € uma pessoa competente em informacgdo, em vez de definir o que seja aquela prética ou
processo, Lloyd (2003), propoe:

Uma pessoa competente em informacdo tem uma profunda consciéncia,
conexdo e fluéncia com o ambiente informacional. Pessoas competentes em
informacdo s@o empenhadas, capacitadas, enriquecidas e incorporadas pela
informacdo social, processual e fisica que constitui um universo de

7

informacdes. Competéncia em informacdo € um modo de conhecer esse
universo. (LLOYD, 2003, p. 2, traducdo nossa).

Cedi¢o é o entendimento de que a competéncia informacional € um atributo de valor para as
organizagdes, uma vez que possibilita aos individuos verificarem ou contestarem opinides sobre
os mais diversos temas e de se tornarem pesquisadores independentes em assuntos relacionados
as dreas de seu interesse. O Departamento de Trabalho do Governo dos Estados Unidos,
examinando a demanda de trabalho no pais, publicou o documento What Work Requires of
Schools: A SCANS Report for America 2000 (UNITED STATES. DEPARTMENT OF
LABOR, 1991, p. 10) definindo as cinco competéncias bdsicas para um individuo entrar no
mercado de trabalho e indicando as habilidades necessdrias para que essas competéncias sejam
alcancadas. De acordo com esse documento, a competéncia informacional € necessaria para um
desempenho profissional bem sucedido nas organizacdes que t€ém adotado a tecnologia de
informacdo e da comunicagdo, as quais possibilitam a conexdo do mundo em rede, fazendo
crescer o fluxo de informacdo entre fornecedores, clientes e a propria sociedade.

A diversidade de sistemas de informacdo, a proliferacio de documentos eletrénicos, o uso
excessivo do e-mail geram sobrecarga de informacao, cuja organizagdo, uso e protecio requerem
que os empregados compreendam o seu valor e saibam maneja-la eficazmente. As organizagdes
modernas, baseadas em resultados, demandam individuos que saibam acessar, organizar e
disseminar, com qualidade, sua prépria informacgdo, exigindo-se portanto certo grau de
competéncia para esse fim. Assim, a competéncia em informacdo € uma necessidade real que
muitas organizacdes jd reconhecem e comeg¢am a tomar iniciativas nessa direcdo, planejando
acoOes necessdrias para o implemento desta nova realidade.

A agéncia The Improvement and Development Agency (IDEA), voltada para melhoria e
desenvolvimento de processos de informacdo nas organizacdes, empreendeu estudo sobre a
necessidade de competéncia informacional, afirmando que essa competéncia ndo é uma opcao,
mas sim essencial ao trabalho. Outras organizacdes e pesquisadores adotaram idéias similares
para levantar o perfil de habilidades da informacao, fundamentado em necessidades percebidas
no desenrolar das tarefas cotidianas, sendo um dos casos mais citados o trabalho desenvolvido
por Angela Donnelly e Carey Craddock (2002) que desenvolveram um estudo na Unilever, no
setor de pesquisa e desenvolvimento, onde constataram que os cientistas, apesar de larga
experiéncia em pesquisa cientifica ndo eram capazes de recuperar adequadamente fontes de
informacao, o que melhorou apds a introdugao de treinamento em competéncia informacional.

Na Europa, Canada e Australia, estudos tém demonstrado que a competéncia informacional é, do
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ponto de vista econdmico, uma necessidade, e recomendam que sejam identificadas formas de
demonstrar para os empregadores e executivos os seus beneficios no ambiente de trabalho. Lloyd
(2003) ressalta que um trabalhador competente em informagdo € capaz de localizar, avaliar e
usar a informacdo com eficdcia. Isso é muito mais que simples habilidade para usar recursos
tecnoldgicos. Inclui aprendizado ao longo da vida e desenvolvimento profissional.

Em relatério preparado para a United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Unesco) sobre a competéncia informacional no trabalho, Cheuk (2002) afirma que:

E importante ser competente em informagio no ambiente laboral porque o
trabalho do presente e do futuro demanda um novo tipo de trabalhador, que tem
que acessar, administrar e usar grande quantidade de informacdo que lhe é
disponibilizada por meio de vérios canais, como telefone, internet, e-mail,
televisdo e em variados formatos, como video, CDRoms e textos impressos €
eletronicos. (CHEUK, 2002, p. 2, traducio nossa).

As organizacdes que investem em tecnologia, mas ndo se ocupam com o fator humano, perdem
investimentos, pois os empregados continuam sem saber como solucionar os problemas causados
pelo excesso de informacgdo, além de viverem em estado de ansiedade, por ndo saberem como
conviver com esse excesso (ABELL, 2000; BRUCE, 1999; CHEUK, 2002; O’SULLIVAN,
2002).

z

Percebe-se, portanto, que enquanto a informagdo ja € considerada recurso valioso para as
organizacdes — quer privadas quer publicas e indispensdvel para seu sucesso — os trabalhadores,
contraditoriamente, ainda sdo incapazes de com ela lidar efetivamente, visto que o uso produtivo
desse ativo exige treinamento para entender seu real valor e o papel que exerce na organizacio. E
preciso, portanto, que os trabalhadores adquiram as habilidades para usar adequadamente a
informacao. Nessas organizacdes, o que se espera € que todos os empregados sejam responsaveis
pela qualidade de sua producdo e, para tal, é necessdrio que as informacdes sejam bem
interpretadas e avaliadas criticamente para que sirvam de base para a solucdo de problemas e
tomada de decisdes. Importante lembrar que corporacdes como KPMG, Xerox, Shell, Dow
Chemicals, BP, Hewlette-Packard, Chrysler Corp., Microsoft, entre outras, como assinala
O’Sullivan (2002, p. 8), sdo internacionalmente reconhecidas pelos programas bem sucedidos de
gestdo do conhecimento e valorizacdo e uso da informagdo como recurso essencial aos seus
negdcios. Organizacdes americanas, para se manterem em vantagem competitiva na economia
baseada em informacgdo e perante a sociedade, no caso das organizagdes publicas, estabelecem
como requisito de empregabilidade a competéncia em informacdo. (UNITED STATES.
DEPARTMENT OF LABOR, 1991).

Breivik (2005), afirmando que “[...] em nenhum outro lugar a necessidade da competéncia
informacional € maior do que no ambiente de trabalho [...]”, ressalta que “[...] a lista de lideres
de negbcio que clamam por essa competéncia aumenta a cada dia” e da exemplos de casos em
que a sua falta acarreta alto custo para as organizagdes, para o0 mundo dos negécios e dos
Servicos.

Cheuk (2002, p. 6), a0 comparar os padroes de competéncia informacional estabelecidos para
alunos do ensino superior, definidos pela ACRL, com os problemas que ele conseguiu
identificar, conforme quadro 1, como enfrentados pelos individuos no trabalho, concluiu que os
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executivos e administradores devem planejar agdes voltadas para a formagdo dessa competéncia
no cendrio laboral, de forma que os empregados sejam equipados com as mesmas habilidades em
competéncia informacional que os educadores e bibliotecarios tém promovido nas escolas.

Exemplos de falta de competéncia
informacional no trabalho

Consequéncias / prejuizos

Incapacidade do empregado determinar a
natureza e a extensdo da informacao de
que necessita.

Aumento de custo para a organizagdo, que paga
acesso a muitos bancos de dados e perde tempo
para realizar pesquisa sem objetivo bem definido,
recuperando informacado excessiva ou
desnecessaria.

Incapacidade de recuperar com eficicia a
informacdo e  desconhecimento da
amplitude dos recursos disponiveis.

Perda da qualidade do trabalho pela incapacidade
de explorar recursos informacionais dos sistemas
de informacdo organizados e desperdicio de
tempo, buscando informagdo de qualidade
inferior em fontes inapropriadas.

Incapacidade de avaliar e filtrar a
informacao.

Fornecimento de solugdes improprias ou erradas
aos clientes, o que pode causar perdas de
oportunidades de negdcio.

Excesso de informagdes, caixa de e-mail
sobrecarregada, incapacidade de explorar
a tecnologia para controlar a informagao.

O empregado ndo consegue manejar o excesso de
informacdo, desperdica tempo para realizar
tarefas que podem ser feitas pela tecnologia da
informacdo e perde recursos informacionais
importantes. Isto reduz oportunidades de
trabalhar em tarefas que trazem resultados mais
positivos.

Incapacidade de relacionar a geragdo e o
uso da informagd@o a um contexto mais
amplo e de avaliar os custos e o0s
beneficios da geréncia de informacao.

O empregado ndo conhece as informacgdes
existentes na organizacdo € cria as mesmas
informacdes quando tem que executar tarefas
similares. Como ndo tem uma visdo ampla da
informacao, perde recursos construindo bases de
dados multiplas, com conteddos duplicados.
Desperdica recursos em bases de dados que nao
trazem beneficios a longo prazo.

Uso antiético da informagao.

Esse comportamento antiético desencoraja o
compartilhamento da informacgdo, reduz o moral
dos empregados, desanima a inovagdo e a
criatividade.

Quadro 1: Competéncias informacionais que faltam no ambiente de trabalho e conseqiiéncias
dessa falta
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Fonte: Cheuk (2002). Adaptag@o e tradugdo da autora.

Apesar de ainda em estdgio inicial, algumas organizac¢des ja adotam praticas de promogao de
competéncia informacional no ambiente de trabalho que, de acordo com exemplos relatados na
literatura revisada consistem, entre outras, em (BRUCE, 1999; CHEUK, 2002; DONNELLY;
CRADDOCK, 2002; LLOYD, 2003; O’SULLIVAN, 2002): demonstrar aos empregados como
tecnologias e aplicagdes podem ajudar a organizar a informacao a fim de que os objetivos de
trabalho sejam alcancados e proporcionar-lhes tempo para treinamento nessas € em novas
tecnologias; conscientizar a organizacao sobre o valor, o excesso € o compartilhamento da
informacao; introduzir o conceito de competéncia informacional para a geréncia, demonstrando
como se pode economizar recursos da organizacdo com o eficiente uso de habilidades de
pesquisa e empregados bem treinados para esse fim; ensinar como usar eficazmente internet,
bases de dados, sistemas internos, e-mail, intranet, recursos da biblioteca e ferramentas
tecnoldgicas; ensinar como devem ser elaborados, apresentados e compartilhados diferentes tipos
de informagdo, atentando para a normatizacdo e esclarecendo sobre o pldgio; elaborar tutoriais
sobre praticas de pesquisa, recuperacdo, avaliacdo, armazenamento e compartilhamento de
informacdes; avaliar o grau de competéncia em informagao dos empregados e conhecer seus
estilos individuais de aprendizagem. Com os resultados, selecionar grupos para diferentes tipos
de treinamento; avaliar as bases de dados que a organizacdo usa e verificar se existem novas
bases ou novos produtos que satisfacam melhor as necessidades do 6rgdo; incluir curriculo de
competéncia informacional em um amplo programa de educacdo continuada da organizacdo e
em programas de cursos a distancia, para capacitar os empregados no uso da informag¢do no seu
campo especifico; dar recompensas tangiveis aos empregados que criam informagdes de
qualidade, organizando-as e usando-as eficazmente, e se dispondo a compartilhd-las. Esses
empregados sdo elogiados e seus nomes sdo anunciados nos boletins de noticias e em reunides de
divisdo.

Os estudos referentes a competéncia informacional no ambiente de trabalho sao ainda recentes e,
pela escassez de relatos (WEBBER; JOHNSTON, 2003, p. 269), tém apresentado dificuldades
para pesquisadores e organizacdes que se voltam para essas questdes. Embora o mundo do
trabalho ja tenha constatado que faltam aos empregados as habilidades necessdrias para o uso
eficaz da informacdo, nao tem sido facil promover competéncia informacional nesse cendrio, por
motivos tais como: os executivos ndo tém familiaridade com a terminologia, tampouco com o
conceito da competéncia informacional e tém dificuldade em definir os objetivos de aprendizado
e os curriculos para treinamento; a competéncia informacional demanda, ndo somente mudanga
no comportamento, mas também na forma de avaliar a necessidade de acessar e usar eficazmente
a informagdo no trabalho. E um processo lento e requer mudanca na cultura da organizagdo, para
que recepcione formas inovadoras de trabalhar, dando aos empregados oportunidade de fazer
seus proprios julgamentos e tomar decisdes para solucionar problemas de trabalho; nas
organizacoes, a expectativa é de que os empregados tenham aprendido o trato da informagdo na
escola, no pressuposto de que aqueles que se graduam tém habilidades para organizar, filtrar e
apresentar a informacgdo, ndo sendo necessario promové-las no ambiente de trabalho. (CHEUK,
2002, p. 10).

Além disso, outros fatores, como a falta de entendimento pacifico sobre o contetido e o objetivo
da competéncia em informagdo e a indefinicdo de quais habilidades e em que nivel sdo
necessdrias no ambito organizacional, contribuem para dificultar a promo¢do da competéncia
informacional no mundo corporativo. (BRUCE, 1999).
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Apesar dessas dificuldades, as organizacdes publicas e privadas comecam a ficar atentas as
pesquisas da drea e algumas, mesmo de forma embriondria, t€ém desenvolvido treinamentos
voltados para o aperfeicoamento dessas habilidades, esperando que os empregados sejam
capazes de manejar com qualidade a informacdo. Trabalho relatado por Shanhong (2004), na
conferéncia da IFLA, na Argentina, ¢ uma referéncia valiosa para bibliotecdrios de o6rgaos
publicos, pois aborda a iniciativa do governo chinés para treinamento em competéncia
informacional, com o fim especifico de preparar os servidores publicos, uma vez que eles sdo os
principais envolvidos com as informag¢des governamentais. Por meio de aulas e de formacao no
proprio ambiente de trabalho, o treinamento visa conscientizar os servidores sobre o valor e o
uso da informacao, esperando que eles desenvolvam, com a utilizagdo de técnicas modernas, a
capacidade de buscar, analisar e organizar informagdes que possibilitardo grande avango nos
recursos informacionais do governo (SHANHONG, 2004, p. 7). Para superar as barreiras que
dificultam a aplicacdo do conceito, esforcos conjuntos entre educadores, profissionais da
informacao e organizacdes devem ser envidados para promover a educacdo para a competéncia
informacional.

Nas organizacdes voltadas para a aprendizagem, a biblioteca desempenha papel importante no
desenvolvimento da competéncia informacional, ndo devendo se limitar apenas aos papéis
basicos de organizacdo da informag¢do em suportes tradicionais, como o livro ou revista, de
mediacdo entre o leitor e a informacao desejada e de disponibilizador de informagdes. Deve agir
como facilitadora do processo de competéncia informacional, de forma a tornar os usudrios aptos
a desenvolver habilidades que vao lhes permitir utilizar a informacgdo eficazmente. Assume, por
conseguinte, atribui¢des que na realidade nao lhes sdo novas, mas sim adequacdo de fungdes que
ja lhes eram afetas, pois ja se ocupava com a educagdo dos usudrios para utilizagdo de seus
recursos, manifestacdo precursora de pratica de competéncia informacional.

Os bibliotecdrios, tradicionalmente encarregados do levantamento de necessidades
informacionais da organizacdo e responsdveis pela selecio e fornecimento de informagdes,
precisam agora ser proativos, se associando a outros setores da organizacdo, como o de
tecnologia da informacdo e o de gestdo de pessoas, a fim de que, além das fungdes
convencionais, assumam outras, com foco no usudrio, desenvolvendo agdes que mostrem que a
biblioteca ja ndo se reduz a um espago estatico, usado apenas para recepcionar os individuos para
estudo e leitura, mas se constitui em espago dindmico e interativo que integra um ambiente de
constru¢ao de competéncias e de conhecimento.

Metodologia

O universo de estudo foi constituido por todas as instituicdes publicas brasileiras. Desse
universo, ou seja, das instituicdes publicas brasileiras, foram selecionadas para constituir a
populacdo da pesquisa, as institui¢des publicas federais voltadas para a garantia dos direitos dos
cidaddos, que sdo aquelas que exercem funcgdo jurisdicional e fun¢des essenciais a Justica, quais
sejam: Poder Judicidrio Federal, Ministério Publico da Unido e Advocacia-Geral da Unido, que
utilizam o mesmo tipo de informacdes, qual seja, administrativa e juridica.

Os sujeitos do estudo que integraram e representaram a pesquisa, extraidos dessa populacao,
foram os bibliotecdrios que exercem atividades nos seguintes 6rgaos publicos:
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e Poder Judicidrio - Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica, Tribunal
Superior Eleitoral, Tribunal Superior do Trabalho, Superior Tribunal Militar, Tribunais
Regionais Federais, Tribunais Regionais Eleitorais, Tribunais Regionais do Trabalho e
Tribunal Regional Militar.

e Ministério Pablico da Unido - Procuradoria-Geral da Republica, Procuradorias Regionais
da Republica, Procuradoria-Geral do Trabalho, Procuradorias Regionais do Trabalho,
Procuradoria-Geral da Justica Militar, Procuradoria da Justica Militar e Ministério
Publico do Distrito Federal e Territorios.

e Advocacia-Geral da Unido - Procuradoria-Geral da Unido e Procuradorias Regionais da
Unido.

Caracterizada como um levantamento ou survey, a pesquisa configurou-se como estudo
predominantemente exploratério, pois procurou explorar o tema, analisando-o, para que fosse
mais bem entendido, mas, também foi descritivo, ao descrever as caracteristicas da populacgao.

Para a andlise dos dados obtidos, utilizou-se uma combinacdo de abordagem qualitativa e
quantitativa, traduzindo opinides e informagdes em ndmeros, para classifica-las e analisé-las,
aplicando técnicas estatisticas. Os dados da pesquisa quantitativa foram organizados em gréaficos
e quadros. Os procedimentos para coligir os dados foram distribuidos em duas etapas: revisao de
literatura em fontes bibliograficas variadas e aplicacdo de questiondrio aos bibliotecarios dos
orgdos publicos selecionados.

A revisdo de literatura assinalou a existéncia de estudos sobre o conceito e praticas da
competéncia informacional no ambiente de trabalho e proporcionou entender a questdo da
competéncia e a visdo dos teéricos da Administragdo e da Ciéncia da Informacgao a respeito do
papel do bibliotecdrio nas organizagdes.

Por ser matéria incipiente na Ciéncia da Informacao, a producdo cientifica pertinente se reduz
basicamente a artigos de periddicos e a publicagdes em eventos ou em portais de entidades que
apéiam e fomentam a pesquisa em competéncia informacional. Entretanto, alguns nomes ja se
projetam no cendrio internacional como referéncias essenciais ao estudo do assunto, a exemplo
de Abbel (2000), Bruce (1999), Cheuk (2002), Lloyd (2003), O’Sullivan (2002) e Webber e
Johnston (2003).

A aplicagdo de questiondrio semi-estruturado, por meio de mensagem eletronica, reuniu dados
que possibilitaram conhecer opinides, crencas e expectativas dos sujeitos selecionados. O banco
de dados foi elaborado no Microsoft Office Excel (versdao 2003) e analisado no software Epi Info
(versdo 6.0), que realizou a corre¢do dos dados digitados, com o objetivo de eliminar possiveis
erros ou inconsisténcias. Foi feita uma andlise descritiva (freqiiéncia absoluta/relativa), com a
finalidade de identificar as caracteristicas gerais e especificas dos dados obtidos, os quais foram
organizados em graficos, tabelas e quadros descrevendo os resultados.

Apresentacao dos resultados
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Foram encaminhadas mensagens eletronicas com o questiondrio anexado, para uma populacio
de 225 bibliotecdrios, das quais retornaram 78 com o instrumento de coleta preenchido,
demonstrando um indice de 34,7%, conforme quadro 2.

Instituicao Bibliotecarios Qtzit:g;?;ios %
Poder Judiciario Federal 159 53 33,3
Ministério Piblico Da Unido 53 18 33,9
Advocacia-Geral Da Unido 13 7 53,8
TOTAL 225 78 34,7

Quadro 2: Distribui¢c@o de bibliotecarios que responderam ao questiondrio, por instituicao
pesquisada

Fonte: elaboragdo propria

z

Esse resultado € compativel com as estruturas administrativas de cada uma das instituicoes
selecionadas. Verificou-se, da andlise dos questiondrios, quadro 3, que os bibliotecarios de
orgdos publicos estdo empenhados em educacio continuada.

Titulacdo dos Bibliotecarios %
Doutorado 1,3
Mestrado 12,8
Especializacao 61,5
Graduagao 24.4

Quadro 3: Titulagdo do bibliotecério

Fonte: elaboragdo propria

Valorizacao da informacao no orgao publico ao qual o bibliotecario é vinculado
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Foi quase unanime entre os respondentes, de acordo com dados do gréfico 1, o entendimento de
que o 6rgdo publico valoriza os recursos informacionais como necessarios a prestacdo de
informacodes e servicos publicos de qualidade.

100 84,6 %

80

601 O Valoriza

40 1 B N3o valoriza

20

Grafico 1: Valorizagao da informacio no 6rgio publico ao qual o bibliotecério é vinculado

Fonte: elaborag@o prépria

Meio de obtencao de informagdes acerca da competéncia informacional

Percebe-se que a internet, consoante dados da tabela 1, foi o veiculo disseminador da
competéncia informacional para a maioria dos pesquisados. A literatura internacional, como
meio de divulgacdo da competéncia em informacao, foi citada apenas por dez bibliotecarios. O
limitado acesso a literatura especializada internacional talvez tenha sido a razdo pela qual o
termo s6 foi mencionado no Brasil em 2000 (CAMPELLO, 2003).

Como obteve informacdes acerca da competéncia

. . N=78 %
informacional*

Congressos, semindrios e cursos 24 30,7
Literatura internacional 10 12,8%
Literatura nacional 32 41,0%
Colegas 15 19,2%
Internet 51 65,4%

* Miuiltiplas respostas
Tabela 1: Meio de obtencao de informagdes acerca da competéncia informacional

Fonte: elaborag@o prépria
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Competéncia em informacdao como essencial ao bom desempenho profissional

Questionados se seria importante para o 6érgao publico ter seu quadro de pessoal competente em
informacdo e se isso teria repercussdo no desempenho profissional, 97% dos bibliotecérios, de
acordo com a tabela 2, consideraram-na essencial para o bom desempenho profissional.

Competéncia em informacao como essencial ao

bom desempenho profissional do servidor de 6rgao N=78 /)

publico

Sim 76 97,4
Nio 2 2,6

Tabela 2: Competéncia em informagao como essencial ao bom desempenho profissional

Fonte: elaborag@o prépria

Conceito, definicao ou percepcao de competéncia informacional no ambiente de
trabalho

Elaborada uma questdo aberta, para conhecer a percep¢ao do bibliotecirio de 6rgdo publico

acerca da definicdo de competéncia informacional, agrupou-se as respostas, de acordo com

algumas concepgdes, a seguir:

Concepg¢ao baseada em tecnologia da informacdo - Alguns profissionais ressaltaram a
utilizacdo da tecnologia como elemento da competéncia informacional, conforme trechos
das respostas apresentadas: ‘“‘Significa estar preparado para usar e gerenciar as
tecnologias de informacao e comunicagdo.” (Q20)

Concepg¢ao baseada em fontes de informacdo- Competéncia informacional foi vista como
habilidade de encontrar as informacdes nas fontes.”E a capacidade de encontrar
informacdes em vdrias fontes, como internet, livros e periddicos”. (Q43)

Concep¢ao baseada na informacdo como processo - Competéncia informacional foi
entendida, por alguns bibliotecédrios, como execugdo de processo, ou seja, habilidade de
confrontar problemas e saber encontrar e usar a informagdo necessdria para resolve-los.
“A competéncia informacional estd relacionada com a habilidade que o profissional deve
ter para relacionar a informac¢do com a questdo a ser respondida.” (Q34)
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¢ (Concepgdo baseada no controle da informacdo - A competéncia informacional teria como
base o controle da informagdo. “Capacidade de organizar e armazenar informagdes e
documentos, de forma segura, para facilitar a busca.” (Q67)

e Percepc¢do relacionada ao bibliotecario ou a biblioteca - Muitos bibliotecarios
consideraram a competéncia informacional no ambiente de trabalho como sendo um
atributo do bibliotecario ou atividade da biblioteca: “[...] a capacidade de fornecer ao
usudrio a informacao correta, no momento adequado.” (Q74)

e Percep¢do que se aproxima de defini¢des propostas por tedricos - Algumas propostas de
conceituagdo se aproximam de defini¢des sugeridas na literatura revisada, o que
demonstra que alguns profissionais tém uma idéia mais definida do que seja esta
competéncia. “Trata-se da capacidade em buscar, interpretar e usar efetivamente a
informacao para produzir resultados.” (Q30)

Competéncias informacionais mais relevantes para serem adquiridas pelo
servidor de orgao publico

Os bibliotecdrios demonstraram, conforme tabela 3, que todas as competéncias relacionadas sao
muito importantes para serem adquiridas por servidores de 6rgaos publicos.
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Competéncias informacionais mais relevantes para

serem adquiridas pelo servidor de 6rgao publico Nt %
Reconhecer quando precisa de informagdo para apoiar 77 98,7
tarefa ou atividade

Usar tecnologias da informagdo e comunicagdo, como

. . . 78 100,0
internet, intranet e e-mail

Formular questdes baseadas nas necessidades de

. ~ 76 97,4
informacao

Pesquisar informagdes tanto na biblioteca, quanto na 77 98,7
internet

Acessar fontes de informacao eletronicas e impressas 78 100,0
Avaliar informagao recuperada 78 100,0
Organizar informacao para aplicacdes praticas 77 98,7
Utilizar informacdo de forma critica, para resolu¢ao de 77 98,7
problemas e tomada de decisdes

Compartilhar informacgao 78 100,0
Usar a informacdo com ética, citando e respeitando 78 100,0

autoria

*Multiplas respostas

Tabela 3: Competéncias informacionais mais relevantes para serem adquiridas pelo servidor de

6rgdo publico

Fonte: elaboragdo prépria

Papel do bibliotecario em relacao a competéncia informacional no ambiente de

trabalho

A literatura acerca da fungdo social e educativa do profissional da informacao bibliotecério ndo é
consensual. Contudo, consoante grifico 2, a tendéncia entre os questionados foi admitir esse

papel.
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Grafico 2: Papel educativo do bibliotecario

Fonte: elaborag@o prépria
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Esta pesquisadora, especialmente em relacao ao bibliotecdrio de 6rgao publico, advoga que, ndo
s6 pode, mas deve incorporar a missao educativa como uma das suas atividades essenciais. Tal
missdo deverd ser exercida, tanto para melhor preparo dos servidores do 6rgdao no qual exerce
suas atividades, para que eles possam usar com eficdcia os recursos informacionais, como
também para a formacdo da cidadania, como parte da responsabilidade social dos Orgados

publicos.

Desafios para implementar competéncia informacional no ambiente de trabalho

O maior desafio a transpor nao seria ensinar, mas conscientizar a administracao e os servidores

sobre a importancia e necessidade desse treinamento.

Desafio para implementacido de treinamento em

competéncia informacional no ambiente de trabalho NSt %
Conscientizar administracao e servidores 60 76,9
Ensinar a competéncia 18 23,1

Tabela 4: Desafio para implementar competéncia informacional no ambiente de trabalho

Fonte: elaboragdo propria

Preparo do bibliotecario para ensinar competéncia informacional no ambiente de

trabalho
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Quanto a indagagdo de se estariam preparados para assumir a funcdo de ensinar competéncia
informacional no ambiente de trabalho, percebeu-se, considerando que 33,3% disseram que nao
estdo preparados e 52,6% que estdo pouco preparados, que € alta a propor¢do daqueles que
consideram ndo estar o bibliotecario ainda pronto para assumir o papel de educador ou instrutor
em competéncia informacional no ambiente de trabalho.

Preparo do bibliotecario para ensinar competéncia

. . . N=78 %
informacional no ambiente de trabalho

Sim muito 11 14,1
Sim pouco 41 52,6
Nio 26 33,3

Tabela 5: Preparo do bibliotecério para ensinar competéncia informacional no ambiente de
trabalho

Fonte: elaborag@o prépria

Conhecimentos e habilidades necessarios para o bibliotecario ensinar
competéncia informacional no ambiente de trabalho

Indagados sobre treinamento de que o bibliotecario necessita para se tornar capacitado a ensinar
competéncia informacional no ambiente de trabalho, Tabela 6, conhecimento sobre competéncia
informacional no ambiente de trabalho e sobre fontes de informacdo foram as varidveis mais
citadas, refletindo o que preconiza a literatura como parte da formacdo continua desse
profissional e do seu preparo para assumir papel educativo (O’SULLIVAN, 2002; SPITZER;
EISENBERG; LOWE, 1998).
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Conhecimentos e habilidades necessarios para o

bibliotecario ensinar competéncia informacional no N=78 %
ambiente de trabalho*

Conhecimento sobre o assunto 62 79,4
Conhecimento fontes de informacao 64 82,1
Conhecimento métodos de treinamento 28 359
Conhecimento técnicas de apresentagao 16 20,5
Conhecimento de recursos audiovisuais 5 6,4
Conhecimento de base de dados 12 15,4
Habilidade em tecnologia 45 57,7

*Muiltiplas respostas

Tabela 6: Conhecimentos e habilidades necessdrios para o bibliotecario ensinar competéncia
informacional no ambiente de trabalho

Fonte: elaboracdo prépria

Grau de conforto do bibliotecario em ministrar treinamento em competéncia
informacional a pessoas de hierarquia superior no orgao publico

Esse é um resultado previsivel, em funcdo das diferencas individuais e formativas. Alguns
bibliotecarios sdo mais extrovertidos, tém facilidade de comunica¢ao, dominam uma linguagem
mais acurada, fizeram cursos de especializacdo e até doutorado, enquanto outros, além da
timidez, talvez ndo tenham também se preocupado com a formagao continuada.
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Grifico 3: Grau de conforto do bibliotecario em ministrar treinamento em competéncia
informacional no 6rgdo publico

Fonte: elaboragdo prépria

Concordancia do servidor em participar de treinamento para a competéncia
informacional

A compreensdo dos que acreditam haver concordancia dos servidores em participar de
treinamento em competéncia em informagdo se aproxima das afirmacdes de tedricos coligidos
nesta investigacdo, como Cheuk (2002), de que a implementacdo desse treinamento no cendario
laboral € uma realidade cada vez mais perceptivel.

Concordancia do servidor em participar em treinamento N=78 %
para a competéncia informacional

Sim 53 67,9
Nao 1 1,3
Nao sei 30,8

Tabela 7: Participacdo do servidor em treinamento para a competéncia informacional

Fonte: elaboragdo propria

Iniciativa na implantacao de treinamento em competéncia informacional

Para 84,6 % dos profissionais da informagdo participantes da pesquisa, tabela 8, a unidade de

recursos humanos é a melhor parceira para responsabilidade de implantar programas de
treinamento em competéncia informacional no ambiente de trabalho.
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Forma de implantar programa de treinamento em

competéncia informacional no ambiente de trabalho N=78 %0

(iniciativa)*

Biblioteca do 6rgao 3 3,8
Biblioteca do 6rgdo em parceria com recursos humanos 66 84,6
Todas as bibliotecas de uma mesma instituicao 31 39,8
Todas as bibliotecas de 6rgados publicos 27 34,6
Entidades de classe 9 11,5

*Muiltiplas respostas

Tabela 8: Forma de implantar treinamento em competéncia informacional no ambiente de
trabalho

Fonte: elaborag@o prépria

Forma mais adequada de instrucao em competencia informacional

Quanto a melhor forma de transmitir o treinamento, 64,1% dos respondentes do questionario
indicaram que a instru¢do coletiva em semindrios e palestras seria a op¢ao mais apropriada.

Forma mais adequada para ensinar competéncia N=78 %
informacional no ambiente de trabalho*

Instrugdo individual 11 14,1
Instrugdo coletiva nos diversos setores 45 57,7
Instrugdo coletiva em semindrios e palestras 50 64,1
Instru¢do on-line 29 37,2

*Muiltiplas respostas

Tabela 9: Forma mais adequada de instrucao

Fonte: elaboragdo propria
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Responsabilidade em ministrar treinamento em competéncia informacional no
orgao publico

Em consonancia com o quadro 4, os bibliotecarios de 6rgaos publicos demonstraram preferéncia
em que o treinamento em competéncia informacional, para os servidores, seja dado pelo préprio
bibliotecario do 6rgdo e, como segunda opg¢do, por professor de Instituto de Ciéncia da
Informacao ou Faculdade de Biblioteconomia.

Responsavel em ministrar treinamento em competéncia %
informacional no 6rgao publico

Bibliotecério do 6rgdo 43,6
Instrutor externo 23,1
Professor do ICI 24.3
Outros 9,0

Quadro 4: Responsdvel em ministrar treinamento em competéncia informacional no 6rgao
publico

Fonte: elaboragdo prépria

Beneficios que podem ser alcancados com treinamento em competéncia
informacional no ambiente de trabalho

Com relagdo aos beneficios que o 6rgao publico alcancaria com a implementacdo de programas
de competéncia informacional, a qualidade dos servigos prestados pelo 6rgao foi assinalada por
79,5% dos respondentes, seguida pela qualidade dos servigos executados pelo servidor.
Obviamente um € conseqiiéncia do outro. Se os servidores tém competéncia informacional, a
organizagdo prestard servicos e informagdes, com maior qualidade.
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Beneficios que podem ser alcancados com treinamento

em competéncia informacional no ambiente de trabalho* N %

Qualidade dos servicos prestados pelo 6rgao 62 79,5
Qualidade da informagao 37 474
Qualidade dos servicos prestados pelo servidor 38 48,7
Maior utilizacdo dos servicos da biblioteca 37 47,4
Celeridade na tomada de decisao 32 41,0
Incentivo a criatividade e inovacao 13 16,7
Economia de tempo 16 20,5

*Multiplas respostas

Tabela 10: Beneficios proporcionados pela competéncia informacional no ambiente de trabalho

Fonte: elaboragdo propria

Obstaculos para implantacao de programas de competéncia informacional no

ambiente de trabalho

Os bibliotecérios, segundo indicado na tabela 11, apontaram dificuldades para implantar
programa de competéncia informacional no ambiente de trabalho, no que sdo respaldados pela
literatura, ficando patente que o maior obsticulo é convencer todos os segmentos envolvidos —
administracdo, servidores e bibliotecdrios — sobre sua importincia e necessidade. A
conscientizacdo do servidor, muito alta, de 91,0%, de acordo com os dados da tabela 11,
acrescente-se a da administragdo, de 88,5% e a dos préprios bibliotecdrios, de 78,2% que,
segundo eles ndo t€ém consciéncia de funcdes que nao sejam as rotineiras.
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Obstéctllos. para impla.ntagﬁo de programas de N=78 %
competéncia informacional no ambiente de trabalho*

Falta de conscientizacdo da administracao 69 88,5
Falta de conscientiza¢do do servidor 71 91,0
Falta de conscientizacao do bibliotecério 61 78,2
Resisténcia da administracao a iniciativas da biblioteca 61 78,2
Resisténcia do servidor a iniciativas da biblioteca 58 74.4
Resisténcia do servidor por j4 se achar competente 65 83,3
Resisténcia a mudangas em 6rgdos publicos 64 82,1
Resisténcia do bibliotecario em assumir novas fungoes 64 82,1
Falta de interesse do servidor 65 83,3
Falta de tempo do bibliotecario 62 79,5

*Multiplas respostas

Tabela 11: Obsticulos para implantacdo de programas de competéncia informacional no
ambiente de trabalho

Fonte: elaborag@o prépria

Consideracoes finais

Esta investigacdo analisou questdes referentes a competéncia informacional no ambiente de
trabalho de Orgdos publicos e ao papel do bibliotecdrio especializado nesse contexto.
Fundamentado em exaustiva revisao da literatura especializada, proporcionou o conhecimento de
temas como competéncia, competéncia informacional e competéncia em informag¢@o no ambiente
do trabalho, além de uma anélise sintética sobre a funcdo social e educativa do bibliotecdrio.
Buscou-se entender aspectos conceituais da competéncia informacional, com a abordagem de
trés topicos: ambiente de trabalho, percep¢ao do bibliotecario sobre seu papel como instrutor de
competéncia informacional e organizacdes publicas. E possivel que estes sejam os primeiros
dados empiricos sobre competéncia informacional nessa perspectiva, na pesquisa académica
nacional. Este estudo se prop0s a ouvir, conhecer e entender esse profissional, bibliotecario de
orgdo publico, diante da profusdo de trabalhos nos quais € exortado a assumir novos papéis,
tendo em vista o advento do movimento da competéncia informacional. Com base em dados
fornecidos por esse segmento especifico de bibliotecdrios — de institui¢cdes publicas federais
voltadas para a garantia dos direitos dos cidaddos, conforme especificado na Sec¢do 3 — ja é
possivel concluir, embora em uma dimensdo limitada, se esta é realmente uma nova tarefa que
lhe deva ser atribuida.
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Os resultados dos dados coligidos revelam que o objetivo principal deste exame foi alcancgado,
com a obten¢do de um panorama sobre o que percebem os bibliotecdrios acerca da competéncia
informacional no ambito dos 6rgdos onde exercem suas atividades profissionais. Os objetivos
especificos também foram atingidos, desde quando ja se tem uma idéia do grau de conhecimento
que esses profissionais detém sobre a matéria, bem como do papel que pode ser por eles
desempenhado e dos obstidculos que poderdo surgir na implementacdo de programas dessa
competéncia no ambiente do trabalho.

Com a andlise dos dados, observou-se que, embora o conhecimento fosse ainda impreciso, os
sujeitos da pesquisa ja tinham algumas informacdes iniciais sobre competéncia informacional,
que declararam ter lido na internet e na literatura nacional. Constatou-se, ndo de forma unanime,
que os bibliotecérios acreditam que a informacgdo € valorizada nos 6rgdos publicos. A literatura
que respalda este trabalho registra que as organizacdes estdo ampliando o reconhecimento da
informacdo como elemento essencial a qualidade dos seus servicos. Esse € um aspecto favoravel
ao planejamento e implementacdo de novos programas e agdes nas bibliotecas de Orgaos
publicos.

Foi consenso entre os bibliotecdrios que, para o bom desempenho profissional e da organizacao,
€ fundamental que os servidores dos Orgdos publicos sejam competentes informacionais. A
no¢ao do conceito de competéncia informacional € ainda imprecisa entre os pesquisados. As
tentativas de explicacdo foram abrangentes e confusas, mas conseguiu-se reunir algumas
categorias que t€m relacdo com o conceito, como uso e busca da informacdo. Porém, elementos
fundamentais, como aprendizagem independente ao longo da vida, ética, resolucdo de
problemas, pensamento critico, ndo foram apontados, confirmando a idéia de que o
conhecimento que eles t€ém sobre a matéria € ainda intuitivo.

Os resultados mostram que os bibliotecdrios, mesmo ainda sem conhecer com solidez o tema,
entendem que os individuos, para transitar eficazmente no ambiente informacional, devem se
tornar competentes em informagdo, adquirindo diversas habilidades relacionadas ao uso dos
recursos informacionais. Esses profissionais atribuiram maior valor a competéncias como uso de
recursos tecnoldgicos, acesso e avaliacdo de fontes, uso ético e compartilhamento de
informacdes e entendem que podem exercer papel educativo, e que, conscientizar a
administracdo, os servidores e eles proprios sobre a importdncia e necessidade desse
treinamento, € o maior desafio na causa da competéncia informacional nos 6rgdos publicos.

Verificou-se, pelos dados analisados, que, para a implementacdo de programas de competéncia
informacional, os bibliotecarios devem estabelecer parcerias internas e externas, além de se
prepararem adequadamente, o que reflete as afirmacdes dos tedricos de que € necessario amplo
debate envolvendo profissionais da informacdo, cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo, pesquisadores e organismos voltados para essas dreas e associacdes e conselhos de
classe, para proposicdo de acdes que supram as lacunas identificadas e dotem esses profissionais
com o conhecimento necessario para assumir novas funcoes.

Falta de conscientizacdo do servidor, da administracdo e do préprio bibliotecirio sobre a
importancia dessa competéncia, considerada essencial no mundo contemporaneo, bem como
pouco interesse do servidor em participar de treinamento para lidar de modo eficaz com a
informacao, foram identificados como obstdculos que podem dificultar iniciativas nessa dire¢ao.
Qualidade e celeridade dos servigos prestados foram beneficios que identificaram com a
implantacdo de treinamento em competéncia informacional nos 6rgaos publicos. O desafio para
as bibliotecas de 6rgdos publicos € capacitar os servidores do aparelho estatal para trabalharem
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de forma eficiente com os recursos informacionais, a fim de que possam prestar bons servicos a
coletividade e produzir informacao publica de qualidade.

Concluido o estudo, pode-se confirmar a existéncia de dados que representam o entendimento do
bibliotecario de o¢rgdos publicos, dos segmentos examinados, acerca da competéncia
informacional no ambiente de trabalho.

Embora tendo atingido seus objetivos, esta investigagdo aponta possibilidades para pesquisas
futuras, como: estabelecimento de compara¢des com outros grupos de individuos que se
envolverdo com as praticas de competéncia informacional nos 6rgaos publicos, como servidores,
gestores e a propria sociedade, maior interessada na informacao e na boa prestacdo dos servigos
desses oOrgdos; e verificagdo do papel do biblioteciario de 6rgdo publico na formagdo da
cidadania, como parte de acdes de competéncia informacional.

Cumpre também sugerir que os cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, no pais,
analisem a possibilidade de atualizacdo curricular, a fim de preparar os futuros profissionais para
este momento de novas oportunidades. Aos conselhos, associacdes e sindicatos de profissionais
da informacao propde-se que promovam semindrios € encontros para discussdo da matéria, bem
como cursos de aperfeicoamento, presencial ou a distancia, de modo a contemplarem a formagao
continuada dos seus associados.

A sistematiza¢do de dados esparsos, provenientes de ampla producao cientifica, num corpo de
conhecimento que pode ser utilizado para futuras pesquisas foi o mérito desta investigacdo, que,
por outro lado, provocou o envolvimento de uma populacdo especifica em um tema pouco
conhecido, conforme se evidenciou na analise dos resultados.

Com este estudo, espera-se ter contribuido para a constru¢cdo do conhecimento nessa drea pouco
explorada e, também, para a reflexdo dos bibliotecdrios especializados, a fim de que,
conscientizados da importancia da competéncia informacional no ambiente de trabalho, busquem
aprofundamento na questdo e pensem nas possibilidades de enfrentar os desafios, de forma a
dinamizar, diversificar e tornar mais visivel o papel que exercem nos 6rgaos publicos.

Artigo recebido em 27/10/2010 e aprovado em 12/10/2010.
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