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Resumo Em 2010, teve inicio projeto académico com o objetivo de adotar, em algumas
disciplinas de uma universidade publica brasileira, planos hibridos de ensino. Nesses planos,
foram incorporadas novas praticas utilizando recursos tecnoldgico-informacionais. O artigo
apresenta os resultados de pesquisa, realizada apo6s a adocao do plano hibrido, com os objetivos
centrais de identificar as percepgdes docentes e discentes sobre a experiéncia realizada e de
verificar as habilidades individuais que viabilizam — ou ndo — a ado¢do das novas praticas. A
pesquisa utilizou instrumentos quantitativos (questionarios) e qualitativos (entrevistas semi-
estruturadas) para a coleta de dados. Apesar da constatacdo de varios fatores positivos a
hibridizacdo, como a aceitacdo das novas praticas por um grande nimero de docentes e
discentes, foram observadas consideraveis limitacdes relativas as condi¢fes materiais e a cultura
organizacional existentes, dificultando a ado¢do ampliada das préaticas inovadoras propostas.
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Possibilities and challenges for the application of hybrid teaching projects in Brazilian
public universities

Abstract In 2010, an academic project was adopted with the main goal of establishing a hybrid
teaching program for some disciplines in a Brazilian public university. In this program some new
practices were adopted using technological-information resources. This article presents the
results of a research carried out after this adoption. The main goals of the research were to
identify the perceptions of professors and students regarding the experience and verify their
individual abilities that could foster — or not — the adoption of the proposed new practices. The
research used quantitative (questionnaires) and qualitative (semi-structured interviews)
instruments. Despite of some positive factors found in the data collected that tend to stimulate
the changes, such as the acceptance of the hybridization by a significant number of professors
and students, there are some considerable limitations and challenges that need attention. These
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limitations are mainly related to material conditions of the university and its organizational
culture, making the plain and massive adoption of the initiative significantly difficult.

Keywords Hybridization; teaching practices; information and communication technologies;
perceptions; technological-information capital.

Introducéo

Em maio de 2011, chama a aten¢do do New York Times experiéncia realizada em uma escola no
estado norte-americano de lowa. Enquanto a professora Olson leciona, deixa ao lado do quadro
uma tela conectada a internet, mais especificamente a uma pagina da sua disciplina criada no
Twitter. Os alunos, sempre que desejam expressar suas opinides, enviam mensagens. A
professora I e incorpora as suas exposi¢des 0s comentarios discentes. Trata-se de uma forma de
utilizar as midias sociais para que os alunos participem mais dos temas tratados.

Em entrevista ao jornal mencionado, um dos seus alunos afirma: “quando temos que discutir
algo em classe, ndo me sinto a vontade para falar ou dizer algo. Em contrapartida, € muito mais
facil dizer o que penso quando escrevo em uma rede social”. A professora Olson concorda.
Segundo ela, essa pratica gera maior participacdo dos alunos a medida que se sentem mais a
vontade para escrever na rede do que emitir, oral e publicamente, suas opinides’.

Essa experiéncia € exemplo de inovacdo, passivel de inclusdo em planos hibridos de ensino, no
qual sdo aliadas, a préaticas do ensino presencial, técnicas comumente utilizadas pelo ensino a
distancia, como aulas em chats® ou videoconferéncias e exercicios realizados nas plataformas
virtuais das universidades. Vale observar que, especialmente a partir do ano de 2010, agéncias de
fomento tém estimulado a adocdo e expansdo do uso de tecnologias da informacdo e
comunicagdo nas praticas de ensino em universidades brasileiras.

A pesquisa aqui apresentada situa-se nesse contexto. Em 2010, teve inicio projeto com o objetivo
de adotar, em algumas disciplinas de uma universidade publica brasileira, planos hibridos de
ensino. Nesse plano sdo incorporadas novas praticas, utilizando recursos tecnoldgico-
informacionais. Interessou a pesquisa, realizada ap6s a adocao do plano hibrido, identificar as
percepcdes docentes e discentes acerca da experiéncia realizada. Além das percepcdes, foi
tambem foco da pesquisa verificar as habilidades individuais que pudessem viabilizar — ou ndo —
a adocdo das novas praticas, tanto por professores quanto por alunos.

Alguns objetivos especificos nortearam a pesquisa. Em primeiro lugar, a intencao foi identificar
quais professores utilizavam as tecnologias da informagdo e comunicagdo em suas aulas;

Y In:  http://www.latercera.com/noticia/educacion/2011/05/657-366396-9-usar-twitter-en-clases-aumentaria-la-
participacion-de-los-alumnos.shtmi

2 As aulas-chats sdo aulas ministradas em tempo real, em um espaco virtual de conversagdo na plataforma
virtual da universidade. Sua légica de funcionamento assemelha-se a outros espagos conhecidos para esse
fim, como o MSN e o GTalk.
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posteriormente, a pesquisa visou a compreensao de como tais recursos vinham sendo adotados,
alterando — ou ndo — normas e praticas tradicionalmente estabelecidas no campo académico em
funcdo de possiveis transformacdes em habilidades e percepc¢des docentes com relagdo a questao.
Outro objetivo foi verificar como os alunos percebiam a adocéo de praticas alternativas e se essa
percepcdo associava-se a diferentes habilidades e competéncias para o0 uso dos recursos
tecnoldgicos disponibilizados. Por fim, a pesquisa teve como intencdo analisar como a
organizacédo envolvida preparava-se para essas transformacoes.

Fundamentacgao tedrica

A pervasividade do uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo pode ser observada nas
novas praticas académicas associadas ao modo de producdo de conhecimento que tem inicio na
década de 1990 (GIBBONS et al., 1994). Tais praticas envolvem grupos variados no processo de
producdo e transmissdo de conhecimento cientifico-tecnoldgico. Cientistas e ndo-cientistas sao
responsaveis pela estruturacdo da légica de funcionamento do campo. Interesses de grupos
distintos sdo constantemente negociados. O uso de recursos tecnolégico-informacionais variados
colabora significativamente para mudangas relativas a esses limites entre campos sociais,
tornando-os mais fluidos.

Observa-se a tendéncia a expansdo e consolidagcdo desse modo de producdo de conhecimento
(NOWOTNY; SCOTT; GIBBONS, 2001). Aqueles que ja introjetaram suas praticas, afirmam a
possibilidade - e até necessidade - de interacdo entre organizagdes sociais, formando grupos que
ndo sdo compostos apenas por cientistas no processo de producdo de conhecimento cientifico.
Atores com interesses distintos atuam em projetos comuns. Praticas e valores passam a ser
orientados por caracteristicas diferentes daquelas conhecidas — e reconhecidas — pela estrutura
cientifica tradicional.

Tais caracteristicas podem ser observadas como fato ao se observar o desenvolvimento
significativo de pesquisas transdisciplinares. A preocupacdo com a aplicacdo dos resultados é
constante. A heterogeneidade organizacional se faz presente nos trabalhos cientificos que passam
a ter, como uma das formas de controle de sua qualidade, as perspectivas e demandas de amplos
setores da sociedade. Seria 0 que tedricos do campo da sociologia da ciéncia denominam social
accountability (GIBBONS et al., 1994). O uso das tecnologias da informacdo e comunicacao
representa uma pratica associada a esse modo de producdo de conhecimento. Propfe-se aqui
refletir acerca das alteracbes que ocorrem, também, no processo de transmissdo de
conhecimento.

Uma dimenséo fundamental para a analise dessa realidade refere-se as diferentes logicas de acao,
de cada grupo social, interferindo nas disposi¢des, ou pré-disposi¢cdes, dos individuos para
participacdo e utilizacdo — ou ndo — dos recursos disponiveis (BOLTANSKI; THEVENOT,
2006). Existem, em uma mesma organizacdo, redes e logicas de acdo distintas. Em uma
universidade, tais logicas ndo dizem respeito apenas a grupos que podem ser definidos,
simplesmente, como “docentes” e “discentes”, mas sdo observados grupos com caracteristicas
especificas em um mesmo corpo docente, constituindo redes diferenciadas. Sendo assim, alguns
podem estar propensos a incorporagdo das novas praticas de ensino dos planos hibridos,
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enquanto outros podem demonstrar clara resisténcia a essa inovagdo. A partir dessas
consideracOes, interessou analisar as percepcdes do corpo docente acerca das transformacoes
propostas, correlacionando-as aos seus distintos niveis de capital tecnoldgico-informacional.

O conceito de capital tecnoldgico-informacional foi desenvolvido visando a identificacdo e
compreensdo da disposi¢do dos individuos nas estruturas sociais observadas nas organizagoes
contemporaneas. A aquisi¢do de capital tecnologico-informacional revela-se fundamental para a
conquista de determinadas posi¢cdes sociais (FREITAS, 2004). Esse capital revela-se, hoje,
indispensavel como um caminho para a consolidacdo de mecanismos especificos de distin¢ao e
incluséo social. O capital tecnoldgico-informacional é definido como

0 conjunto de disposi¢fes — materiais e imateriais — necessarias para a insercdo
do individuo na sociedade do conhecimento. Nasce como expressao da
crescente necessidade de controle e gerenciamento de maquinas que vivem - e
convivem - com grande parte dos individuos nas sociedades contemporaneas.
Nesse cenario, cresce a demanda por um conhecimento especifico que viabilize
0 transito dos grupos e atores por teias de relagbes que frequentemente
requerem tal dominio. Esse conhecimento pressupde condi¢des especificas de
formacé&o social, cultural e educacional dos individuos. Quanto mais esse capital
estiver presente como parte integrante do habitus de cada individuo, mais
chances ele terd de obtencdo de conhecimento e reconhecimento. Esse novo
conjunto de disposi¢des adquiridas é constituido por trés elementos basicos:
conhecimento especifico®, aparato material necessario para por em prética tal
conhecimento apreendido e condigdes sociais que permitam a aquisicdo do
conhecimento para lidar com as tecnologias da informagéo (FREITAS, 2004).

O capital tecnoldgico-informacional estrutura-se sob duas bases: as disposi¢cdes materiais e as
imateriais. Faz-se necessario ndo apenas observar 0s recursos materiais que os individuos
possuem para a obtencdo desse tipo de capital, mas também o grau de dominio que apresentam
com relacdo as variadas tecnologias da informacgdo disponiveis para 0 seu acesso, USO e
gerenciamento. Um dos objetivos a nortear essa segunda etapa da investigacdo foi observar
possiveis relaces entre um nivel elevado de capital tecnoldgico-informacional e uma propensao
maior a aceitar as inovagdes em curso.

A necessidade de adogdo de planos hibridos de ensino, incorporando recursos tecnoldgico-
informacionais a aulas presenciais — recursos estes tradicionalmente associados as técnicas do
ensino a distancia — parece, a cada dia, mais evidente. S&o desenvolvidos cursos com variados
formatos, desde aqueles que utilizam o single mode — caracterizado, basicamente, pela estrutura
do autodidatismo dirigido a distancia — até cursos que adotam o dual mode, modelo que combina
praticas a distancia e presenciais. Esse € o modelo hoje predominantemente adotado nas
universidades do Brasil e que caracteriza a proposta de hibridizacdo de planos de ensino aqui
estudada (PETERS, 2006; BEHAR, 2009).

% As tecnologias associadas ao capital tecnoldgico-informacional sio aquelas que permitem ao individuo
mais chances de obtencéo, geracéo e distribuicdo de informacao e conhecimento.
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O terceiro modelo didatico possivel € o mixed mode, ou 0 modelo misto de ensino e
aprendizagem. Este modelo misto ¢ caracterizado pelo “estudo autonomo, autodirigido, no qual
0s proprios estudantes decidem sobre o uso das ofertas didaticas feitas por diferentes meios e
aproveitam o consideravel espaco livre concedido para isso, com base em estratégias proprias”
(PETERS, 2006: 42). Assim como no dual mode, pode-se aproveitar, no modelo misto, o contato
social nos encontros presenciais para orientac6es didaticas, geralmente contando com a presenca
de tutores a auxiliar o desenvolvimento dos estudos. A troca de informagdes e conhecimento
entre os proprios alunos, nos espacos virtuais do curso, também é fundamental para garantir a
aprendizagem.

Foi interessante perceber o quanto a aceitacdo e adogdo de tais recursos definem a insercdo — ou
ndo — de docentes em um conjunto de praticas associadas ao modelo mais inovador de producao
e transmissdo de conhecimento. Seriam aqueles docentes, refratarios ao uso do plano hibrido de
ensino, igualmente refratéarios a realizacdo de pesquisas transdisciplinares ou em um contexto de
diversidade organizacional?

Consideracfes metodolbgicas

A pesquisa utilizou instrumentos quantitativos e qualitativos para coleta de dados.
Primeiramente, foram aplicados questionarios aos professores do departamento que adotou o
plano hibrido de ensino, visando a avaliacdo das suas percep¢fes quanto as transformacdes
propostas. Do total de 49 professores, 19 responderam aos questionarios enviados por email.

As percepcdes docentes foram analisadas de forma associada aos niveis de capital tecnoldgico-
informacional de cada individuo. Um dos objetivos foi observar possiveis relagcBes entre 0s
distintos niveis de capital tecnoldgico-informacional e propensGes mais ou menos intensas a
aceitacdo das inovacdes em curso.

A escala para avaliacdo dos diferentes niveis de capital tecnologico-informacional varia de 1 a 4.
No nivel 1, inserem-se individuos que possuem dominio dos recursos mais simples no campo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo, como a possibilidade de enviar e receber emails. No
nivel 2, os individuos ja possuem certo dominio sobre ferramentas mais complexas, como 0s
editores de paginas web. Com a ascendéncia na escala relativa aos niveis de capital, as
ferramentas tornam-se mais complexas, demandando mais conhecimento especifico por parte do
usuario. O nivel 3 corresponde ao dominio de outras tecnologias, como a construgéo e edicao de
blogs, desenvolvimento de software educativo e atividades coletivas de aprendizagem (wiki). O
nivel 4 é composto por um conjunto de recursos considerados de dificil gerenciamento, como
podcasts, plataformas e bibliotecas digitais.

Pesquisas com objetivos similares vem sendo conduzidas, em varios paises, utilizando tal
diferenciacdo de niveis de complexidade dos variados recursos tecnologico-informacionais
disponiveis e utilizados. Um grupo de pesquisa da Universidad Nacional Autonoma de Mexico,
(UNAM), coordenado pela pesquisadora do Instituto de Investigaciones Sociales, Judith
Zubietta, realizou pesquisa nessa organizacdo, em 2009, visando a analise do uso que 0s
professores faziam dos recursos tecnoldgicos e de possiveis variagcdes nesse uso em fungédo de
questdes variadas, como a de género (ZUBIETA, 2007). Para a coleta de dados, o grupo de
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pesquisa utilizou a aplicacdo de questionario com as diferenciacfes entre ferramentas de acordo
com a complexidade de cada uma delas. A proposta, ainda que nao utilize o conceito de capital
tecnoldgico-informacional e nem diferencie tais ferramentas por niveis, aproxima-se da pesquisa
aqui apresentada, uma vez que busca uma sistematizacdo tedrico-metodoldgica para a
compreensdo das formas possiveis de controle e gerenciamento dos recursos tecnoldgico-
informacionais existentes.

Foram aplicados questionarios também aos alunos, ao final da disciplina. Interessou, nessa etapa,
identificar a perspectiva deles em relagdo as varias técnicas utilizadas, analisando tanto suas
percepcdes quanto suas habilidades para o uso dos recursos. As variagdes nos niveis de
conhecimento em relacédo as tecnologias da informacéo e comunicacdo poderiam gerar diferentes
resultados no que diz respeito a apreensdo do conteudo ministrado (BEHAR, 2009: 98). As
respostas quantitativas do questionario foram categorizadas e analisadas utilizando o software
Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

O questionario foi aplicado com referéncia a trés objetivos basicos, associados aqueles
norteadores da pesquisa. Em um primeiro momento, interessou tragar o perfil socioecondmico
dos alunos. Em seguida, foi analisada a percepcao discente a respeito das novas atividades
propostas. Por fim, foram identificados os distintos niveis de capital tecnolégico-informacional
dos alunos.

No que tange ao carater qualitativo da pesquisa, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas
com os professores do departamento que responderam ao questionario e com aqueles que nao
responderam, em igual nimero. A estes, 0 questionario, anteriormente enviado por email, foi
aplicado verbalmente. As entrevistas revelaram-se imprescindiveis para a identificacdo das
tendéncias a inser¢cdo — ou ndo — dos docentes em uma nova rede de atores, constituida por
normas, praticas e visdes de mundo especificas.

Revelou-se fundamental, também, a anélise de contetido das aulas, presenciais e a distancia, para
a compreensao das caracteristicas distintas e das vantagens e desvantagens de cada uma das
formas de ensino (BAUER; GASKELL, 2000; BARDIN, 1979). Nessa etapa, interessou a
analise comparativa entre as aulas para perceber questbes como aproveitamento, frequéncia e
participacdo discente nas aulas com os diferentes formatos.

Resultados da pesquisa

A partir dos dados coletados com o questionario foi possivel observar que a maioria dos
professores que o responderam esta envolvida com atividades que utilizam técnicas e recursos
que envolvem tecnologias da informagdo, como aquelas presentes no campo do ensino a
distdncia e nos planos hibridos de ensino. Os professores que responderam ao questionario
podem ser identificados como pertencentes aquele grupo que possui um nivel consideravelmente
alto de capital tecnoldgico-informacional e estdo engajados nas praticas que incorporam as
inovagOes propostas. Interessante observar, também, que a propria aplicacdo desse gquestionario
demandou, do docente, uma certa informacéo e conhecimento especifico para responde-lo, pois o
questionario foi enviado por email, com um link para ser acessado, direcionando o professor para
0 espaco virtual em que estava o questionario a ser respondido.
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Ao observar a figura 1 a seguir, verifica-se que a medida que a complexidade das tecnologias da
informacao aumenta, elevando o nivel de capital tecnolégico-informacional, menos pessoas tém
conhecimento para lidar com os recursos a ele associados. Um ndmero significativo de docentes
possui muito dominio de ferramentas simples, geralmente associadas ao nivel 1 de capital
tecnoldgico-informacional. O nimero de docentes com muito dominio diminui & medida que as
ferramentas tornam-se mais complexas.
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Figura 1: Capital tecnoldgico-informacional do corpo docente

Os docentes que responderam aos questionarios online revelaram uso significativo de recursos
tecnoldgico-informacionais para sua comunicacdo com os alunos e transmissao de conhecimento
nas salas de aula. Quando indagados a respeito da elaboracdo de cursos utilizando as tecnologias
em questdo, 69% afirmaram utiliza-las “sempre” ou “quase sempre”. Para a preparagdo de aulas,
89% desse grupo de docentes afirmaram utiliza-las, também, “sempre” ou “quase sempre”.
Observa-se, nesse grupo, a incorporacdo dos novos recursos e a propensdo a adotar as praticas
inovadoras inseridas no contexto do modo de producéo e transmissdo de conhecimento apontado
na fundamentacdo tedrica deste trabalho.

Ao analisar o perfil desses docentes que responderam ao questionario, observando o seu
compromisso com atividades de educacdo a distancia e o nivel consideravelmente alto de capital
tecnoldgico-informacional, pode-se observar que o grupo ja incorporou as inovacdes em suas
praticas quotidianas de ensino e pesquisa. Sdo docentes com um nivel elevado de capital
tecnolégico-informacional® e com uma percepcéo diferente em relacéo ao que significa produzir
e, principalmente, transmitir conhecimento. Altera-se a maneira como essa transmissdo é
realizada. Aqueles que se identificam com as novas préaticas académicas acreditam que a adogéo
de recursos tecnoldgico-informacionais em seus cursos € necessaria por varios motivos, entre
eles melhorar a organizagéo do curso, dinamiza-lo e intensificar as relagdes estabelecidas com os
alunos, aproximando os planos de ensino das demandas discentes.

* A maioria dos docentes desse grupo possuia “muito dominio” ou “dominio completo” das ferramentas
associadas ao nivel 3 de capital tecnoldgico-informacional. AZAMBUJA, C. A construcdo da &gora
virtual. Barbardi, v. 6, 1997.
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Os docentes que ndo responderam ao questionario, mas participaram como entrevistados,
geralmente desconhecem 0s recursos associados ao capital tecnoldgico-informacional. Nas
entrevistas realizadas, afirmaram n&o ter interesse pelo assunto e ndo utilizar tecnologias da
informacdo. Por isso, ndo possuiam conhecimento para acessar o link que os direcionava ao
questionario da pesquisa. Tais constatacfes revelam a existéncia de um grupo associado, ainda,
ao modelo tradicional de ensino. Nao consideram importante a hibridizacdo, ou seja, a
combinacdo de préaticas do ensino presencial com aquelas que utilizam o ciberespaco.

Visando a compreensdo dessas diferencas, surgiram algumas hipoOteses para explicar as
diferentes percepcOes docentes. A faixa etéria poderia estar associada a uma possivel resisténcia
as novas praticas. Possivelmente, um(a) professor(a) formado(a) durante o periodo anterior a
sociedade em rede, ou seja, antes da década de 1990, poderia ndo adotar as praticas hibridas pelo
fato de tais recursos ndo terem sido transmitidos como possibilidades em seu periodo de
formacdo. Entretanto, essa hipdtese ndo foi verificada. A partir das respostas ao questionario,
observou-se que a idade média dos professores variava consideravelmente. No grupo daqueles
docentes que atuavam no contexto das novas praticas, e que responderam ao questionario, quase
60% deles tinham mais de quarenta anos.

Outra hipotese levantada foi a de que os professores mais refratarios as praticas de hibridizacdo
dos planos de ensino pudessem estar, também, mais distantes das préaticas associadas ao modo de
producdo de conhecimento contemporaneo, que inclui, por exemplo, préaticas transdisciplinares e
a producdo de conhecimento envolvendo diversas organizaces. Tal hipdtese também ndo se
verificou. Entre os entrevistados que nao utilizam os recursos tecnolégico-informacionais e que
ndo responderam ao questiondrio, 73,68% trabalham no contexto do modo de producdo
contemporaneo de conhecimento.

Ficou claro, a partir da andlise dos resultados da pesquisa, que o corpo discente deseja as
mudancas propostas. A percepcao dos alunos quanto as atividades que utilizam as tecnologias da
informacdo é bastante satisfatdria. Do total de alunos que responderam ao questionario, 77,2%
deles avaliaram a experiéncia como “Otima” ou “boa”. Experiéncias em outros paises,
desenvolvidas com vistas a implementacdo do plano hibrido, revelaram resultados similares.
Estudos realizados nos Estados Unidos apontaram que, entre 128 alunos, o grupo que utilizava
modelos hibridos desenvolveu tarefas com 30% mais precisdo e de forma mais rapida do que o
grupo que estudava apenas online, caracteristica do modelo Unico ou single mode (MARTYN,
2003). Os resultados obtidos com a pesquisa aqui realizada tendem a confirmar essa realidade:
do total de alunos que responderam ao questionario da pesquisa, 84,8% disseram preferir o
ensino hibrido ao presencial por favorecer o aumento do seu rendimento na disciplina. Apenas
15,2 % optaram pelo ensino tradicional.

Ao avaliarem a experiéncia de participacdo nas aulas-chats do Moodle®, em tempo real, 51,4%
dos alunos indicaram a experiéncia como “6tima” ou “boa”. Vale mencionar que as aulas em
tempo real tém, geralmente, um conjunto de cédigos de conduta que sdo previamente acordados
por todos os envolvidos. Um dos mais importantes € a necessidade de os alunos esperarem o(a)
professor(a) responder a primeira divida postada para, depois, realizarem outras perguntas,
sempre seguindo essa regra. Infelizmente, os alunos, talvez por falta de experiéncia, nédo
obedeceram a essa norma em muitos momentos, 0 que tornou a exposicdo teorica ardua e a

discussdo posterior razoavelmente complicada.

®> O Moodle € a plataforma virtual da Universidade de Brasilia (UnB).
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Além disso, foram observados, pelos alunos e pela equipe de pesquisa, alguns outros aspectos e
acontecimentos que atrapalharam, significativamente, o andamento das aulas-chats. A
reclamacdo mais frequente foi a falta de acesso de qualidade a internet. Na primeira aula
utilizando o chat, dez alunos — de um total de 29 — apresentaram problemas de conexao. Uma das
alunas foi desconectada nove vezes durante a aula de 100 minutos. Ja na segunda aula, vinte
alunos — de um total de 34 — tiveram problemas com a conexéo, sendo que um dos alunos foi
sete vezes desconectado e outros tiveram sua conexdo interrompida por trés vezes ou mais.
Nessas aulas, os alunos estavam conectados por computadores na Biblioteca Central da
Universidade. A conexdo da Internet caia constantemente. Ndo ficaram mais do que cinco
minutos online sem interrupcdo ou queda na conexdo. Em um determinado momento, uma das
alunas afirmou: “professora, estou tentando me manter viva por aqui, mas esta dificil”. A
necessaria expansao e melhoria da infra-estrutura disponivel é, portanto, notéria e indispensavel.

Foi observado, especialmente pelos proprios alunos, que as conversas paralelas atrapalham muito
0 andamento de uma aula-chat. O que muitas vezes pode passar despercebido em uma sala
fisica, como uma conversa paralela, esta, digitada na tela do computador e transposta para o
espaco virtual, atrapalha a todos de forma significativa. Aconteceu mais de uma vez, por
exemplo, de o(a) aluno(a) chegar atrasado(a) e comecar a cumprimentar todos os presentes na
sala virtual. 1sso gerou ndo sé dispersdo de todos, como total interrupcdo da transmissdo do
conteddo ministrado. Alguns alunos, ao compararem as aulas-chats as aulas presenciais,
afirmaram que a aula a distancia ¢ “melhor para absor¢do do conteudo”.

Ao comparar a participacdo dos alunos nas duas aulas presenciais realizadas a sua participacao
nas aulas-chats correspondentes®, foi observado que os alunos participaram mais da aula-chat do
que da aula presencial. Os comentarios e duvidas feitos pelos alunos nessa aula, no Moodle,
foram em maior quantidade do que na sala de aula. Foram realizados 145 comentarios sobre o
contetdo nas duas aulas-chats realizadas, enquanto que os comentarios na sala de aula, sobre o
mesmo contetdo, foram apenas 26. Os alunos tiraram, em média, 60 ddvidas nas aulas-chats e
apenas 4 na sala de aula.

Alguns motivos ja foram explorados por tedricos do campo para explicar esse aumento de
participacdo nas aulas em espacos virtuais (WALTHER; BUTGOON, 1992). A raz&o apontada,
na maior parte das vezes, € a perda de timidez viabilizada pela comunicacdo mediada pelo
computador (BECKER; MARK, 1999; BERKOWITZ, 2002; WELLMAN; KOKU; NAZER,
2001). O exemplo apresentado na introducdo deste trabalho, a respeito do uso do Twitter na sala
de aula para suscitar a participacdo dos alunos, corrobora tal observacdo. O espago virtual
estimula a participacdo. Esse fato revela caminhos possiveis ndo apenas para aumentar a
participacdo dos alunos, mas também para melhorar o rendimento discente, uma vez que essa
técnica estimula a pesquisa do tema ensinado. Trata-se de assunto a ser explorado em pesquisas
futuras.

Ao solicitar aos alunos, no questionario por eles respondido, que citassem 0s aspectos positivos e
negativos da experiéncia da aula utilizando o recurso das aulas-chats no Moodle, as afirmagdes
foram variadas. Como aspectos positivos, apontaram a melhor e maior participacdo possivel, a
otimizagdo do tempo e a possibilidade de maior interagdo, durante a aula, com outras fontes de

® O contetido da aula, como um capitulo de um livro, era exposto na aula presencial e, também, na aula-
chat, visando & comparagdo, a mais precisa possivel, do nivel de participacdo dos alunos nos dois
formatos de aula.
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informagdo que possam auxiliar na compreensdo do conteudo e na pesquisa por exemplos
ligados a teoria transmitida. Além disso, alguns alunos afirmaram que essa forma de aula era
mais “pratica, interessante e melhorava e intensificava o aprendizado”.

Ainda que a maioria dos alunos tenha percebido a experi€éncia como “boa” ou “6tima”, muitos
sublinharam alguns aspectos negativos da experiéncia. Os alunos citaram a queda constante do
servidor como o maior de todos os problemas. Em seguida, foram observadas a maior distracao
dos alunos e a desordem em alguns momentos das aulas-chats pelo fato de ter havido duvidas
que ficaram, por muito tempo, a espera de respostas, ja que 0s alunos ndo respeitaram a regra de
esperarem a primeira davida ser respondida para depois perguntarem. Alguns alunos citaram,
também, as “pessoas atrasadas atrapalhando com perguntas”.

Ao buscar modelos didaticos para fundamentar as praticas adotadas nos planos hibridos de
ensino, é inevitavel que a pesquisa encontre tedricos do campo da educacdo a distancia, pois é
nesse campo que esta a maioria dos resultados de pesquisa que contemplam 0 uso de recursos
tecnoldgicos para fins didaticos. Ao avaliar o perfil desses estudantes, percebe-se que possuem
caracteristicas bem diferentes daquelas associadas ao aluno da educacao a distancia tradicional.
Segundo Peters, os alunos tradicionalmente associados a cursos a distancia séo um pouco mais
velhos: a idade média situa-se entre 20 e 30 anos. Significa dizer que tais alunos, geralmente,
possuem uma experiéncia de vida maior incluindo, nesse contexto, uma experiéncia profissional
consideravel. Uma terceira caracteristica importante a ser aqui observada é a da percepc¢ao, com
relacdo aos alunos tradicionalmente associados a educacdo a distancia, de que esses alunos
geralmente ndo tiveram muitas chances de ascens&o social e percebem, nesses cursos a distancia,
uma possibilidade (PETERS, 2006).

Os alunos da disciplina aqui em questdo ndo possuem esse perfil. Do total de alunos que
responderam o questionario da pesquisa, 60% tem idade entre 16 e 20 anos, sendo que 85,7% da
turma possuem até 25 anos de idade. Apenas 5,7% dos alunos ja haviam realizado outra
graduacdo. Ou seja, 94,3% dos alunos realizavam, no momento da pesquisa, sua primeira
graduacdo. Outro dado relevante é que 64,8% dos alunos possuiam, a época, renda bruta familiar
mensal acima de R$ 4.591,00. Observa-se, com isso, que 0s alunos possuiam condi¢Ges
materiais favoraveis a adocdo das mudancas propostas.

As caracteristicas descritas como aquelas constituintes do perfil de alunos de cursos a distancia,
portanto, ndo se aplicam a realidade pesquisada. Percebe-se como fundamental aliar, as praticas
implementadas, modelos conceituais que permitam a compreensdo dessa realidade singular. A
construcdo de modelos didaticos proprios é fundamental para embasar as praticas associadas aos
planos hibridos de ensino e levar em consideracdo especificidades sociais e historicas do grupo
que ir4 adota-los.

Quando investigadas as habilidades e competéncias técnicas dos alunos para gerenciar 0S
recursos oferecidos pela disciplina, observa-se a existéncia de um corpo discente com elevado
nivel de capital tecnolégico-informacional quando se trata dos recursos associados ao nivel 1.
Tais recursos envolvem o uso de emails, processadores de texto, sistemas de busca e bases de
dados. Apenas nesse nivel, o percentual de alunos que afirmou ter “muito dominio” e “dominio
completo” dos recursos ultrapassou 30%.

Conforme a figura 02, a seguir, percebe-se elevado dominio dos recursos nos niveis 1 e 2 por
parte dos alunos. Assim como observado na pesquisa com o grupo de docentes, o dominio vai
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diminuindo a medida que a complexidade das ferramentas aumenta. Os alunos possuem, na
maioria das vezes, dominio completo das ferramentas associadas ao nivel 1 de capital
tecnoldgico-informacional, enquanto as ferramentas mais complexas ndo sdo por eles muito
conhecidas ou utilizadas. Interessante observar que o nimero de alunos que optaram pelos itens
“dominio completo” e “muito dominio” vai claramente aumentando a medida que as ferramentas
tornam-se mais simples. Portanto, 0 dominio completo das ferramentas tende a ser sempre menor
no nivel 4.

Nivels | —

Nivel 3 Dominio completo

H Muito dominio

J B Dominio razoavel

Nivel2 [ ..

Pouco dominio

m Nenhum dominio

Nivel 1 I: J J

0 0,1 0,2 0,3 0.4

Figura 2: Capital tecnolégico-informacional do corpo discente

A ferramenta mais complexa utilizada no modelo hibrido foi o chat, recurso associado ao nivel 2
de capital tecnoldgico-informacional. Mesmo ndo sendo uma das ferramentas pertencentes ao
nivel que os alunos possuem maior dominio (o0 primeiro), 42% dos alunos afirmaram ter
“dominio completo” ou “muito dominio” desse recurso especifico.

Conclusao

Os dados analisados revelam a existéncia de integrantes do corpo docente inclinados a aceitacéo
das transformacgdes propostas. Essa rede, composta por professores que possuem um nivel
consideravelmente alto de capital tecnolégico-informacional, tende a aceitar as inovages nas
praticas de ensino e a incorpora-las em seu quotidiano.

Por outro lado, foi identificada uma rede distinta de docentes que s&o refratarios as mudangas.
Para esse grupo, por exemplo, ndo é considerado salutar, nem mesmo uma experiéncia valida, a
incorporagdo de recursos tecnologico-informacionais em seu quotidiano académico. Vale
ressaltar que ndo aceitar a adogdo de planos hibridos de ensino ndo significa estar inserido no
contexto do modo tradicional de producdo de conhecimento, mas tdo somente estar envolvido
com as praticas de ensino ha muito adotadas e demonstrar consideravel resisténcia a possiveis
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mudangas. Ou seja, vivenciam o0 modo contemporéaneo de produgdo de conhecimento, mas néo o
de sua transmisséo.

Quanto aos alunos, os resultados indicam, entre outros fatores, a aceitacdo das novas praticas.
Possuem as aptidfes necessarias para incorporarem 0s recursos tecnologico-informacionais
necessarios para a adocdo das préaticas propostas. De forma distinta a percepcdo de alguns
docentes, os alunos tendem, em sua maioria, a perceber as novas possibilidades como uma
maneira de aumentar a qualidade do ensino.

Apesar da constatacdo de varios fatores positivos encontrados com os dados coletados, fatores
estes que estimulam o desenvolvimento de estratégias de ensino e aprendizagem de acordo com
o plano hibrido proposto, foram observadas consideraveis limitacbes relativas as condicfes
materiais e a cultura organizacional existentes, dificultando a adoc¢do das préaticas inovadoras em
questao.

Principais problemas citados por aqueles que participaram da pesquisa incluem a queda
constante dos provedores de acesso a internet da universidade e a falta de equipamentos
adequados. Além disso, as universidades publicas ndo possuem, ainda, em sua maioria, um
grupo de técnicos especializados para lidarem, de forma efetiva, com questdes diversas que
surgem nas préaticas quotidianas quando os recursos tecnolégico-informacionais sdo utilizados de
forma significativa. Sendo os técnicos responsaveis por tarefas essenciais a conducdo das
atividades nesse campo, faz-se imprescindivel a reflexdo acerca de estratégias para melhorar tais
condicdes.

Ficou evidente que, no momento, existem desafios significativos a vencer no que diz respeito a
realizacdo da hibridizacdo de planos de ensino. Os desafios estdo presentes de forma a conjugar
essa aptidao e desejo de mudanca, por parte de redes especificas de atores da organizacdao, com
as limitacdes impostas pela infra-estrutura e pela cultura organizacional instituida, composta,
muitas vezes, por praticas e normas tradicionalmente adotadas, muitas vezes distantes das
possibilidades advindas com o0s recursos tecnoldgico-informacionais existentes e as
transformacdes em curso.

A expansdo da infra-estrutura existente, portanto, € necessaria — se nao fundamental — para a
viabilizacdo dos planos hibridos de ensino nas universidades publicas brasileiras. Melhorar e
garantir a expansdo dessa infra-estrutura implica ndo apenas satisfazer as necessarias condicfes
materiais, mas também capacitar pessoas com o conhecimento especifico necessario para lidar
com a realidade que é, hoje, tendéncia no campo de transmissdo de conhecimento no Brasil.

Artigo recebido em 04/12/2011 e aprovado em 27/01/2011.
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