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Resumo O paradigma do uso ganha sentido quando nele protagoniza o usudrio. Assim,
abordamos o tema, apresentando-o de forma pratica, através da descri¢do da elaboracao do
material didatico para uma disciplina em EAD. O objetivo foi demonstrar que o paradigma do
uso foi aplicado, a partir da abordagem apresentada pelo caderno de Desenvolvimento de
colegdes para o aluno. Para o tema utilizamos uma abordagem discursiva, voltada a um produto,
que ¢ o caderno da disciplina de Desenvolvimento de Colecdes. Verificou-se como resultado que
o paradigma do uso foi aplicado, uma vez tendo o caderno apresentado uma linguagem interativa
e dialogica.
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Representation of Information and Use Paradigm: The course in Collection
Development in the context of Online Education

Abstract The paradigm of use acquires meaning when the user is the protagonist. We approach
the subject by presenting it in a practical way, describing teaching materials prepared for Online
Education (OE). The goal was to demonstrate that the paradigm was applied, based on the
approach presented by Collection Development notebooks for the student. We adopted a
discursive approach, focused on the product. It was found that the paradigm was applied, once
the notebook was presented with an interactive and dialogical language.
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Introducao

A informagao circunscreve-se em variados universos, ecologias, contextos e eventos, podendo, a
partir do seu uso direcionado e aplicado a necessidades, ser um potencial recurso a criacao,
reflexao e desenvolvimento da sociedade como um todo. Uma sociedade que consome, produz e
dissemina informagao rapidamente, lan¢a novas indagacdes e desafios sobre si, 0s quais suscitam

estudos para os mais variados campos do saber.

No quadro da Educagdo, temos tais indagacdes e desafios também muito influentes, devido a
aplicagdo de tecnologias informacionais em diversas praticas ¢ métodos. No caso da Educagao a
Distancia (EAD) também encontramos semelhantes cendrios, especialmente quando se trata dos
seus contetdos.

Dessa forma, podemos dizer que o contexto da EAD apresenta um desafio as formas de
construcdo de contetidos. As representacdes das informacgdes, que devem ter um teor dialdgico,
sdo como um suporte de entendimento deste contetido. Assim, a configuracdo do contetido
precisa de métodos que atendam a essa demanda.

\

O caso aqui exposto refere-se a construcdo do material didatico escrito para a disciplina
Desenvolvimento de Colegdes no Curso Técnico em Biblioteca da Secretaria Estadual de
Educacdo de Pernambuco (SEE/PE). Nele foram inseridos, além do texto apoiado em uma
literatura especializada, caixas de didlogos e frases convidativas a leitura para auxiliar na
aprendizagem e no entendimento da disciplina.

O material construido em novembro de 2012, agora pertencente a SEE/PE, vislumbra um
paradigma discutido dentro da Ciéncia da Informagao (CI) por Le Coadic (2004), o qual trata do
paradigma do uso, pois o destaque ¢ dado a informag¢@o e ndo mais ao documento. Isso significa
dizer que, ao se escrever tal material didatico, ele precisa corresponder a uma representagao
voltada aos usuarios. Ou seja, o contetdo s6 valida-se a partir do que ele representa para eles, no
caso em questdo, estudantes de EAD.

Neste sentido, buscamos aqui neste artigo expor ndo propriamente a configuracdo do material,
mas seu resultado final, sua proposta no contexto da representagdo da informacdo, mais
precisamente no contexto do uso potencial que o aluno pode fazer do conteudo didatico. Ou seja,
objetivamos demonstrar que o paradigma do uso da informacdo foi aplicado, a partir da
abordagem apresentada pelo caderno de Desenvolvimento de Coleg¢des para o aluno de EAD.

Utilizaremos aqui uma bibliografia para discutir o tema lan¢ado e utilizaremos também uma
abordagem discursiva voltada a um produto, que € o caderno da disciplina de Desenvolvimento
de Colecoes.
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Representacado da informacao

Para a CI, o processo de representagdo ¢ também tradugao, entendendo que um conteudo, a partir
desta tradugdo, pode ser recuperado, lido, compreendido pelo usuario. O documento impresso ¢
exemplo e tem por funcao ser um registro memorial, no qual estdo contidas varias representagoes
humanas, sendo mais uma forma de expressao, uma linguagem. Dodebei (2002) argumenta que o
conceito de representagdo ndo deve destoar das limitagdes tempo-espago, quer dizer, a
representacdo deve inserir-se conforme os contextos.

Monteiro e Giraldes (2008) afirmam que a representagdo, em Aristoteles, estd centrada no
predicado como atributo do sujeito ou da proposi¢ao. Isso demonstra que a representacao toma
significado a partir da racionalidade, via linguagem, que qualifica o0 mundo por expressoes,
palavras e conceitos. Essa racionalidade, heranga exclusivamente humana, conduz os conceitos ¢
as palavras a representarem objetos e contetidos.

A representacdo compde-se de objetos e propriedades. Os objetos sdo “coisas que queremos
representar”’, enquanto que as propriedades sdo “as caracteristicas dessas coisas” (DODEBEI,
2002, p. 28).

Representacdo da informacao ¢ a substituicdo de uma entidade lingiiistica longa
e complexa - o texto de um documento - por sua descricdo abreviada. Sua
funcdo ¢ demonstrar a esséncia do documento. A representacdo da informagdo é
um processo primeiro da transferéncia da informacdo e necessario para enfatizar
o que ¢ essencial no documento, considerando sua recuperacdo (NOVELLINO,
1998, p. 137).

r

A representagdo de textos verbais e ndo verbais, ¢ uma atividade que, “a despeito de sua
acentuada dimensdo pratica, relaciona-se a processos cognitivos” (PINTO; MEUNIER; SILVA
NETO, 2008, p. 21). Representar com palavras requer escolhas, intencao de conciliar o texto ao
seu respectivo conteudo, adequagdo entre este e aquele, e isso, por si sO ja se configura como
uma atividade de representar e comunicar.

Lévy (1993, p.22) escreve que “o jogo da comunica¢do consiste em, através de mensagens,
precisar, ajustar, transformar o contexto compartilhado pelos parceiros.” Todavia, o citado autor
lembra que o contexto ndo ¢ algo estitico, ¢ mais um “objeto perpetuamente reconstruido e
negociado.” (LEVY, 1993, p. 22).

A representagdo existe para comunicar e, sendo uma forma de comunicagdo, deve apresentar-se
inteligivel, contextual e verossimil aquilo que se propde representar.
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Representacdo da informacdo em materiais textuais de EAD

No Brasil, A EAD apresenta-se em trés geragoes. A primeira em 1904, por correspondéncia; a
segunda nas décadas de 1970 e 1980, em que a aulas eram transmitidas via satélite e os alunos
recebiam material impresso para seus estudos; a terceira geragao data de 1996, inspirada em uma
legislacao e favorecida pela Internet. (VIANNEY ET AL, 2003 apud BORBA, MALHEIROS,
ZULLATO; 2011).

Estamos no contexto desta terceira geragao e, nela, as tecnologias de Informagao e Comunicagao
(TICs) sdao imprescindiveis. Nao sendo o foco deste artigo discutir as TICs, pretendemos apenas
demonstrar que um instrumento, ou conteudo, deve refletir sua verdadeira funcdo para estar
presente em determinado contexto educacional. Mas voltemos ao conteudo da discussdo, o qual
se volta para um recurso textual, um material escrito.

Caracterizacao do universo explorado

Cunha e Cavalcanti (2008, p.128) definem o termo disciplina como “conjunto de conhecimentos,
que possui caracteristicas proprias do ponto de vista do ensino, da formacdo, dos mecanismos,
dos métodos e das matérias.” Nessa linha, entendemos que uma disciplina se compde e se ocupa
de um nucleo, ou foco de estudo. No presente artigo, a disciplina Desenvolvimento de Colegoes
atua nos nucleos gerencial, administrativo, politico e decisorio. Estes nticleos estariam, portanto,
relacionados a tudo que envolve o processo de formagao de acervos documentais.

No tempo presente, a alta producdo de materiais informacionais como livros e revistas inserem o
processo de desenvolvimento de colegdes numa dindmica que requer mais atengdo € preparacao
dos profissionais para melhor entender e atender os usuarios.

O processo de desenvolvimento de colegdes, segundo Weitzel (2002), divide-se em seis etapas:
1) Estudo da comunidade; 2) Politica de selecdo; 3) Sele¢do; 4) Aquisicao; 5) Avaliagdo; 6)
Desbastamento e descarte. Estas etapas, embora ndo sistematizadas dessa forma, aparecem no
processo de desenvolvimento de cole¢des desde que os documentos comegaram a ser guardados,
preservados e utilizados:

O processo de formar e desenvolver colegdes sempre esteve presente ao longo
da histoéria do livro e das bibliotecas. Portanto, desde a biblioteca de Alexandria
as bibliotecas digitais, ndo ha como formar e desenvolver colegdes sem se
deparar com questdes proprias da natureza desse processo, tais como: o qué, o
porqué, o para qué, o como e o para quem colecionar (WEITZEL, 2002).

No caso que estamos apresentando, o curso denominado Técnico em Biblioteca comecou no
primeiro semestre de 2012. Composto de trés modulos, o curso contempla varias disciplinas,
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configurando o tempo de um ano e meio — além do contetdo textual, também se recorre ao uso
de materiais ilustrativos, como imagens e caixas de didlogo que objetivam chamar a atencao do
aluno, bem como o incentiva a pesquisar mais sobre determinados assuntos.

E neste sentido que se enquadra a Representagdo da Informagcao para validar o paradigma do uso
da informacdo inserida no contetido. O caderno confeccionado trouxe, além das abordagens
embasadas por autores da area, informagdes, por exemplo, sobre as cinco leis da
Biblioteconomia formuladas pelo indiano Ranganathan, numa caixa de texto.

Era importante chamar a atengdo dos alunos para isso, pois, se estadvamos tratando de
Desenvolvimento de Colegdes, as seis leis poderiam servir como um roteiro a seguir para pensar
nos usuarios, na comunidade a ser atendida numa unidade informacional como a biblioteca. Isto
corrobora com o paradigma informacional atual que oferece as pessoas a possibilidade de buscar
e conhecer mais, construindo seus proprios saberes.

Assim, na EAD, o paradigma informacional atual propde-se a contribuir para tornar cada pessoa
apta a buscar, seletivamente, os contetidos informacionais necessarios para auxiliar no processo
de geracdo de novos conhecimentos e novas competéncias (MOREIRA; CARVALHO, 2008). E
complementamos tal afirmag¢do dizendo que tal paradigma pode conciliar producdo,
representacdo, recepcao e interpretagdo de informacdes.

Dessa forma, por ndo estarmos presencialmente com o aluno, as representagdes ganham maior
énfase, visto que eles precisam de um texto cuja redagao traga exemplos, questione-o, mostre-lhe
caminhos e o instigue a investiga¢cdo mais aprofundada sobre o tema.

Essa auséncia fisica do professor para discutir o conteudo, portanto, faz com que o texto em si
mesmo se coloque como mediador, representando de maneira inteligivel um didlogo com o
aluno. E, entdo, a linguagem apresentada que dara as vias de uso da informagdo de forma
substancial.

A Representacao da Informagdo, nessa perspectiva, alinha o contetido a sua proposta: atender um
publico especifico; e isso ratifica que hé por parte do texto uma apresentagdo que propde ao
aluno estudar sozinho e fazer uso do material, validando, dessa forma, o paradigma do uso.

O paradigma do uso foi mesmo aplicado?

Para o termo ‘paradigma’, Cunha e Cavalcanti (2008, p. 275) apresentam uma defini¢do baseada
na abordagem kuhniana, apontando o paradigma como ‘“formulagdes tedricas que servem
implicitamente por um periodo de tempo, para legitimar problemas e métodos em um campo do
conhecimento”. Esta percepcdo de Thomas Kuhn, bem como as de outros autores, como Edgar
Morin, por exemplo, apresentam-se mais amplamente discutidas na literatura cientifica. Ambos
abordam em seus estudos conceitos sobre disciplinas, métodos e paradigmas (BOEIRA;
KOSLOWSKI, 2009).

A definicdo acima de paradigma ratifica que o contexto de mudanca social influencia e
reconfigura o ambito das ciéncias e suas disciplinas, trazendo a pauta do saber novos modelos de
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vislumbrar novas questdes, para se obter o resultado desejado. Conforme o pensamento de Le
Coadic (2004), o paradigma do uso coloca as necessidades dos usudrios em posi¢ao central no
ambito das instituicdes voltadas a praticas, rotinas e servigos informacionais, como 0s centros
documentais, bibliotecas, arquivos, museus, etc.

Podemos responder de forma positiva a supracitada pergunta, uma vez que buscamos, na
configuragdo da redagdo do contetido, chamar a atencdo dos alunos com frases como “vocé
sabia, caro(a) aluno(a)?”, bem como ilustragdes contextualizando os assuntos e as caixas de texto
apresentando uma sintese de um tema, ou exemplos praticos, ou links para buscar mais sobre
certos assuntos.

O publico da EAD apresenta-se de forma variada, pois, além de se concentrar em varios
municipios de Pernambuco, muitos completaram graduacdo e j4 atuam no ambiente da
biblioteca.

Era preciso, entdo, construir com cautela o discurso do texto, enfatizando para os discentes que,
em muitos procedimentos, o profissional bibliotecario se fazia imprescindivel. Assim, estavamos
mesmo atendendo a um publico especifico, de nivel técnico, o qual deveria conhecer os varios
processos envolvidos no desenvolvimento de colegdes, todavia consciente de limitagdes na sua
atuagdo para delegar determinadas acdes em seu ambiente de trabalho.

E relevante pontuarmos aqui que o caderno se denota como material de extrema importancia,
uma vez que ¢ a partir dele que se criam os roteiros das videoaulas, bem como os assuntos
discutidos nelas. Ainda verificamos que as atividades que sao realizadas partem do conteudo
introduzido no caderno da disciplina.

Com isso, temos estruturada uma logica discursiva que objetiva apresentar de forma clara o
conteudo ao usuario:

- Sistematica do conteudo por competéncias, no caso em estudo, trés, referentes a teorias,
métodos, praticas e aplicagdes a serem entendidas e aplicadas pelos alunos, através de exercicios,
atividades.

- Estruturacdo conceitual, caracterizagdo, aplicagdo, etapas e procedimentos para cada
competéncia;

- Formatagao textual com recursos ilustrativos, pretendendo melhor contextualizar o discurso da
disciplina;

- Pontuagdes quanto a necessidade de entender o contetido para o discente conseguir realizar as
atividades propostas;

- Uso do contetido pelo docente para a construcao das demais atividades (exercicios, videoaulas).
Em sintese, pautamos assim a pertinéncia das representagdes para o paradigma do uso:
- Linguagem dialdgica, com perguntas como “vocé sabia?”’;

- Caixas de didlogo;
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- Links remissivos;
- Texto elucidativo acerca do nivel do curso;

- Intengdo de se atingir o resultado: conteudo + aluno = apreensdo/percepcao dos significados
textuais e imagéticos.

Considerac0es finais

Atuar em EAD significa dizer que ¢ um desafio e também um terreno que requer interagao e
comprometimento. Do desafio, dizemos que se verifica um convite a criatividade dialogica de
trazer ao discurso, além do conteudo, o aluno, objetivando a apreensdo, a compreensdo, a
aprendizagem e, assim, a mudanca do sujeito, como ser reflexivo e critico, compreendendo o
mundo como um cenario complexo, desafiador, o qual solicita posturas mais holisticas e criticas
nas atuagoes ¢ decisdes de cada um.

Do terreno interativo, buscamos apresentar, de forma sistematica, didatica e dialdgica os
conteudos, visando o entendimento e a percepcdo dos contextos destes. Para isso, ¢ preciso
“chamar” o aluno para dentro do texto, no qual ele fard uma leitura agregadora, ou seja, que lhe
trara ganhos de aprendizagem.

Da parte do contetido o aluno ¢ chamado ao didlogo; da parte da estrutura, o aluno ¢ convidado,
através de recursos ilustrativos, a visualizar e refletir sobre o que estd sendo abordado no
conteudo.

Certamente, nem sempre se consegue a aprendizagem pretendida. Contudo, a forma como sao
confeccionados os materiais direciona-se a um resultado de aprendizagem. Nesse sentido, aberta
esta a proposicdo de que ainda ha muito para se fazer para a obten¢do de um resultado
satisfatdrio. Isso se observa principalmente quando pensamos no docente:

- Seu tempo de estudo — pois ele deve estudar o assunto a ser repassado para trabalhar a
linguagem mais acessivel ao aluno de EAD, que pede uma abordagem discursiva dialdgica;

- Suas ferramentas de pesquisa — o docente deve ter em maos O acesso a recursos como
computador com Internet, software que trate imagens, textos classicos e também atualizados do
assunto, etc.;

- Suas competéncias para a pesquisa — além de ter acesso aos recursos para executar sua
atividade, o docente precisa dominar certas competéncias, como interagir no ambiente da
Internet para buscar fontes confidveis, por exemplo; saber pesquisar e baixar conteudos e
recursos, como textos, tutoriais, programas, etc., ¢ configurar o conteudo de forma didatica no
material a ser produzido.

Todavia, isso ¢ pauta para outro trabalho, posto que o tema requer extensdo e profundidade de
conceitos, dada a complexidade de sua natureza.
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O artigo apresentado propds demonstrar como a Representacdo da Informacgdo, inserida nos
conteudos textuais de materiais de EAD, pode inserir o paradigma do uso discutido por Le
Coadic, tanto para os docentes, que os utiliza para confeccionar outros materiais da disciplina,
como para o discente, que tem na redacao do texto frases, figuras e links, os quais servem como
recursos que o convidam a interagao e apreensao do conteudo.

Neste trabalho foi possivel mostrar que entre varias ambiéncias do conhecimento, em conteudos
como o aqui exposto, ¢ possivel verificar que a CI estd inserida, atuante e influente. Mais
explicitamente pudemos averiguar uma linguagem que incluia o leitor/aluno, corroborando com
a assertiva de que ele ¢ parte central do contetido e, assim sendo, o paradigma do uso foi
aplicado, pois o paradigma do uso nada significa sem a participagdo e interagdao do usuario.

Artigo recebido em 04/02/2013 e aprovado em 20/03/2013.
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