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Resumo A proposta deste artigo € destacar algumas reflexdes realizadas sobre o programa de
inclusdo digital denominado Acessa SP, do governo do Estado de Séo Paulo, tendo por base os
dados coletados em pesquisa de pos-doutorado, em dois assentamentos rurais: Haroldina, no
municipio de Mirante do Paranapanema, e Gleba XV de Novembro, no municipio de Rosana. A
pesquisa de campo se fundamentou na metodologia etnografica. O resultado da pesquisa mostrou
que ha muitos desafios a serem enfrentados para que se atinjam as metas do programa, ou seja,
promover melhoria nas condi¢des de vida dos usuarios, por meio das tecnologias.
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Reflections on digital inclusion programs based on a case-study of Access Sao
Paulo in rural settlements

Abstract The purpose of this article is to highlight some reflections made on the digital inclusion
program called Access SP, by the state government of S8o Paulo, based on data collected in
postdoctoral research in two rural settlements: Haroldina, in the municipality of Mirante do
Paranapanema, and Gleba XV Novembro, in the city of Rosana. The field research was based on
ethnographic methodology. The results showed that there are many challenges to be faced for the
achievement of program goals, i.e. to promote improvement in the living conditions of users
through technologies.
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Introducao

A intencdo deste artigo € sublinhar alguns desafios que os programas de inclusdo digital devem
enfrentar para atingir seus objetivos. As reflexfes apresentadas baseiam-se em pesquisa de pds-
doutorado sobre o Programa Acessa SP, do governo do Estado de Sdo Paulo, em dois
assentamentos rurais localizados na regido do Pontal do Paranapanema: Haroldina, no municipio
de Mirante do Paranapanema, e Gleba XV de Novembro, na cidade de Rosana.
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A escolha do trabalho de campo em assentamentos rurais se deu pela experiéncia em projetos de
pesquisa de avaliacdo de programas de inclusdo digital, especificamente o Centro Rural de
Inclusdo Digital* (CRID), no assentamento Santana, situado no municipio de Monsenhor Tabosa,
no estado do Ceara. A presente pesquisa permitiu, dessa forma, comparar 0s dois programas.
Entretanto, neste artigo, serdo apresentados apenas os dados dos assentamentos em S&o Paulo.

O interesse nesta tematica decorre tanto da experiéncia adquirida no Ceara, como pela relacéo
automatica que se faz entre inclusdo digital e inclusdo social. Esta relacdo pressupde que a
tecnologia por si s6 poderia resolver problemas sociais. Desse modo, 0 objetivo € averiguar se as
condicGes de vida dos assentados teriam melhorado apds a instalacdo dos postos do Acessa SP,
nos assentamentos citados.

As discussOes sobre incluséo digital no Brasil iniciaram-se, na concepgéo de Cazeloto (2008, p.
166), porque a medida que “os servigos estatais, as formas de didlogo democraticas, a atividade
politica e as praticas culturais em geral se transferem para a internet, maior é, naturalmente, o
apelo para que o cidadao seja convertido em usuario da tecnologia informatica”. Este fato acaba
por provocar a exclusdo daqueles que ndao tem como fazer parte desta “cidadania” mediada pelo
computador, que esta se tornando, para este autor, a forma hegemanica de participacao civil.

Dessa forma, o governo brasileiro, para resolver os problemas de exclusdo digital resolveu
elaborar e implantar programas de inclusdo digital, por meio de politicas publicas. A justificativa
dada, segundo Rogério Santos (2005), é que ter acesso as informacgfes disponiveis na internet
possibilita ao cidaddo votar melhor, realizar bons negdcios, ter acesso as oportunidades de
emprego e renda e ter condi¢des de participacdo politica.

Assim, inicialmente a preocupacdo era fornecer apenas acesso ao computador e internet.
Atualmente, o empenho, na interpretacdo de Guzzi (2010, p. 47), esta centrado na obtengdo “de
condicdes necessarias para o acesso facilitado ao mundo digital, tanto no ambito técnico/fisico
quanto em relagdo a contetidos, geracao de conhecimento e participagao na rede”.

Entretanto, para que isto aconteca, hd um complexo conjunto de fatores que devem ser levados
em consideracdo, de acordo com Warschauer (2006, p. 21): desde recursos e relacionamentos
fisicos, digitais, humanos e sociais, até o conteido, a lingua, o letramento?, a educagdo e as
estruturas comunitarias e institucionais. Acrescenta que o0 propésito da utilizacdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) com grupos considerados marginalizados do
ponto de vista politico ndo é superar a exclusdo digital, mas promover um processo de inclusédo
social®. Houve, dessa forma, uma mudanca de foco da exclusio digital para a inclusdo social. Na

! Os CRID’s, conforme dados dos pesquisadores do Laboratério de Pesquisa Multimeios, séo laboratérios de
informatica educativa que funcionam como ambientes virtuais de aprendizagem instalados em locais de acesso
publico, neste caso, em assentamentos de reforma agraria, mantidos sob a responsabilidade dessas comunidades
rurais e mediados pela escola. A experiéncia nasceu a partir da dificuldade de acesso das comunidades rurais a
educacdo a distancia. O Projeto foi concebido pela equipe de pesquisadores do Laboratério de Pesquisa Multimeios
da Faculdade de Educagdo da Universidade Federal do Ceara. (www.multimeios.ufc.br).

2 O autor afirma que embora seja comum definir letramento como “a habilidade individual de ser capaz de ler e
escrever”, outros tedricos levam em consideracdo 0s contextos sociais da pratica associada ao letramento. Assim
aquilo que se considera como leitura ou escrita varia muito conforme os contextos: historico, politico e
sociocultural.

% Incluséo social, de acordo com Warschauer (2006, p. 24), refere-se “a extensio pela qual individuos, familias e
comunidades sdo capazes de participar plenamente da sociedade e comandar seus proprios destinos, levando em
consideracao diversos fatores relacionados a recursos econdmicos, emprego, salde, educacgdo, moradia lazer, cultura
e engajamento civico”.
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sua concepgéo, as TIC podem contribuir para a incluséo social, pois, se bem mobilizadas, podem
contribuir para a melhoria da educacédo, da administracdo publica e da assisténcia médica.

Baseada nestas informagdes, decidiu-se verificar se de fato estaria se efetivando a incluséo
digital, em seu sentido amplo, ou seja, na qual as tecnologias sdo capazes de também incluir
socialmente.

Para concretizar o objetivo proposto, optou-se pela abordagem etnografica, cuja finalidade era
de: primeiro, estabelecer relagdes entre as dimensdes processuais e historicas e a dimenséao
estrutural no tocante as mudancas sociais que advém de um programa que em seu objetivo
centra-se na incluséo digital; e, segundo, dialogar de forma interdisciplinar com um campo
tematico que tem sido estudado por outras disciplinas (administragdo, economia, ciéncia politica,
administracdo) que fazem uso de outras metodologias, dentre as quais as metodologias
quantitativas.

Na pesquisa de campo foram empregadas as seguintes técnicas de pesquisa: aplicacdo de
questionarios, entrevistas e observacédo participante. Foram aplicados apenas 40 questionarios em
cada assentamento, optando-se por encerrar neste nimero, pois as respostas comegaram a se
tornarem repetitivas, mostrando que ndo se descobriria nada de novo dali em diante.

A escolha da amostragem foi a ndo probabilistica, baseada em Mattar (1996 p. 157), ao afirmar
que este tipo de amostra pode ser utilizada quando ndo ha “outra alternativa viavel porque a
populacdo ndo estd disponivel para ser sorteada”, além da limitacdo de tempo e recursos
financeiros. O tipo de amostragem ndo probabilistica empregada foi a denominada por
conveniéncia, pelo fato de ser mais rdpida em obter as informacBes necessarias ao
desenvolvimento da pesquisa, tendo como principio a disponibilizacdo voluntaria do
respondente. Esta decisdo foi tomada tendo em vista que a proposta era entender quais 0S
principais usos dos postos do Programa, no periodo do trabalho de campo, sem a pretenséo de
realizar generalizagdes.

Os questionarios foram elaborados a partir de um modelo aplicado em pesquisa para a disciplina
“Sociologia da Tecnologia”, ministrada pelos professores Thomas Dwyer e Jacques Wainer, no
programa de pds-graduacao do departamento de Sociologia, IFCH, Unicamp, que permitiu tracar
um perfil dos usuarios, assim como mostrar numericamente o significado dos postos do Acessa
SP nos assentamentos, que serviram de complemento as entrevistas.

O roteiro das entrevistas foi produzido com a intencdo de entender se a implantagédo do Programa
Acessa SP impactou ou ndo na vida dos assentados pesquisados. A andlise das entrevistas se
baseou no ponto de vista dos atores, com o intuito de interpretar os processos simbdlicos
construidos pelos mesmos acerca do Programa, e analisar os processos de mudancas que O
mesmo trouxe para 0s assentamentos.

A observacdo participante se deu durante a estadia nos assentamentos em dois periodos: maio e
outubro de 2011. Houve a interacdo tanto com os usuarios dos postos, como com 0s moradores
locais, com a intengéo de entender se 0 programa provocou ou ndo transformagdes nas condigdes
de vida dos assentados.

Para melhor entendimento sobre o Programa Acessa SP, faz-se necessaria uma breve
apresentacdo do mesmo.
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O Programa Acessa SP

Este programa de inclusdo digital é administrado pelo Governo do Estado de S&o Paulo, sob a
coordenacdo da Secretaria de Gestdo Publica, com gestdo da Companhia de Processamento de
Dados do Estado de S&o Paulo - Diretoria de Servigos ao Cidadao (Prodesp).

De acordo com dados sobre o Programa, o reconhecimento da importancia do tema — incluséo
digital — e da necessidade de atuacdo do setor publico levaram o Governo do Estado de S&o
Paulo a procurar experiéncias bem sucedidas de governo eletrénico em diversos paises, pois ja
no inicio dos anos 2000 o governo de S&o Paulo oferecia, segundo o entdo coordenador geral dos
infocentros do governo do Estado de S&o Paulo, F. Guarnieri (2003, p. 220-221), uma série de
servigos on-line tais como: fazer Boletins de Ocorréncia, pagar Imposto sobre a Propriedade de
Veiculos Automotores (IPVA) e o licenciamento de veiculos, participar de licitagdes, inscrever-
se em listas de transplantes, entre outros. Entretanto, segundo a 7% pesquisa Internet Pop
realizada pelo IBOPE para a Grande Séo Paulo, realizada em maio de 2000, apenas 15% da
populacdo desta regido tinham acesso a Internet. Destes 15%, 85% eram da classe A e apenas
2% das classes® D e E. Os dados mostraram também que os moradores da periferia da Grande
Sao Paulo eram os que tinham menos acesso a internet.

Os gestores do Programa destacaram que, no inicio, como aconteceu com outras iniciativas de
inclusédo digital, a intencdo era somente fornecer acesso ao computador e internet as pessoas mais
carentes. A concretizacdo desta proposta exigiu, por parte do governo do estado, a instalacdo de
postos em locais com tais caracteristicas.

O funcionamento destes postos ficou sob a responsabilidade de monitores, que foram escolhidos
pela propria comunidade. Estes monitores receberam cursos de capacitagdo, ministrados pela
equipe do Nucleo de Pesquisa das Novas Tecnologias de Comunicacdo Aplicadas a Educacao
(NAP) Escola do Futuro da USP, por meio da parceria com o LIDEC - Laboratério de Incluséo
Digital e Educacdo Comunitaria co-responsavel por diversas das atividades desenvolvidas pelo
programa. Conforme Guarnieri (2003), os monitores ndo teriam como funcdo “dar cursos de
informatica”, mas “identificar as necessidades e orientar os usudrios no uso da tecnologia para
satisfazé-las”.

Apdbs perceberem que o acesso a internet em domicilios cresceu, a gestdo do Acessa SP procurou
por solucBes que atraissem as pessoas para seus postos. A forma encontrada foi a elaboracéo de
um curso, que ensinasse 0s monitores a desenvolverem projetos, denominado Rede de Projetos.
Este curso tem a duracéo de dois dias e se realiza no Parque da Juventude, na capital do Estado.

De acordo com dados sobre o Programa, este tem como finalidades:
a) acabar com a excluséo digital no Estado de Sao Paulo;
b) ser reconhecido internacionalmente como referéncia em incluséo digital,

C) garantir acesso democratico e gratuito as tecnologias da informacdo e
comunicacgdo, facilitando o uso dos servigos de governo e producdo de conhecimento, e

* Segundo Guarnieri, o IBOPE utilizou a renda das familias para classifica-las como A, B, C, D e E. Entretanto n&o
destacou os valores adotados pela Instituigéo.
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promovendo 0s processos de participacdo publica e redes sociais para o desenvolvimento
econémico, social, pessoal e da cidadania, como citado acima; e

d) trabalhar com respeito ao cidadao e sua diversidade, com ética, transparéncia e
comprometimento, buscando a exceléncia e a generosidade, promovendo o conhecimento livre e
a colaboracdo, para incluséo digital e social dos cidad&os do Estado de S&o Paulo.

Segundo dados sobre o Programa, com a intencao de “melhor atender a populacao e atingir os
objetivos de inclusdo digital, o Programa Acessa S&o Paulo possui dois tipos distintos de Posto,
cada um com caracteristicas especiais” (Www.acessasp.sp.org.br):

1) Municipais: implantados em parceria com prefeituras paulistas, geralmente localizados
nas bibliotecas municipais.

2) Postos Publicos de Acesso a Internet (POPAIS): implantados em parceria com
secretarias e 6rgaos do Governo do Estado, como os postos do Poupatempo, os restaurantes do
Bom Prato, terminais de 6nibus da EMTU, estacdes de trens da CPTM e do Metrd, Secretarias
de Estado, Centros de Integracdo da Cidadania (CICs), etc. No caso dos assentamentos, a
parceria é realizada com o Instituto de Terras do Estado de Sao Paulo (ltesp), 6rgdo do governo
estadual encarregado da administracéo e prestacdo de servigos nos assentamentos rurais.

No momento em que se iniciaram as atividades nos Postos do Acessa Sdo Paulo, segundo
Guarnieri (2003), obtiveram doacdo do software da Microsoft. Contudo, perceberam que usar
software livre seria melhor. Um dos motivos citados para a escolha foi a economia gerada, ja que
ndo precisariam pagar licencas para empresas privadas.

Além da abertura e manutencdo dos espacos publicos de acesso a internet, o Acessa Sao Paulo
também desenvolve atividades consideradas pelos gestores do Programa como importantes para
a inclusao digital como:

a) fomento a projetos comunitarios com uso de tecnologia da informacdo, denominada Rede de
Projetos;

b) producdo de contetdo digital e ndo-digital para a capacitacdo e informacdo da populacédo
atendida: Cadernos Eletronicos AcessaSP e MiniCursos AcessaSP;

¢) divulgacao e facilitacdo do uso de servicos de governo eletrdnico: Links considerados Uteis; d)
promocdo de acOes presenciais e virtuais que possam contribuir para o uso cidad&o da internet e
das novas tecnologias; e) programa de formacdo continuada; f) producdo de pesquisas e
informacdes sobre inclusdo digital: Ponline e Conexdes cientificas. (www.acessasp.sp.gov.br).

Abaixo se destacam os assentamentos pesquisados.

O contexto pesquisado: os assentamentos Gleba XV de Novembro e Haroldina

Conforme dados de lokoi et al (2005), a Gleba XV de Novembro localiza-se na regido oeste do
Estado, entre os municipios de Euclides da Cunha Paulista e Rosana. A Gleba é composta por
cinco setores, e estes por areas, divididas em 571 lotes, que medem entre 13 e 40 hectares, de

Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v.9, n.2, p. 554-571, novembro 2013, http://www.ibict.br/liinc
558


http://www.acessasp.sp.org.br/
http://www.acessasp.sp.gov.br/cadernos
http://minicursos.futuro.usp.br/
http://www.acessasp.sp.gov.br/modules/wflinks/viewcat.php?cid=7
http://www.acessasp.sp.gov.br/modules/xt_conteudo/index.php?id=41
http://www.acessasp.sp.gov.br/ponline
http://www.acessasp.sp.gov.br/modules/xt_conteudo/index.php?id=35
http://www.acessasp.sp.gov.br)./

acordo com a aptiddo da area, ou seja, as menores propriedades sdo de melhor qualidade para o
plantio, e as maiores, com solos menos férteis, geralmente sao destinadas a pecuaria leiteira. Sua
formacéo é da década de 1980 e possui mais ou menos 429 familias.

Na Gleba XV, existem quatro escolas publicas e alguns ndcleos emergenciais rurais, que
oferecem a Educacdo Infantil e o Ensino Fundamental. No setor 1V, 0 mesmo prédio abriga, em
periodos distintos, uma escola municipal e uma estadual, que funcionam em sistema de parceria.
A primeira abrange o ensino Basico, enquanto no “periodo estadual” sdo oferecidos o Ensino
Fundamental e o Ensino Médio.

Neste assentamento o Posto do Acessa Sdo Paulo fica no setor IV, proximo ao Posto de Salde e
aescola.

Este assentamento possui dois postos de saude, nos setores Il e IlIl, com a implantacdo do
Programa de Salde da Familia (PSF). No setor V foi criado um Programa de Agentes
Comunitérios de Saude (Pacs), de menor porte se comparado ao PSF, em razdo do nimero
menor de habitantes.

O assentamento Haroldina foi formado na década de 1990 e conta com 71 familias em um total
de 1.964,89 hectares de terra. Possui uma escola estadual de ensino fundamental e médio e uma
escola municipal de educacéo infantil. H& um Posto de Salde implantado também pelo Programa
de Saude da Familia (PSF) que faz atendimento odontologico.

O Posto do Acessa Sdo Paulo, no assentamento Haroldina, esté localizado em frente ao Posto de
Salde e da Escola, como no assentamento Gleba XV de Novembro, para facilitar o acesso dos
estudantes e pacientes aos postos de salde.

Com a finalidade de entender melhor os desafios enfrentados pelo Programa Acessa Sao Paulo,
abaixo descreve-se o perfil dos usuérios dos assentamentos Haroldina e Gleba XV de Novembro.

Os desafios da inclusao digital em espacos publicos de acesso a internet

Como na maioria das pesquisas sobre programas de inclusao digital, esta investigacdo constatou
que eram 0s jovens 0s que mais frequentavam o0s postos do Acessa SP, em ambos o0s
assentamentos. No assentamento Gleba XV de Novembro, os dados® mostraram que & faixa
etaria de 08 a 23 anos, correspondiam 90% dos usuérios. No Haroldina observou-se que havia
um publico mais adulto, pois muitos professores das escolas do assentamento utilizavam o Posto
do Acessa SP. Neste caso, os usuarios tinham entre 13 e 33 anos de idade, e destes 65% tinham
até 20 anos, 15% entre 23 e 25 anos e 20% entre 29 e 33 anos.

Lima Jr., Miranda e Hetkowski (2008) confirmam estas informacfes, ao exporem ndmeros
semelhantes aos obtidos junto ao assentamento Gleba XV de Novembro, em seu artigo sobre o
perfil dos usuarios dos Centros Digitais de Cidadania (CDC), projeto de inclusdo digital do
governo do Estado da Bahia: 87,4% dos usuarios tinham até 21 anos.

% Com a finalidade de reservar espaco para a anlise das informagdes coletadas, ndo apresentarei os graficos, apenas
o resultado deles.
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Para Matuda (2008), essa enorme presenca de criancas e adolescentes nesses espacos enfatiza a
hipdtese de que esta geracdo se encontra mais familiarizada com estas tecnologias, por terem
nascido em uma sociedade ja informatizada. Desse modo, o contato com as TIC é algo proximo
e ndo lhes causa estranheza.

Neste sentido, Sorj (2003, p. 65) sublinha que,

as dificuldades de aprendizagem associadas a idade, assim como a concentragdo
de maiores niveis de analfabetismo nas faixas etarias mais idosas da populacéo,
concorrem para o alto indice de exclusdo digital entre adultos de baixa renda
nos paises em desenvolvimento.

Do mesmo modo, a pesquisa realizada pelo CETIC (2010) revela que 26% dos brasileiros
entrevistados apontaram ndo ter computador em seus domicilios por causa da falta de habilidade
em manusear 0 equipamento, tanto na &rea urbana quanto na éarea rural, evidenciando a
necessidade do ensino do uso e apropriacdo das TIC por parte dos usuarios. A pesquisa revelou
que 39% daqueles que residiam na area urbana, e 31%, na area rural registraram falta de
interesse; e, ainda, 73%, na area urbana e 78% na &rea rural citaram o custo elevado.

No caso da Gleba XV, o técnico do Itesp, em sua entrevista, considera que o posto do Acessa SP
é mais procurado pelos jovens, porque 0 assentamento € bem antigo com quase trinta anos de
formacédo; assim, os agricultores que vieram morar naquele local com 35, 40 anos de idade, hoje
estdo com 65, 70 anos, e durante todo esse tempo nédo tiveram oportunidade de estudar, o que
torna o uso dessas tecnologias mais dificil.

Na interpretacdo de uma moradora desse assentamento, E° - que & época da pesquisa tinha 40
anos, era casada e possuia trés filhos com 17, 15 e 12 anos -, muitos agricultores, que ndo sabiam
usar o computador e a internet, se sentiam envergonhados por precisarem pedir instrucdes as
monitoras e, por este motivo, ndo frequentavam o Posto do Acessa SP, como mostra seu relato:

De adulto, eu acho que eu fui a primeira adulta a frequentar ali o Acessa, depois
que eu fui, ai comecou, tem umas amigas minhas que trabalham no Posto de
Saude e na escola, no horério de almoco delas, elas j& vao 14, mas antes elas néo
iam, porque elas tinham vergonha. Elas ndo sabiam usar e tinha vergonha de
perguntar e diziam: “Ah, porque s0 vai crianca 1&”. E quando eu comecei ir, elas
se animaram. Agora vai bastante senhoras |4, mas antes era mais as criancada...
Os homens tém vergonha, eles vao 14 para saber resultado de jogo ou alguma
segunda via de documento ou qualquer coisa. Mas eles védo la e pedem pras
monitoras, porque eles tem vergonha de ta pedindo explicacdo, porque muitos
ndo conhecem e entdo pedem pras monitoras fazerem. (E, MORADORA DO
ASSENTAMENTO GLEBA XV DE NOVEMBRO, MAIO, 2011).

® Com o intuito de manter a identidade dos entrevistados em sigilo, a referéncia a eles sera feita por meio de letras
do alfabeto.
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As monitoras confirmaram que alguns agricultores procuram os Postos do Acessa SP,
principalmente na Gleba XV, para saber resultados de jogos das loterias federais e segunda via
de contas de dgua e energia elétrica, além do cadastro no programa do governo do Estado “Nota
Fiscal Paulista™. Contudo, sdo elas que realizam estas tarefas, ja que eles ndo sabem e se sentem
constrangidos em solicitar auxilio a elas, como evidencia o comentario da monitora D, desse
assentamento:

As pessoas mais de idade, eles querem acesso rapido, eu pego pra eles a Loto
Facil, Mega Sena... Muitas vezes procuro coisas para eles sobre o INSS,
segunda via de conta de luz, pesquisa de multa, IPVA, Nota Fiscal Paulista. Téo
procurando muito a Nota Fiscal Paulista. Eles vém aqui e eu faco aqui na frente
pra eles, porque o0 tempo é pouco e as vezes ndo d& pra eles salvar e ai fica
dificil. Entdo eu faco aqui na frente pra eles. (D, MONITORA DO
ASSENTAMENTO GLEBA XV DE NOVEMBRO, MAIO, 2011).

A questéo do constrangimento no uso das TICs € sublinhada por Bonilla e Oliveira (2011, p. 39).
Estas autoras apontam que algumas pessoas podem sentir estranhamento e medo diante de um
ambiente desconhecido de sua cultura de origem, precisando, assim, se familiarizar e
compreender o contexto, isto €, necessitam “de um processo formativo para sentir-se confortavel
em ambientes e na cultura digitais”. Esse estranhamento pode provocar duas reagdes:
“aproximacao e busca pelo novo, ou afastamento, caso o sujeito ndo encontre apoio, valorizagdo
e respeito ao ritmo e sua propria cultura”. (BONILLA e SOUZA, 2011, p. 97).

A maioria dos agricultores entrevistados foi unanime em afirmar que se sentiam um pouco
intimidados em usar os computadores com tantos jovens a sua volta, pois como eles ndo sabiam
manusea-los e os demais os utilizavam com muita habilidade, sentiam-se envergonhados em
mostrar seu desconhecimento de informatica.

Na mesma perspectiva, Mori (2011, p. 71) enfatiza que dependendo da estrutura social em que as
pessoas vivem, “um individuo de menor poder aquisitivo pode sentir-se incapaz ou
desinteressado pela aprendizagem do manejo das tecnologias, por considera-las instrumentos
exclusivos de uma elite privilegiada”.

Por outro lado, um senhor, que sabe usar computador e internet, relatou que ndo frequenta o
Posto do Acessa SP, na Gleba XV, porque hd sempre muitos jovens e criangas jogando online,
ndo havendo computadores disponiveis, e seus afazeres ndo permitem a ele esperar algum
computador ser desocupado.

Ao pesquisar os programas de incluséo digital, a Bridges.org (apud Cruz 2004, p. 16), entidade
sem fins lucrativos da Africa do Sul, definiu alguns critérios para avaliar se ha real acesso a

"De acordo com a Secretaria da Fazenda, do governo do Estado de S&o Paulo, o Programa Nota Fiscal Paulista
devolve 30% do ICMS efetivamente recolhido pelo estabelecimento a seus consumidores, incentivando os cidad&os
que adquirem mercadorias a exigirem do estabelecimento comercial o documento fiscal. (www.
nfp.fazenda.sp.gov.br). Para isto, as pessoas precisam se cadastrar no site do programa que é feito apenas pela
internet. Como se vera adiante, este tipo de servico esta sendo muito procurado nos Postos do Acessa Sdo Paulo nos
assentamentos pesquisados.
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tecnologia. Dentre eles destacar-se-4 um dos critérios que pude também perceber na pesquisa
aqui apresentada: a adequacdo, ou seja, aquele em que as solucBes tecnologicas devem se
adequar as condices locais de vida.

Em suas pesquisas a entidade observou que isso ndo ocorre, pois a grande maioria dos projetos
equipa laboratérios e salas, as quais ndo correspondem a realidade cultural de suas populages.
“Sdo ambientes sofisticados, burocratizados nos quais os usudrios ndo se sentem a vontade,

299

porque entendem ser um espago para ‘quem sabe informatica’”.

Em relacdo aos assentamentos, os depoimentos mostraram que as pessoas mais velhas nédo
utilizavam os Postos do Acessa SP, nos assentamentos pesquisados, porque ndo conseguiam
percebé-los como algo para eles e sim para as criangas e 0s jovens. O espaco também causava a
eles estranhamento por ndo fazer parte de seu dia-a-dia. Além disso, o horario de funcionamento,
de segunda a sexta-feira, das oito da manhd as cinco da tarde, ndo favorecia a ida destes
assentados aquele local, justamente por ser 0 momento em que estdo atribulados com o trabalho
cotidiano. Por isso, havia a necessidade de um trabalho, pelos gestores deste programa, no
sentido de realmente ampliar a utilizagéo das TIC.

Para D. X, presidente da Organizacdo de Mulheres Assentadas do Setor Il (Omus) do
assentamento Gleba XV, estes postos deveriam ser abertos aos sabados:

Desde o inicio a gente fala isso, tem gente que ndo tem tempo... Quando tinha o
CDI (Comité para a Democratizacdo da Informética) a gente trabalhava com um
grupo de senhoras, com pessoas de idade e eles ndo queria fazer aula durante a
semana. No sabado tinha uma turma de manha e uma turma a tarde. Entdo eu
acho que isso falta no Acessa. No sabado os filhos ndo tdo na escola e pode
ajudar dentro de casa e ja fica com mais tempo. (D. X, ASSENTAMENTO
GLEBA XV DE NOVEMBRO, MAIO, 2011).

A iniciativa de inclusdo digital da ONG Viva Rio na favela da Rocinha, no Rio de Janeiro,
denominado Estacdo Futuro, citado por Sorj (2003), mostra a importancia de se abrir 0s espagos
com os equipamentos de informatica e internet todos os dias, pois muitos s6 dispdem do horario
noturno e dos finais de semana para freqlientar os centros publicos. Conforme este autor, 0s
cursos noturnos, oferecidos pela Estacdo Futuro, que além dos programas basicos ensinam a
montagem, manutencédo e configuracdo de computadores, sdo 0s mais procurados.

A mae de uma das monitoras do Acessa SP, e também presidente da Associacdo de Mulheres
Assentadas (AMAS), no Haroldina, concorda que as tarefas cotidianas com a agricultura Ihes
tomam muito tempo, visto que:

No assentamento tem muito trabalho... Eu mesma, na semana passada eu tava
trabalhando... Entéo a gente dedica muito & lavoura... Vocé tem a época certa de
entregar a colheita do colorau, entendeu? E tem a época certa de vocé entregar
as outras producdo, entdo nao da tempo. E outra: vocé ndo tem um servico so,
vocé tem varios. (D. Y, ASSENTAMENTO HAROLDINA, SETEMBRO,
2011).
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Outros entrevistados, principalmente as mulheres, do mesmo modo, mencionaram a falta de
tempo como justificativa para nao frequentarem os postos do Programa. Ha ainda a dependéncia
do transporte escolar, ja que nestes locais ndo ha outro tipo de transporte publico, que funciona
apenas nos horéarios de entrada e saida dos alunos da escola e em dias Uteis. Por isso, segundo D.
Y, 0s postos do Acessa SP,

ndo tem como funcionar a noite aqui, ndo da certo, porgue € distante e os 6nibus
passa no horario deles e no final de semana néo passa 6nibus, porque eles fazem
manutencdo nos Onibus. Muitos precisam do 6nibus da escola pra chegar até
aqui. Até pra vir pra consultar médico, tudo, depende do dnibus da escola. (D.
Y, ASSENTAMENTO HAROLDINA, SETEMBRO, 2011).

Dessa forma, mesmo que houvesse um esforco das monitoras em estender os horéarios de
funcionamento dos postos, poderiam correr o risco de nao ter usuarios, por causa da falta de
transporte coletivo nos assentamentos.

Outros agricultores relataram também ndo freqlentar os postos do Acessa SP por néo
entenderem como os computadores e a internet podem auxilid-los na agricultura e pecuéria, isto
é, ndo conseguiam visualizar qual a utilidade das tecnologias para seu trabalho. Por este motivo,
a monitora D elaborou um pré-projeto para mostrar a estes agricultores como usar esses recursos
tecnoldgicos para melhorarem seu trabalho no campo®.

A desconfianca no contetdo apresentado na internet foi outro motivo dado para alguns
agricultores ndo se interessarem em utilizar o computador. Para exemplificar esta situacdo, a
monitora D, na Gleba XV, citou uma conversa que teve com a méde de um dos Usuarios:

Muitos ndo tém nocdo do que é a internet. Ontem mesmo veio uma senhora ai e
ela tava falando: “Internet ¢ bom, mas tem muito perigo”... V& 0 que passa na
televisdo... Mais é questdo do Orkut, dessas pessoas que se relacionam pela
internet e acabam se dando mal. E eu explicando pra ela: “Nao, mas as criangas
ndo, vao s6 mexer no Orkut... Tem vérias fungdes”... Entdo eu disse, eu
expliquei pra ela: “N&o a senhora ta tendo uma visdo errada”... Porque passa na
televisdo que marca encontro isso e aquilo, ela acha que é s isso.
(MONITORA D, ASSENTAMENTO GLEBA XV DE NOVEMBRO, MAIO,
2011).

No posto no Haroldina, duas adolescentes, de 14 e 15 anos, mencionaram que suas maes, as
vezes, as acompanham para verificar quais os contetdos acessados por elas na internet. Esta
desconfianga é mostrada por Vicéria (2007) ao afirmar que pesquisas demonstraram que 0s pais

® No presente momento a referida monitora estd ministrando um curso de informatica para seis mulheres do
assentamento Gleba XV de Novembro, o qual fara parte da segunda fase da pesquisa de pds-doutorado.
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tém mais medo da internet do que dos programas de televiséo, eleita com 85% dos votos, em
pesquisa realizada pelo Insight Media Group, como a midia mais perigosa da atualidade.

Neste sentido, a Bridges.org, destaca que as pessoas necessitam ter condi¢Oes para confiar na
tecnologia que usam e compreender suas implicacdes referentes a questdes como privacidade e
seguranca. Na concepcao desta organizagdo, essa no¢ao parece ter se perdido até mesmo entre 0s
usuarios mais freqlientes das tecnologias, na propor¢do em que vemos a propagacao de virus
virtuais e crimes na ou por meio da rede. Essa caréncia de entendimento sobre o contelido
disponibilizado na internet torna-se mais acentuado nos assentamentos que ficam bem distantes
das discussdes efetuadas nos centros urbanos sobre as tecnologias de informagéo e comunicacao.

Dessa maneira, verifica-se que resolver o problema da excluséo digital ndo € algo simples. De
acordo com Castells (2005), ha trés grandes formas de excluir o denominado excluido digital:

Primeiro, ndo tem acesso a rede de computadores. Segundo, tem acesso ao
sistema de comunicagdo, mas com uma capacidade técnica muito baixa.
Terceiro, (para mim é a mais importante forma de ser excluido e da que menos
se fala) é estar conectado a rede e ndo saber qual o acesso usar, qual a
informacdo buscar, como combinar uma informagdo com a outra e como a
utilizar para a vida. Esta é a mais grave porque amplia, aprofunda a exclusao
mais séria de toda a Historia; é a exclusdo da educacdo e da cultura porque o
mundo digital se incrementa extraordinariamente.

Da mesma forma, Palacios (2005, p. 2) argumenta que,

se vocé da acesso a uma pessoa semi-alfabetizada, tem grande dificuldade de
leitura, ndo tem uma bagagem importante em termos de cultura ocidental —
dessa cultura que move o capitalismo, essa pessoa vai fazer muito pouco tendo
acesso a um computador.

Este autor, entre outros, entende que a alfabetizacdo é um requisito importante para a utilizacéo
das TICs.

De acordo com o Anuério Estatistico de 2010 da Comissdo Econdmica para América Latina e
Caribe (Cepal), agéncia das Nacbes Unidas (ONU), e também o Censo 2010, o ndmero de
pessoas que ndo sabiam ler ou escrever no Brasil era maior que a média registrada na Ameérica
Latina e no Caribe. Ao todo, 9,6% dos brasileiros com mais de 15 anos eram analfabetos contra
8,3% dos moradores da regido. Os dados mostravam ainda que o Brasil ainda estava muito atras
de paises como Uruguai (1,7%), Argentina (2,4%), Chile (2,95%), Paraguai (4,7%) e Colémbia
(5,9%). A proporcdo de analfabetos era maior entre os brasileiros (10%) do que entre as
brasileiras (7,6%).

Conforme dados do IBGE (2010), as maiores taxas de analfabetismo estavam nas zonas rurais: a
taxa nas regides urbanas chegava a 7,3%, sendo que no campo era de 23,2%. No Estado de S&o
Paulo a porcentagem de analfabetos era de 4,09%. Nos municipios nos quais se concentrou a
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presente pesquisa, Mirante do Paranapanema e Rosana, havia um alto indice de analfabetismo se
compararmos ao do Estado de S&o Paulo e mesmo do Brasil, 12,5% e 7,4%, respectivamente,
entre pessoas com quinze anos de idade ou mais.

Assim, neste trabalho pdde-se observar que ndo saber ler e escrever também era um fator que
explicava a baixa frequéncia de pessoas com mais de 40 anos nos postos Acessa SP nos
assentamentos em questdo. De acordo com relato de um dos responsaveis pela capacitacao dos
monitores do Programa, este problema pode ser sanado com um projeto de alfabetizagédo
elaborado pelo monitor em parceria com algum professor da comunidade. A solucdo apontada
parece um pouco complicada, pois o monitor teria que encontrar um professor com
disponibilidade e disposicdo para realizar tal projeto.

Como afirmam Sorj e Guedes (2005, p. 18), “as politicas de universalizacdo do acesso a Internet
nos paises em desenvolvimento serdo uma quimera se ndo estiverem associadas a outras politicas
sociais, em particular as da formacéo escolar”. Como alternativa a este tipo de problema, estes
autores sugerem a criacao de sites com contetidos especificos para as populacdes de baixa renda,
e em linguas nativas, para compensar as dificuldades de acesso a conteudos produzidos para
pablicos de classe média ou com conhecimento de outras linguas.

E Branddo acredita (2010, p. 43) que qualquer programa de inclusdo digital que proponha a seus
usuarios o exercicio da cidadania e inclusdo social, ou mesmo “acabar com a exclusdo social no
Estado de Sao Paulo”, citado na visdo do Programa Acessa SP, sem considerar a questdo da
educacdo, ndo conseguira atingir suas intencées. Se o cidaddo “ndo consegue ao menos ler o que
esta escrito, nao havera informagao, tampouco conhecimento”.

Sorj e Guedes (2005, p. 18), da mesma forma, enfatizam que o valor efetivo da informacdo
depende da capacidade dos usuarios de interpreta-la, ou seja, a informacéo sé existe na forma de
conhecimento, e conhecimento depende de um longo processo de socializacéo e de préaticas que
criam a capacidade analitica que transforma bits em conhecimento. Nesse caso, combater a
exclusdo digital supde enfrentar ou mesmo superar os efeitos da exclusdo escolar, para que
possibilite a todos participar ao modificar, comentar, completar o contetdo decorrido dessas
tecnologias. (MONNOYER-SMITH, 1998).

As reflexdes dos autores nos mostram que ha ainda muitas questes a serem resolvidas para que
a “inclusao digital” se concretize em seu amplo sentido.

Além da idade, do estranhamento e do analfabetismo, é necesséario ainda destacar a questdo
politica que envolve os programas de inclusdo digital.

A inclusao digital como politica publica

Hofling (2001) concebe politica publica como “o estado em agdo”, isto &, politicas de
responsabilidade do Estado. Neste sentido, na concepgéo de Souza (2007, p. 69), “a formulagao
de politicas publicas constitui-se no estagio em que governos democraticos traduzem seus
propositos e plataformas eleitorais em programas e acles, que produzirdo resultados ou
mudangas no mundo real”.
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Os resultados mais significativos verificados no Acessa SP foram a grande ampliacdo do nimero
de postos, que em treze anos alcangou 713 em 621 municipios. No entanto, a quantidade de
gestores ndo se alterou: ha quatro profissionais para atender todos estes postos. Para visualizar o
crescimento de Postos do Acessa SP no Estado, ressalta-se 0s numeros de postos, a partir de seu
surgimento em 2000, que era um, passa a 30 em 2001; em 2002 eram 80; em 2003, 123; no ano
de 2004 se amplia para 159; em 2005 avanca para 274; 2006 eram 345; 2007 tinham 398; 2008
eram 435; em 2009 sobe para 519; 2010 eram 602; em 2012 havia 664 Postos do Programa
Acessa SP; aumentando este nimero para os 713 atuais.

Estes numeros confirmam as afirmacBes de Warschauer (2006, p. 269), ao citar alguns
programas de inclusdo digital que privilegiam atingir os “niimeros” e nao “pessoas”. Desse
modo, para ele é necessario avaliar melhor as propostas de tais projetos, ou seja, se preferem
“atingir quantidades maiores de pessoas de modo mais rapido e menos intensivo ou atingir
quantidades menores de pessoas de modo mais lento e mais extensivo”.

Da mesma maneira, Mori (2011, p. 70-71) defende investimentos em recursos humanos para que
haja efetiva inclusdo digital, garantindo que um grande nimero de pessoas possa se apropriar do
uso das tecnologias para objetivos diversos e em variados niveis de habilidades. Para isto, é
fundamental a existéncia de “um corpo técnico estruturado, atualizado e em atividade
permanente, atento as necessidades dos cidaddos a que a politica se dirige e a evolucao
tecnologica”. (MORI, 2011, p. 71).

A falta de prioridade dada ao investimento em profissionais, para atuarem junto as iniciativas de
inclusdo digital, é explicada por Balboni (2007), fundamentada nos dados coletados em sua
pesquisa. Essa pesquisadora verificou que a implantacdo de projetos publicos de inclusdo digital
no Brasil era constantemente gerada e guiada por interesses politicos e econémicos justificados
pela causa social. Destaca ainda, que o discurso de idealizadores e coordenadores de tais
projetos, entrevistados por ela, demonstraram que sdo as motivacdes politicas que vém
conduzindo o desenvolvimento dos telecentros® e de iniciativas de incluséo digital no pais,
utilizando o discurso de democratizagdo do acesso e cidadania: “basicamente, os investimentos
publicos em tecnologia da informacdo na modernizacdo da maquina administrativa do Estado se
justificam através da ampliacdo do acesso aos servi¢os do governo eletrénico uma parcela maior
da populag¢do”. (BALBONI, 2007, p. 186).

Reinhard e Macadar (2006), critico em relacéo aos resultados obtidos por programas de inclusédo
digital, também acreditam que os programas de inclusdo digital tém um carater politico e
sintetizam: “A inauguragdo de cada novo telecentro é como um evento politico”. No caso do
Acessa SP h& municipios, segundo relato da propria administracdo do Programa, que nao
disponibilizam a identificagdo do mesmo como gestdo do governo do Estado, utilizando o posto,
como assinalam esses autores, com finalidades eleitoreiras.

Um ex-coordenador do Acessa SP, P, concorda que ha interesses politicos envolvendo o
programa. Em sua interpretacdo, a finalidade do Programa se descaracterizou no momento em
que a expansdo do nimero de postos provocou certo distanciamento entre a Prodesp, responsavel
pela gestdo do Programa, o NAP Escola do Futuro, da USP, e parceiros (prefeituras e 6rgaos
estaduais). De acordo com este entrevistado, até 2006 havia o que eles denominaram “kit

% Para Macadar (2004, p. 31), a definicdo mais apropriada para telecentro é: “espago fisico que prové acesso publico
[compartilhado e gratuito] as TIC para pessoas que tém pouca ou henhuma oportunidade de usar ou aprender a usar
estas tecnologias”.
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prefeito”, ou seja, no ato da assinatura do convénio ou de renovacao, era realizada uma especie
de capacitacdo, na qual informavam aos prefeitos 0 que era o Acessa SP e quais as
responsabilidades de cada um na parceria.

Contudo, isso hoje ndo existe mais, tendo como conseqiiéncia a solicitacdo de prefeituras para
instalacdo dos postos, sem entender ao certo o que é o Programa ou mesmo se ele j& existe em
seu municipio, como mostra seu relato abaixo:

Tem uma historia engragada: um prefeito ligou para o antigo secretério e falou:
eu quero um Acessa aqui. “O secretario, a gente € amigo de partido, eu quero
um Posto aqui”. “Maravilha: O A., vai 14 e faz a vistoria”. “Mas a gente tem
um Acessa 14”. “Néo, ndo tem”. “Gente olha aqui”. Foi 14 e falou: “Secretario
tem um Posto 14”... E o secretario falou: “Como assim? E o cara ndo sabe?” Ele
paga o monitor, paga luz e ndo sabe o que ele ta pagando.

Neste sentido, para Mori (2011, p. 305), as iniciativas de apoio dos governos federais e estaduais
aos telecentros provavelmente despertaram dindmicas de apropriacdo tecnoldgica por parte dos
governos municipais que, sem saber exatamente no que estavam se envolvendo, passaram a fazer
parte das politicas de inclusdo digital.

Talvez fosse 0 momento de os gestores do Acessa SP retomarem as atividades especificas para
o0s parceiros conhecerem melhor o Programa, porque auxiliaria ndo apenas o trabalho deles, mas,
sobretudo, o trabalho dos monitores, além da propria manutencdo do mesmo. Sobre este assunto,
P comentou que ja estavam pensando em reativar as atividades com os prefeitos, em 2012,
todavia, lembraram que era ano eleitoral e muitos governantes seriam substituidos. Assim,
voltariam a discutir esta questdo em 2013.

Neste sentido, para que os telecentros ndo acabem se tornando apenas uma forma de promocéo
politica, grande parte dos estudiosos do tema “inclusdo digital” defendem que, na implantagao
destes, deva-se ter a participacdo ativa da comunidade na qual estdo inseridos. Dessa maneira, 0s
projetos desenvolvidos nestes telecentros devem basear-se na realidade e anseios dos cidad&os
que freguentam estes espacos, ja que, assim, poderdo ser apropriados pelos moradores daqueles
locais.

Houve um episodio na Gleba XV de Novembro que merece ser descrito, visto que exemplifica
bem a afirmacdo desses estudiosos:

De acordo com dados do Itesp, este assentamento foi o primeiro a se beneficiar com um projeto
de incluséo digital. Em dezembro de 2004, foi implantada a Escola de Informética e Cidadania
(EIC), por meio de um convénio assinado entre a Fundacdo Itesp e a organizacdo nao-
governamental, CDI, e cuja construcéo foi feita em parceria com a comunidade e a Prefeitura de
Rosana.

Esta escola ficou sob a responsabilidade de um monitor, filho da D. X, presidente da Omus, cuja
formacdo foi dada pelo proprio CDI. O trabalho era voluntario, porém essa senhora, por
intermédio dessa organizagdo, conseguiu junto ao INCRA uma bolsa para remunerar as
atividades do monitor. Para que este programa nado fosse extinto, esta senhora propds a um dos
gestores do Acessa SP dividir o espaco utilizado pelo CDI com o Programa. Dessa forma, o
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gestor solicitou a D. X que fizesse uma divisdria para que tivessem espacos individuais.
Entretanto, mesmo com as exigéncias cumpridas, o acordo néo se concretizou, fazendo com que
a senhora se sentisse traida pelo Programa. Este episddio provocou enorme ressentimento dessa
senhora, que por muito tempo ndo conseguiu entrar no posto e, na medida do possivel,
desestimulava os associados da Omus de entrarem.

Apdbs obter este relato ficou claro que o gestor do Acessa SP, ao ndo respeitar um pedido da
lideranca local, causou um sério problema, pois permitiu que se construisse uma imagem
negativa do posto para a comunidade local. Esta imagem impedia que muitos assentados vissem
aquele local como pertencente ao assentamento e, por este motivo, evitavam seu uso.

Durli (2008, p. 38-39), ao discutir as politicas de inclusdo digital, sublinha que estas

implicam escolhas e decisdes que ndo se restringem aos 6rgaos governamentais,
mas envolvem individuos, grupos e instituicfes. Ndo séo frutos, portanto, de
iniciativas abstratas, uma vez que se constroem na correlagdo entre as forgas
sociais articuladas para defender seus interesses.

No caso da Gleba XV, os interesses locais ndo foram levados em consideragdo. A pesquisa
evidenciou que as liderancas devem ser tratadas como aliadas pois, como aponta Warschauer
(2006, p. 221), conhecem o cotidiano da comunidade e podem trabalhar para prover uma
estrutura que atenda as necessidades locais.

Considerac0es finais

Como se pdde observar, os gestores de programas de inclusdo digital tém véarios desafios a
enfrentar se quiserem que 0s espacos destinados a uso de computador e internet possam melhorar
as condi¢Oes de vida de seus usuarios. Como afirmam Ladeira e Moia (2009, p. 138), a questao
ndo é apenas incluir e, sim, fazer com que as pessoas utilizem esta inclusdo para procurar
solucdes constantes para suas necessidades e expectativas. Algo que ndo foi observado nos
assentamentos estudados.

No Haroldina e Gleba XV, averiguou-se que apenas 0s mais jovens utilizam os espagos dos
postos do Acessa SP. A comunidade reservava certo distanciamento em relacdo a sua operacao,
sobretudo no segundo, devido aos conflitos gerados a época de sua implementacdo. Os relatos
demonstraram também constrangimento dos mais velhos, bem como falta de instrucdo e
habilidade para manusear os equipamentos. Por outro lado, alguns citaram que as TICs eram
desnecessarias para suas atividades diarias, ndo entendendo o porqué de irem até os postos.

Da mesma maneira, Camara (2005) citou em sua pesquisa, em telecentros da area rural de Minas
Gerais, que as comunidades ainda ndo compreenderam os diversos servigos e informagdes
disponiveis na internet que poderiam ser utilizados por eles, em particular para a mobilizacéo
social.
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Neste sentido, Henriksen, Segre Junior e Meiroz (2007) ressaltam que os telecentros poderiam
ser utilizados como um espaco de discussdo dos problemas e busca de solugdes pela
comunidade, por meio da internet.

A fim de que estes espacos sejam utilizados como assinalam os autores acima, a gestdo destes
programas de inclusdo digital deve passar a priorizar o investimento em recursos humanos. Estas
pessoas poderiam ser devidamente qualificadas a desenvolverem projetos, que atendessem as
necessidades da comunidade atendida por seus postos. Nesse caso, retoma-se a questdo politica
das propostas de inclusdo digital que, para Gilson Schwartz (apud Balboni, 2007, p. 191),
envolvem a burocracia, brigas pelo poder em diversos ambitos, diferentes prioridades,
dificuldades na liberacdo e descentralizacdo de recursos, entre outros. Assim, a alternancia de
coordenadores acaba provocando perda de perspectivas anteriores: “Sem uma orientagao clara de
quais objetivos o programa deve alcancar, o Telecentro corre o risco de permanecer em processo
de constantes mudangas de prioridades, ou mesmo de desconfiguragao”. (CRUZ, 2007, p. 87).

Os programas de inclusao digital carecem atentar ainda, para o fato de que a comunidade deve se
sentir parte dos telecentros, por meio da participacdo na sua implementacdo. No caso dos
assentamentos em S&o Paulo, ndo daria para ter a participacdo de todos devido ao grande nimero
de familias, mas poderia ter sido feito via a Organizacao e Associacdo de Mulheres Assentadas.

Na interpretacdo de Barbosa (2010, p. 145), a visdo reducionista do Estado ao conceber as
politicas publicas, ndo convoca a comunidade para debater suas necessidades, impondo seus
modelos que sdo mais convenientes a maquina administrativa do governo e, por isso, ndo se
adequam as realidades locais, fazendo com que estes espagos sejam “subutilizados ¢ reduzidos a
meros fornecedores de acesso/pontos digitais”. Isto foi exatamente o que se observou nestes
assentamentos.

Artigo recebido em 01/04/2013 e aprovado em 05/11/2013
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