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Resumo Apresenta os resultados de uma pesquisa que avaliou a transparéncia publica no Portal
governamental do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) a partir de um modelo
de anédlise de transparéncia da informacdo publica na Web que consiste na verificacdo de trés
subprincipios: informacgdo, motivacdo e participacdo. Os resultados apontaram que ha aspectos
positivos e negativos em relacdo a esses trés subprincipios no Portal do MCTI, o que sinaliza a
necessidade de aperfeicoar o Portal visando acesso a informacao para garantir a transparéncia e
promover a participacao publica.
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Homepage of the Ministry of Science, Technology and Innovation: an evaluation
with focus on transparency and public information

Abstract Presents the results of research that evaluated public transparency in the governmental
homepage of the Ministry of Science, Technology and Innovation (MCTI) based on a model of
analysis of public information transparency on the web, which consists in verifying three
subprinciples: information, motivation and participation. The results showed that there are
strengths and weaknesses in relation to these three subprinciples in the MCTI homepage,
signaling the need to improve access to information aimed at ensuring transparency and
promoting public participation.
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Introducéo

A Internet, por meio da Web, tem beneficiado o relacionamento entre governo e cidaddo e ganha
diariamente destaque notério como espaco para a reunido de informacdo, conteldo,
compartilhamento, colaboracdo e interacdo entre individuos e, apesar de suas limitagdes e
barreiras, propicio a manutencdo da democracia e da participacdo publica.

Para Maia (2008) a participacdo politica na Internet reduz custos e proporciona um meio que
promove a comunicacdo entre sociedade e poder publico, além da troca de informacGes,
consultas e debates, de maneira direta, rapida e sem obstaculos burocraticos. Lopes (2007)
corrobora ao exemplificar a tecnologia como auxiliar da administracdo publica, tornando-a mais
eficiente e ajudando o governo a prover servigcos publicos em maior quantidade e qualidade, com
menor dispéndio de recursos. Moraes (2001), por sua vez, acredita no potencial da Internet
principalmente como espago para movimentos sociais, por oferecer novas ferramentas de
intervencdo, tais como campanhas virtuais, e-mail, grupos de discussdo, foruns, salas de
conversagdo, boletins, manifestos online, murais, dentre outras. H4 que se considerar, contudo,
como propBe Schlegel (2009, p.153-4), que no contexto brasileiro atual a Internet costuma “dar
VOz a quem j& tem voz”, ou seja, setores com maiores condi¢des de se expressarem e fazerem
com que suas demandas alcancem os formuladores de politicas publicas. Ou seja, “aqueles que ja
possuem um perfil mais atuante na politica off-line sdo os que terdo voz no mundo politico
virtual”.

Simédo e Rodrigues (2005, p.81) relatam que desde os anos 1990 o governo brasileiro vem
acompanhando o movimento internacional de reconhecimento da Internet como uma “midia
mais interativa e potencialmente democratica”. A internet se apresenta com potencial para
fortalecer o sistema democratico e o exercicio da cidadania, pois para Ramos Junior e Rover
(2007, p.296, 289) a democracia contemporanea enfrenta um processo de transigdo em virtude
do fenémeno do e-gov e do uso das Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (TICs). Todavia,
sobre 0 uso das TICs para apoiar e melhorar as relacdes de participacdo publica, Lopes (2007,
p.26) alerta que ha exageros nas avaliacGes dos beneficios trazidos por elas no servico publico e
que é preciso cautela para que as tendéncias tecnoldgicas nao sejam superestimadas.

A presenca eletrbnica do governo na web obtém a denominagdo governo eletrbnico, ou sua
abreviacdo e-gov, e objetiva promover a inclusdo social e 0 acesso a dados e informacdes da
administracdo publica, permitindo a construcdo de governos mais democraticos e Aageis,
estreitando o relacionamento do setor publico com a sociedade civil, visando a prestacdo de
servicos e informacdes de qualidade para os cidaddo (CHAHIN et al., 2004, VIEIRA; SANTOS,
2010, p.3-5, 13). Além disso, a amplitude dos beneficios a serem alcancados com o e-gov
depende principalmente do grau de comprometimento com as necessidades dos cidaddos; os
servigos devem estar centrados neles e seus interesses devem compor a base de suas atividades
(PARREIRAS, 2003, p.16).

A presenca eletronica do governo (e-gov) se da, em sua expressiva maioria, por meio dos portais,

que sdo sites que agrupam diversos conteudos, produtos, servigos e demais funcionalidades aos
usuarios, por meio de uma interface Unica:

De uma forma geral, pode-se dizer que, na maior parte dos paises, 0s principios
gerais que orientam o governo eletrnico, qualquer que seja 0 seu estagio, sao a

Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v.9, n.2, p. 502-519, novembro 2013, http://www.ibict.br/liinc

503



democratizacdo do acesso a informacdo; a universalizacdo na prestacdo dos
servigos publicos; a protecdo da privacidade individual e a reducdo das
desigualdades sociais e regionais. O governo eletrdnico consiste na oferta de
servicos e informagdes em meio eletrénico e Internet: de forma continua (24
horas x 7 dias); de forma integrada; de qualquer ponto; com rapidez e
resolutividade e principalmente com transparéncia e controle social.
(PARREIRAS, 2003, p.8)

Portais, contudo, ndo devem ser considerados como meros repositdrios estaticos de informacao,
mas precisam ser observados como recurso para a criagdo de modos de comunicacdo inovadores
entre 6rgdos governamentais, cidadaos e outras organizacfes, devendo permitir através de sua
estrutura o incentivo a participacdo popular e a interatividade, o acesso a informacgdo precisa,
compreensivel e Gtil e 0 apoio a democracia eletronica, pois se apresenta como a experiéncia da
Internet direcionada para a melhoria e desenvolvimento das oportunidades de participagédo
publica na conducdo dos negdcios publicos além das possibilidades de ampliacdo das
oportunidades democraticas (VILELLA, 2003; TRAUNMULLER; WIMMER, 2001; GOMES,
2005).

No ano de 2012 o Brasil subiu duas posigdes no Estudo da ONU sobre Governanga Digital
2012, que avaliou 193 paises, ocupando atualmente a 592 posicdo no ranking. Esse ranking
classifica os paises de acordo com a capacidade e iniciativa de utilizacdo de TICs pelo setor
publico para a melhora do conhecimento e disseminacdo da informacdo a servi¢o do cidaddo,
avaliando a infraestrutura de servigos online e telecomunicacédo, esforcos financeiros e capital
humano, englobando o contexto social e econdmico dos paises, considerando o grau de
desenvolvimento geral e o especifico de cada pais. O objetivo da governanca digital é tornar a
gestdo publica mais eficaz e em vista disso o Estudo recomenda aos governos maior énfase nessa
area para a integracdo da administragdo com a prestacao de servicos ao cidad&o.

Na visdo de Parreiras (2003, p. 18-9), o Brasil tem uma 6tima imagem quando se trata de
governo eletrénico, pois é lider na automatizacdo de servigcos publicos, ndo apenas na Ameérica
Latina, sobretudo no mundo inteiro, pois € raro que os governos oferecam grande parte de seus
servigos na Internet.

A prética de visibilidade dos atos publicos ao cidaddao € uma exigéncia prevista em lei, que
remonta a Constituicdo de 1988 do pais. Dado que esse exercicio se viabiliza através de distintos
meios de comunicacdo, ele torna-se cada vez mais perceptivel na Web. Investir na visibilidade
das acdes do poder politico e na interacdo entre cidaddo e politica a partir da Internet, declaram
Vieira e Santos (2010, p.10-11), acarreta um aumento da transparéncia de acbes e do controle
social, impactando a responsabilidade dos governantes e diminuindo a corrup¢do no setor
publico, permitindo oportunidades para o ajuste de politicas publicas, que se tornardo mais
efetivas a partir da informacéo disponibilizada.

O que se observa sobre a insercdo do governo na Web, por meio de portais governamentais, é
que este atua basicamente promovendo o acesso a documentos eletronicos, recebimento e envio
de noticias além da prestacdo de servigos online; no entanto, 0 espaco para a participacdo do
cidadao € minimo, deixando de explorar o potencial da Web como um ambiente mais viavel para
participacdo/interacdo do que os demais meios de comunicacao.

! Informacdes retiradas da ONUBR Nagdes Unidas no Brasil. Disponivel em: <http://www.onu.org.br/brasil-ocupa-
59a-posicao-em-ranking-da-onu-sobre-governanca-digital/>. Acesso em: 21 jun. 2013.
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Em vista dessas consideracdes, o objetivo deste artigo® é relatar uma pesquisa que visou analisar
o Portal governamental do MCTI, a partir da aplicacdo de um modelo de avaliagdo de
transparéncia da informacéo publica.

Informacdo, transparéncia publica e seus subprincipios

A partir da compreensdo da Internet como meio de comunicacdo significativo para o apoio a
visibilidade dos atos publicos, a informacéo util e disponivel ao cidaddo, a conveniéncia do
baixo custo, grande alcance de conteudo, promoc¢do da participacdo e ainda a sustentacdo da
democracia, cabe inserir brevemente nessa reflexdo os conceitos de transparéncia e informacéo
publica, elos importantes aos itens elencados, que visam beneficiar o governo, o cidadao e a
gestdo puablica como um todo. E o que veremos nesse topico.

O principio da Transparéncia publica refere-se, como pontua Silva (2009, p.69) “ndo apenas com
a disponibilidade de informacdes, mas com a verdade do que é transmitido; ndo apenas com o
uso mais amplo dos meios de comunicacdo, mas com a abertura de canais de participacdo e
interatividade”. Logo, apesar da alusdo recorrente a visibilidade, tornar algo transparente vai
além da mera acdo de Ihe conferir visibilidade.

Em se tratando da composicdo da transparéncia publica, constituindo a triade da Transparéncia
Administrativa presente na Constituicdo de 1988, no que diz respeito a comunicacdo e a
transmissdo de informacéo para a populacdo, figuram seus trés subprincipios: o subprincipio da
informacdo (ou da publicidade), que se refere a prestacdo de informacdes factuais sobre
planejamento e acdes da administracdo publica, em formato jornalistico, propagandistico ou
oficial; o subprincipio da motivacdo, que se refere a uma maior expressividade da informacéo
prestada e explora sua qualidade e compreensdo no que se refere a explicacdo das razbes e
motivos dos atos e planejamentos antes das tomadas de decisfes; e o ultimo subprincipio, da
participacdo (ou interatividade) do povo no processo de tomada de decisdes, pressupondo, por
exemplo, o recebimento de respostas ou a identificacdo de suas contribui¢cdes na construcéo de
leis (SILVA, 2009; 2011).

Ao se tratar de transparéncia publica, percebe-se a importancia que o acesso a informacéao
publica possui, ndo se tratando de uma sem mencdo da outra. A informacdo publica é a
informacdo que tanto pode ser produzida pela administracdo publica ou, simplesmente, estar em
poder dela (BATISTA, 2010).

Lopes (2007) entende por acesso a informacdo publica um mecanismo poderoso para a melhoria
da qualidade dos gastos publicos, pois os investimentos em mecanismos de transparéncia sao
capazes de criar uma administracdo publica mais democrética e efetiva. Torres (2004) acrescenta
que ha dois grandes objetivos consagrados pela unido da transparéncia e a disponibilizacdo da
informacdo no setor publico: o ato de amenizar e restringir as mazelas causadas pela corrupgéo e
o aperfeicoamento constante das agdes estatais. J& Batista (2010) acredita que, quando a
informagdo publica esta acessivel a sociedade ela afeta os elementos do ambiente, sendo capaz
de reconfigurar a estrutura social.

2 Agradecemos ao CNPq pela concessdo da bolsa de iniciagdo cientifica da terceira autora, sob a orientagdo dos
demais autores, e a Henrianne Barbosa da Silva, interlocutora privilegiada durante o desenvolvimento da pesquisa e
autora do modelo de avaliacdo de anélise de transparéncia da informacédo publica na Web.
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Contudo Torres (2004, p.43) observa que h& dificuldades na disponibilizacdo de informagéo
publica a populagdo, e entre elas se encontram aquelas relacionadas com a falta de “capacidade
de processamento de informagdes disponibilizadas pela administragdo publica”. Na visdo desse
autor, equacionar esse complexo problema é dificil principalmente porque embora a informacao
esteja disponivel, apresenta uma ‘“natureza excessivamente técnica e especializada”, o que
“dificulta, e no limite inviabiliza, o controle social exercido pelo cidad&o, objetivo desse esforco
de transparéncia exercido pela administragdo publica brasileira” (TORRES, 2004, p.44) Essas
reflexdes ddo ao autor margem aos seguintes questionamentos: o publico esta preparado para
processar 0 volume descomunal de informagdes disponiveis, e qual uso fara das informacdes
recebidas? No entanto, a contradicdo entre a oferta de informacdo pelo poder publico e a
capacidade de processamento pelos diversos atores sociais constitui-se na questdo crucial a ser
equacionada, pois a despeito das tecnologias da informacdo e comunicacdo aumentarem 0s
niveis de transparéncia e accountability dos setores publicos ainda permanece como desafio a
compreensdo das informacdes disponibilizadas.

Nesse contexto, o argumento de Aggio e Sampaio (2013, p.24) corrobora esse entendimento,
pois ndo basta aproximar os cidaddos dos processos de decisdo. Para esses autores € necessario
munir os cidaddos de “informagdes relevantes, qualificadas e compreensiveis de modo a
promover o maior nivel possivel de transparéncia do Estado a fim de tornar a participacéo civil
esclarecida, qualificada e, consequentemente, eficiente.”

Dessa perspectiva, no Brasil, a Lei de Acesso & Informacio® é um mecanismo legal que vem ao
encontro da visdo de que sem o acesso a informagdo publica, tanto a nocdo de democracia
eletronica e transparéncia quanto de participacao sdo prejudicadas.

Em mais de 90 paises ao redor do mundo, a Lei de Acesso & Informagdo € uma realidade. Ela
prevé que todo e qualquer cidaddo tenha acesso as informacGes do poder publico sem a
necessidade de justificativas, de forma a expressar transparéncia do Estado e ajudar a inibir a
corrupc¢do e 0 mau uso do dinheiro publico e de todas as violag¢fes dos direitos humanos.

Por sua vez, Marques (2010, p.135) chama a atengdo para o fato de que “a participagdo requer
mais do que a oferta de recursos de comunicacdo, uma vez que cultura civica e outras
peculiaridades de cada democracia sdo fatores determinantes dos padrfes de envolvimento
politico”. Concordamos, pois, com o autor quando este afirma que “o fortalecimento da
participacdo politica é uma tarefa complexa e requer a consideracdo de uma variedade de
atividades, circunstancias, agéncias e atores politicos”.

Caminhos metodolégicos

De carater quali-quantitativo, a metodologia constituiu-se de revisdo bibliogréfica, que aliou 0s
estudos tedricos sobre transparéncia publica e portais governamentais com uma intervencéo
pratica de avaliagdo do portal governamental do MCT], a partir da aplicacdo de um modelo de

% Essa Lei foi assinada pela presidente Dilma Rousseff em 11 de novembro de 2011, prevendo um prazo de seis
meses de adequacdo e entrou em vigor em 16 de maio de 2012 (BRASIL, 2011; BRASIL, 2012). InstituicBes de
todos os poderes (Executivo, Legislativo, Judicidrio, Ministério Publico e Tribunal de Contas) e niveis (federal,
estadual e municipal), a partir de entdo, devem disponibilizar informacdes na Internet e centrais de atendimento,
atendendo ao cidaddo também pessoalmente, fornecendo as informacdes requeridas em até vinte dias.

Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v.9, n.2, p. 502-519, novembro 2013, http://www.ibict.br/liinc

506



avaliacdo, além da andlise e interpretacdo dos resultados obtidos, focando na disponibilizacéo de
informacdo publica.

Nascimento; Amaral (2010, p.41-4), que estudam a tematica da usabilidade na Internet,
salientam que os melhores resultados de aplicagdes de metodologias sejam provenientes da uniao
de métodos quantitativos e qualitativos, a partir da combinacdo de métodos objetivos e
subjetivos. Ressaltam também que a forma de se obter bons resultados é por meio da realizacdo
de um levantamento bibliografico que identifique quais os métodos e técnicas de avaliacBes de
usabilidade estéo sendo utilizados em contextos similares ao do site estudado.

Assim, na fase de revisdo bibliogréafica, buscou-se reunir um aparato teérico que dialogasse com
a proposta inicial de identificar graus de transparéncia publica no Portal do MCTI. Além dessa
temaética, procurou-se contemplar principalmente os seguintes temas: governo eletronico, portais
publicos e informacéo publica.

Posteriormente, no estudo do Portal do MCT], foi realizado um levantamento sobre 0s servicgos
oferecidos no Portal, programas e acdes promovidos e divulgados, estruturacdo do Portal,
agéncias e unidades de pesquisa vinculadas ao ministério, esforgos e canais de comunicacao para
aproximacdo com o cidaddo, além de aspectos como acessibilidade e espaco para participacao
popular.

Nesse caso, utilizou-se a metodologia de andlise da transparéncia publica em portais
governamentais, por meio da adocdo do Protocolo de Avaliacdo de Transparéncia na Web de
Silva (2009), buscando um diagnoéstico do Portal visando seu aperfeicoamento, levando em
consideracdo o conteldo e a necessidade de informacdo do cidaddo, ajudando a compor um
panorama da situacao atual do Portal estudado e suas oportunidades de melhorias.

O protocolo provéem da tese de doutorado da autora e foi elaborado tendo em vista os
subprincipios da transparéncia publica (informacdo, motivacdo e participacdo) aplicados a
andlise do Parlamento Eletronico, estando cada um deles relacionado as categorias de analise do
Portal do Senado, agrupadas de acordo com o0s subprincipios, contudo inter-relacionadas e
algumas delas, validas para todos. Contudo, dada a especificidade do objeto de estudo — o Portal
do MCTI — o modelo de Silva (2009) sofreu adaptacdes, sem modificar a sua esséncia, uma vez
que o MCT]I € um 6rgao ligado ao poder executivo e ndo ao legislativo, como o Senado Federal.

O protocolo apresenta 48 categorias divididas de acordo com os subprincipios correspondentes:
subprincipio da Informacéo, que trata de aspectos relacionados a: navegabilidade, usabilidade,
conteddo e estrutura; subprincipio da motivacéo, que aborda os aspectos ligados a: usabilidade,
estrutura, contetdo e interatividade e o subprincipio da interagdo, que retne os aspectos ligados
a interatividade e conteudo.

Das trés colunas do modelo original, ele passou a apresentar quatro: a primeira, uma sequéncia
numérica para identificacdo das categorias; a segunda, com a descricdo das categorias dos
subprincipios; a terceira, com as categorias adaptadas a realidade do MCT]I, ou seja, as categorias
que necessitaram de alguma edi¢do por suas nomenclaturas ndo se adaptarem a realidade do
ministério; e a quarta e ultima descreveu a presenca ou auséncia das respectivas categorias no
Portal, por meio das respostas “Sim”, ou seja, estd presente; “nd0”, ndo estd presente e “as
vezes", significando que a categoria as vezes encontra-se presente no Portal; além disso, algumas
categorias ndo se ajustaram ao MCTI.

Desse total de categorias, para analise do Portal do MCTI apenas 40 foram utilizadas, pois as
demais ndo se aplicavam a um 6rgdo ministerial. Cada subprincipio e suas respectivas categorias
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receberam atencdo individual e a partir disso, foi possivel compreender qual o tratamento dado
ao Portal em relacdo aos subprincipios e consequentemente, a transparéncia publica. Os dados
foram coletados no periodo entre marco e maio de 2012 no Portal do MCTI

O passo seguinte foi aplicar o modelo de avaliagdo no Portal do MCTI com o objetivo de
investigar categoria por categoria o que figurava ou ndo no Portal, pressupondo-se que, quanto
mais categorias presentes, maior o grau de transparéncia alcancado pelo Portal.

A andlise e discussao dos resultados obtidos ocorreram a partir do didlogo entre teoria e pratica,
em que os dados foram interpretados e comparados a outros trabalhos consultados na fase de
revisdo de literatura, assim como outros pertinentes a discussao. Contudo, antes da apresentacdo
dos resultados obtidos e da analise realizada é relevante caracterizar o objeto de estudo: o Portal
do MCTI na Web.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (MCTI) e seu Portal na Web

O MCTI foi criado em 15 de marco de 1985, pelo Decreto 91.146. Desde a sua cria¢do, no
governo de José Sarney, 0 ministério tem atuado no desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia
no Brasil, a partir da criacdo de programas e acdes de fomento para a area no pais (VALENTIM,
2002). Acompanhando as disposi¢Ges de um pais que quer se tornar uma poténcia econdmica e
social e alcancar uma posicdo de destaque no cenario internacional, desde agosto de 2011 o
MCT passou a chamar-se MCTI. Para Videira (2010), a preocupacdo do MCTI, particularmente
a partir de seu novo plano de acdo é a de fazer com que a inovacao seja pensada em termos
sociais e ndo apenas tecnoldgicos:

A premissa da qual partirmos é a de que inovagdo ocupa lugar proeminente na
atual “economia baseada no conhecimento”, a ponto de praticamente ndo haver
documento oficial de politicas publicas para o setor de C&T em que a palavra
ndo apareca. No caso do MCT — mais especificamente, em um de seus ultimos
documentos oficiais —, torna-se evidente a preocupa¢do com inovagdo ja na
enumeragdo de suas prioridades estratégicas: Expansdo e Consolidagdo do
Sistema Nacional de C,T&I; Promocéo da Inovacdo tecnoldgica nas Empresas;
Pesquisa, o plano esta calcado no pressuposto basilar da relevancia da inovacéo
para o desenvolvimento e soberania nacionais. (VIDEIRA, 2010, p.147-148)

A area de ciéncia, tecnologia e inovacao no pais é de suma importancia para o desenvolvimento
social e econdmico do pais. As pesquisas sdo financiadas em grande parte por meio de
investimento puablico, cabendo também ao MCTI o incentivo e promogdo das mesmas. Para
manté-las é preciso sustentar acordos de cooperagéo, parcerias e tratados com outros paises, para
0 apoio de pesquisas e inovagdo, negocia¢bes sobre patentes e normas técnicas, envolvendo-se
nessas transacdes, agéncias de financiamento, centros e institutos de pesquisa e desenvolvimento
e universidades.

A partir da incorporacdo das agéncias de fomento Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e
0 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6égico (CNPq) e em conjunto com
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suas unidades de pesquisa, 0 MCTI pode coordenar o trabalho de execugéo de programas e acoes
consolidadoras da Politica Nacional em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, tendo por objetivo
transformar o setor em componente estratégico do desenvolvimento econémico e social do
Brasil.

Os temas de competéncia do MCTI sdo 25, a saber: agronegdcio; Amazobnia; Antartica;
aquicultura e pesca; biocombustiveis; biodiversidade e recursos naturais; biotecnologia; ciéncias
do mar; combustiveis fosseis; controle dos bens sensiveis; cooperagdo internacional; energia;
espacial; inclusdo social; institutos nacionais; meteorologia, climatologia e hidrologia; mudancas
climéticas; nanotecnologia; nuclear; promocdo da inovagdo; pré-inova; recursos minerais;
Sibratec; semi-arido; tecnologia da informacéo e comunicacéo.

Além das agéncias de fomento, compdem o sistema MCTI: o Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE); a Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN); a Agéncia Espacial
Brasileira (AEB); 19 unidades de pesquisa cientifica, tecnolégica e de inovacdo; e quatro
empresas estatais: Industrias Nucleares Brasileiras (INB); Nuclebras Equipamentos Pesados
(Nuclep); Alcantara Cyclone Space (ACS) e Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletronica
Avancada (Ceitec) (BRASIL, MCTI, 2013).

A gestdo e execucdo dos principais programas e acfes do MCTI estdo ao cargo de quatro
secretarias: SEPED — Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento;
SECIS — Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social; SETEC — Secretaria de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo; SEPIN — Secretaria de Politica de Informaética
(BRASIL, MCTI, 2013).

O Portal do MCTI (http://www.mcti.gov.br/) apresenta as acdes desenvolvidas em Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgdo no pais. S&o elas: | — Expansdo e Consolidacdo do Sistema Nacional de
C, T & I, I — Promocdo da Inovacdo Tecnologica nas Empresas, Il — Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo em Areas Estratégicas, IV — Ciéncia, Tecnologia e Inovago para o
Desenvolvimento Social.

O Portal é a representacdo desse ministério na Web, oferecendo ao cidaddo contetdo original e
noticias atualizadas, além de permitir que este seja direcionado para outras paginas que
contenham temaéticas que sejam de seu interesse. No Portal é possivel se inteirar de eventos,
programas e editais das areas favorecidas pelo Ministério, assim como noticias, legislacao,
publicaces, servicos, documentos, entre outros produtos e servigos.

Uma midia social que acompanha o site do MCTI é o microblog Twitter. A partir da conta do
MCTI, @mcti_inova, que conta quase 5 mil seguidores de acordo com dados de julho de 2013, e
é possivel acompanhar a divulgacdo das noticias veiculadas no site. A conta segue outras contas
de politicos, ministros e ministérios, como o da Defesa, Salude, Turismo, Justica, agéncias de
financiamento, revistas, fundac6es, conselhos e associagdes, dentre outras.

Avaliacdo da transparéncia publica do Portal do MCTI na Web

Mediante a aplicacdo do Protocolo de Avaliacdo de Transparéncia na Web proposto e utilizado
por Silva (2009) e por meio de respostas as perguntas que avaliam categorias relacionadas a
navegabilidade, a usabilidade e ao conteudo e estrutura do Portal foi possivel analisar a
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transparéncia publica do Portal do MCT]I, conforme apontam os resultados dos Quadros 1, 2 e 3,
apresentados a seguir.

No Quadro 1 estdo expostos os resultados da avaliacdo da transparéncia publica relacionada ao
subprincipio da informacéo, relacionadas a aspectos de navegabilidade, usabilidade, contetudo e
estrutura do Portal. Os resultados obtidos mostram que, de 11 categorias avaliadas, 10 foram
respondidas de forma afirmativa e uma de forma negativa.

Quadro 1: Avaliacdo da Transparéncia publica mediante Subprincipio da Informacao

. ~ Adaptacéo Portal
(0]
N SUBPRINCIPIO DA INFORMACAO realidade MCTI MCTI
1 |Mapa do site SIM
2 [Sec¢des "Ajuda ao usuério”, "Duvidas frequentes" NAO
Dispositivo de pesquisa: Documentos, Legislacdo, Noticias, Busca
3 - . SIM
avancada, Recurso disponivel na home
4 Layout do Portal: favordvel a visibilidade: legibilidade, elementos SIM
graficos, etc.
5 |Links Externos SIM
6 [Website em outro idioma SIM
7 [Histdria do parlamento Historia do MCTI SIM
8 |Orcamento/Licitac6es/Contratos SIM
9 |InformacgGes sobre atividade legislativa Ir}fqrmagoes sopre SIM
atividade executiva
10 |Calendérios de eventos SIM
Informagdes gerais sobre os parlamentares (nome, partido,| Informacdes gerais
11 oS SIM
mandatos) sobre o Ministro

Fonte: Portal do MCTI - Elaboracédo propria

Em comparacdo aos demais, o subprincipio da informacdo € o que mais possui categorias
presentes no Portal, demonstrando a preocupacdo em disponibilizar informacfes governamentais
e atender as necessidades de informacao do cidadéo.

Os pontos fortes do Portal no que tange a esse subprincipio se referem a elementos como a
presenca de dispositivo de busca simples e avancada, mapa do site, um layout limpo, sem muitos
recursos que poderiam dificultar a visualizagdo, além de links externos condizentes com as
tematicas abordadas pelo Portal.
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Os pontos fracos referem-se principalmente a caréncia de auxilio ao cidaddo. E importante uma
maior atencdo as informacfes gerais a respeito do ministério, pois essas ainda s@&o muito
incipientes, assim como informagdes histdricas, demonstrando a falta de incentivo a construcéo
de uma memdria a respeito do ministério em questdo®.

Apesar de o Portal se apresentar também em outro idioma, ainda sdo necessarias melhorias nesse
aspecto, pois ha contetdo ndo traduzido ou que apresenta erros. Sobre a auséncia da traducdo da
pagina em portugués para outros idiomas, Lemos et al (2004, p.130) apontam que isso culmina
na exclusdo de cidaddos estrangeiros que nao dominam a lingua portuguesa. Além disso, se
considerarmos que para as quatro linhas de acdo do MCTI — “expansdo e consolidacdo do
sistema nacional de CT&I”; “promog¢ao e inovacdo tecnologica e nas empresas’”; “pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo em areas estratégicas”; “ciéncia, tecnologia e inovagdo para o
desenvolvimento social” — a auséncia da traducdo das paginas para outros idiomas,
principalmente o inglés e o espanhol, é relevante principalmente quando se considera
respectivamente o contexto internacional da CT&I e a insercdo do Brasil no Mercosul, pode-se
verificar que o Portal apresenta essa lacuna em relacéo a tradugéo para outros idiomas.

O subprincipio da motivacdo avaliou 12 categorias relacionadas a usabilidade, a estrutura, ao
contelido e a interatividade do Portal. Os resultados obtidos (Quadro 2) mostram 4 delas
respondidas de forma afirmativa, 7 das categorias elencadas de forma negativa e 1 dessas
categorias as vezes esta verificavel no Portal.

Quadro 2: Avaliacdo da Transparéncia publica mediante o Subprincipio da Motivacao

N, CATEGORIAS DO SUBPRINCIPIO DA MOTIVAGAO FEEREGL MCTI
realidade MCTI
Explicacdo das decisbes editoriais, incluindo valores e padrdes éticos, para X
1 - S NAO
0 conhecimento publico
2 |Correcdo publica de erros SIM
3 |Exposi¢do do conflito de interesses presente na comunicagéo estatal NAO
Os textos noticiosos apresentam links para matérias jornalisticas ~
4 . . NAO
produzidas pela imprensa?
Glosséario geral de termos legislativos e especifico para matéria em Glossério geral de ~
5 . NAO
tramitacao termos da CT&l
6 |Recursos multimidia SIM
7 |Convergéncia de midias, com links promovendo a interatividade imediata NAO
8 Links para sites sobre "acesso a informacdo publica" e "direito & SIM
comunicagao"

* Sobre a memoéria organizacional na administracio ptblica é valido citar o estudo de Nascimento (2013) que, ao
propor um modelo de implantacdo, analisou, entre outras experiéncias, 0 acervo arquivistico, bibliografico e
documental do MCTI representado pela Biblioteca de Politica em Ciéncia e Tecnologia (disponivel no site
http://biblioteca.mct.gov.br/). Contudo, na avaliacdo do Portal do MCTI verificou-se que ndo ha link para essa
Biblioteca.
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9 |Chamada de noticias na home SIM

10 |Multivocalidade: relatos histéricos NAO

11 |Multivocalidade: contetdo e divulgacdo de pesquisas académicas NAO

Requisitos para a noticia: linguagem adequada; fidedignidade, .
12 [significacdo, utilizacdo de diversas fontes, recursos graficos (fotos, links, AS VEZES
layout, gréficos, etc.)

Fonte: Portal do MCTI - Elaboracéo prépria

O subprincipio da motivacdo possui mais categorias negativas do que o subprincipio anterior.
Isso demonstra que ha pouca preocupacao do Ministério em revelar suas motiva¢des quanto a
tomada de deciséo.

Os pontos fortes encontrados no Portal quanto a esse subprincipio sdo o0s recursos multimidia,
tais como video, imagens e sons que aprimoram a experiéncia do usuario.

A partir disso, sugere-se que a contextualizacdo das noticias com recursos multimidia seja
realizada de forma planejada para que ndo haja perdas aos usuarios, principalmente aos que
possuem algum tipo de deficiéncia, seja auditiva ou visual, por exemplo, envolvendo a questéo
da acessibilidade, como elucidado por Sousa (2009, p.281), que ressalta que linguagens de
animac&o e imagens sem equivalente textual tendem a limitar o acesso de alguns usuarios a essas
informacBes. Ao contrario disso, a preocupacdo do construtor da pagina com normas de
acessibilidade, considerando situacBes de dificuldade visual, auditiva entre outras, podera
apresentar melhores solucdes para uma completa acessibilidade a pagina. Contudo, os Unicos
recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia no Portal do MCTI dizem respeito a
pessoas com baixa visdo, pois permite 0 aumento da letra, mudar o contraste do site com ou sem
imagens ou com cores escuras. No entanto, 0s recursos de som ndo estdo disponiveis para as
pessoas com deficiéncia auditiva, por exemplo.

Outro ponto positivo constatado durante o periodo de analise foi a corre¢do publica de erro em
noticias do Portal, pois quando ocorria o erro a devida notificacdo era inserida informando que
houve divulgagéo de informagéo incorreta.

Os pontos fracos desse subprincipio, por sua vez, correspondem a deficiéncia de informacéo
sobre a tomada de decisdo quanto a aspectos do ministério e do Portal. Ndo ha informaces sobre
a criacdo e objetivos do Portal, motivacdes e outras explicacdes diversas para conhecimento
publico.

A presenca de glossarios no Portal do MCTI facilitaria a compreensdo sobre informacdes
exclusivas de determinadas matérias, por parte do publico leigo; entretanto, existem apenas
alguns glossarios especificos relacionados a alguns dos 25 temas abrangidos pelo Portal e
consolidados em algumas publicacdes online. Ou seja, nota-se a auséncia de um glossario geral
de CT&lI, por exemplo.

A auséncia de links que promovam a interacdo imediata também é marcante: ndo € possivel que
um usudrio realize comentérios sobre matérias ou compartilhe informacfes de interesse,
disseminando informagédo e atraindo usuarios potenciais, em pleno periodo em que proliferam
redes sociais que agregam milhares de pessoas, tendo justamente esses objetivos. Ainda que o
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Portal veicule noticias a respeito de eventos universitarios ou pesquisas de interesse em CT&l,
ndo apresenta conteudo e divulgacao de pesquisas académicas sobre a area.

Por sua vez, o subprincipio da participacdo, por sua vez, que analisa a interatividade e o
conteddo no Portal, de suas 17 categorias. Os resultados obtidos (Quadro 3) mostram que 3 delas
respondidas de forma afirmativa, 10 respondidas de forma negativa e 4 delas estdo disponiveis as
vezes no Portal.

Quadro 3: Avaliacdo da transparéncia puablica mediante Subprincipio da Participacao

Adaptacéo realidade

N° SUBPRINCIPIO DA PARTICIPACAO MCTI MCTI

1 |E-mail do webmaster, editores, jornalistas AS VEZES
2 |Matérias jornalisticas assinadas AS VEZES
3 |Contato dos parlamentares (endereco, fax, telefone e e-mail) Contato do Ministro SIM

4 |Destaque para legislacdo participativa NAO

5 |H& espacos no site para diferentes grupos se manifestarem? NAO

6 |Abertura para comentérios e criticas do leitor NAO

7 Abertura para discusséo,_ por irltermé_dio de féruns, blogs, bate- NAO

papos e outras formas de interag¢do do internauta

8 |Ombudsman NAO

9 |[Secdo para grupos especificos (mulheres, jovens, criangas, idosos) NAO
10 |Sites ou blogs de senadores Sites ou blogs do ministro NAO
11 |Explicagdes sobre participacao e interatividade no Portal NAO

Planejamento, execucéo e

Planejamento, execucdo e divulgacdo de projetos do préprio divulgacio de projetos do NAO

12 Senado para garantir a interatividade do Portal

préprio MCTI

13 [Resposta a e-mails AS VEZES

Inscri¢do para receber um boletim eletrénico ou acompanhamento
14 e SIM

de matérias
15 [Enquetes NAO
16 |Acessibilidade AS VEZES
17 |Sala de imprensa SIM

Fonte: Portal do MCT] - Elaboragéo propria
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O subprincipio da participacdo apresenta uma situacdo mais equilibrada, todavia critica, que
demonstra que a preocupacdo com a participacao e interatividade para com o cidaddo é pequena.
Ndo hd meios de se obter resposta imediata a alguma questdo, assim como compartilhar
informacdes, matérias, links, entre outros.

O formulario de “Fale Conosco” em tese possibilitaria 0 contato com o0s responsaveis pelo
Portal, assim como comentarios e criticas podem ser expressos através desse mesmo formulario,
contudo ndo sdo visualizados pelos demais usuarios, ndo sendo passiveis de compartilhamento.
Pinho (2008, p.490) considera que ao entrar em contato através do “Fale Conosco” o cidaddo
pode expressar uma davida, comentario, critica ou sugestao, contudo “o que se verifica ¢ que nao
transparecem, ndo vazam para o Portal, as demandas da sociedade colocadas por meio de contato
eletrbnico, de modo que fica impossivel detectar um comportamento mais geral por parte da
populagdo”. Esse ¢ um aspecto interessante, pois se desconhece até que ponto o usuario pode
interagir com o Portal, propor mudancas e melhorias que serviriam inclusive na promocéao da
participacao nas politicas de CT&lI no pais.

No Portal do MCTI existem formas de contatar o ministro, seus secretarios e servidores. E
possivel também a inscricdo para recebimento de boletim eletrdnico ou acompanhamento de
noticias, permitindo que o usuario receba diariamente as noticias que sdo divulgadas no Portal e
a partir do leitor de RSS - formato que recebe contelido de um site em um leitor de noticias,
fazendo com que em vez de o usudrio visitar o site diariamente em busca de noticias, ele receba
notificacfes quando o site € atualizado — o cidad&o € redirecionado ao Portal do MCT] para Ié-
las. Esses sdo pontos fortes em relacao a esse subprincipio.

Quanto aos pontos fracos, o Portal ndo possui destaque para a legislacdo participativa; tampouco
espaco para que diferentes grupos se manifestem e discutam por meio de féruns, bate-papos,
blogs ou quaisquer formas de interacdo imediata e real com o cidad&o, por parte do Portal e por
parte do ministério. Ndo ha explicacdes sobre participacédo e interatividade no Portal, assim como
também ndo apresenta enquetes ou pesquisas de opinido, que serviriam de espaco para a
manifestacdo publica.

Também ndo ha resposta a e-mails, comportamento ja observado no Brasil: “[...] os sites de
governos locais, ainda que apresentem espacos para interacdo comunicativa, frequentemente nao
respondem as perguntas recebidas do publico, nem atualizam a lista de FAQs — Frequent Asked
Questions” (MAIA, 2008, p.345).

Conforme ja comentado, apesar de o Portal do MCTI realizar tentativas de promover a
acessibilidade, ainda h4 muito que ser feito, mesmo com o avanco percebido nas acdes de
mudanca de tamanho da letra e contraste, por exemplo, essas acdes devem ser mais inclusivas e
intensificadas. De acordo com Dias (2003, p.110) “prover acessibilidade é remover barreiras que
impecam as pessoas deficientes de participarem de atividades do cotidiano, incluindo o uso de
servigos, produtos e informagdo” e ndo sé as pessoas deficientes, ela destaca, os individuos com
necessidades especiais sdo 0s maiores beneficiados, porém, ndo séo 0s Unicos.

O ombudsman apesar de ndo estar presente surge na forma de ouvidoria, que pode ser contatada
a partir do Portal. Os dois processos sdo aparentados, pois os ouvidores sdo o canal de
comunicacgéo entre a estrutura de poder e a populacdo, tendo em suas a¢des conceitos parecidos
com o de ombudsman (OLIVEIRA; CAMARGO, VISOMAN, 2002).

Em se tratando de acesso a informag&o, ha no Portal do MCTI uma aba permanente localizada no
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menu horizontal localizado ao alto da péagina de abertura, intitulada “Acesso a informagao”,
obrigatoriamente disposta de acordo com a Lei de Acesso a Informacdo (BRASIL, 2011; 2012)
que redireciona o0 cidaddo para o site da Controladoria Geral da Unido
(http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/) em que estdo disponiveis: mapa
e informacGes a respeito da lei, a lei na integra e legislacdo relacionada, acesso a informacéo no
Brasil e no mundo (que reune convencdes e declaragbes internacionais), excecbes e
transparéncia, publicacGes, eventos e noticias, além de perguntas frequentes, glosséario, fale
€oNnosco, ou seja, reunindo o aparato considerado necessario para atendimento ao cidadé&o.

O Portal também apresenta uma secéo, localizada no menu vertical localizado no canto esquerdo
da pagina de abertura, com um icone de “Acesso a Informag¢ao” que reune e divulga dados do
MCTI que sdo de interesse coletivo ou geral com o objetivo de facilitar o acesso a informagéo
publica.

Nessa se¢do sdo apresentados dados e informacOes a respeito de acOes e programas, auditorias,
convénios, despesas, licitacbes e contratos, servidores, dentre outras. Quando esse material néo é
disponibilizado pelo Portal do MCTI, o cidaddo é redirecionado para o site Transparéncia
Publica (TRANSPARENCIA, 2013) o qual visa promover a visibilidade dos gastos publicos e
incentivar o controle social, por meio de sistemas informatizados além das informaces
fornecidas pela propria entidade.

Nota-se, dessa forma, que o MCTI cumpre as determinagdes da Lei de Acesso a Informacao
(BRASIL, 2011; 2012) no que tange a utilizacdo de meios de comunicacdo e instrumentos
legitimos viabilizados pela tecnologia da informacdo, também no que diz respeito a
obrigatoriedade da divulgacao em sitios oficiais da Internet.

Salienta-se, conforme argumenta Batista (2010), que apesar de recursos tecnolégicos, incluindo-
se a Internet, proporcionarem rapidez e facilidade na busca pela informacdo publica, ndo estdo
asseguradas a transparéncia e a facilidade de acesso. Ou seja, ainda que a disponibilizacdo de
informacao seja facilitada, ndo ha garantias de sua validade e adequacdo ao uso pela sociedade.
Isso implica, de acordo com Batista (2010, p.226) que “embora a lei seja condi¢cdo necessaria e
importante para conferir legalidade ao ato de acessar os documentos publicos, € também
insuficiente para decidir problemas de ordem mais pratica”.

Considerac0es finais

A aplicacdo do protocolo de Silva (2009) que analisou o Portal a partir de um viés politico, do
ponto de vista da transparéncia publica, buscando apreender o grau de sua existéncia no Portal,
demonstrou-se adequada a avaliacdo do Portal do MCTI. A partir dela, foi possivel a obtencdo de
um panorama sobre o estado atual do Portal no que tange a transparéncia publica, acesso a
informagdo publica, requisitos de acessibilidade e funcionamento, assim como avaliagdo das
informagdes veiculadas e dos espacos de participagdo e intera¢do publica.

A pesquisa realizada demonstrou varios aspectos da presenca de um ministério na internet.
Especificamente, mostrou como o Portal do MCT]I se constitui, 0 que oferece e 0 que deveria
oferecer. Apos a aplicacdo e disposicdo do aporte tedrico ao longo desse trabalho, considera-se
por fim que o Portal do MCTI é um mecanismo que auxilia na promoc¢do da democracia
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eletronica, da participacdo publica e do acesso a informagdo publica, porém sua acdo € ainda
incipiente no sentido de promocéo da participacéo e interacao cidadas.

Um Portal, enquanto canal de comunicacdo, é capaz de permitir que os cidaddos se informem,
participem, interajam, compartilnem contetdo e agreguem valor a discussdes a partir de suas
proprias experiéncias e conhecimentos. O Portal do MCTI ainda estd no inicio desse processo e
tem muito a evoluir. Apesar de ndo permitir o aproveitamento de toda a sua potencialidade, ja
oferece informacdo por meio das noticias que veicula sobre CT&I no pais e a respeito do préprio
MCTI. O Portal permite pouca participacao e interacdo, sinalizando que o MCTI deve investir
nisso para que passe a ser considerado uma via de participagdo democratica de méo dupla, pois
ndo permite posicionamento do publico e nesse aspecto €, em esséncia, um canal de divulgacao
unilateral, além de ndo atingir a sociedade como um todo. Afinal, como referem Hayashi;
Rothberg; Hayashi (2010, p.827) “a democracia digital deve fazer a deliberagdo acessivel a
qualquer pessoa”.

A impressdo obtida é a de um Portal direcionado para uma camada especializada da sociedade e
essa amplitude poderia ser diferente e maior, voltada a sociedade como um todo que se interessa
em conhecer, avaliar e discutir as areas de CT&I que atingem a sociedade.

O Portal do MCT]I é um veiculador de conteudo, pois publica informacGes originais de interesse
da populacdo, em especial ao publico especializado. Por oferecer uma gama de informac6es na
area de Ciéncia e Tecnologia, além de disponibilizar documentos, divulgar noticias, eventos,
prémios, editais, servicos entre outros, tem a informacdo, como sua maior preocupacgéo, sendo
esse objetivo justificado pelo destaque percebido com a aplicacdo da metodologia, sendo o
subprincipio a receber um maior nimero de respostas positivas. Foi possivel entdo compreender
que ha falhas nos trés subprincipios estudados no Portal. Ha, contudo, interligacdo entre todos
eles, sendo a existéncia de um significativa para o cumprimento das func@es de outro, inferindo-
se dessa forma que a busca pela transparéncia € um processo continuo com elementos
interdependentes entre si.

Esse processo de busca pela transparéncia acaba por exigir reflexdes por parte do poder pablico e
também dos cidaddos: até que ponto disponibilizar documentos € o suficiente para se alcancar a
transparéncia? E se disponibilizar ndo basta, como permitir que o cidadao se pronuncie a respeito
do que pensa e possa a partir disso contribuir para a administracdo da sua cidade, do seu estado,
ou do seu pais? Seria um Portal o local adequado para a construcdo da democracia, espaco para
discussao e exposicao de ideias e opiniGes?

Sdo essas questdes relevantes que merecem atencdo e cuidado ao serem tratadas e que, na
medida em que forem respondidas, muito tém a contribuir para a construcdo de gestdes publicas
verdadeiramente transparentes e cidaddos conscientes das praticas adotadas por seus
governantes, contribuindo efetivamente em suas execucBes e planejamento, desde que haja
espaco para tanto, que essa participagdo aconteca e que seja devidamente respeitada e
considerada.

Diante disso, a pesquisa buscou trazer uma visdo inicial exploratoria sobre como se da
atualmente a manifestacdo da transparéncia publica no Portal do MCTI. Estudos futuros
poderiam aprofundar-se em observar como tais aspectos se aplicam a outros portais
governamentais e como instituicdes de diferentes niveis e poderes lidam com sua expressdo
online na web, o e-gov, somando-se ao protocolo aplicado, outros mecanismos de avaliagcdo que
possam auxiliar no entendimento de aspectos técnicos e funcionais dos portais estudados.
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