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RESUMO

Este artigo propde-se a compreender
como as manifesta¢des sociais no Brasil,
ocorridas em junho de 2013, foram
difundidas por meio das redes sociais na
internet e como as tecnologias mdveis de
comunicagdo e informacdo tiveram papel
chave na ampliacdo e potencializacao
dessas informa¢des na  sociedade
brasileira durante os eventos,
transformando-os em redes sociais
conectadas por aparatos mdveis. O artigo
utiliza o método fenomenoldgico-
hermenéutico (GAMBOA, 2002) como
suporte para o questionamento acerca de
como as redes sociais mdéveis podem ser
observadas nas manifestacbes sociais
ocorridas no Brasil em junho de 2013. O
referencial tedrico traz como aporte os
estudos relacionados as redes sociais na
internet (RECUERO, 2009), as tecnologias
mdveis de comunicagdo e informacdo
(MANOVICH, 2005; SANTAELLA, 2013) e
as manifestacbes sociais (CASTELLS,
2013), dentre outros. Durante o processo,
foi possivel observar que a utiliza¢do das
tecnologias mdveis de comunicagdo e
informacdo foi fundamental para a
ampliagao e disseminacdo das
manifesta¢bes sociais no Brasil e para a
formacgdo de redes sociais mdveis.
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ABSTRACT

This paper tries to comprehend how the
social protests that happened in June
2013 in Brazil radiated through social
networks in the web and how mobile
communication and information
technologies had a key role in amplifying
and empowering this information in
Brazilian society during those events,
turning them into social networks
connected through mobile devices. This
paper uses the phenomenological-
hermeneutics method (GAMBOA, 2002)
to support the question as to how mobile
social networks can be observed in the
2013 social demonstrations in the country.
The theoretical references stand on
studies about online social networks
(RECUERO, 2009), mobile information
and communications technologies
(MANOVICH, 2005; SANTAELLA, 2013)
and social protests (CASTELLS, 2013),
among others. During this process, it was
possible to observe that the use of
mobile information and communications
technologies was essential to amplify and
spread the social demonstrations in Brazil
and to form mobile social networks.
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INTRODUCAO

As tecnologias mdveis de comunicagdo e informa¢do vém possibilitando novas
formas de sociabilidade e de propagacdo da informac¢do remetendo a outras
percep¢des dos espagos urbano e virtual e possibilitando a formacgdo de redes sociais
mdveis em nossa sociedade atual.

As redes sociais observadas na relacdo entre atores (pessoas, instituicoes e grupos) e
suas conexdes (RECUERO, 2009) sdo ampliadas devido a potencialidade destas
tecnologias mdéveis de comunicacdo e informacdo (telefones celulares e wi-fi), que
podem ser percebidas através das trocas de informacgdes e das intera¢des ocorridas
em nosso contexto atual. A partir deste fato, uma organiza¢ao social diferenciada

pode ser percebida com a difusdo de redes sociais mdveis.

Este artigo se propGe a compreender através do método fenomeldgico-
hermenéutico (GAMBOA, 2002)1, que se funda na relacdo entre o fenébmeno e a
esséncia, o todo e as partes, como estas redes sociais méveis podem ser observadas
nas manifestaces sociais ocorridas no Brasil em junho de 2013. Por meio de um
processo de interpretacdo e de reflexao do pesquisador sobre o fendmeno estudado,
as transformacdes percebidas demonstram que hd uma nova apropriacdo dos
espacos pelos individuos remetendo a estes novos significados e experiéncias que
revelam as potencialidades das redes sociais mdveis na sociedade atual. Para tal
compreensdo serdo observados os conceitos e teorias de Bertolini e Bravo (2004),
Simmel (2006), Santaella (2013), boyd (2012), Manovich (2005), Castells (2013) entre
outros.

REDES SOCIAIS NA INTERNET

Salientar a importancia das redes sociais nos processos de interacdo e socializacao

dos individuos na internet nao é novidade, tampouco € algo desconhecido de
pesquisadores e tedricos das mais diversas dreas do conhecimento.

Sabe-se que muitas das relagdes sociais atuais estdo amparadas na constru¢ao dos
lagos gerados e desenvolvidos em redes sociais como Facebook, Twitter, Google+,
entre tantas outras que surgem a cada semana, umas mais polémicas, outras menos,
a maioria focada no entretenimento e outras mais focadas em contetdos
profissionais.

O que importa, neste momento, ao tratarmos das redes sociais na internet, é
observar como esta exposicao se dd em relacao ao processo social que envolve os
individuos, e sua busca por capital social gerado nestas redes. Segundo Bourdieu
(1983), o capital social consiste em um conjunto de recursos potenciais que estdo
presentes nas relacfes entre as pessoas, associados ao pertencimento a uma
coletividade. Buscar este capital é fundamental para que as relacdes se concretizem e
que o individuo faca parte de um grupo e assim possa gerar uma reputacdo social
perante as outras pessoas. Mas como é possivel perceber este capital social?

Bertolini e Bravo (2004, p. 1-5) apontam algumas caracteristicas que permitem
compreender a troca de capital social: (a) relacional: é a soma das relacdes que
conectam os individuos de uma determinada rede; (b) normativo: compreende as

! para Gamboa (2002, p. 101), “um elemento é compreendido pelo sistema ao qual se integra e,
reciprocamente, uma totalidade sé é compreendida em fun¢do dos elementos que a integram”.
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normas de comportamento de um determinado grupo e os valores deste grupo; (c)
cognitivo: compreende a soma do conhecimento e das informagbes colocadas em
comum por um determinado grupo; (d) confianca no ambiente social:
compreende a confianga no comportamento de individuos em um determinado
ambiente; (e) institucional: inclui as instituicdes formais e informais que se
constituem na estruturacdo geral dos grupos, onde é possivel conhecer as regras
da interacdo social e onde o nivel de cooperacao e coordenagao é bastante alto.

Os pontos destacados por Bertolini e Bravo (2004) sdo importantes para que
possamos compreender amplamente aspectos relacionados a geracdo de capital
social. Agora, partimos para os aspectos relacionais que estdo arraigados ao capital
social e que sdo fatores fundamentais para que este se consolide nas relagées sociais.
A reciprocidade é um primeiro ponto a ser destacado pois, ao trocar informagdes,
reflexdes sobre assuntos cotidianos, os individuos constroem a intera¢ao de forma
reciproca. A expectativa é um dos fatores principais da reciprocidade entre os atores
sociais, levando muitas vezes a satisfacao na intera¢do entre individuos envolvidos. A
reciprocidade estd diretamente ligada a consolidacdo e manuten¢do do lago social
entre os individuos nas redes sociais.

Os lagos sociais entre os individuos sao formados pelas conexdes em redes sociais.
Eles partem das interacbes e se dao de forma natural e espontdnea, construidos de
forma emocional (MAFFESOLI, 1996). Para Maffesoli, este laco social é revelado na
confianca entre os individuos, percebido ndo somente nas conexées, mas no grau de
intimidade entre eles.

Almejar a visibilidade diante do outro, com a constru¢ao de seu espaco de expressao,
parece-nos um dos pontos fundamentais na construcao de redes. Esta visibilidade
estd diretamente ligada a manutencdo das redes sociais (RECUERO, 2009),
amplificando os valores construidos entre os atores e gerando certa reputacao social
na rede. A reputacdo pode ser compreendida como a percepc¢ao que um individuo
tem do outro no contexto das redes, sendo construida a partir das formas como eles
se representam. E uma percepcdo da qualidade das interacdes relacionadas aos
valores agregados nestas. Todo interagente reproduz conteddos no ciberespago, de
forma a buscar conquistar a atencdo dos demais. No entanto, esse processo pode
ndo se dar de forma consciente, haja visto que a troca entre os sujeitos durante a
interacao pode ser realizada de maneira desproposital, apenas buscando a interacao
entre ambos, a valorizacdo das conversas e trocas informacionais. Porém, consciente
ou inconscientemente essa reputacao se constrdi a partir de certa credibilidade dos
atores perante a rede social. Para Casare (2005, p. 24), “A principal questdo que se
coloca sobre as redes sociais é quem sdao as pessoas que o individuo conhece,
enquanto nas redes de reputacao a questdao é por quais pessoas esse individuo é
conhecido e o que pensam dele”.

Estes pontos enfatizam o fato de que as redes sociais sdo elementos em constante
mutacdo no tempo, “redes sdo dindmicas e estdo sempre em transformacdo”
(RECUERO, 2009, p. 79). Segundo a autora, o que potencializa esta dinamica sdo as
interacdes, ‘“é possivel que existam interacdes que visem somar e construir um laco
social e interacdes que visem enfraquecer ou mesmo destruir outro laco.” (RECUERO,
2009, p.79). Durante a interacdo social os individuos possuem motivacdes que
permeiam as trocas.

Como se produzem entre todos e dentro de cada um, os
sentimentos acabam por se somar, em cada um deles, a uma
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excitagdo que ndo se explica nem pela coisa, nem pelo individuo
em si. (SIMMEL, 2006, p. 52)

Estas motivacdes podem ser chamadas também de engajamento. E este
engajamento se traduz nas trocas entre os individuos que sdo partilhadas almejando
algo que lhes é de vontade comum. Segundo Simmel (2006, p. 59), “a prépria
sociedade, em geral, significa a interagdo dos individuos”, e esta surge a partir de
determinados impulsos ou da busca de certas finalidades compartilhadas. Estes
interesses, sejam eles sensoriais, ideais, momentaneos, duradouros, conscientes,
inconscientes, casuais ou teleoldgicos, formam a base da sociedade humana.

Com o desenvolvimento das tecnologias mdveis de comunicagao e informacado, estas
redes sociais na internet passam a ser ampliadas utilizando, em conjunto, o espaco
virtual e o espago urbano - desenvolvendo um novo espaco, o hibrido, que é uma
conjun¢ao entre o ambiente fisico e o virtual — durante o processo de interacdo. Os
impulsos que levam os individuos a interagirem no ciberespaco sdo potencializados e
levam ao que autores como André Lemos chamam de uma nova fase da cibercultura.

Nesta fase observamos a apropriacio de novas midias,
desenvolvidas pela comunicacdo sem fio e pelos computadores
ubiquos, portdteis e mdveis, podemos compreender que estamos
em meio a uma ‘“mobilidade ampliada” que potencializa a
dimens&o fisica e informacional. (LEMOS, 2009, p. 29).

Pellanda (2005, p. 84) salienta que “com estas tecnologias, o ‘corddo-umbilical’ da
internet fixa com as paredes se rompe e nasce uma rede nas ruas, nas pragas e até
em outros lugares entre paredes”. Nesse sentido, de levarmos a vida always-on,
sempre conectados, Boyd (2012, p. 73) ressalta que

Estar conectado always-on ndo se trata apenas do consumo e da
producdo de contelido, mas também da criacdo de um ecossistema
em que as pessoas podem ficar perifericamente conectadas umas
as outras através de uma variedade de microdados.’

A partir destas conexdes, 0 que nos interessa a partir de agora, é observar que tipo
de rede nasce desta possibilidade de mobilidade ampliada, ubiqua, que nos permite
observar os processos de sociabilidade potencializados a partir das tecnologias
mdveis de comunicagdo e informagao.

REDES SOCIAIS MOVEIS

O que diferencia as redes sociais méveis (RSM), das redes sociais na internet? Ndo ha
uma diferenca, mas sim uma potencialidade de ampliagdo da interacdo e da
informacdo circulante possibilitada pela mobilidade tecnoldgica advinda dos
dispositivos mdveis de comunicagdo e informacao.

E importante observarmos como se da esse processo, mesmo que de forma concisa,
para que seja possivel compreender qual a importancia destas RSM para
manifestagdes sociais ocorridas no Brasil em junho de 2013.

2Tradugéo da autora. Being always-on is not just about consumption and production of content but
also about creating an ecosystem in which people can stay peripherally connected to one another
through a variety of microdata.
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Redes sociais mdveis fazem parte daquilo que se aponta como uma rede social na
internet, com algumas diferencas que serao apontadas a seguir. Segundo Recuero
(2009) uma rede é constituida de atores sociais e suas conexdes, intera¢ées. Uma
RSM é também composta destes dois eixos, mas estd inserida no contexto atual das
tribos urbanas némades® (MAFFESOLI, 1996) que sdo fluidas, efémeras, instaveis e
unidas em um contexto social mdvel. A grande particularidade destas redes é a
hibridizacdo dos espacos fisico (cotidiano das cidades) e virtual (internet). Com o uso
das tecnologias mdveis conferem-se novas apropria¢ées destes dois espagos, que
acabam se tornando parte um do outro no dia-a-dia dos individuos.

Apesar de instdveis, nas redes sociais mdveis a valorizagdao emocional das relacdes se
ressalta, fazendo com que cada vinculo que um individuo construa com o outro, seja
permeado de sentimentos de pertenca sobre determinado contexto que os aproxima
por escolha, e que os mobiliza em prol de algo em comum.

As RSM apenas existem em um contexto de ubiquidade tecnoldgica proporcionada,
atualmente, pelos dispositivos mdveis (telefone celular, tablet). A possibilidade de se
comunicar a qualquer hora, em qualquer lugar amplia a capacidade de interacao
social e a comunicacao nos espacos hibridos, uma interseccdo entre os espagos
fisicos (cidades, espacos urbanos) e o espaco virtual (internet, ciberespaco).
Santaella (2013) aponta que vivemos em uma fase de hipermobilidade, e que esta nos
torna seres ubiquos, em constante mobilidade nos espacos. Lemos observa que as
RSM “sdo sistemas de localizacdo de pessoas criando possibilidades de encontro e/
ou troca de informac6es em mobilidade através de smartphones” (2009). De certa
forma, ndo concordamos com este conceito, pois, acredita-se que as redes sociais
moveis utilizam sistemas inteligentes de localizacao, mas ndo apenas isso. Elas estao
amparadas nas relagbes sociais e nos anseios de trocas, de interacdao entre os
individuos de uma sociedade, e as tecnologias mdveis sdo instrumentos que ampliam
essas conexdes. Sim, elas sdo fundamentais nesse processo, mas nao definem o que
sao as redes sociais moveis.

As redes sociais mdveis apresentam trés eixos principais para que possam existir:

a) Individuos: Os individuos sdo os responsaveis pelo desenvolvimento e
existéncia das redes sociais, em qualquer tipo de espaco. A mobilidade
tecnoldgica tende a ampliar essas redes que podem ser vistas como mdveis,
pois os individuos podem se comunicar em qualquer lugar, em qualquer
tempo com qualquer outro individuo conectado no planeta.

b) Tecnologias méveis de comunicagdo e informacgdo: Sdo estas tecnologias que
possibilitam a mobilidade tecnoldgica - informacional e comunicacional - dos
individuos nos tempos atuais. Elas tém papel fundamental no
desenvolvimento de redes sociais mdveis, pois é através destas plataformas
que o individuo pode se deslocar de um espaco a outro, interagindo com
outros que estdo nos mesmos espacos fisicos e com outros individuos que
estdao conectados aos espacos virtuais ao mesmo tempo.

c) Espacos Hibridos: Sdo formados pela interseccdo entre os espacos fisicos
(cidades) e o espaco virtual (ciberespaco). E o espaco que passa a fazer parte

3 Algumas formas de agrupamentos que também podem ser vistas pela potencializa¢do das tecnologias
méveis de comunicagdo e informagdo sdo as smart mobs, grupos formados que se unem em multiddes
para realizar um conjunto de praticas com finalidades artisticas, ou até mesmo com um cunho ativista
em relacdo a determinado fato. Elas sdo constituidas por pessoas que sdo capazes de agir juntas mesmo
sem se conhecerem.
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do cotidiano do individuo em mobilidade tecnolégica. Sdo novas percepcdes
dos espagos que se definem com a potencialidade das redes sociais mdveis.
Os espacos hibridos podem ser vistos como uma produgao social, estdo
amparados neste novo contexto e dao novos significados as cidades.

Com estas redes sociais, os individuos interagem nao apenas entre si, mas também
passam a interagir com os espacos hibridos; assim, os locais podem obter novos
sentidos por parte do individuo. Para Manovich (2005, p.8) “as redes mdveis tém de
negociar a arquitetura de espacos que tentam habitar”. Os GPS, servicos de
localizagdo sem fio, tecnologias de vigilancia e outras tecnologias espaciais
aumentam os dados e definem os espagos — se ndo na pratica, a0 menos em sua
imaginacdo - como um campo continuo que se estende por completo e
preenche todo o espaco fisico.

Desta forma, pode-se definir que as redes sociais mdveis sdo interacdes sociais
proporcionadas pelas tecnologias mdveis de comunicacdo e informacao ocorridas no
contexto dos espagos urbanos das cidades. As RSM tém caracteristicas ampliadas dos
demais agrupamentos e redes contidos na sociedade pelo fato de estas tornarem
possivel que os individuos acessem conteddos na web enquanto estao em
movimento. E o contexto mével do qual a sociedade atual faz parte, que possibilita
essa formacdo diferenciada. H4 uma mudanca de perspectiva, de ambiente de
interacao, aliada a uma nova percep¢ao dos espagos.

Como caracteristicas podemos enfatizar a) as RSM sdo dinamicas, estdo sempre em
transformacdo, sdo transformadas ndo apenas pela interacdo, mas também pelos
locais; b) a geografia da rede é alterada por meio do acesso always-on; c) as RSM
impulsionam novo modelo de troca de informacdes, alterando o conteddo da rede
por meio da acdo do individuo na publicacdo de informacées; d) o uso de sistemas de
geolocalizacdo (GPS) tém papel fundamental na interacdo social e os contetdos
produzidos; e) as RSM valorizam as narrativas hiperlocais, elas estdo em constante
captura dos instantes, dos fatos e contextos referentes as localidades.

Outro contexto importante das redes sociais méveis € que os lacos sociais gerados na
interagdo entre os individuos sdo mesclados em estruturas fortes e fracas de
conexao, nao sendo mais tao determinados pelo distanciamento geogréfico, devido
ao fato de ser possivel encontrar um individuo com o qual hd apenas um laco fraco, e
ndo um lago forte, através dos sistemas de geolocalizagdo, podendo este, a partir de
um encontro e trocas de informagdes, tornar-se um lago forte para o sujeito,
ampliando de forma significativa o capital social. Nas RSM o capital social é almejado
da mesma forma que nas demais redes sociais, porém ele envolve ndo apenas a
interagao dos individuos, mas também a interacao destes com os locais da cidade.

MANIFESTACOES SOCIAIS NO BRASIL

O homem é um ser social, e a partir da interagdo com outros seres humanos constroi
uma realidade social. A comunicacdo, nesse sentido, pode ser vista como um
processo de construcao da prdpria civilizacao. A cooperacao é um dos aspectos que
diferencia a sociedade humana da sociedade dos animais. Pensar as agbes e
intencbes do outro e responder de modo apropriado € um primeiro passo na
cooperacao, € a esséncia da comunicacao interpessoal - a resposta mutua. Essa
cooperacao pode ser vista durante as manifesta¢des ocorridas no segundo semestre
de 2013 no Brasil, quando mais de um milhdo de pessoas foram as ruas cooperando
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umas com as outras, em prol de um sentimento em comum relacionado as mudangas
sociais.

Cooperar é fundamental para a manuten¢do da estrutura das redes sociais. O
conflito, quase sempre um processo paralelo a cooperagdo, é fator igualmente
importante. Recuero (2009) elenca que o processo de ruptura e agregacdo também
sdao dinamicas esperadas em grupos sociais. O conflito leva a ruptura, a cooperacao a
agregacao.

Conceitos importantes como estes sdo fundamentais para que possamos observar o
contexto das manifesta¢des sociais que foram realizadas em 2013. Com base em um
mesmo sentimento de pertenca, milhares de pessoas safram as ruas para protestar
por um pais melhor, ou pela vontade de se manifestar em prol de outro fato.
Geralmente originados de uma crise no sistema social, as manifesta¢bes e
movimentos sdo fundamentais para alavancar mudancas sociais. Castells (2013, pp
157-158) ressalta:

Os movimentos sociais muitas vezes sdao desencadeados por
emocdes derivadas de algum evento significativo que ajuda os
manifestantes a superar o medo e desafiar os poderes constituidos
apesar do perigo inerente as suas ag¢oes

Ao observar os movimentos sociais ocorridos em diversos lugares do planeta, como
Tunisia, Egito, Espanha, EUA, entre outros, Castells (2013, p. 159-166) salienta que
essas a¢Oes apresentaram diversas categorias em comum:

a) Sao conectados em redes de multiplas formas: o uso da internet e telefones
celulares é fundamental. Inclui redes sociais on e off-line. “Embora os
movimentos tenham, em geral, sua base no espaco urbano, mediante
ocupagOes e manifestacOes de rua, sua existéncia continua tem lugar no
espaco livre da internet” (CASTELLS, 2013, P. 160).

b) Eles se tornaram um movimento ao ocupar o espago urbano: Os movimentos
que, em nosso contexto atual, geralmente tém origem nas redes sociais,
tomaram as ruas. Castells remete esse processo a um espaco de autonomia,
no qual o movimento retine a "[...] interacdo do espaco de fluxos na internet
e as redes de comunica¢do sem fio com o espaco dos lugares ocupados [...]"
(CASTELLS, 2013, p. 160) e assim “o espaco da autonomia é a nova forma
espacial dos movimentos sociais em rede”. (CASTELLS, 2013, p. 161).

¢) Os movimentos s3o simultaneamente locais e globais: sdo locais, pois
constroem suas préprias redes e seu préprio espaco publico de ocupac¢ao dos
espacos. Sao globais também, pois ampliam o debate na internet e convocam
a participagao continua, conjunta e simultanea.

d) Eles geram suas préprias formas de tempo: o tempo atemporal. Os
movimentos vivem o momento dos lugares ocupados e, ao mesmo tempo, o
horizonte dos processos continuos e a proje¢ao de futuro.

e) Os movimentos sdo espontaneos em sua origem, geralmente desencadeados
por uma centelha de indignacao.

f) Os movimentos sdo virais: seguem a Iégica das redes na internet.

g) A passagem da indignacdo a esperanca realiza-se por delibera¢do do espaco
de autonomia: movimento autogovernado pelos participantes. As redes
horizontais criam companheirismo.
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h) A horizontalidade das redes favorece a cooperacdo e a solidariedade, ao
mesmo tempo que reduz a necessidade de lideranca formal.

i) Sdo  movimentos  profundamente  autoreflexivos:  questionam-se
permanentemente sobre que tipo de democracia e sociedade estdo
almejando.

j) Os movimentos raramente sdo programaticos:
k) S&o movimentos voltados para a mudanca dos valores da sociedade.

O papel da comunica¢do é fundamental para a conectividade e ampliacdo das redes.
Nas manifestacbes sociais ndo foi diferente, “em nossa sociedade, a forma
fundamental de comunicacdo horizontal em grande escala baseia-se na internet e nas
redes sem fio” (SANTAELLA, 2013, p. 130).

Com estas observa¢des de Castells, é possivel perceber que o uso das tecnologias
mdveis foi fator fundamental para a amplia¢ao da informacdo e da formacdo destas
redes de manifestacdes. As caracteristicas apontadas acima nos fazem compreender
como se consolidaram esses movimentos sociais durante as manifestacbes. Para
Malini e Antoun (2013) a “[...] atividade militante continua de ver e difundir fatos em
multicanais é reportada por “blogueiros de rua” conectados através da Internet 3G e
wireless”, salientando também a importancia das tecnologias méveis de comunicacao
e informacdo para informar o que estava acontecendo em tempo real nas
manifestacdes ocorridas.

Agora, o que nos objetiva compreender é de que forma se deu esse uso das
tecnologias mdveis de comunicagdo e informacdo nesses processos. Nossa
observacdo ocorre de forma a tentar compreender como a informacdo foi
comunicada pelos manifestantes.

MANIFESTACOES E REDES SOCIAIS MOVEIS

A internet ampliou globalmente as possibilidades de mobilizagdo dos ativistas de
forma geral, amparados nas premissas de democratiza¢do da informacao e liberdade
de expressdo, e que estdo sempre em busca de apoio a causas de diferenciados tipos.
Mas, ampliou ndo apenas as possibilidades de grupos determinados em busca de
apoio para alguma causa: ela também ampliou a possibilidade de mobilizacao da
sociedade em geral.

Com os sites de redes sociais, espacos utilizados para a expressao das redes sociais
na internet, a interacdo e a amplitude das possibilidades de comunica¢do abriram
novo espaco para que os individuos pudessem produzir e compartilhar informacgoes
com outros.

Esta possibilidade foi utilizada de forma ampla nas manifesta¢cdes ocorridas no Brasil
no més de junho de 2013. As manifestacdes contra o aumento da tarifa de &nibus
comecaram na cidade de Porto Alegre, e logo todos os 27 estados brasileiros
passaram a realizar algum tipo de manifesta¢do. Durante o més de junho, quase 1,5
milhdo de pessoas saiu as ruas para protestar.
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Figura 1: Foto Jornal O Globo
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Fonte: Jornal O Globo

O que antes ndo era possivel, ndo de forma tdo ampla, a internet e os sites de redes
sociais conseguiram proporcionar. Antes deles, o sistema de midia ligava as pessoas a
grandes agéncias e ao centro de poder desta midia de forma vertical, “mas, nunca
uns aos outros. Agora, o fluxo horizontal, de cidaddo para cidaddo, é tdo real e
consequente como o vertical” (ROSEN, 2012, p. 14)".

Essa possibilidade permite que a informacdo possa ser filtrada, administrada e
manipulada por nés. Para Jenkins (2006) isso s6 é possivel porque vivemos no mundo
da convergéncia das midias no qual “toda histdria importante é contada, toda marca
é vendida e todo consumidor é cortejado por multiplos suportes de midia” (JENKINS,
2006, p. 27). E dessa forma a circulacdo dos contetidos depende da participacdo ativa
dos consumidores, neste caso, colaboradores.

Enquanto as pessoas buscam sua prépria agenda em compartilhar
e discutir o contetido de midia, elas estao ajudando a espalhar as
sementes - transformando mercadorias em  presentes,
transformando textos em recursos, e afirmando a sua propria
expansao das capacidades comunicacdo. (JENKINS; FORD; GREEN,

2013, p. 292)

Esse processo foi perceptivel durante as manifestacGes. Boa parte das informacgdes
produzidas e distribuidas nos sites de redes sociais era origindria dos individuos que
estavam nas ruas protestando, ou acompanhando o movimento. E esse fato acabou
por movimentar as producdes de midias tradicionais, que no inicio dos protestos se
manteve praticamente calada sobre o que estava acontecendo. Com o volume
sempre crescente das manifestacGes, cerca de 20 mil pessoas no inicio do més de

* Tradug3o da autora: Now the horizontal flow, citizen-to-citizen, is as real and consequential as the
vertical one
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junho e mais de 1,5 milhdo no final do mesmo més5, as midias ndo puderam mais fingir
que nada estava acontecendo. Com a for¢a das redes sociais na internet, as
informagdes sobre os fatos foram cada vez mais se expandindo entre os individuos
transformando-se em um contetdo viral, levando, neste caso, a perda de controle
pelas grandes empresas mididticas.

Com um conteddo produzido diretamente das ruas e divulgado através de sites de
redes sociais como Twitter e Facebook em tempo real, e organizadas por meio de
hashtags — como #vemprarua, uma das mais fortes — as manifestaces passaram a se
coordenar e tomar uma amplitude ainda ndo vista em movimentos organizados por
meio da web no Brasil. Essa organizacao foi fundamental para o crescimento dos
protestos. ‘“Plataformas de midia social podem se tornar colaborativas quando
adicionam uma camada extra de coordenacdo” (HYDE et al., 2012 p. 53)6. Elas
auxiliam a direcionar o individuo a colaboracdo sobre determinado contelido
convidando os individuos a colaborar com informacgées.

Figura 2

[+ S ——— 20 jun
l . de repente o staff da fiat resolveu ndo acabar com o #vemprarua,
; muito pelo contrario, fez uma propaganda manifesto pride.
S do por Adriana Amaral e outros 8
4 Responder t3 Retweetar % Curtir  *** Mais

Mmsims tiateas 0o 0o 20 jun
| . Cmu deve temer o povo."

V. vemprarua #vemprarua #changehbrazil...

instagram.com/p/azRItcONVWT/

Expandir 4 Responder 13 Retweetar % Curtir  *** Mais

Batata . Bats 20 jun
R 2 = arem Y

1N ————————meap———7 ] 15 X4

Expandir 4 Responder t3 Retweetar % Cuttir *** Mais

ut

Fonte: Twitter — 20 de junho de 2013

® Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Cidades participantes dos protestos no Brasil em 2013

® Traducdo da autora. Social media platforms can become collaborative when they add an additional
layer of coordination
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Figura 3: Hashtags mais usadas no Twitter — Junho 2013

rotestorj

rotestobh e
ngganteacorvlémmw ru
changebraznl T agordabrasi

verasqueumfilhoteunaofogealuta

Fonte: UOL noticiasy

Assim como no Brasil, as redes sociais na internet podem ser consideradas as grandes
impulsionadoras das manifestacdes também ao redor do planeta, como na Turquia,
Espanha e EUA. No Brasil a maioria dos eventos foi organizada via Facebook e
acompanhada pelo Twitter em tempo real.

Figura 4: Pagina do Facebook convocando as pessoas para participar das
manifestac¢ées no Rio de Janeiro

facebook Pesquise pessaas, acas ¢ coisas 2 _
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no Rio de Janeiro.
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Segunda, 3 de junho de 2013 16:30
m &‘ nm ATEMGHO DATA IMNDEFINIDS, PARA QUE NAC PERCAMOS 4 MOBILIDADE DE TODOS
OBRIGADO |

Canvidados recentes (+20 novos)

5.0.5 RIO DE J8NERO 5.0.5
Talvez (2.788)
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Convidados (76.566) E MUITC IMPORTANTE SUs PRESENGA, TENHA CONSCIENCIA DISSC 1
ﬂ Fernanda Brune O RIO INTEIRO PRECISA DE UNLEO E MENOS COMPETIGAD
J
ﬁ Danilo P Ferreira Pagina: hthos:/ fwvew facebook com/Parecsurnenta

ASSINE A FETICIXO CONTRA O AUMENTO!
Expartar - Denunciar htp://paneladepressan.org.br fcampaigns/244

Publicagies Wer recusas

Publicacdo fixada

“v - EahrleanrElra

it Afwr. Facebook.com/events 150033615 181667

Fonte: Facebook

7 Disponivel em: http://tecnologia.uol.com.br/noticias/bbc/2013/07/11/analise-do-uso-do-twitter-revela-
mapa-de-protestos-no-brasil.htm#fotoNav=5
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O uso dos celulares durante as manifestacbes proporcionou uma amplitude na
divulgacdo das informac¢bes dos protestos. O professor Fabio Malini (Labic-UFES)
destacou em entrevista ao site UOL Noticias8, que o mapa dos tweets sobre o
protesto — feito com 10% da amostra — continha dados de localiza¢do, dados estes
muito parecidos com a configuragdo de acesso a banda larga no pais.

2

O acesso a internet 3G era fundamental para registrar e dar
visibilidade ao protesto. Os movimentos sociais aprenderam que a
internet é estratégica para dar forca de comogdo as suas lutas. Em
compensagdo, todo um conjunto de protestos foi eclipsado pela
falta de acesso a banda larga e rede 3G de qualidade. (MALINI,
2013)°

Para driblar o problema de acesso a rede 3G durante os protestos, os manifestantes
distribuiram cartazes digitais pelas ruas das cidades solicitando que as pessoas
liberassem o acesso Wi-fi de suas casas para ajudar os manifestantes na divulgacdo de
informagao através de seus telefones celulares.

Figura 5: Cartaz solicitando a liberacdo da rede wi-fi
w ] F [
=]

LIBERE SUA WIFI
POR UM DIA!

VOCE QUE MORA NA REGIAOC PROXIMA AO
LOCAL DA MANIFESTAGCAO (OU POR ONDE
ELA PASSARA), DEIXE SUA WIFI SEM SENHA
PARA QUE TODOS POSSAM COMPARTILHAR
O QUE ESTARA ACONTECENDO. ISSO
FACILITA A COMUNICAGAO E AJUDA AS
PESSOAS A SE ORGANIZAREM

Fonte: Facebook

8 Disponivel em: http://tecnologia.uol.com.br/noticias/bbc/2013/07/11/analise-do-uso-do-twitter-revela-
mapa-de-protestos-no-brasil. htm#fotoNav=5

® Entrevista concedida em 11 de julho de 2013 ao site UOL Noticias.
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Figura 6: Pessoas liberando o wi-fi de suas casas durante as manifestac6es em Porto
Alegre

Foto: Breno Maciel

Com estes apontamentos é possivel observar que toda essa mobilizacao em prol de
um sentimento em comum gerou mais do que uma amplitude das redes sociais na
internet, ela mobilizou pessoas a levar em tempo real informacdes diretamente de
seu telefone celular para sites como Twitter e Facebook. Essas constatacdes nos
levam a enfatizar que neste ponto as manifestacfes se tornaram redes sociais
mdveis, pois os individuos utilizaram essas tecnologias mdveis (telefone celular e wi-
fi) para potencializar e fomentar o espaco virtual das redes na internet com
informag¢des e por meio destas tecnologias se comunicarem com outros
manifestantes para saber o que estava acontecendo nos protestos em outros locais
das cidades. Isto ndo seria possivel sem o uso dessas tecnologias mdveis de
comunicagdo e informacgao.

Como vimos no inicio deste artigo, as redes sociais proporcionam a troca de capital
social entre os individuos e toma esta troca como um dos fatores inerentes ao
desenvolvimento dessas redes. Com as redes sociais mdveis o capital social é também
almejado. Quando o individuo interage e publica informacdes sobre os fatos que
estdo ocorrendo nos protestos, ele busca reconhecimento. E ao mesmo tempo um
processo de cooperacao e competi¢do com o outro, que serve como motivac¢ao para
cada vez mais difundir informacg6es na rede.

No caso da rede social mével formada pelas manifestagdes, o capital social gerado
compreende todas as formas de como o capital pode ser conquistado, descritas por
Bertolini e Bravo (2004): ele é relacional porque envolveu todos os individuos que
estavam conectados, somando as relacbes em prol de um interesse comum. Ele
também é normativo, pois 0 uso de hashtags, por exemplo, criou uma ordem na
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divulgacdo de informag¢des. Quem estava participando usava essas hashtags para
identificar que fazia parte do movimento. O capital dessas redes também foi
cognitivo, pois compreendeu todas as informagfes geradas pelos manifestantes
nestas redes, que além de informar também se utilizavam das informacgdes de outros
para observar o andamento do protesto. O capital gerado nessa rede social mdvel foi
voltado para a confianca no ambiente onde estavam sendo organizadas as
manifestag¢des, onde as regras da interacdo entre os participantes eram orientadas
via paginas de organizacdo das manifestacbes no Facebook e geraram um nivel de
cooperacao bastante alto.

A reciprocidade foi observada na troca horizontal entre os manifestantes. As
informacgdes e interacdes geradas mobilizaram a organiza¢do dos grupos, ampliando
cada vez mais as manifestacdes, e desta forma potencializando os lagos sociais —
fracos — entre os individuos que se identificaram com esses movimentos sociais e
passaram a fazer parte deles. Essa reciprocidade também gerou reputacdo entre
aqueles que mais produziam e distribuiam informac¢des sobre o movimento. A busca
de visibilidade é inerente ao individuo em sociedade; nas redes sociais na internet,
quem tinha a possibilidade de publicar uma informacdo no momento em que o fato
estava acontecendo certamente passou a conquistar maior visibilidade em relacao as
informagdes sobre as manifestacdes.

O contexto social foi ampliado pela possibilidade que as redes sociais mdveis trazem
na potencializacdo da interacdo e da difusdo de informac¢des. O uso de sistemas de
geolocalizacdo também atribuiu significado aos locais das manifesta¢des. Os
individuos conquistavam maior visibilidade ao divulgar os locais onde estavam
acontecendo os protestos. As categorias apresentadas por Castells, vistas neste
trabalho, mostram-nos como essas tecnologias méveis de comunicacdo e informacao
foram fundamentais na ampliacdo dessas manifestacdes, ndo apenas no Brasil, mas
nos protestos ocorridos nos demais paises. Castells (2013, pp 166-167) salienta que
“Nem a internet nem qualquer outra tecnologia pode ser a fonte da causacdo social”’;
elas surgem dos anseios da sociedade por modificagdes politicas e sociais. No
entanto, ele ressalta que “a forma fundamental de comunica¢do horizontal em
grande escala baseia-se na internet e nas redes sem fio” sendo estas ‘“componentes
indispensdveis na pratica e na organizagao desses movimentos tais como existem”.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento das tecnologias mdveis, através de telefones celulares e
redes de internet sem fio, as redes sociais mdveis estdao cada vez mais emergindo na
sociedade atual, mostrando que outras formas de agrupamento em locais podem ser
construidas, possibilitando uma nova apropriacao dos espacos urbanos.

Como foi possivel compreender neste artigo, as manifesta¢6es sociais ocorridas nos
permitiram observar que o uso de telefones celulares, wi-fi e sistemas de
geolocalizacdo foram fundamentais para a amplitude dos protestos em redes sociais
na internet e nas ruas das cidades. Estas constata¢6es foram observadas no uso que
os individuos faziam desta ubiquidade tecnoldgica possibilitada pelos dispositivos
mdveis durante as manifestacdes, e que ajudaram na difusdo das informag¢des em
tempo real. Os movimentos se espalharam de forma contagiante em um mundo
conectado pela internet sem fio. Esses movimentos, como todos os outros
movimentos sociais, trazem consigo a marca de sua sociedade (CASTELLS, 2013).
Assim, com a amplitude de possibilidades que a tecnologia permite, o uso desses
dispositivos mdveis ndo seria uma novidade durante os protestos.
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Essas tecnologias de comunicagdo e informagdo marcam a sociedade atual como
dispositivos importantes para a interacdao e produgao de informagdes. Durante as
manifesta¢des, o que se pode ver foi 0 uso quase massivo dessas tecnologias para
que as redes sociais na internet pudessem ser alimentadas com fotos, informagdes,
videos sobre o que estava acontecendo no momento. Isto gerou uma comog¢do entre
os individuos que sairam as ruas para se juntar aos demais sem, muitas vezes, saber o
porque, qual o motivo dos protestos; mas sentiam a necessidade de estar 13, de fazer
parte.

Todos esses processos nos permitiram observar de forma real a formacao dessas
redes sociais mdveis, que romperam as barreiras das geografias estdticas da rede e
foram aos espagos urbanos, tornando-os hibridos para que a veiculacdo das
informagdes pudesse ser realizada.

Artigo recebido em 14/01/2014 e aprovado em 20/03/2014
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