ARTIGO

® @ Modelos colaborativos de indexacao social e sua
aplicabilidade em bibliotecas digitais

Collaborative models of social indexation and its applicability in

digital libraries

RESUMO

Este trabalho discute os modelos
colaborativos de indexagdo social e sua
aplicabilidade em bibliotecas digitais.
Objetiva identificar na literatura cientifica
de ciéncia da informagdo os principais
estudos cujo foco estd relacionado a
constru¢do de modelos que propdem a
integragdo  da  folksonomia  em
metadados de sistemas de recuperagao
da informagdo. Discorre sobre aspectos
relativos a folksonomia a partir da
perspectiva do processo de descricao dos
documentos em ambiente digital,
identificando  tipos  de modelos
colaborativos cujas regras podem ser
aperfeicoadas ou diretamente aplicadas
para a indexagdo colaborativa de objetos
informacionais em bibliotecas digitais. A
metodologia da pesquisa € bibliogréfica e
exploratdria, pautada pela revisdao de
literatura sobre a folksonomia, modelos
colaborativos de indexagdo social,
metadados e bibliotecas digitais. Conclui-
se que h3d a necessidade de criar
metodologias para o uso de metadados
gerados pelos usudrios, com o objetivo
de melhorar a representagdo da
informacdo em bibliotecas digitais.
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ABSTRACT

This article discusses collaborative
models of social indexing and their
applicability in digital libraries. The
objective is to identify in the scientific
literature of information science the
major studies whose focus is related to
the construction of models that propose
the integration of folksonomy in
metadata for information retrieval
systems. It discusses aspects of the
folksonomy from the perspective of
document description processes in a
digital environment, identifying types of
collaborative models whose rules can be
improved or directly applied to the
collaborative indexing of informational
objects in digital libraries. The research
methodology is bibliographical and
exploratory, based on literature review
on folksonomy, collaborative models of
social indexing, metadata and digital
libraries. It concludes that there is a need
to create methodologies for use of user-
generated metadata, aiming to improve
information representation in digital
libraries.
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Bibliotecas Digitais.

INTRODUCAO

A Folksonomia representa uma alternativa no que concerne aos processos de
organizagao e tratamento das informagbes em ambientes digitais. Assim, nos
sistemas colaborativos, a descricdo dos objetos informacionais ndo fica apenas a
cargo dos seus gestores, mas também dos usudrios, com a realiza¢do da etiquetagem
em recursos informacionais.

Nessa perspectiva, a participacdo direta dos usudrios no processo de descricao dos
objetos digitais, por meio da representacdo colaborativa da informacdo, suscita
diversos debates na literatura cientifica acerca das estratégias utilizadas por eles no
processo de representacdo dos recursos, e dos efeitos dessa participacdo na
organizagdo e narecuperagao dos documentos.

Sendo assim, o presente artigo tem como objetivo geral verificar na literatura
cientifica nacional os principais estudos cujo foco estd relacionado a construcdo de
modelos que propdem a integracdo da folksonomia em metadados de sistemas de
recuperacao da informacdo, uma vez que essa pratica pode ser utilizada na atividade
de representacdo temdtica dos objetos digitais (com o auxilio de estruturas de
representacdo de conhecimento, tais como ontologias, tesauros e taxonomias).

Destarte, diante desse objetivo geral, os objetivos especificos do presente estudo
consistem em discorrer sobre aspectos relativos a folksonomia, sob a ética do
processo de descricdo dos documentos em ambiente digital; identificar tipos de
modelos colaborativos cujas regras possam ser aperfeicoadas ou diretamente
aplicadas a indexagao colaborativa de objetos informacionais em bibliotecas digitais.

Sob esse viés, quanto aos meios, os procedimentos metodoldgicos deste estudo
foram empreendidos a partir de uma pesquisa bibliografica para a sua
fundamentacdo tedrica; e, quanto aos objetivos a serem alcangados, foi realizada
uma pesquisa do tipo exploratdria em fontes impressas, como livros, e em meio
digital — bases de dados nacionais de artigos de periddicos e anais de eventos técnico-
cientificos da drea de ciéncia da informacdo, entre as quais: a BRAPCI' e a PERI-ECI;?
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes, periddicos eletrdnicos, buscadores online,
repositdrios institucionais etc. O objetivo foi recuperar a producdo cientifica nacional
na drea de ciéncia da informacdo que discorra acerca da folksonomia e dos modelos
colaborativos de indexagao social.

Para tanto, o idioma delimitado nas buscas foi o portugués, haja vista se tratar de
uma investigacao voltada para a literatura nacional. Ademais, utilizou-se nos campos
“assunto”, “titulo” e “palavra-chave” das bases de dados citadas anteriormente o
termo “folksonomia”, e suas sucessivas variacdes terminoldgicas/conceituais, como
“classificacdo  social”, “classificacdo popular”, ‘“etiquetagem colaborativa”,
“indexacdo social”, “representacdo colaborativa da informacdo”; bem como,
realizou-se a busca pelos termos ‘“modelos de colaboracdo”, “modelos de

o«

indexacao”, “modelos colaborativos de indexagao”.

! Disponivel em: <http://www.brapci.ufpr.br/>. Acesso em: 23 jan.2015.

? Disponivel em: < http://bases.eci.ufmg.br/peri.htm>. Acesso em: 23 jan. 2015.
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Dessa forma, foram recuperadas, lidas e analisadas 45 producdes cientificas que
consistem em artigos de periddicos, trabalhos publicados em eventos técnico-
cientificos, teses e dissertacdes, refletindo a literatura nacional sobre folksonomia na
ciéncia da informagdo, no periodo de 2007 a 2014. Por meio da realizagdo desta
analise, foram identidicadas na producao cientifica nacional duas propostas de
modelos colaborativos de indexacao social elaboradas pelos autores Santarém
Segundo (2010) e Silva (2013), cujo foco estd relacionado a construcdo de
metodologias que propdem a integracao da folksonomia em metadados de sistemas
de recuperagdo da informacao. Nessa perspectiva, tais modelos serdo apresentados e
descritos neste artigo.

Em linhas gerais, acredita-se que a presente pesquisa é relevante para a ciéncia da
informagdo, uma vez que contribui para a producao cientifica sobre a folksonomia em
bibliotecas digitais, tendo em vista que hd pouca literatura nessa perspectiva em
lingua portuguesa. Além disso, mediante as pesquisas realizadas, é possivel, a partir
de novos estudos, aperfeicoar os objetos, processos e produtos construidos no
ambito dessa drea do conhecimento.

METADADOS: TIPOLOGIAS E FUNCIONALIDADES

Os metadados s3ao considerados elementos que visam proporcionar o
desenvolvimento de sistemas de recuperacdao de informagdo, permitindo a
interoperabilidade entre eles e 0 acesso mais amplo as informagdes disponibilizadas
em diversos ambientes. Da mesma forma que os objetos digitais estdo disponiveis na
web em diferentes formatos (como textos, livros, artigos, fotografias, videos,
musicas, links etc.), hd também uma variedade de tipos de metadados e padrdes que,
ao longo do tempo, vao sendo desenvolvidos com o intuito de melhorar a
representacdo das informa¢des em um determinado contexto (CASTRO; SANTOS,
2010).

Nesse entendimento, os metadados auxiliam na descricao, identificagao, localizacao
e acesso dos documentos e sdo definidos por Rosetto (2003) como ‘“dados sobre
dados”, ou seja, informacdes que visam realizar a descricdio de um determinado
recurso para fins de facilitar a sua recuperacao em um determinado ambiente. Dessa
forma, visando apresentar as fun¢des e finalidades dos metadados na gestdo de
objetos informacionais em meio digital, esta autora apresenta em sua pesquisa um
quadro com o conceito, os objetivos, as caracteristicas, bem como os papeis em que
estas exercem na configuracdo dos metadados, conforme pode ser visualizado a
seguir:

Quadrot - Conceito, objetivos e caracteristicas de metadados.

Conceito Metadados sao um conjunto de dados-atributos, devidamente
estruturados e codificados, com base em padrées
internacionais, para representar informacdes de um recurso
informacional em meio digital ou ndo digital, contendo uma
série de caracteristicas e objetivos.

Obijetivos 1- Localizar, identificar e recuperar dados de um recurso
informacional.

2- Propiciar controles de ordem gerencial e administrativa,
permitindo conexdes e remissivas (links) para pontos internos e
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externos.

3- Possibilitar a interoperabilidade entre sistemas de
informagdes, dentro de padrdes.

4- Informar sobre as condi¢bes de acesso e uso da informacdo.
5- Ser legivel tanto pelo homem quanto pela maquina.
6- Possibilitar a elaboracdo de indices.

Caracteristicas 1- Descricdo, com pormenores, das condi¢des fisicas dos
componentes, com a finalidade de identificar e caracterizar o
recurso de informacgao.

2- Observancia de padrdes internacionais para a sintaxe e a
semantica da especificacdo do recurso de informag¢dao, em meio
digital ou ndo digital.

3- Informagdo sobre armazenagem, preservacdo, acesso e uso
dos dados.

4- Dispéem informagOes administrativas e gerenciais para a
devida criagdo e defini¢do de responsabilidades dos metadados.

5- Possibilitam andlises da qualidade, avaliagbes e formas de
uso.

6- Autodescrevem e criam documentacao prdpria que subsidia o
gerenciamento dos recursos informacionais.

Fonte: Rosetto (2003, p.11).

Nessa concepcdo, € importante ressaltar que os metadados podem ser empregados
tanto para representar um recurso em sua totalidade como em uma de suas partes
ou, ainda, em suas diversas formas de apresentacdo/formatos. Sendo assim, de
acordo com Tammaro e Salarelli (2008), existem trés tipos conceituais de metadados.
Sao eles: descritivos, estruturais e administrativos.

Os metadados descritivos sdao aqueles destinados a representacao dos recursos
digitais, podendo incluir elementos como titulo, autor, resumo, palavras-chave, ano
de publicagdo etc., com o emprego de esquemas de metadados como, por exemplo,
o Dublin Core.?

Em nitido contraste, os metadados estruturais sdao destinados a organizacao interna
de um recurso informacional, podendo incluir a divisdo dele em partes/capitulos ou,
até mesmo, a relacdo entre os objetos que o compde. Os metadados administrativos
sao aqueles que controlam o acesso a cada objeto informacional identificado,
contendo a informagdo que o usudrio necessita para acessar o recurso, bem como
portando dados para a preservacao e gestao dos direitos de propriedade intelectual
do objeto digital em questao.

De acordo com a National Information Standards Organization (NISO, 2004), os
metadados possuem diversas funcoes, eentre as quais: a localizacao de recursos, a
organizagao de recursos eletrdnicos, a interoperabilidade, a identificacdo digital, o
arquivamento e a preservacao.

3 Padrdo de metadados para catalogacdo de documentos eletronicos na web.
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Nesse entendimento, os metadados auxiliam na localizacdo dos recursos, tendo em
vista que eles permitem que os objetos informacionais sejam encontrados por
critérios de relevancia, bem como identificam e apresentam recursos similares juntos,
distinguindo aqueles que ndo sao similares e exibindo também informagées relativas
a sua localizagao.

De outro modo disposto, os metadados possibilitam organizar os recursos
eletrénicos, construindo paginas de maneira dinamica a partir de metadados que
estdo armazenados em um determinado sistema, ordenando links de recursos
voltados tanto para os usudrios como para os administradores do sistema.

Além disso, constitui-se como fun¢do dos metadados facilitar a interoperabilidade
mediante a utilizacdo de esquemas de metadados delimitados e protocolos de coleta
e transferéncia de dados; e ser um conjunto de dados identificadores, objetivando
diferenciar um recurso de outro para fins de valida¢do e identificagao.

Ademais, os metadados também s3o a chave para assegurar que os objetos
informacionais sobreviverdo e continuardo acessiveis no futuro, tendo em vista o seu
poder de contribuir para o arquivamento e preservacao de dados, principalmente no
que diz respeito ao detalhamento das caracteristicas fisicas dos recursos e a
documentacdao do comportamento destes para a emulagdo em tecnologias futuras.

Nessa perspectiva, observa-se a importancia dos metadados no ambito da web, haja
vista a quantidade significativa de objetos informacionais disponiveis em rede, o que
resulta na complexidade das tarefas de armazenamento, organizagao,
compartilhamento e acesso a informagdo nesse contexto. Para tanto, atualmente os
profissionais da informagdo buscam encontrar maneiras eficazes de integrar os
metadados gerados por usudrios por meio da folksonomia, visando fortalecer e
melhorar as estruturas de representacao contidas nos sistemas de recuperagao da
informacao - perspectiva a ser abordada nas préximas secdes.

A FOLKSONOMIA E A DESCRICAO DOS OBJETOS INFORMACIONAIS EM
SISTEMAS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

O carater dinamico e interativo da web 2.0 gerou novas possibilidades para o
desenvolvimento de produtos e servicos que beneficiam a participa¢do ativa dos
usudrios na coordenacdo de acbes de produgdo, organizagao e disseminagao de
informagbes em ambientes digitais. Nesse entendimento, diante do crescente
aumento na produgdo de documentos e da participacao ativa dos usuarios, surge
uma nova forma de interacdo e agilidade na organiza¢do e na representagao das
informagbes; ou seja, uma nova ideia de classificacdo da informagdo. Essa
classificacdo é denominada de folksonomia, baseada na filosofia colaborativa,
resultante dos preceitos de interatividade da web 2.0, que potencializa a memdria
coletiva em meio digital, por meio das praticas colaborativas de registrar, organizar e
recuperar as informacdes na web.

De acordo com essa concepqdo, a livre inclusao de metadados por usuarios ou grupos
de pessoas e a utilizacdo de uma linguagem natural para a representacdo da
informagao sdo caracteristicas basicas inerentes a folksonomia, uma vez que esta tem
como um de seus elementos a abordagem bottom-up.* Assim, no que concerne a livre

* A abordagem bottom-up (em portugués, de baixo para cima) diz respeito a estrutura que é centrada no
usudrio para a participacdo ativa na produgdo e consumo de informagdes em ambientes colaborativos.
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insercdo de descritores para representar os objetos informacionais, verifica-se que as
tags podem ser baseadas em perspectivas como “assunto, forma, propdsito, tempo,
tarefa ou status, afetivo ou reacdes criticas e uma miriade de outros motivos” (VIERA;
GARRIDO, 2011, p.8), podendo ser integradas aos metadados de bibliotecas digitais.

De acordo com Tammaro e Salarelli (2008), no atual contexto informacional, verifica-
se a presenca de estudos com perspectivas voltadas para integrar as novas
abordagens de descri¢ao dos recursos digitais aos métodos tradicionais de controle e
de representacao da informagdo. Ademais, observa-se que estes estudos também
apontam consideragfes acerca da importancia da coexisténcia da folksonomia e dos
instrumentos voltados para a representacao da informacao nos metadados dos
sistemas de recupera¢do da informacao.

Essa perspectiva pode ser observada de maneira clara nos trabalhos dos autores
Moura (2009), Gracioso (2010), Viera; Garrido (2011); Dziekaniak, Pacheco e Kern
(2011); Barros (2011); Laipelt, Caregnato e Laan (2011); Assis e Moura (2013); Brandt
(2009); Brandt e Medeiros (2010).

Moura (2009), por exemplo, apresenta uma discussdo tedrica sobre as rela¢ées entre
a web 2.0, a interoperabilidade e as ferramentas ontoldgicas de representacdo e
recuperacao da informacdo, destacando também os sistemas baseados na
folksonomia - em especial o Google Trends e sua capacidade para elaborar
linguagens de indexacdo e bases ontoldgicas.” Para tanto, analisam-se os impactos
resultantes da interoperabilidade entre as ferramentas ontoldgicas presentes na web
e as redes sociais ad hoc® a elas incorporadas, enfatizando a importancia da insercdo
das garantias literdria, estrutural e de uso no processo de construcdo de
instrumentos de controle terminolégico em ambientes digitais.

Gracioso (2010), por sua vez, discute sobre a necessidade de uma proposta
metodoldgica para a criagdo de um sistema de recupera¢do que considere a
folksonomia em sua estrutura. Nessa perspectiva, a autora selecionou os clippings
como recurso informacional para andlise das condi¢bes da proposta de uma
linguagem de indexacdo livre em plataformas interativas. Sendo assim, seu estudo
visa a inclusdo dos termos utilizados pelos usudrios (no momento da busca de
contetidos) como descritor de indexacdo, para posterior aplicacdo em categorias e
relacdes conceituais nos sistemas de recuperacao da informacao.

De outro modo disposto, mediante uma revisdo de literatura, Viera e Garrido (2011)
estudam as diferentes perspectivas dos autores que possuem como objeto de
pesquisa a folksonomia, apresentando as principais vantagens e limitacbes da
etiquetagem colaborativa para a recupera¢ao da informacdo. Sendo assim, tais
autores afirmam que a indexagdo social representa uma mudang¢a fundamental no
que diz respeito a organizacdao da informacdo na web. Com isso, destaca-se a
necessidade dos profissionais da informagdo criarem metodologias que visam utilizar
os metadados gerados pelos usudrios para adicionar ou aperfeicoar os termos
oriundos das estruturas tradicionais de representacao da informacgdo, levando em
consideracdo também que tais estruturas nem sempre sao flexiveis para acondicionar
novos assuntos ou assuntos compostos.

> “Estudos conceituais especificos que visam caracterizar dada drea de conhecimento a partir do
mapeamento das suas categorias mais gerais” (MOURA, 2009, p.62).

® Redes sociais que se organizam em torno de um tema, finalidade.
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Em consonancia de evidéncias, Dziekaniak, Pacheco e Kern (2011) e Barros (2011)
também afirmam em seus estudos a importancia da coexisténcia das linguagens
documentdrias tradicionais e os novos formatos, metodologias e possibilidades de
representacdo da informacdo - que surgem para responder as necessidades de
organiza¢ao da informacao em ambiente digital -, os quais devem ser objetos de
estudo da ciéncia da informa¢do. Desse modo, ressaltam que o vocabulario livre
utilizado pelos usudrios contribuem para o aprimoramento das linguagens de
indexacdo.

Correspondentemente, Laipelt, Caregnato e Laan (2011), em sua pesquisa de revisdo
de literatura, afirmam a importancia de estudos comparativos entre a folksonomia
utilizada em ambientes colaborativos e os termos utilizados por indexadores em
unidades de informacao, objetivando apresentar as possiveis razdes das vantagens e
limitagbes de ambos os tipos de descricdio de recursos para o processo de
recuperacao da informagao.

Em consonancia de evidéncias, Assis e Moura (2013) analisam as comunidades virtuais
de préticas colaborativas, em ambito nacional e internacional, que redinem os temas
satide e jogos digitais nos sites Delicious, Diigo’ e Stumble Upon®, que utilizam a
folksonomia. Desse modo, tais autoras exploram as potencialidades tedrico-
metodoldgicas da semidtica de Peirce e da andlise de redes sociais, destacando os
estudos relacionados as cadeias semidsicas das informagdes num contexto social e
dinamico, o que é relevante para as pesquisas acerca das linguagens e categoriza¢bes
das informa¢des em rede social. Nesse contexto, na pesquisa em questdo sdo
identificadas e descritas as principais manifestacées das linguagens criadas e
compartilhadas por meios dos sites citados anteriormente. Como consideragdes finais
de seu estudo, as autoras ressaltam os desafios dos profissionais da informacgao,
tanto no que diz respeito a descricdao dos recursos quanto para a elaboracdo de
produtos e servicos, cujo foco é o usudrio como sujeito ativo na organizacdao da
informacdo em ambiente digital. Dessa forma, destaca-se a importdncia da
alternancia entre o uso de vocabuldrios controlados e o emprego da linguagem
natural ou, até mesmo, a interoperabilidade entre essas linguagens para a construcao
de modelos/servicos voltados para a organiza¢ao da informa¢do na web, tendo em
vista que nos instrumentos voltados para a organizacdo da informacdo "[...] uma alta
formalizacdo da linguagem implica em baixa semanticidade e vice-versa" (ASSIS;
MOURA, 2013, p.86).

Em vista disso, autores como Brandt (2009) e Brandt e Medeiros (2010) também
apresentam em suas pesquisas discussdes relativas a folksonomia, e ao processo
cognitivo existente na etiquetagem dos recursos presentes em ambientes digitais,
enquadrando-a nos esquemas de representacao da informacao por ser considerada
uma ferramenta semantica que potencializa as linguagens de indexacgdo.

Por outro lado, certifica-se na literatura cientifica a presenca de estudos que
desenvolveram modelos colaborativos e metodologias que propéem a integragao da
folksonomia em metadados de repositdrios digitais. Tais estudos serdo enfatizados
na préxima secao.

7 Disponivel em: < https://www.diigo.com/>. Acesso em: 17 jan. 2015.

8 Disponivel em: < https://www.stumbleupon.com/>. Acesso em: 17 jan. 2015.
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MODELOS COLABORATIVOS DE INDEXAGAO SOCIAL

Diante das pesquisas realizadas, verificaram-se na literatura cientifica a presenca de
modelos colaborativos de indexacdo social que podem ser empregados para
fortalecer a autonomia da organizagdo da informagdo por parte dos usudrios do
sistema, bem como para o desenvolvimento de metadados com o intuito de melhorar
a representacao das informagbes nesse contexto e para o aperfeicoamento dos
objetos, processos e produtos construidos no ambito da ciéncia da informacdo (como
0s tesauros, as ontologias e as taxonomias, etc.).

Santarém Segundo (2010), por exemplo, em sua tese de doutorado intitulada
"Representacdo iterativa: um modelo para repositdrios institucionais", apresenta
uma proposta do modelo de representacdo iterativa cujo processo ele denomina de
“folksonomia assistida”, com vistas a estabelecer um processo de recuperagao
semantica da informacao em repositdrios digitais de autoarquivamento. Com isso, o
autor discute no seu estudo acerca dos recursos da web 2.0 e da web semantica
nesses ambientes, enfatizando a possibilidade de sua adequagdo a coexisténcia da
folksonomia e dos vocabuldrios controlados para a retroalimentagdo e a descricao da
informagdo nesse contexto.

Nessa perspectiva, os procedimentos metodoldgicos do trabalho desse autor foram
empreendidos por meio de um estudo de carater descritivo, exploratdrio e analitico,
com base em uma pesquisa documental para fins da proposicdo do modelo inovador
de representacdo iterativa. Para ele, a constru¢cdao deste modelo permitiu agregar
funcionalidades importantes aos repositdrios digitais e aos ambientes que trabalhem
com estruturas de representacdo do conhecimento (taxonomias, tesauros,
ontologias, etc.) e oferecam ao usudrio a possibilidade de atribuir suas préprias tags,
visando aumentar a ligacdo semantica entre essas duas formas de representacdao da
informagao.

Assim, o processo de folksonomia assistida € composto de duas partes principais. A
primeira parte diz respeito a altera¢do da interface de comunica¢do do usuario com o
repositdrio ou desenvolvimento de uma nova interface que apresente ao usudrio (no
momento da digitacdo da tag) um conjunto de descritores ja inseridos no sistema
como uma sugestao de termos.Tais descritores sdo constituidos tanto de tags ja
inseridas no repositério como de termos provenientes de um instrumento de
controle terminoldgico associado a esse sistema.

Dessa forma, no momento em que o usudrio digitar as etiquetas para representar o
recurso, aceitando ou ndo as sugestOes do sistema, o repositério receberd as
informagbes e dard inicio a segunda etapa, que é a busca interna de termos
conectados de forma semantica em uma estrutura de representagdao do
conhecimento, em relacdo aos termos que foram elencados pelo usudrio.

Logo em seguida, apds a busca, o sistema apresentard novamente (como sugestao
final de tags a serem incluidas na descricdo do recurso) um conjunto de descritores
que poderdo ser aceitos pelo usudrio de forma unanime ou parcial ou, até mesmo,
rejeitados por ele. Nessa perspectiva, é responsabilidade do usudrio selecionar as
tags que melhor descrevam o recurso que ele ird depositar no sistema. Sendo assim,
para Santarém Segundo (2010, p. 276), “A utilizacdo de termos de uma estrutura de
representacao do conhecimento e também de tags ja inseridas no sistema ndo tem o
objetivo de engessar a criatividade do usuario, nem tampouco descaracterizar o
termo folksonomia”, pois é possivel que o usudrio escolha de maneira livre os
descritores que serdo utilizados como tags.
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Apds a escolha definitiva dos termos pelo usudrio, o sistema armazena o conjunto
completo de metadados em seu banco de dados, objetivando fortalecer o conjunto
de termos e relagOes existentes nele. Assim, as informag¢des que forem incluidas no
repositério passam também a ficar disponiveis para novos usudrios que venham a
realizar outros depdsitos. Logo em seguida, apds o registro da descri¢ao, o usudrio
realiza o envio do arquivo principal (e os arquivos complementares, se for o caso).
Essas etapas podem ser visualizadas de maneira detalhada na Figura 1:

Figura 1 - Representacdo iterativa: visao detalhada.
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Fonte: Santarém Segundo (2010, p.188)

Santarém Segundo ressalta, ainda, em sua pesquisa que o carater interativo nesse
ambiente deve ser estabelecido de forma moderada, ficando a cargo de um usudrio
administrador ~ (preferencialmente um  profissional da informacdo) a
retroalimentagdo/atualizacdo constante da infraestrutura de representacdo da
informacdo e da folksonomia para o dominio em que o repositério digital estd
inserido. Por fim, conclui-se a viabilidade da aplicacdo da folksonomia em repositdrios
digitais, tendo em vista que esta permite a construcao da inteligéncia coletiva e a
atualiza¢do de instrumentos de controle terminoldgico por meio da participa¢ao do
usuario no processo de representacao dos recursos, contribuindo para a recuperacao
semantica da informagao.

Disposto de outro modo, Silva (2013) apresenta uma proposta de modelo
colaborativo para indexacdo e busca de registros em um catdlogo web facetado
(denominado Facetlog), com vistas a oferecer uma estratégia complementar a
atribuicao de etiquetas por meio de uma selecao de termos provenientes de uma
taxonomia facetada.” Para tanto, o percurso metodoldgico realizado pelo autor
visando atingir o objetivo da sua pesquisa constituiu-se na realizacdo de pesquisa

% Conjunto de facetas com conceitos distribuidos de forma hierarquica. Funciona como um mecanismo
de navegacao que permite auxiliar o usudrio a explorar e recuperar todo o contetdo informacional
disponibilizado em um ambiente, mediante a organiza¢do dos conceitos que sdo apresentados.
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bibliogréfica para a fundamenta¢do do seu objeto de estudo, desenvolvimento do
protétipo e avaliagdo.

O modelo idealizado por ele permite que o usudrio possa realizar de forma
colaborativa a descricdo dos objetos informacionais usando a etiquetagem (com
palavras oriundas da linguagem natural do usudrio) ou selecionando as categorias da
taxonomia facetada, conforme € ilustrado na Figura 2 abaixo.

Figura 2 - Processo de indexac¢ao dos registros do catalogo.
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Fonte: Silva (2013, p.134)

Além disso, nesse modelo, a revisao da indexacao cadastrada por um usudrio pode
ser realizada por outro usuario, cuja acdo é denominada pelo autor de “contestacdo”
- quando o usuario revisor aponta qualquer erro detectado na descricdo do objeto.
Sendo assim, essa indexagdo contestada passa pelo processo de submissdao a
aprovacao por um administrador (modera¢do), para que o mesmo aprove ou rejeite a
representacdo. Dessa forma, a contestacao também serve para acrescentar ou alterar
a classificacdo de um recurso. A Figura 3 ilustra o processo de revisdo da contestacao
por parte do administrador do sistema:
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Figura 3 — Analisando contestacao.
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Fonte: Silva (2013, p.161).

Nesse segmento, observa-se a necessidade de o administrador possuir
conhecimentos sobre os principios de representacao da informacao para a
modelagem dos termos, bem como para a aprovacdo ou reprova¢do (modera¢do)
das contribuicdes dos usuarios, os quais devem atuar colaborativamente na
indexacdo dos objetos informacionais presentes no sistema. E importante também
que o gestor determine o instrumento de controle terminoldgico a ser utilizado,
levando em conta o dominio de aplicacao do repositdrio.

Para a avaliacdo do protétipo, Silva (2013) aplicou esse modelo de colaboracdo em
um catalogo web facetado de empresas de uma cidade, com vistas a verificar a
preferéncia do usudrio no uso da taxonomia facetada durante o processo de
indexacao dos recursos. Com isso, realizou-se um teste de usabilidade com dez
usudrios, constatando-se a preferéncia por usar descritores livres, em vez da
utilizacdo das categorias ja existentes na taxonomia facetada. Contudo, o autor
ressalta a viabilidade tanto da taxonomia facetada quanto da navegacao facetada
para a complementacdo da indexacdo e para tentativas de recuperacdo da
informacdo - quando o usudrio ndo souber o descritor correto a ser digitado no
momento da busca ou quando a busca por termos livres ndo apresentar resultados
satisfatdrios. Portanto, ambas as formas de representacdao da informacdo sao
estratégias que se complementam e podem ser disponibilizadas em uma interface
para indexagao.

O autor supracitado também destaca a possibilidade de inserir a indexag¢ao por meio
da taxonomia facetada em um catdlogo tradicional que utilize apenas a folksonomia
para fins de melhorias na recuperacao da informacao, sem promover ruptura no
modelo, uma vez que o uso da taxonomia facetada se torna cada vez mais frequente
em bibliotecas digitais.

Sob esse viés, ele identificou na literatura os seguintes modelos de colaboragdo:

» Pré-aprovados: o usudrio realiza uma atividade que pode ser revertida ou
editada por outros usudrios (como no sistema “Wiki”).
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*  Por permissdo: apenas os usudrios que possuem um perfil determinado
podem executar a agao.

* Por aprovagdo: realiza um fluxo de trabalho antes de publicar o produto
da acdo realizada.

Além disso, os modelos colaborativos por aprovacao sao divididos em:

»  Hierdrquicos: um usudrio com determinado perfil tem poder para aprovar
a acdo de usudrios com perfis de menores poderes (exemplo: o usudrio
administrador tem o poder de aprovar a a¢do de um usudrio que se
tornou membro recente).

» Sistemas de votacdo: configura-se em um processo mais linear/horizontal e
democratico, em que os usuarios (em conjunto) aprovam ou ndo uma
determinada agdo realizada por outro usudrio.

Em linhas gerais, é possivel perceber a importancia do uso da folksonomia para a
classificacdo e a organiza¢ao de contetidos disponiveis em ambientes digitais, bem
como a aplicabilidade de modelos colaborativos de indexacao social que objetivam a
qualidade da descri¢ao dos recursos em ambiente digital.

CONSIDERACOES FINAIS

Em linhas gerais, a presente pesquisa verificou na literatura cientifica os principais
estudos cujo foco estd relacionado a constru¢do de modelos que propdem a
integracdo da folksonomia em metadados de sistemas de recuperacdo da
informagdo. Sendo assim, verificou-se nos estudos analisados a importancia de
utilizar os metadados gerados pelos usudrios para aumentar a qualidade da descricao
dos recursos, bem como para aperfeicoar os termos oriundos das estruturas
tradicionais de representacdao da informacdo, e também as possibilidades de
organizagdo e recuperacao da informacgdo nesse contexto. Desse modo, as atividades
realizadas pelos usudrios podem ser livres ou moderadas, o que depende do

contexto, do uso e dos atores do sistema (perfis dos usuarios).

Nos modelos colaborativos de indexacdo social proposto pelos autores Santarém
Segundo (2010) e Silva (2013), a alternativa é controlar o nivel de liberdade do usuario
ao abribuir tags para que o processo de iteratividade possa resultar na reconstrucao
do conhecimento de forma coletiva e moderada, permitindo uma nova estrutura de
organizacdo e representacdo de informac¢do mais consistente para o dominio em que
0 sistema estd inserido. Outrossim, essas propostas permitem que as etiquetas
tenham um grau maior de significado em relagdo ao objeto depositado,
principalmente dentro do contexto em que elas estao sendo empregadas.

Dessa forma, levando em consideracao que a folksonomia estd presente em sistemas
de recuperacao da informacao, e diante das pesquisas apresentadas anteriormente,
acredita-se que as regras expostas nos modelos colaborativos de indexagdo social
elencados nesta pesquisa podem ser aperfeicoadas ou diretamente aplicadas no
contexto das bibliotecas digitais. Deve-se levar em conta a viabilidade de elas
desenvolverem uma interface de descricdo de recursos que possibilitem tanto a
representacao dos objetos por intermédio da folksonomia quanto por meio dos
instrumentos de controle terminoldgicos (sejam eles vocabularios controlados,
taxonomias facetadas, ontologias etc.), podendo haver também uma espécie de
moderacgdo nas contribuicdes dos usudrios nesse contexto.
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