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RESUMO

Ao mesmo tempo que as tecnologias da
informacdao e  comunicagdo  tém
impulsionado a ocorréncia de grandes
manifesta¢Oes publicas no atual periodo
técnico-cientifico e informacional, elas
tém também sido utilizadas para o
monitoramento de ativistas e, por vezes,
para verdadeiramente coibir a acdo de
alguns cidaddos. Esse cendrio de intensa
vigilancia tem sido muitas vezes
representado a partir de metaforas como
big brother e pandptico. Todavia, esses
dois termos ndo sdo suficientes para
explicar a atual sociedade da vigilancia.
Enquanto o modelo pandptico representa
uma situagdo em que “um” monitora
“vérios”, o momento atual é marcado
também por situacdes em  que,
inversamente, “varios” vigiam “um”, ou
ainda, “vérios” vigiam “vérios”. Por sua
vez, a concepcao orwelliana estaria
incompleta por concentrar o poder de
vigilancia em um Unico agente: o Estado.
Apesar da importancia ainda crucial do
Estado, outros agentes passam a ter
semelhante relevancia no controle da
informacdo no periodo atual, como as
empresas e os proprios individuos. Os
recentes protestos no Brasil tém trazido
varios exemplos em que a vigilancia
promovida por agentes hegemonicos tem
sido contraposta ndo apenas por atos de
contravigilancia, mas de uma crescente
visibilidade sindptica.
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ABSTRACT

Information and communication
technologies have fostered the existence
of large public demonstrations in the
current techno-scientific and
informational period, while at the same
time they have often served to monitor
activists’ activities and to curtail the
actions of certain citizens. Such scenario
of intensive surveillance has been
represented by metaphors like big
brother and the panopticon. However,
these metaphors on their own cannot
explain the complexities of the current
surveillance society. While the
panopticon model represents the
surveillance of “the many” by ‘“one”,
today there are many situations where
“the many” watch “one”, or even, “the
many”” watch “the many”. The Orwellian
model is incomplete as it centres the
surveillance focus in the hands of the
state, whereas other actors like
companies and individuals play crucial
roles in the current surveillance realm.
Recent protests in Brazil show several
examples in which the surveillance
promoted by hegemonic agents is being
countered not only by counter-
surveillance practices but also by a
growing synoptic visibility.
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INTRODUCAO

Apds a escolha em 2010 de Mark Zuckerberg como a personalidade do ano pela
revista americana Time, em 2011 a capa dessa mesma revista trouxe “o manifestante”
como a figura de maior influéncia do ano (Figura 1). Desde a Primavera Arabe,
manifestacdes publicas de larga escala tém se multiplicado em diversas partes do
globo. As capas da Time de 2010 e 2011 representam duas importantes marcas da
atual era da informagdo: redes sociais e protestos. E esses dois fatores estdo
relacionados. As tecnologias da informagdo e comunicagdo tém tido um duplo papel
nesses eventos de massa. Ao mesmo tempo que elas facilitam a organizagao de tais
acontecimentos, essas tecnologias sao também passiveis de monitoramento por
autoridades e de serem usadas para identificar e coibir a agdo de manifestantes.

Figura 1 - Capa da revista Time com “o manifestante” como a personalidade do ano
de 2011.

Fonte: Person of the Year. Time, Dec. 2011

A pratica de tomar as ruas como forma de protesto nao é, porém, algo novo, e a
histdria do Brasil esta repleta de episddios marcantes. Por exemplo, entre os dias 10 e
16 de novembro de 1904 um grande nimero de pessoas saiu as ruas da cidade do Rio
de Janeiro para protestar contra uma campanha governamental de vacinagao
obrigatdria contra a variola, evento que ficou conhecido como a Revolta da Vacina
(CARVALHO, 1987; SEVCENKO, 2003). Com cartazes e bandeiras, elas marcharam
pelas ruas reivindicando o direito de ndo serem vacinados. Houve confrontos com as
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forcas de ordem e alguns casos pontuais de depredacao do patriménio publico e
privado, o que incluiu um bonde revirado pelos manifestantes (Figura 2). Um século
mais tarde, durante o més de junho de 2013, inimeras pessoas sairam as ruas de
diversas cidades do Brasil, incluindo a do Rio de Janeiro, para protestarem contra
assuntos que iam desde o aumento das tarifas de énibus, corrup¢do, as obras para a
Copa do Mundo de Futebol e Olimpiadas. Casos de confrontos entre manifestantes e
policia também ocorreram. Assim como na Revolta da Vacina, veiculos foram
revirados. Apesar das diferentes motiva¢des por detrds dos protestos do inicio do
século XX e do inicio do século XXI, o ato de tomada das ruas foi, a principio, bastante
semelhante nos dois casos. Ha, porém, diferencas cruciais entre os dois momentos
histdricos e muitas dessas diferengas dizem respeito ao papel central da informagao
no periodo atual, sobretudo a digital.

Figura 2 - Bonde virado na praga da Republica, no Rio de Janeiro.

Fonte: Foto publicada originalmente na Revista da Semana em 27/11/1904 (CARVALHO, 1987).
Imagem de dominio publico.

Muita coisa mudou nesse neste Ultimo século de protestos, e muitas dessas
mudancas estdo ligadas a emergéncia de um novo periodo histérico que tem a
informacdo como seu principal motor. No passado, a relevancia e repercussdo de um
protesto eram muito atreladas ao lugar, ao contexto espacial imediato em que ele
ocorria. Uma vez terminado o protesto, pouco ficava registrado daquele momento
para além da memdria dos participantes (manifestantes, autoridades publicas,
espectadores), dos relatdrios dos envolvidos e das reportagens de alguns jornalistas.
A cobertura através de imagens era quase inexistente. H3, por exemplo, pouquissimo
material fotogréfico remanescente da Revolta da Vacina para além da imagem
mostrada acima.

Ja hoje, quase tao importante quanto sair as ruas é saber utilizar estrategicamente as
informacdes, estatisticas, imagens e videos produzidos a partir de uma manifestacdo.
Exemplo disso foi a disputa entre o Instituto Datafolha e a Policia Militar sobre a
contagem do numero de participantes na manifestacao ocorrida no dia 15 de marco
de 2015 contra o entdo governo da presidenta Dilma Rousseff. Enquanto o primeiro
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estimou o nimero de manifestantes em 210 mil, a segunda enxergou 1 milhdo de
pessoas na mesma passeata. Mas nao s6 numeros e estatisticas sdo objetos de
disputa quanto a forma de se representar tais eventos. A escolha de fotos e videos de
momentos especificos de uma manifestacdo pode definir a forma como a opinido
publicaird interpretar tal evento.

Com a banaliza¢do de tecnologias de coleta de imagens, uma quase infinidade de
material imagético e sonoro pode ser coletada durante as manifestagdes.
Dependendo da forma como esse material é selecionado e editado, muitas histdrias e
interpretag¢des diferentes do mesmo evento podem ser contadas. Além disso, ha uma
grande diversidade de fontes produzindo material digital, que, diferentemente do
passado, pode hoje circular quase que de modo instantdneo em diversas redes
digitais de comunicagao.

Novas tecnologias de vigilancia permitiram um maior monitoramento de
manifestagbes publicas. Entre elas, podemos citar: as cameras de circuito fechado de
televisdo (CFTV), tanto convencionais como inteligentes; as tecnologias mdveis
(como smartphones, cameras digitais, body cams, drones) e o monitoramento de
mensagens e imagens compartilhadas em redes sociais (como Facebook, Twitter e
WhatsApp). Ndo é por coincidéncia, portanto, que metaforas como big brother e
pandptico tém sido utilizadas para explicar a condicdo de vigilancia crescente do
atual momento, o que também se aplica as manifestacdes.

Com o propdsito de refletir sobre os protestos na era da informacao, este artigo foi
dividido em trés partes. A primeira discute as caracteristicas do atual periodo técnico
por meio de um reflexdo embasada pelo conceito de periodo técnico-cientifico e
informacional proposto pelo gedgrafo Milton Santos (1996). Tal periodo serd
explicado a partir dos conceitos de unicidade técnica, alargamento dos contextos,
convergéncia dos momentos, cognoscibilidade do planeta e aceleracao
contemporanea, sugeridos pelo mesmo autor. A segunda parte aborda como as
metaforas big brother e pandptico, apesar de ainda importantes, tém se tornado
insuficientes para a caracterizacdo dos protestos no periodo atual; e a terceira parte
traz elementos para se pensar a vigilancia para além desses dois termos, levando em
conta seu cardter multiplo e difuso. Conceitos como sindptico e contravigilancia
serao mobilizados para se discutir o atual papel da vigilancia e da visibilidade dos
protestos na atual era da informacao.

PROTESTOS NO PERIODO TECNICO-CIENTIFICO E INFORMACIONAL

Para entender as particularidades dos protestos na atual era da informacao é
importante conhecer algumas das caracteristicas do que Milton Santos chamou de
“periodo técnico-cientifico e informacional”. Para Santos (1996), 0 momento atual é
0 estagio mais avancado de uma periodizagdo esquematica da histéria da
humanidade em trés grandes momentos técnicos: o natural, o técnico e o técnico-
cientifico e informacional.

Durante o periodo natural, as rela¢des entre homem e natureza se davam por meio
de técnicas muito simples. Havia poucos objetos técnicos a disposicdo, tais como a
foice e a enxada, ferramentas que funcionavam como uma espécie de extensdo do
corpo humano. Durante esse periodo, apesar das tentativas de domesticacao das
plantas, era ainda a natureza a principal determinante das rela¢des sociais. Com o
desenvolvimento de maquinas complexas, o periodo natural foi se transformando em
periodo técnico. Objetos técnicos comecaram a se libertar do corpo humano e a
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funcionar de maneira quase independente. Esses objetos passaram a ser organizados
em sistemas, algo na linha do que Santos e Silveira (2001) chamaram de “sistemas de
engenharia”. A crescente cientifizacdo e informatiza¢do dos objetos técnicos e dos
sistemas de engenharia levaram ao surgimento do meio técnico-cientifico e
informacional. Para Santos (1996), esse novo periodo aparece apds a Segunda Guerra
Mundial, mas é a partir dos anos 1970 que ele se estabelece de forma efetiva
globalmente. Houve uma consolidag¢do das ja existentes tecnologias de comunicacao,
como o telefone a e televisdo, e o revoluciondrio aparecimento da internet. A
informacao, nas suas diversas formas, inclusive a digital, passa a ser um dos grandes
motores sociais.

Santos sugere uma lista de conceitos para descrever o periodo técnico-cientifico e
informacional, cinco dos quais serdo detalhados a seguir: unicidade técnica,
alargamento dos contextos, convergéncia dos momentos, cognoscibilidade do
planeta e aceleragdo contemporanea (MELGACO, 2013). Diferentemente do que
existia em outros periodos técnicos, quando os sistemas tinham extensdo apenas
regional, hd hoje uma unicidade técnica, ou seja, um sistema técnico informacional
que é praticamente o mesmo para todos os diferentes paises do mundo. O simbolo
atual mais importante dessa unicidade é certamente a internet. Um video de uma
manifestacdo em Hong Kong pode ser visualizado em qualquer computador do
mundo, esteja ele no Brasil ou no Japdo, ja que ha uma unicidade de cddigos e
parametros. Quando se pensa em vigilancia - entendida aqui como “qualquer forma
de coleta ou processamento de dados pessoais, identificiveis ou ndo, com o intuito
de influenciar ou gerir aqueles cujos dados foram coletados” (LYON, 2001, p. 2) -, hd
inumeros exemplos de como a unicidade técnica tem facilitado o ato de monitorar
pessoas. Os sistemas de triangulagdo e posicionamento por satélite usados para
rastrear a posicdo e os deslocamentos dos celulares de manifestantes sao
praticamente os mesmos em qualquer canto do planeta. Ha de fato um processo de
globalizagdo das tecnologias de vigilancia, como bem apontaram Wood e Webster
(2009). Além disso, o espraiamento mundial da internet permite uma inédita
padroniza¢do ndo somente de formas de comunicacdo, mas também de vigilancia.
Redes sociais como o Facebook tém sido usadas para convocar protestos em
contextos politicos os mais diversos, e tém, ao mesmo tempo, sido monitoradas por
autoridades de forma muito semelhante nesses diferentes lugares.

A unicidade técnica facilita a troca de dados digitais e a integracdo de tecnologias
diversas. Sobre isso Santos diz que:

Em nossa época, o que é representativo do sistema de técnicas
atual é a chegada da técnica da informagdo, por meio da
cibernética, da informdtica, da eletrbénica. Ela vai permitir duas
grandes coisas: a primeira é que as diversas técnicas existentes
passam a se comunicar entre elas. A técnica da informacgdo
assegura esse comércio, que antes nao era possivel. Por outro
lado, ela tem um papel determinante sobre o uso do tempo,
permitindo, em todos os lugares, a convergéncia dos momentos,
assegurando a simultaneidade das agdes e, por conseguinte,
acelerando o processo histérico (SANTOS, 2000, p. 25).

Santos aponta que a unicidade técnica cria as condicbes necessdrias para o
surgimento de uma convergéncia dos momentos que, segundo ele (2000, p. 27), “ndo
é apenas o resultado de que, nos mais diversos lugares, a hora do relégio é a mesma.
N3o é somente isso. Se a hora é a mesma, convergem, também, os momentos
vividos”. Um exemplo claro de convergéncia dos momentos no caso de
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manifestacées é o uso de video streaming por ativistas, como aqueles do coletivo
Midia Ninja (Narrativas Independentes, Jornalismo e Acdo), para cobrir eventos em
tempo real as chamadas Jornadas de Junho, em 2013. Por intermédio dessas
tecnologias, pessoas em localizagbes diferentes no espaco puderam compartilhar
momentos e experiéncias de forma instantanea através da internet. Manifestantes
presentes nos diversos protestos compartilhavam seus videos e depoimentos em
tempo real para uma rede difusa de espectadores.

A convergéncia dos momentos também nos leva a refletir sobre o fato de que hoje,
diferentemente do passado, ndo ha mais um intervalo obrigatdrio entre a ocorréncia
do fato e a producao da noticia. No caso da Revolta da Vacina, acontecimento
anterior ao surgimento do periodo técnico-cientifico e informacional, as noticias
sobre o ocorrido sé apareceram nos jornais nos dias seguintes ao evento, quando o
evento ja havia sido finalizado. No caso dos protestos de junho de 2013, fato e noticia
ocorreram quase que simultaneamente. Essa instantaneidade faz inclusive com que a
noticia seja capaz de influenciar o préprio evento, tudo em tempo real. Uma
publicagcdo, um tweet publicado durante uma manifestacdo podem mudar os préprios
rumos do protesto.

A unido de unicidade técnica e convergéncia dos momentos permitiu o surgimento
do que Santos (1996) chamou de “alargamento dos contextos”. O conceito faz
referéncia a capacidade atual de se acessar e interferir em diferentes lugares a partir
de um Unico lugar. Um protesto que evidencia tal alargamento foi a rebelido
simultdnea em 18 de fevereiro de 2001 em 29 presidios brasileiros. Mesmo estando
encarcerados, e logo com seus movimentos restringidos, presididrios ligados ao
Primeiro Comando da Capital (PCC) foram capazes de expandir suas a¢ées para muito
além dos limites fisicos de suas celas. Com o alargamento dos contextos, as
manifestacbes, mesmo que ocorram em lugares especificos, tém se tornado cada vez
mais globais. O significado do conceito de alargamento dos contextos dialoga com o
de convergéncia dos momentos, com a diferenca que o primeiro enfatiza a
importancia da comunica¢cdo em rede e o0 segundo a ideia de instantaneidade.

Essas mudancas técnicas supracitadas permitiram a existéncia do que Santos chamou
de “cognoscibilidade do planeta”, ou seja, a possibilidade dada pelas redes e sistemas
técnicos atuais de se conhecer a totalidade do globo. Noticias como a descoberta de
tribos isoladas na Amazdnia e desconhecidas do resto da humanidade se tornardo
cada vez mais raras, ja que o mundo, como destacou Santos (2000, p. 21) se tornou
uma realidade empirica. Isso muda também a forma como lidamos com os protestos,
ja que eles sao cada vez menos locais. Uma vez nas redes, eles pertencem ao mundo.
E, por consequéncia, abafar e negar a existéncia de tais manifestacdes passa a ser,
felizmente, uma tarefa cada vez mais dificil.

A ideia de cognoscibilidade do planeta também pode ser aplicada a quase
impossibilidade de se estar “invisivel”, ou melhor, “anénimo” nos espacos publicos.
Com tantos sistemas de vigilancia em jogo, de cameras de vigilancia a celulares, boa
parte do que se passa nos espacos publicos se torna de algum modo informatizada,
registrada e passivel de investiga¢do. Cada vez menos os movimentos dos envolvidos
em manifestagbes passam despercebidos. Um exemplo que bem ilustra essa
afirmacdo foi a descoberta de um policial infiltrado, um “P2”, durante os protestos de
junho de 2013 na cidade do Rio de Janeiro.' Em videos gravados pelos manifestantes e

' Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/rio/videos-levantam-hipotese-de-que-pm-infiltrado-em-
protesto-atacou-policiais-com-bomba-9156362>.
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circulados em redes sociais era possivel identificar um policial militar a paisana
lancando coquetéis molotov com o possivel intuito de justificar uma reacdo policial
repressiva e truculenta. Tivesse ocorrido em qualquer outro momento histdrico, tal
acao provavelmente teria passado despercebida.

Vivemos certamente em um periodo agitado, acelerado, repleto de eventos. No
periodo atual, a ideia de dura¢do da lugar a de sucessdo. Hd uma aceleracao
contemporanea em que as inova¢des aparecem cada vez mais rapidamente, levando
a uma banalizacdo e também a um répido perecimento dos inventos (SANTOS, 1993).
Além disso, o intervalo entre a inven¢ao de uma nova tecnologia e a sua difusao tem
se tornado cada vez mais curto. Como ilustra¢do, a disseminacao da internet foi
muitas vezes mais rdpida do que a da televisdo, que por sua vez foi mais rdpida que
aquela do radio. A mesma acelera¢do pode ser notada com a rapida difusdao das
tecnologias de vigilancia e de comunica¢do. A todo momento, novos inventos sao
apresentados ao publico, como cameras cada vez mais potentes e menores,
programas de identificacdo facial e de comportamentos, drones, body cams, entre
vdrias outras tecnologias de vigilancia. Somado a isso, a comunicagao digital tem
conhecido um momento histdrico importante no qual a internet se desprende da
ideia de “terminais de computador” e passa a tomar as ruas por meio do uso de
telefones mdveis. A nocdo de “se conectar a internet” tem feito cada vez menos
sentido, ja que com os smartphones ha a possibilidade de se estar constantemente
conectado. A aceleragdao contemporanea dada pelo desenvolvimento tecnoldgico nas
areas de vigilancia e telecomunicacdao tém permitido a rdpida banalizacdao de
tecnologias como o video streaming, analisadas ao final deste texto. A compreensao
dos protestos na era da informacdo passa pelo entendimento dessa aceleracdo
contemporanea.

BIG BROTHER E PANOPTICO

Se compararmos o periodo atual a realidade de um século atrds, iremos constatar
que ha de fato uma vigilancia praticamente ubiqua, quase onipresente. Estamos a
todo tempo sendo de alguma forma vigiados. Quando andamos pelas ruas somos
inumeras vezes alvo do olhar curioso de cameras de vigilancia. Quando utilizamos
cartdes de crédito, quando fazemos compras no supermercado com nossos cartoes
de fidelidade, quando falamos ao telefone celular ou quando surfamos na internet,
geramos rastros digitais passiveis de monitoramento. No atual periodo técnico-
cientifico informacional se tornou praticamente impossivel estar invisivel as diversas
malhas de vigilancia. E possivel escapar de algumas delas, mas certamente ndo de
todas.

Nos dias de hoje, um manifestante que sai a rua para protestar podera ser
monitorado em diferentes momentos: antes da ocorréncia do protesto (como
através de suas comunica¢des em redes sociais), durante o protesto (através das
informacbes de localizacdo geradas pelo seu celular, por exemplo) e apds os
protestos (como a partir dos videos e fotos dele ou dela produzidas por vigilancia por
video). E como bem destacaram Ulrich e Wollinger (2011), ndo apenas cameras de
vigilancia tém sido usadas para o monitoramento dos protestos, mas também uma
série de outras tecnologias de imageamento como os drones e torres moveis de
monitoramento por cameras.

Para descrever essa situa¢ao de permanente vigilancia, tem sido comum a utilizagao
da metafora big brother. A expressdo € normalmente associada ao reality show criado
em 1999 pela empresa holandesa Endemol e reproduzido no Brasil desde 2002 pela
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Rede Globo de Televisdo. E sabido, entretanto, que o nome do programa foi, na
verdade, inspirado no personagem homoénimo do romance 1984, de George Orwell.
No livro, Big Brother é o chefe supremo do “Partido” e é capaz de tudo ver e saber:
dai @ maxima “Big Brother is watching you” (o grande irmdo estd te vigiando). A
concepcao orwelliana, porém, centra o poder de vigilancia exclusivamente nas maos
do Estado. E inegdvel que o Estado ainda tenha importancia crucial nas préticas de
vigilancia, e o atual poder da Agéncia Nacional de Seguranca dos Estados Unidos
(NSA, da sigla em inglés), revelado por Snowden (BAUMAN, Z. et al., 2014; LYON,
2015), é um claro exemplo disso. No caso brasileiro, o poder do Estado vigilante ficou
evidente no episdédio da prisao de duas dezenas de manifestantes no dia 12 de julho
de 2014, as vésperas da final da Copa do Mundo de Futebol no Rio de Janeiro. Numa
opera¢dao denominada Firewall, a Delegacia de Repressdao a Crimes contra a
Informatica (DRCI) da Policia Civil do Rio de Janeiro monitorou durante meses as
comunicagdes telefénicas, e-mails e as contas em redes sociais de diversos
manifestantes. Mesmo sem terem concretizado atos criminosos, os manifestantes
foram presos como forma de prevencdo com base exclusiva na interpretacdo do
material pessoal coletado.

O Estado, porém, ndo estd sé. No periodo atual, outros agentes passam a ter
semelhante relevancia no controle da informagdo. Empresas de comunica¢do como
Google e Facebook detém uma enorme quantidade de dados pessoais estratégicos.
O mesmo pode ser dito das informacges coletadas pelos bancos, pelas operadoras de
telefonia e pelos planos de saldde. Além do poder das empresas em praticas de
vigilancia, o atual periodo também permite que o individuo monitorado pelo Estado e
pelas empresas também se torne ele préprio um agente promotor de vigilancia. A
metafora big brother, portanto, passa a fazer mais sentido quando utilizada no plural.

Além da metdfora orwelliana, o conceito de pandptico também tem sido utilizado
para se explicar a atual sociedade da vigilancia. No livro Vigiar e punir, o filésofo
francés Michel Foucault (1975) retoma a ideia de um modelo prisional desenvolvido
no fim do século XVIII pelo inglés Jeremy Bentham. Nesse modelo, uma torre
instalada no centro do patio da prisdo permitiria que os vigias monitorassem os
presididrios nas celas construidas ao redor. A etimologia do termo vem do grego pan,
que significa todos, e 0ptikds, visdo. O pandptico seria entdo a metdfora de um
dispositivo capaz de tudo ver e a todos monitorar. Uma caracteristica importante
desse modelo prisional era o fato de os presididrios ndao saberem quando e se
estavam sendo monitorados pelos vigias. A duvida sobre a existéncia ou ndo de um
monitoramento efetivo criaria nos detentos um impulso por disciplina. Foucault
mostrou que essa relacdo entre vigilancia e disciplina ndo faz parte apenas do espaco
prisional, mas também esta presente em muitas outras formas arquiteturais, como o
hospital e a escola. Também em relacdo aos protestos, pode-se pensar a relacao
entre vigilancia potencial e disciplinamento dos corpos.

Um caso evidente de tentativa de disciplinamento foi o ocorrido durante as
manifestacdes do dia 21 de janeiro de 2014 em Kiev, capital da Ucrania. Manifestantes,
espectadores e outras pessoas proximas ao local dos protestos receberam em seus
celulares uma mensagem de uma fonte ndo identificada dizendo: “Caro assinante,
vocé foi fichado como participante de um motim em massa”. A mensagem, que
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muito provavelmente partiu do governo e com anuéncia das operadoras de telefonia,
tinha o intuito claro de dissuadir as pessoas a ndo participarem do protesto.?

A VISIBILIDADE SINOPTICA

Apesar do disciplinamento dos corpos a partir da possibilidade de se estar sendo
vigiado continuar existindo, a no¢ao do pandptico € insuficiente para explicar a atual
sociedade da vigilancia. O modelo pandptico apresenta uma situagdo em que “um”
monitora “varios”. Um unico vigia posicionado na torre central de vigilancia seria
capaz de monitorar um grande ndmero de prisioneiros. O momento atual € marcado
nao so por situagdes em que “um’” monitora “varios”, mas também por outras em
que, inversamente, “vdrios” vigiam ‘“um”. Para descrever tal condicdo, Mathiesen
(1997) sugere o termo “sindptico”, criado a partir do prefixo grego Sin, que significa
mutuo, reciproco. O autor ilustra seu conceito com o exemplo da televisao, em que a
vida de uma unica celebridade passa a ser monitorada por um grande ndmero de
telespectadores. O proéprio reality show Big Brother seria, na verdade, um exemplo de
sindptico, pois uma dezena de concorrentes passa a ser monitorada por milhares de
pessoas a partir de suas casas e através da televisao.

Enquanto o panopticismo de Foucault foi essencial para a fundacdo e consolidacdo da
vigilancia como campo de investigacdo, outros autores tém tentado ir além dessa
reflexdo, questionando e atualizando essa teoria. Esse é o caso, por exemplo, de
Gilles Deleuze (1992), que sugeriu uma transicdo da sociedade disciplinar para o que
ele chamou de “sociedade do controle”. Nela, o encarceramento disciplinar da lugar
a um controle continuo e instantaneo. Na perspectiva da sociedade de controle de
Deleuze, pode-se dizer que a vigilancia ndo estd restrita as instituicGes
disciplinadoras, mas esta presente ou € capaz de estar presente em todos os lugares.
Como sugerem Bauman e Lyon (2012), a vigilancia se tornou liquida, no sentido de ter
se tornado difusa, complexa e ubiqua. Na mesma ldégica, Fernanda Bruno (2013)
propds a ideia de vigilancia distribuida e Kevin Haggerty e Richard Ericson (2000)
propuseram o conceito de surveillant assemblage. A nocdo deleuziana de rizoma,
retomada por Haggerty e Ericson, é Util para ilustrar a transicdo para um modelo
menos hierdrquico, em que cada individuo pode ser ao mesmo tempo agente e
objeto de vigilancia. Esses conceitos se contrapdem, portanto, a no¢do totalitaria do
big brother de Orwell, em que a vigilancia estaria hierarquicamente centralizada na
mao do Estado.

Também numa perspectiva semelhante, autores como Mark Andrejevic (2005) e
Joshua Reeves (2012) levantam a ideia de uma vigilancia lateral, destacando como os
cidaddos estdo se tornando vigias dos seus pares. Daniel Trottier (2012) vai ainda além
ao utilizar o termo crowdsourcing surveillance para destacar como a vigilancia de cima
para baixo do Estado em relacdo aos cidadaos pode ser assessorada pelo vigilantismo
dos préprios cidaddos. Gary Marx (2013) aponta a importancia desse tipo de vigilancia
na investigacdo do atentado a bomba durante a Maratona de Boston em 15 de abril
de 2013. Com o uso de informacdes coletadas e compartilhadas por cidaddos (por
meio de celulares, cameras e redes sociais), a policia conseguiu rapidamente
identificar os dois principais suspeitos de terem cometido aquele crime.

> Disponivel em:  <http://www.theguardian.com/world/2014/jan/21/ukraine-unrest-text-messages-
protesters-mass-riot>.
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Assim, além da vigilancia estatal de cima para baixo existe também hoje a
possibilidade de uma vigilancia de baixo para cima, uma contravigilancia (MONAHAN,
2006) ou vigilancia reversa. Para descrever tal situagdo, Steve Mann (2004) sugeriu o
termo sousveillance, cujo prefixo francés sous significa por debaixo e veillance,
vigildncia. Essas novas formas de contravigilancia sdo exemplos do que Santos (2000)
chamou de contrarracionalidades: acdes que utilizam as mesmas tecnologias de
ponta do periodo atual, mas de forma inversa, subversiva.

O exemplo de video streaming praticado pelo coletivo Midia Ninja durante os
protestos de junho de 2013 poderia ser classificado como um caso de sousveillance.
Manifestantes utilizaram seus celulares para monitorar a policia, ou seja, cidadaos
monitoraram agentes do Estado. Porém, mais do que vigilancia reversa, é
principalmente o papel sindptico da vigilancia que explica o poder dos ativistas da
Midia Ninja durante aqueles atos: eles jogavam com o papel da visibilidade, com o
alargamento dos contextos e com a convergéncia dos momentos, com a
possibilidade de varios usudrios situados em lugares diferentes acompanharem em
tempo real aquelas transmissdes em video, muitas delas incluindo casos de violéncia
policial. Ao transmitir os protestos em tempo real, aqueles jornalistas alternativos
nao sd tiveram o papel de trazer uma alternativa as representacdes e interpretacdes
dos protestos promovidos pela grande midia convencional, como também
conseguiram evitar um nimero ainda maior de casos de abusos e pris6es arbitrarias.

Hoje, trés anos apds as Jornadas de Junho, as praticas e possibilidades técnicas de
contravigilancia tém se multiplicado e se banalizado. O Twitter integrou o servico de
video streaming Periscope a sua rede social. O Periscope permite que qualquer
usudrio leigo transmita videos em tempo real. O mesmo € verdade para o Facebook,
que agora conta com a funcao “Facebook Live”, com que usudrios podem transmitir
videos em tempo real. H4 varios outros aplicativos de transmissdo ao vivo para
celular que podem ser facilmente encontrados e baixados na internet. Essa
aceleracdo contemporanea representada pela banaliza¢ao e diversificacdo de tais
tecnologias de visibilidade e contravigilancia traz assim novas capacidades a
cobertura de protestos. Fala-se até mesmo em um novo termo para os jornalistas
alternativos encarregados em transmitir protestos em tempo real: os streamers. Nao
seria de se espantar se um deles se tornasse celebridade do ano numa futura capa da
Time.

CONSIDERACOES FINAIS

E inegdvel, portanto, que tomar as ruas para protestar tem adquirido novos sentidos
na atual era da informacdo ou, retomando o vocabuldrio de Milton Santos, no atual
periodo técnico cientifico e informacional. Santos propds tal termo na década 1980,
marcadamente no livro Espaco e método (1985), e o aprofundou em seus trabalhos da
década de 1990. Porém, desde sua morte em junho de 2001, muitos eventos e
transformagdes tecnoldgicas aconteceram. Logo em setembro do mesmo ano, o
mundo conheceu o ataque as torres gémeas de Nova York, um evento que alterou a
forma como a vigilancia é promovida em todo o mundo. Surgiram também as redes
sociais como o Facebook, Twitter e o YouTube. Os celulares se transformaram em
smartphones, fazendo com que a internet ndo se limitasse mais a um computador,
mas passasse a ocupar as ruas.

E nesse contexto que surge uma nova onda de protestos pelo mundo, tendo a
Primavera Arabe como um importante icone. No Brasil o evento mais marcante até o
momento foi a leva de protestos de junho de 2013. Diferentemente do que acontecia
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em manifestacdes hd um século, como a Revolta da Vacina, os protestos agora sao
vigiados de mudiltiplas formas. Esse monitoramento, como explicado, ndo significa
apenas o reforco dos modos pandptico e orwelliano de vigilancia, mas cria novas
possibilidades de visibilidade e vigilancia.

Esquematicamente, pode-se dizer que quatro formas de vigilancia coexistem no atual
meio técnico-cientifico e informacional: uma vigilancia de cima para baixo promovida
pelo Estado e por empresas, tendo a populacdo como principal alvo - logo, uma
vigilancia mais préxima aos modelos pandptico e orwelliano; uma vigilancia lateral
promovida pelos individuos, seja para contribuir com as forcas de ordem, seja para o
monitoramento de pares; uma vigilancia de baixo para cima, quando celulares e redes
sociais sao utilizadas pelos manifestantes para monitorar a acao da policia, por
exemplo; e por fim, pode-se até mesmo falar de praticas de autovigilancia, como a
iniciativa de alguns manifestantes de se filmarem e de transmitirem em tempo real
por video streaming suas ac¢des e localizagdo durante os protestos, como forma de se
proteger da violéncia policial. Obviamente, a realidade é mais complexa que tal
tipologia. Esse esquema ressalta, porém, como no periodo atual a vigilancia de
protestos se apresenta de forma rizomatica, relembrando a metafora deleuziana.
Junto com essas diferentes praticas de vigilancia e de visibilidade despontam novas
possibilidades de acdo até entdo invidveis antes das inova¢des tecnoldgicas dos
ultimos anos. Protestar ndo se restringe mais a simples presenca fisica nas ruas mas
inclui também o uso estratégico dessas tecnologias de informac¢do e comunicagao.

H4 quem possa imaginar que a quase impossibilidade hoje de um manifestante se
desvincular dos diversos olhares vigilantes represente uma redu¢do do seu poder de
a¢do. Porém, essa mesma visibilidade sindptica é dialeticamente fonte de poder. O
papel central de uma manifestacdo — e isso vale para qualquer protesto, incluindo a
Revolta da Vacina —, como o préprio nome ja diz, é o de “manifestar” algo, de tornar
algo publico, de chamar a atencdo para uma reclamacao, uma indignagao. Carros sao
revirados ndo apenas por uma canaliza¢dao de raivas e frustracdes, mas como forma
de atrair olhares. Se antes tal ato atraia apenas a aten¢do dos ali presentes, hoje
esses atos atraem também cameras de celulares ligados em rede e em tempo real. E
é através das redes que o lugar encontra o mundo.
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