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RESUMO

Este artigo procura avancar na tentativa
de demonstrar como a afirmacdo de que
a inter-net inauguraria uma nova era para
a humanidade € a mais recente expressao
do feti-chismo da tecnologia. Aponta a
mistificacdo da propalada
“horizontalidade”, que enco-bre as
relacbes de poder e escancara as portas
para a disseminagao das “fake news”, ins-
taurando um ambiente de absoluta
inseguranga informativa. Sustenta que
hiperinforma-cdo, que leva ao
aprofundamento da alienacdo pelo
excesso de oferta, é essencial para a
manuten¢do do sistema. Conclui que a
tendéncia de formagdao de “bolhas”
favorece a constituicdo de comunidades
seguras de si e infensas ao contraditdrio,
0 que é o0 avesso de qualquer perspectiva
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ABSTRACT

This article seeks to demonstrate how the
statement that the internet would
inaugurate a new era for humanity is the
latest expression of technological
fetishism. It points to the mystification of
the so-called “horizontality” which hides
power relations and opens the door to
the dissemination of “fake news”,
creating an environment of absolute
informational insecurity. It argues that
hyperinformation, which leads to the
deepening of alienation by oversupply, is
essential for the maintenance of the
system. It concludes that the tendency to
form “bubbles” favours the constitution
of communities that are self-assured and
closed to conterarguments, which is the
opposite of any democratic perspective.
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Quando declarou que as redes sociais deram voz a uma legido de imbecis, Umberto
Eco provocou um choque ao mesmo tempo previsivel e surpreendente. Previsivel
porque uma afirmacdo tao contundente vinda de um intelectual de tamanho
prestigio, ainda mais no momento em que ocorreu — a cerimdnia de recebimento do
titulo de doutor honoris causa pela Universidade de Turim, em 2015 —, inevitavelmente
geraria espanto e até indignacdo, tanto por parte dos entusiastas da internet quanto
por aqueles que, mesmo criticos em relacdo a nova tecnologia, viram ali uma
insuportdvel manifestacdo de arrogancia; surpreendente porque, afinal, ele ndo disse
nada além do ébvio. Bastaria lembrar o que afirmavam as Escrituras sobre o infinito
ndmero dos tolos. Nelson Rodrigues, a seu tempo, ndo fez mais que confirma-las ao
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destilar sua ironia sobre a vitdria dos estupidos, pelo simples e evidente motivo de
que eles sao maioria. Também muito antes da “era das redes”, Discépolo compunha
um de seus mais famosos tangos e, ainda na década de 1930, pregava no século XX a

pecha de “cambalache”.’

Porém, considerar que o intelectual italiano apenas reiterou o que se sabe ha milénios
exige contrariar a crenga arraigada de que a tecnologia tem o condao de alterar as
relagbes sociais, e que o ambiente virtual cria uma realidade autébnoma, descolada da
base concreta que lhe deu origem. Ndo deveria ser muito dificil entender que o
mundo virtual é uma expressao ampliada do mundo presencial. Ambos se interligam
de tal forma que ndo ha muito como separd-los: a vida cotidiana e a vida politica sdo
inevitavelmente permeadas por essa tecnologia e ja ndo podem prescindir dela para
existir.” E, se o mundo virtual reflete as relagGes de forca existentes no mundo
presencial, é l6gico concluir que essas forcas, muito desiguais, buscam apropriar-se
desse novo campo, no qual se reproduzem e se amplificam as relagbes de poder
preexistentes, num sentido muito diverso da pretendida “horizontalidade” da

“sociedade em rede”.3

Neste artigo, reitero argumentos ja apresentados em inimeras ocasides anteriores a
respeito do tema,* mas procuro avancar na tentativa de demonstrar como a
insisténcia na expectativa de que a internet inauguraria uma nova era para a
humanidade é a mais recente expressdao do fetichismo da tecnologia. Procuro
sustentar que a ideologia da assim chamada “era da informac¢do” induz ao
aprofundamento da alienacdo pelo excesso de oferta, ao mesmo tempo em que a
propalada “horizontalidade”, que supostamente daria a todos o mesmo poder de voz
e de influéncia, além de conduzir a mistificacdo que encobre as relacbes de poder,
escancara as portas para a disseminagao das chamadas “fake news”, instaurando um
ambiente de absoluta inseguranca informativa, com previsiveis consequéncias
desastrosas.

' Alguns versos, para justificar a referéncia, refrescar a memdria e alegrar a leitura:

“Hoy resulta que es lo mismo ser derecho que traidor/ignorante, sabio, chorro/generoso, estafador.
iTodo es igual, nada es mejor/Lo mismo un burro que un gran profesor! [...]

iQué falta de respeto, qué atropello a la razén!/;Cualquiera es un sefior, cualquiera es un ladrén!”.

* E claro que ndo me refiro ao caso de pequenas comunidades que deliberadamente se isolam como
forma de rejeitar o mundo globalizado ou das vastas regiées sem acesso a essa tecnologia, onde tudo é
caréncia. Interessa aqui o ambiente inaugurado pela tecnologia de ponta, onde atuam as forcas que
exercem influéncia sobre os rumos do mundo.

3 Refiro-me aqui, naturalmente, a conceitua¢do de Manuel Castells - nos trés volumes de A sociedade em
rede, publicados no Brasil em 1999 -, que se disseminou desde entdo como se fosse novidade. Uma
observagdo mais atenta poderia indicar que se trata, a rigor, de uma descoberta original do pensamento
social da modernidade, ainda no século XIX: a compreensdo de que a sociedade é um sistema de
relacbes. Fiz uma breve critica a perspectiva tedrica desse autor (MORETZSOHN, 2007, p. 86) e a sua
proposta de “uma teoria transcultural exploratdria da economia da sociedade na era da informacgdo”,
que sugere “o surgimento de uma nova estrutura social” - as tais “redes”, supostamente sem um
centro definido, em que o poder se pulverizaria, a despeito das evidéncias em contrdrio: seja pela acao
do capital financeiro, com seus choques especulativos que abalam o fragil equilibrio das economias
periféricas, seja pela mobilizacdo da forca bélica sempre que preciso, seja pelas a¢des de espionagem
que evidenciam o controle das redes, como o ex-funcionario da CIA Edward Snowden deixou claro ao
mostrar como operava a Agéncia de Seguranga Nacional (NSA, na sigla em inglés) dos Estados Unidos,
em 2013.

* Especialmente em Moretzsohn 2002, 2007 e 2012.
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Entendo, como Schneider (2015), que as infotelecomunica¢ées sdo o mediador por
exceléncia da luta ideoldgica contemporanea, encarando-as, antes de tudo, como
porta-vozes do capitalismo financeiro globalizado, e que, na inspirada argumentacao
do autor, conquistaram para si alguns dos tradicionais atributos divinos, como a
onipresenga e a onisciéncia, porém nado a onipoténcia, 0 que sempre abre alguma
brecha para utiliza-las a contracorrente.

N3o é disso que este artigo tratard, mas € preciso ressaltar que a investigacao dessas
possibilidades precisa partir do papel que as ITCs desempenham, formando e
conformando o gosto — ou 0 senso comum -, por meio das engrenagens da velha
industria cultural dos tempos pré-internet. Pois, afinal, é do sistema capitalista que se
trata, com seus renovados mecanismos de dominagdo, sempre apresentados
positivamente, como o avesso do que sdo: como promessa de liberdade. E crucial
perceber como essas engrenagens trabalham no sentido de promover sensacées,
estimulando um estado de permanente excitacdo que é condi¢do para a manutencao
de funcionamento do sistema.

O FETICHE DA TECNOLOGIA

A primeira questdo a enfrentar é essa espécie de eterno retorno diante de toda
grande inovagdo tecnoldgica: os abalos no mundo tal como o conhecemos provocam
incertezas que geram normalmente reacdes contraditdrias — catastrofistas de um
lado, eufdricas de outro. E o que Alvaro Vieira Pinto (2005) chama de
“maravilhamento”, esse misto de admira¢do e temor que é uma constante no
comportamento humano, inicialmente manifestado diante dos fendémenos da
natureza e depois estendido aos aparatos tecnoldgicos que a prépria humanidade
desenvolveu ao longo de sua histdria. Trata-se, segundo ele, de um traco
“monotonamente repetido”: os contemporaneos sempre se “maravilham” com as
grandes realizac6es de sua época, “que lhes aparece extraordindria, impar, sem
precedente em grandeza e pujan¢a”. Ao desprezarem, deliberadamente ou ndo, a
perspectiva histdrica em suas analises, os tedricos da tecnologia costumam elaborar
teses ingénuas ou, pelo contrario, muito espertas e interessadas na difusdo de certa
ideologia a respeito do uso dessas novas ferramentas.

Vieira Pinto desenvolve esse raciocinio nas paginas iniciais de seu denso e extenso
estudo sobre o conceito de tecnologia, concluido em 1973, mas publicado apenas em
2005. A parte certas consideracdes que mereceriam reparo pelo seu carater datado, o
trabalho conserva sua atualidade exatamente porque vai a raiz das questdes e nao se
deixa levar pela aparéncia dos fenémenos (entdo) recentes nesse campo. A obra foi
escrita em meio a excitacao causada pela cibernética e a perspectiva de disseminacao
do uso dos computadores, que, como de habito, dividiu opinides apocalipticas e
integradas: a automacgdo nos transformaria em robds e acabaria com a “esséncia
humana” ou, pelo contrario, inauguraria um novo e promissor tempo de libertacdo
para a humanidade. Vieira Pinto desmonta essas teses, buscando na histdria as raizes
de sua andlise e ancorando-a numa perspectiva dialética, que é o que pode desfazer a
oposicdo estéril entre aqueles dois grupos identificados na obra classica de Umberto
Eco. De saida, demonstra o equivoco da oposicdo homem x maquina (ou técnica),
humanismo x tecnologia, pois ndo ha técnica ou tecnologia que ndo derive do
engenho humano - e aqui sua critica a Heidegger é particularmente notavel. Da
mesma forma, contraria os entusiastas daquela nova tecnologia, apontando a
inversao de raciocinio que distorce a andlise: “Se apenas admitirmos a transformacao
dos produtos sem condiciond-los a transformacao daquilo que os produz, estaremos
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no puro terreno da intuicdo, do qual facilmente se resvala para o da ficcdo” (PINTO,
2005, V. 1, p. 49) — e aqui o principal alvo de sua critica é McLuhan, mas a referéncia a
derivacdo para a ficdo diz algo sobre muito do que ocorre na academia,
especialmente no campo da comunicagao.

E preciso, portanto, partir da andlise da produc&o, do sistema que cria determinada
tecnologia, para verificar a quem ela serve e beneficia e como, inversamente, é
possivel apropriar-se dela num sentido contra-hegemoénico. Trata-se de uma clara
remissdo a Marx, cujo método, no caso que aqui nos interessa, permite tentar
apreender o que de fato o desenvolvimento tecnoldgico pode proporcionar de novo
para as relagdes humanas, e verificar o que, anunciado como novo, expressa a mesma
velha histdria da dominacao de classe.

Ndo seria demais sugerir que o maravilhamento é uma expressdo do fetiche da
tecnologia, e aqui ndo se trata apenas de pensar na remissdao ao entendimento
cldssico desse conceito marxista aplicado a mercadoria, que aparece como se tivesse
atributos prdprios e esconde a relacao social que lhe deu origem, mas ao
entendimento de que o fetichismo é uma modalidade da alienacdo produzida
necessariamente no capitalismo. Na atualidade, o sentido mais evidente da
fetichiza¢do da tecnologia digital estd em atribuir-lhe o poder de apagar as diferencas
postas nas relacbes sociais do mundo concreto, como se, de fato, todos,
subitamente, passassem a ter o mesmo poder de se manifestar e, além disso, como
se a manifestacdo de todos tivesse 0 mesmo peso. Nem seria preciso ir muito longe
para perceber empiricamente o tamanho dessa faldcia: no primeiro caso, bastaria
observar, por exemplo, o comportamento de pessoas que restringem sua
participacdo nas midias sociais ao que ndo serd mal visto por seus superiores em seus
locais de trabalho, e, privadamente, justificam esses cuidados pela dbvia razdo de
temerem represdlias, porque sabem que estdo sendo permanentemente vigiadas.
Quanto ao peso da influéncia, nem seria necessdrio mencionar que ndo € qualquer
um que tem status — no sentido de reconhecimento publico, independentemente do
que represente — para falar e ser ouvido: a simples existéncia da expressdo
“influenciadores digitais” bastaria para indicar o contrario. Celebridades continuam a
ser produzidas conforme a légica da industria cultural, da mesma forma que ocorre
normalmente com quem logra obter prestigio académico num ambiente altamente
competitivo.

Outro sinal de fetichiza¢do da tecnologia seria atribuir-lhe poder revolucionario, como
apressadamente tantos fizeram,” entusiasmados com as “revolucées do Twitter” da
Primavera Arabe: nem seria preciso comentar hoje, passados alguns anos, sobre o
que esses movimentos resultaram, mas bastaria indagar por que o Twitter haveria de
abalar o poder no Egito e na Tunisia, mas ndo no Ird nem no Bahrein.

Mas alertar para o cardter fetichista da tecnologia é quase ocioso, tendo em vista que
o mundo do capital produz uma totalidade social fetichista: no dizer de Schneider
(2015, p. 83), enquanto as coisas ndo forem feitas para satisfazer necessidades
humanas - isto é, seus gostos —, enquanto, pelo contrario, “os gostos forem
formados e capturados para que as coisas sejam feitas, como meros estagios
funcionais para a multiplicacdo do capital, para sua concentracdo e reproducao

> O exemplo mais notavel, como sempre, é o de Castells, especialmente em Redes de indignacdo e
esperanca (Zahar, 2013). Reler hoje o livro, principalmente o posfacio com o texto sobre as “Jornadas de
Junho” de 2013, no Brasil, é algo que talvez cause constrangimento - para dizer o minimo - entre
aqueles que se deixam levar por essas teoriza¢6es sem substancia.
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ampliada, o sistema é fetichista”. Ou, como afirmou anteriormente Netto (1981, p. 88-
89), as formulages sobre o fetichismo ‘“deixam de ser pertinentes a mistérios
singulares (o enigma da mercadoria, do dinheiro etc.)” e “passam a constituir os
requisitos de uma andlise genética (a translagdo progressiva do fetichismo da forma
mercadoria para as formas de todas as instancias e agéncias sociais, com a
mercantilizacdo geral da vida) e sistematica [...] da cultura da sociedade burguesa
constituida”.

Netto (2013) assinala duas caracteristicas fundamentais da dinamica cultural do
capitalismo contemporaneo:

[...] a translagdo da légica do capital para todos os processos do
espaco cultural (criagdo/producdo, divulgacdo, fruicdo/consumo) e
o desenvolvimento de formas culturais socializaveis pelos meios
eletrénicos (a televisdo, o video, a multimidia). Essa cultura
incorpora as caracteristicas préprias da mercadoria no tardo-
capitalismo: sua obsolescéncia programada, sua fungibilidade, sua
imediaticidade reificante.

Em decorréncia, embora rejeite como falseadora a classificagdo da sociedade
burguesa contemporanea como “sociedade de consumo”, preferindo a formulagao
de Henri Lefebvre de “sociedade burocritica de consumo dirigido”, Netto (2013)
afirma que nela se enraiza uma “cultura de consumo”, uma “sensibilidade
consumidora” que se langa “a devoracdo indiscriminada e equalizadora de bens
materiais e ideais”, a ponto de apagar a distincdo entre real e representacdo: € o que
o autor chama de “semiologizagdo do real, em que os significantes se autonomizam
em face dos referentes materiais e, no limite, se entificam”. Assim, podem se tornar
objetos de pesquisa descolados do chdao de onde surgiram.

Dai a necessidade de esclarecer a distingio de enfoque - que leva,
consequentemente, a conclusdes dispares — conforme o ponto de partida de andlise
seja a producdo ou a comunicagao. Essa distin¢ao foi sintetizada assim por Marilena
Chauit:

Como lembra Agnes Heller, o paradigma da producao € aquele que
diz que o destinatdrio da teoria é um destinatdrio determinado. Ele
é determinado pela luta de classes. O destinatario é, portanto, uma
classe particular. E o paradigma da produgdo tem no seu centro o
significado do trabalho, como apropriagdo pelo homem da
natureza externa e, portanto, tem como centro a questdo das
habilidades e das técnicas. Enquanto que o paradigma da
comunicacdo faz com que o destinatario da teoria seja a razdo em
geral, a humanidade em geral. Ndo se refere e ndo se dirige,
portanto, a nenhuma classe e a nenhum grupo determinado. E tem
como centro a ética e a sociedade civil, ou seja, a apropriacao pelo
homem da sua natureza interior; portanto, a questao das normas e
dos valores. A producdo enfatiza o problema da racionalidade
instrumental; a comunicagdo enfatiza os problemas da
racionalidade valorativa (CHAUI, 1992, p. 27-28).

O ambiente instituido com a disseminacao da internet abriu o campo para uma
avalanche de informag6es que produz impacto inédito, mas decorre de um previsivel
desenvolvimento das tecnologias de comunicacao desde a revolu¢do industrial. Nao
seria demais lembrar que “tudo que é sélido desmancha no ar” foi uma frase escrita
em 1848 e sintetiza 0 abalo que o nascente capitalismo industrial vinha provocando,
impondo-se com tal violéncia que, naquele mesmo ano, detonou em contrapartida
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uma série de movimentos revolucionarios pela Europa, afinal sufocados ao preco de
muitas vidas. E preciso, portanto, ter sempre em perspectiva a dimens&o histdrica
dos fendbmenos, para evitar teorizacdes apressadas sobre o carater de novidade do
que ocorre no momento em que vivemos.

Desse modo, a percepcao de “aceleracdo do tempo” caminha junto com o
desenvolvimento do capitalismo, porque esta é a Idgica imposta por um sistema em
que o tempo “é” dinheiro — no sentido muito objetivo de que a economia de tempo é
decisiva para a ampliacao do lucro, mas que traz consigo uma metafora poderosa. As
tecnologias de informagdo e comunicacao foram se desenvolvendo cada vez mais
rapidamente nesse sentido de urgéncia e através delas o ritmo do sistema - ja ha
algumas décadas, o do mercado financeiro, que passou a ditar a regra globalmente -
se imp0e sobre a vida cotidiana, tendendo a invadir inclusive os mais intimos detalhes
da vida privada.

Essas tecnologias criaram o ambiente que Guy Debord classificou de “sociedade do
espetaculo”. Embora considere que sua atuacdo representou “um verdadeiro acento
colorido no marxismo cinzento dos anos 50 e 60 do século passado”, Christoph
Turcke (2010, p. 11) levanta objec¢Ges ao autor francés. Primeiro pelo desejo de
proclamar um novo tipo de sociedade - algo que seria tipico do estado de inquietude
geral, de excitacdo e efervescéncia da “sociedade da sensagdo”, desde o século XVIII.
Depois porque ele “raramente aprofunda a andlise, como se isso ndo fosse
necessario, como se o trabalho de base da critica social ja tivesse sido feito e bastasse
saber o que sdo o capitalismo e o fetiche da mercadoria e a Unica coisa que restasse
fosse descobrir seus disfarces mais recentes”. Tiircke (2010, p. 11-12) argumenta que a
estetizacdo espetacular ndo é apenas uma nova roupagem a ser removida para se
revelar a verdadeira face do sistema, mas € algo que aderiu ao capitalismo, “é a sua
pele, e ndo seu envoltdrio”. Por isso, considera que seria preciso redefinir os
conceitos, como o de fetichismo, que “ndo é mais aquilo que foi quando insiste na
fixacao do sensdério humano no espetacular”.

A

E uma abordagem estranha a obra de Marx - embora o autor seja referido
recorrentemente nesse grande ensaio sobre a “filosofia da sensa¢do” -, cujo cardater
ontoldgico-totalizador busca a apreensdao do movimento geral do ser social e precisa
renovar-se para acompanhar as mudancgas de seu objeto — a sociedade burguesa, que
se transforma continuamente. Mas atentar para a maneira pela qual o sistema atua
sobre as sensacdes para promover um estado de excitacao permanente é algo
essencial, que diz diretamente respeito ao funcionamento do complexo das
infotelecomunicagées (ITCs).

Adotando uma perspectiva rigorosamente marxista, Schneider (2015) incorpora esse
tema em seu estudo sobre a dialética do gosto, no qual busca o duplo significado de
“sabor” e “saber” dessa palavra, conjugado recorrentemente ao longo do livro.
Comega por indagar: como se formam nossos gostos? A resposta a pergunta exige a
andlise do ‘“papel dos fluxos comunicacionais na formacao das preferéncias e
escolhas dos sujeitos, da musica a politica”, e parte da compreensao de que “o gosto
é expressao e medida do valor de uso dos bens, materiais e simbdlicos, e ao mesmo
tempo o substrato sensivel das ideologias” (SCHNEIDER, 2015, p. 35-36).

Se os grandes conglomerados de midia j& eram fundamentais para a formag¢do do
gosto — e para a reprodugdo e consolidacdao da ideologia dominante — antes da
chamada “revolucdo digital”’, hoje esse papel é ainda mais significativo com a
constituicdo das ITCs num gigantesco complexo tecnoempresarial. Sua “centralidade
econdmica e ideoldgica supera a de seus elementos constitutivos, quando tomados
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isoladamente”. Importa apreendé-lo como mediador fundamental da luta ideolégica
e também no aspecto econdémico, como sistema produtor de mercadorias e de
consumidores (SCHNEIDER, 2015, p. 148). Segundo o autor, as ITCs exercem, de fato,
um triplo papel nas sociedades contemporaneas:

1) Enquanto dispositivo de producdo, circulacdo e consumo de bens
materiais e simbdlicos, constituem um setor econdémico de ponta;
2) enquanto dispositivo de seducdo, participam ativamente na
geracao da demanda pelos bens materiais e simbdlicos existentes,
sejam aqueles diretamente produzidos por elas (produtos da
industria cultural e equipamentos necessdrios ao seu consumo),
sejam aqueles nos quais elas participam na producdo (tudo que
envolva informatica e telecomunicacbes), sejam aqueles que elas
simplesmente anunciam (qualquer mercadoria); e 3) enquanto
dispositivo de (in)formagdo, socializa, em diversas escalas, um
repertério de representagbes do real, que incluem os bens
materiais e simbdlicos, junto a sistemas classificatdrios, ou cédigos
valorativos, que dispdem esses bens e representagdes, uns em
relacdo aos outros, em hierarquias entrecruzadas, menos ou mais
complexas, dependendo do caso, o que envolve as ideologias, no
sentido lato do termo (SCHNEIDER, 2015, p. 259).

Como porta-voz do capitalismo financeiro globalizado, as ITCs acentuam a separacao
dos fins, dos meios e da inspiracao, reforcando a perpetuacdo da sociedade em
classes:

1) Promovendo o sabor sem saber, na esfera do consumo, e o
saber sem sabor, meramente instrumental, na esfera da educacdo
formal, da reproducao social, legitimando assim a divisao trabalho
(alienado)/lazer (consumista); 2) subordinando toda producdo
simbdlica socializada a imperativos econémicos de ganhos de
escala; 3) retroalimentando, de modo reificante, gostos e padrées
de comportamento; e 4) construindo um imagindrio coletivo que é
em grande parte comum, apesar de desprovido de um lastro em
experiéncias concretas comuns, borrando as fronteiras entre
vivéncia e representacdo, homogeneizando gostos, préticas e
mundivisGes através de um processo de recalcamento da producao
simbdlica, que existe em poténcia e em ato nas experiéncias
concretas extramididticas - ndo comuns em escala massiva, mas
fragmentadas em classes e fra¢Ges de classes, géneros, etnias,
faixas etarias, nacionalidades etc. —, mascarando assim a luta de
classes e seus desdobramentos culturais (SCHNEIDER, 2015, p.
268).

Associe-se a isso um elemento crucial para o funcionamento dessa engrenagem: a
énfase no cardter lidico, a oferta do “mundo divertido” (MORETZSOHN, 2012),
porque transformar tudo em entretenimento € uma das estratégias mais eficazes de
reproducdo ideoldgica.® Esse “mundo divertido”, que estimula o estado de excitacdo
permanente, expressa o enunciado que o tedlogo anglicano George Berkeley
elaborou no século XVIII: “Esse est percipi”, “Ser é ser percebido”. Foi uma tentativa

® £ justamente por isso que a pergunta de Jenkins, em Cultura da convergéncia (Aleph, 2009), a respeito
da possibilidade de mobilizar os “fas” de jogos eletr6nicos para a arena politica tem uma resposta
obviamente negativa: ele compara o incomparavel, pois sdo situagdes qualitativamente diferentes. Mas
acenar com essa hipdtese de equivaléncia faz parte do admirdvel e mistificador novo mundo da
tecnologia digital (MORETZSOHN, 2012).
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de construir uma teoria do conhecimento baseada nas sensacdes: nés dependemos
das sensag¢des que nossos Orgaos sensoriais nos transmitem para conhecer o mundo,
de modo que o que ndo for sensacao ndo existe para nds. Porém, como diz Tiircke
(2010, p. 39), Berkeley concluiu que o que ndo existe para nés ndo existe de forma
alguma. “E claro, isso é falacioso e foi inimeras vezes refutado. O que s6 torna mais
fascinante observar como, sob circunsténcias de alta tecnologia [...], uma proposicao
filosdfica insustentdvel comeca a ser verdadeira”, ainda que apenas “de certa
forma”, ou seja, apenas na aparéncia: pois é claro que existe vida fora do mundo
“conectado”, mas é como se ndo existisse, ou ndo importasse. E como se
estivéssemos diante de uma nova ontologia, segundo a qual quem ndo emite nao é:
pode estar bem vivo, mas midiaticamente estd morto (TURCKE, 2010, p. 45-46).

Esse raciocinio estd diretamente ligado ao que chamei de “fetiche da velocidade”
(MORETZSOHN, 2002), ao tratar do processo de producdo de noticias “em tempo
real”, que radicalizava uma contradicdo posta ja no inicio do surgimento da imprensa
como atividade industrial, em meados do século XIX: a promessa de “dar a verdade
em primeira mao” sintetizava o ideal de transmitir com o maximo de agilidade as
informacdes de interesse publico, mas o compromisso prioritdrio com a verdade - a
informacgdo verdadeira, confidvel — sistematicamente sucumbia diante da urgéncia
imposta pelas necessidades do mercado concorrencial. Por isso, Paul Virilio (1996, p.
122) exclamava: “A informacdo sé tem valor pela rapidez de sua difusdo, ou melhor, a
velocidade é a prépria informacao!”.

Essa é precisamente a Iégica do capital nos tempos atuais, embora apareca descolada
dele: é através da velocidade que o capital se realiza no “espaco de fluxos” do
mercado financeiro global.

Se as tecnologias da comunica¢ao caminham sempre no sentido da maior celeridade,
seria previsivel que, com a disseminac¢do da internet e seu estimulo ao imediatismo,
se configurasse o quadro atual de hiperinformac¢do, que produz a cegueira pelo
excesso, mais nefasta do que a cegueira pela treva que o projeto iluminista
pretendeu dissipar: pois, diante da escuriddo, podemos ser levados a perceber o que
nao sabemos e buscar saber, mas diante da luz intensa, passamos a ter a ilusao de
saber e tendemos a ignorar que ignoramos.

A “ESTUPIDEZ COLETIVA” E A FORMACAO DE BOLHAS

A famosa frase de Eco sobre os “imbecis’” causou furor, mas foi dita em tom sereno e
precedida de uma argumentagdo favoravel ao papel da internet, como pode ser
observado no trecho do video que o Huffington Post (2015) incluiu na sua reportagem
sobre o tema. Isto diz algo sobre as escolhas de énfase na divulgacdo de noticias e
sobre os objetivos de causar escandalo, especialmente nesses tempos em que as
informagdes circulam com uma velocidade estonteante e a maioria ndo 1é nada além
dos titulos: a impressdo que prevaleceu foi a de que o velho intelectual amante dos
livros em papel rejeitava os novos tempos, o que ndo era bem o caso.

E certo que a declaracdo pode ser vista como uma manifestacdo arrogante de um
tedrico que se considera acima dos mortais. Mas ndo é disso que se trata. Quando
deplorou que os “imbecis” passaram a ter “0 mesmo direito a fala que um ganhador
do Prémio Nobel”, quando lamentou que a internet promovesse “o idiota da aldeia a
portador da verdade”, Eco assinalava o problema crucial do nivelamento dos saberes,
tdo exaltado pelos pds-modernos. A falsidade dessa perspectiva deveria ser ébvia e
foi muito claramente sintetizada pelo jornalista portugués José Vitor Malheiros
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(2005) ao questionar o projeto da Wikipedia, baseado na ideia de que “o mercado, a
competicao aberta, permite alcancar o melhor resultado possivel ndo apenas na
economia, mas na ciéncia e na informacdo”. O problema, dizia ele, “é que... ndo é
assim. De fato, existe um mundo objetivo que pode ser estudado e ha pessoas que o
estudam e que adquirem mais conhecimentos sobre determinadas areas do que
outras”.

Portanto, bem ao contrdrio da “inteligéncia coletiva” destacada no titulo de um
famoso livro de Pierre Lévy, o mais correto seria falar numa “estupidez coletiva”
amplificada exponencialmente agora no ciberespaco, e que reproduz o mais raso
senso comum a respeito das mais graves questdes — crime, uso de drogas, racismo e
inimeras formas de preconceito. Nao é preciso uma pesquisa exaustiva nas redes
sociais ou na secao de comentarios dos jornais para perceber essa evidéncia. Junte-se
a isso o automatismo que marca o comportamento dos usudrios em geral: o
compartilhamento de informag6es sem qualquer preocupacao com a veracidade, que
resulta na disseminagdo de boatos ou de trucagens assumidas como verdadeiras.

Aparentemente democratica e inclusiva, a defesa desse nivelamento de saberes
acaba resultando no elogio da ignorancia, com o resultado perverso de desqualificar,
como autoritdria, a voz dos que desenvolveram a capacidade de argumentar. Essa
desqualificacdo conduz a perda de referéncias que poderiam contribuir para o
esclarecimento publico. Politicamente, o resultado disso costuma ser desastroso.

Ja na dltima década do século passado, quando se comecava a vislumbrar o potencial
da internet para a criacao de redes, era possivel projetar que o resultado seria a
criagdo de grupos autorreferentes, reunidos em torno de interesses comuns,
fechados em si mesmos, precisamente o contrdrio das propaladas diversidade e
ampliacdo de horizontes. A criacdo de guetos apenas favorece a publicidade dirigida
e fortalece a consolida¢do de convic¢Ges, o que vai na contramdo da abertura ao
debate publico e, consequentemente, sé ajuda a aumentar a “legido de imbecis”. Ao
mesmo tempo, provoca a ilusdo de que o mundo se reduz a essas bolhas, o que é
fatal na apreensao da realidade e induz a erro mesmo aqueles que precisariam estar
atentos ao contraditério.”

O estimulo ao “do it yourself” — essa ideia de que, se vocé ndo gosta da midia
institucionalizada, deve produzi-la vocé mesmo - implica algumas consideracées.
Primeiro, que informag¢do aparece como uma questdo de gosto, quando é uma
necessidade. Segundo, que a obtencao de informacdes relevantes exige competéncia
e dedicacdo especificas: ndo € algo diletante ou eventual que o cidaddo comum
envolvido em seus afazeres e preocupado com a prdpria sobrevivéncia possa realizar.
Terceiro, e talvez mais relevante: a énfase no individuo como fonte de uma
“revolucdo”. Bowman e Willis (2003, p. 8), por exemplo, afirmavam que ‘“qualquer
um com o devido talento e energia” teria “condicao de ser ouvido amplamente na
web”.

7 A propdsito, em entrevista ao jornal El Pais, Eli Pariser, autor de O filtro invisivel — o que a internet estd
escondendo de vocé (Zahar, 2012), sobre as “bolhas” criadas pelos algoritmos de plataformas da internet
como Google e Facebook, comentou que a surpresa de jornalistas e elites politicas diante da vitdria de
Trump para a presidéncia dos EUA e do Brexit — a decisdo da Gra-Bretanha de deixar a Unido Europeia -
deveu-se a esses filtros-bolha, que os levaram a ignorar essas hipdteses. Cf. “O problema é que damos
todo o poder para plataformas como Google e Facebook”, El Pais, 19 jun. 2017. Disponivel em:<
https://brasil.elpais.com/brasil/2017/06/19/cultura/1497900552_320878.html>.
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Trata-se, portanto, de uma ode a iniciativa individual - melhor dizendo, ao
“empreendedorismo” —, que ignora ou finge ignorar como se organizam as forgas
que atuam para exercer influéncia publica. Acena-se com a imagem sedutora de uma
rede sem centro nem hierarquias, na qual todos, indistintamente, podem se
manifestar legitima e espontaneamente. A verdade é bem outra e confirma o que
deveria ser evidente: que o mundo virtual ndo cria uma realidade a parte, mas
reproduz as relagbes de forca do mundo presencial, inclusive e sobretudo nas

disputas politicas. E 0 que comanda, sempre, é a Iégica do capital.®

Reportagens como a de Marina Amaral (2015) sobre “a nova roupa da direita” ou a de
Lee Fang (2017) sobre a atuagdo da Atlas Network para a disseminacdo de seu idedrio
ultraliberal pela América Latina sdo muito esclarecedoras a respeito do surgimento,
financiamento e atuacdao de movimentos organizados nas redes. No recente caso
brasileiro, foram decisivos na articulacdo das manifestacbes que, em 2013,
transformaram uma pauta pela gratuidade do transporte publico — de fato, sobre o
direito a cidade - num protesto nacional contra a corrup¢ao e estao na origem do
movimento de massas que deu legitimidade ao golpe de Estado trés anos depois.
Ainda sobre a atuacdo da Atlas, Kéatia Baggio (2016) mostra a diversificagdo do
investimento, que abrange cursos de formacdo de liderancas, seminarios,
participacdo na midia tradicional — seja dos prdprios jornalistas que trabalham nessas
empresas, seja de convidados para debates e entrevistas — e intenso uso das midias
sociais, que inclui a disseminac¢&o de falsidades como arma de propaganda.’

Ndo bastasse isso, ha mais uma questdo fundamental a se colocar como objecdo a
valorizagdo do “do it yourself”: é que ela carrega em si a crenga no senso comum
como fonte de verdade, que supGe a possibilidade de um saber original e “puro”,
auténomo, capaz de aflorar desde que livre de amarras. Ignora-se, em primeiro lugar,
que as media¢Ges nunca deixam de existir: hoje, transitam dos meios tradicionais
para o complexo das infotelecomunicacbes (ITCs), que reproduz a acdo ideoldgica da
velha industria cultural na retroalimentagdo de gostos e padrbes de comportamento
e na construcdo do imagindrio coletivo (SCHNEIDER, 2015, p. 268); ignora-se,
portanto, que inexiste a possibilidade de alguém falar com sua “prdépria” voz, ja que
essa voz é formada por um processo permeado necessariamente pelas ITCs.

O RISCO DO REBANHO SEGURO DE SI

Foram inimeros os autores que criticaram e comentaram os efeitos alienantes da
hiperinformacdo.” Umberto Eco os repete ao dizer que “a imensa quantidade de
coisas que circula é pior que a falta de informacdo. O excesso de informacao provoca
a amnésia” (GIRON, 2013). Na mesma entrevista, aponta uma distin¢do fundamental

8 A propésito, em nota de rodapé, Tiircke (2010, p. 46) cita ilusdo da euforia de um dos pioneiros da
internet, John Perry Barlow, e sua “Declara¢do de independéncia do cyberspace”, que em 1996
anunciava o mundo virtual como “a nova morada do espirito”, um “espaco social global [...] totalmente
independente da tirania” dos “governos do mundo industrializado”. Tiircke constata: “Poucos anos
depois, s era possivel mover-se nessa ‘nova morada do espirito’ guiado por sites de busca, por uma
selva comercial”.

9 Como se vé, a mesma velha histdria: no Brasil pré-golpe de 1964, o Ibad e o Ipes atuavam exatamente
nesses moldes, utilizando intensamente a radiodifusdo, a mais avangada tecnologia de comunicagdo da
época.

'° Vdrios deles foram referidos na pesquisa que resultou em meu livro sobre o jornalismo em “tempo
real” (MORETZSOHN, 2002).
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que derruba a crenga na disseminacdao de conhecimento a partir dessa nova
tecnologia: “A internet é perigosa para o ignorante porque nao filtra nada para ele.
Ela s6 é boa para quem ja conhece - e sabe onde estd o conhecimento”. O resultado
pedagdgico, a longo prazo, seria catastréfico: “Veremos multiddes de ignorantes
usando a internet para as mais variadas bobagens: jogos, bate-papos e busca de
noticias irrelevantes”.

Talvez seja ainda pior, considerando que mesmo pessoas bem formadas tendem a
compartilhar automaticamente informagdes falsas ou verdadeiras, mas antigas -
quantas vezes ja nao se repetiram as condoléncias, em forma de emojis lacrimejantes,
pela morte de alguém ja falecido ha tanto tempo? —, porque ndo conferem as datas
da publicagao nem verificam a origem da informacdao, embora saibam da existéncia
de sites e blogs especializados em disseminar mentiras e boatos. Quanto as
multiddes, antes ficassem apenas nas “bobagens’”: a onda que, por exemplo, afirma
que o nazismo € uma ideologia de esquerda é talvez um dos exemplos mais
eloquentes do cultivo da ignorancia.

O combate a esse comportamento irrefletido exigiria a articulagdo de agdes
presenciais e virtuais — por exemplo, escolas ou movimentos sociais que aliem
contato direto e atuacdo nas redes para esclarecer a necessidade de se certificar da
veracidade das informacées que circulam e desfazer equivocos. E uma perspectiva de
acao coletiva, que orienta o comportamento individual e ndo o deixa a mercé da
avalanche alienante. Significa dizer que se trata, o tempo todo, de adequar a luta
politica as condic¢des tecnoldgicas postas no presente. Inclusive porque o fato de que
hoje todos os que tém acesso a rede poderem transmitir é o que hd de muito novo e
muito preocupante: dai a necessidade de uma educagao ética para que se entenda
que nem tudo pode ser tornado publico, que é preciso respeitar a intimidade e a
privacidade, e que as proprias articulacbes politicas exigem um resguardo
incompativel com esse apelo a publicidade irrestrita.

Encerro aqui com as observac6es de Nathan Heller (2016) sobre “a faléncia da
democracia de Facebook”: “O espectro intelectual mais perigoso, hoje, parece nao
ser a falta de informagdes, mas auséncia de uma esfera comum de informagdo em
que seja possivel compartilhar ideias além das fronteiras das crencas”. Citando o
jurista Carl Sustein, ele conclui:

Aqueles que vivem em rebanho, na internet ou fora dela, acabardo
tdo seguros de si quanto errados, simplesmente porque nao foram
suficientemente expostos a contra-argumentos. Podem até passar
a enxergar seus semelhantes como opositores ou adversdrios, em
algum tipo de “guerra”. Um governo com essa perspectiva é
perigoso. Mas um publico desinformado e seguro de si é muito
pior.

Artigo recebido em 19/07/2017 e aprovado em 11/10/2017.
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