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RESUMO: Esta pesquisa busca reconhecer as perspectivas e desafios informacionais em tempos de
pandemia da Covid-19. Como procedimento metodolégico foi aplicado um questiondrio ndo estruturado
direcionado por e-mails e WhatsApp™ aos bibliotecdrios escolares do municipio de Vila Velha, localizado
no estado do Espirito Santo. Os respondentes apontam inovac¢6es no cendrio digital e sinalizam que as
novas tecnologias permitem acontecer e avancar a integracdo social - o cerne da questdo envolve
transformacdes e provocagdes para o ‘adaptar’ profissional. Ressalta-se ainda a importancia das
organiza¢bes capacitar seus colaboradores e, se percebe, que a internet, se bem conduzida, traz
beneficios para toda a comunidade interna e externa.
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ABSTRACT: Research seeks to recognize informational perspectives and challenges in times of the Covid-
19 pandemic. As a methodological procedure, an unstructured questionnaire is applied to emails and
WhatsApp™ from school librarians in Vila Velha City, Brazil. Respondents point to innovations in the digital
landscape and signal that new technologies make things happen and advance social integration. The core
involves transformations and provocations to adapt it professionally. It is emphasized the importance of
organizations to train their employees and, if they realize, that the internet, if well conducted, brings
benefits to the entire internal and external community.
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PANDEMIA E UMA ERA DE PLURALIDADES, CONEXOES E IMAGENS:
DISSONANCIAS, DISTOPIAS E A VARIEDADE NO ATUAL CENARIO

Provisoriamente ndo cantaremos o amor, / que se refugiou mais
abaixo dos subterraneos. /| Cantaremos o medo, que esteriliza os
abracos, / ndo cantaremos o ddio porque esse ndo existe, | existe
apenas o medo, nosso pai e nosso companheiro, / 0 medo grande
dos sertdes, dos mares, dos desertos, /| o0 medo dos soldados, o
medo das mdes, o medo das igrejas, | cantaremos o medo dos
ditadores, o medo dos democratas, / cantaremos o medo da morte
e 0 medo de depois da morte, / depois morreremos de medo / e
sobre nossos tumulos nascerdo flores amarelas e medrosas
(ANDRADE, C. D., 1979, p. 108-109).

Reza a lenda que o mundo é feito de espantos. Outra lenda diz que em terras
capixabas, dois indigenas de tribos diferentes se apaixonaram em plena guerra, tal
amor foi duramente punido e o casal apartado foi transformado em duas grandes
pedras (Mestre Alvaro na Serra e o Monte Mochuara em Cariacica). Esses dois
rochedos apenas se olham (estdo frente a frente), mas ndo se tocam; porém uma vez
por ano (em noite de Sdo Jodo) um passaro de fogo ilumina o céu levando mensagens
de um para o outro (ha quem diga que ja viu o passaro de fogo adejar).

E ndo muito longe da Grande Vitdria, existe 0 Monumento natural conhecido como o
Frade e a Freira; diz a lenda que ha muitos anos um frade e uma freira se encontraram,
e tamanha foi a cumplicidade entre os dois - e se insinua ali um afeto (paixdo, amor)
impossivel de se viabilizar. Coube entdo o mistério para eternizar e transformar tal
situacdo, assim, a natureza guardia imortalizou o sofrimento e o sentimento desses
personagens, e frente a frente foram transformados em pedra mostrando que o
distanciamento é uma forma de salvar. Destarte, o folclore é riquissimo e mostra como
se lidar com os medos, nele se apresenta a constituicao de arquétipos, uma vasta gama
de esteredtipos, um mundo de fantasias representativas e convidativas ao
aprendizado. Ha magia, monstros e encantos — além de dilatar os limites, entorno ou
contorno.

Gerlin (2019, p. 7) assinala que as “lendas reproduzem desejos, esperancas e explicacdo
de aspectos humanos e geogréficos de uma determinada cultura, transformando fatos
reais em ficcdo fortalecida pelo imagindrio popular”. Assim sendo, existe nas lendas
elementos social e moral. Contudo, o entra e sai de panapand e alcateias da lugar a um
novo agente — a estdria cita o proliferar em avalanche, o um eclodir de um vulcdo. Eis
o mers e sars (Covid-19) trazendo a tona uma malfazeja maré — o coronavirus se torna
um dos assuntos mais comentados, temidos e desafiador para as relagées no mundo.

Assim, os estudos de Porto (2006) apontam que o ato de se comunicar vai além da
oralidade, de gestos, abrangendo a arte de escrever e didlogos na conversagao, pois
este pode ser constituido também por meio de instrumentos e solucdes
contemporaneas de entendimento atualizado mundialmente, em peculiar, a internet.
Para Porto (2006) “as a¢des socioculturais vdo mudando ao longo do tempo em
decorréncia da influéncia das transformages tecnoldgicas em nossa sociedade e a
internet tem grande impacto nessas mudangas”, até mesmo nos relacionamentos,
gerando grande influéncia nos aspectos psicoldgicos das pessoas (PORTO, 2006, p.50).

Mill  (2018) declara que nas Ultimas décadas tém experimentado muitas
transformag6es proporcionadas pelas tecnologias digitais como: mudangas culturais,
sociais, educacionais, comunicacionais e tecnoldgicas. Essa nova era digital adequou
transformacbes expressivas em toda a sociedade e, ndao obstante, diminuiu as
distancias, mudou conceitos, trouxe mobilidade, facilitou o acesso as informacoes e

L n ' Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 16, n. 2, e5270, dezembro 2020. 2/24

em revista

https://doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5270



mudancas no comportamento humano como o modo de ser, agir, e se relacionar
socialmente.

Diante do exposto, o objetivo principal do trabalho é analisar os impactos ocorridos
diante a pandemia do Covid-19, com a utilizagdo das ferramentas digitais na ambiéncia
educacional. Seus objetivos especificos sdo: identificar as formas de comunica¢ao
vigentes na era digital, averiguar a reacdao da sociedade da informacdo frente as
comunicagdes digitais e avaliar os fatores de impacto no uso dessas tecnologias diante
o momento de pandemia.

A metodologia aborda a pesquisa exploratdria, com um estudo de coleta e andlise de
informagdes, esclarecendo em detalhes a tematica selecionada, com a entrevista em
forma de questionario aplicado online a rede de bibliotecarios do municipio de Vila
Velha- ES. A abordagem é mista, e nela se adentra um tipo de investigacao que aprecia
aspectos intrassubjetivos traduzidos ou ndo em nimeros.

ADAPTAR SE APRENDE ADAPTANDO: DIALOGO, CONVIiVIO E RUMORES

O conceito de didlogo é instituido por varios pesquisadores, que expdem suas
contribuicGes sobre o tema. Nesse ambito é pertinente observar que para Vieira (2016,
p. 299) a assimilacdo social “interage com a tecnologia, isto é, como as pessoas usam,
aperfeicoam, exploram, adaptam, e, provavelmente, moldam a tecnologia ou sao
moldados por esta”.

Assim entendido, é natural considerar nesse panorama, que todo o entendimento da
humanidade possui uma determinada fonte, um individuo ou um grupo de pessoas
com uma finalidade, um motivo para se empenhar em didlogos (BERLO, 1985). A ética
de Berlo (1985), citando Aristételes, mostra que a comunicacdo € “o estudo da retdrica
como a procura de todos os meios disponiveis de persuasdo”, assim destaca - o
objetivo principal da comunicacdo é a conviccao, a experiéncia de levar outros
individuos a adotarem o ponto de vista do interlocutor. Para o pesquisador, instituida
a originalidade do ato de comunicar com conceitos, precisdes, finalidades,
conhecimentos e objetivos a dialogar, torna-se imprescindivel o segundo elemento;
assim, o objeto da fonte se expressa em formato de mensagem.

Nessa via de pesquisa, Tomaél (2007, p. 96) argumenta que:

Existem seis elementos no ato de comunicar: Mensagem - o
conjunto de quem se destina a mensagem; o cédigo — um sistema
de signos que emissor e receptor informagdes que se quer
transmitir; o emissor ou remetente — aquele de quem parte a
mensagem; o receptor — aquele a precisam compartilhar, total ou
parcialmente, para que haja a comunicagao; o canal ou contato - o
meio fisico pelo qual emissor e receptor se comunicam referente ao
contexto — o assunto da mensagem, aquilo a que ela se refere.
Assim, o coletivo direciona praticas pensantes em prol das
interagdes sociais e as formas de comunica¢do sofrem alterag¢des
com a evolugdo tecnoldgica.

De acordo com Freire (2009) o ato de compartilhar informacdes, pode ser analisado
como um procedimento ativo subjacente a experiéncia, ao desenvolvimento, a
transformacdo e a conduta de todos os sistemas vivos (individuo ou organizag¢do).
Assim, a comunicacao pode ser compreendida “nas interacdes indispensdveis as
pessoas e organizagdes, através da qual a organizagdo ou o organismo se relacionam
com o meio ambiente, com os outros e com suas proprias partes” (FREIRE, 2009, p.15)

L n C Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 16, n. 2, e5270, dezembro 2020. 3/24

em revista

https://doi.org/10.18617/liinc.v16i2.5270



e as formas de comunicagdo sofrem alteragdes com a evolugdo tecnoldgica como serd
visto a seguir.

O surgir da era digital: a infoera e o coletivo pensante online

Lévy (1999, p. 31-32) destaca que no final dos anos 80 e no inicio dos anos 90, um “novo
movimento sociocultural trazido por jovens profissionais de campi americanos e das
grandes metrdpoles tomou uma ligeira dimensdo planetdria”. “Isto é, redes distintas
de computadores se conectam umas as outras e uma interrede mundial comecou a se
expandir de formato exponencial”. Portanto, as Tecnologias Digitais de Informac¢des e
Comunicagdes (TDICs), surgem para constituir uma infraestrutura de ciberespaco -
novo espaco de comunicar, de sociabilizar, de organizar e de transacdo, mas

igualmente novo mercado da comunicagao e do conhecimento.

Castells (2004, p. 89) ressalta que, na década de 1990, a capacidade de comunicacado
da internet junto com os novos procedimentos tecnoldgicos, gerou modifica¢es
tecnoldgicas drdsticas. Destarte, a comunicagdo digital tece um conjunto de normas
relacionadas com ‘“o comportamento apropriado e responsdvel no uso das
ferramentas tecnoldgicas e, portanto, a realidade social hodierna insere as pessoas em
redes de relacionamento, tornando quase impossivel viver em sociedade de modo off-
line” (CASTELLS, 2004, p. 300).

Comeca uma alteragao no modo de comunicacao, que se desenvolvera cada vez mais,
refletindo ndo apenas na forma como a sociedade se relaciona, mas que traz um novo
modelo de sociedade. Barreto (1998) assevera que as mudancas “advindas pelas redes
de tecnologias proporcionam um novo tipo de sociedade, a sociedade em rede, e
definida como sociedade digital - lugar de convergéncias de ideias, percepcao e
memdria” (BARRETO, 1998, p. 11).

Vieira (2016, p. 39) considera que a “popularizacdo da comunicacdo digital,
principalmente através da internet e da massificacdo de smartphones mais
recentemente, tem gerado impactos relevantes na vida de cidad3aos, grupos,
organizagdes e governos, inserindo novos ingredientes nas praticas sociais” (VIEIRA,
2016, p. 39). Assim, nessa via de pesquisa observa-se que:

Enfim, ndo podemos nos prender aos conceitos e tecnologias
somente da atualidade, temos que ter a plena no¢do e certeza que
tudo ird evoluir. Pode-se dizer que este é um dos objetivos do ser
humano: sempre procurar evoluir. E 0 que aconteceu desde o inicio
da invencdo do computador, da internet e das coisas, até chegar o
momento em que as prdprias maquinas se controlardo. A
virtualizagdo € uma realidade inegdvel. As pessoas conheceram o
novo, aprenderam a utilizar e se acostumaram com a nova era. E é
assim que sera feito com os préximos passos dessa era digital, serdo
criadas novas tecnologias, as pessoas irdo conhecer e se acostumar
e o ciclo ird continuar (SILVA; FELIX, 2016, p. 32).

Para Silva e Felix (2016), as novas formas de trocas de informagdes trazem ainda mais
transformagbes para a sociedade contemporanea. E dessa forma, a intera¢cbes em
midias sociais (Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn, Reddit, etc.) é a forma mais
dindmica e habil, nessa via podemos, segundo esses autores, nos conectar usando
diferentes tipos de dispositivos eletrénicos, tais como aparelhos de celular, TVs nao
ficando restritos ao uso apenas de computadores.
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O ‘estar na rede’ é ser participante ativo da nova era da humanidade, que é uma
poténcia de comunicacdo social (PORTO, 2006). Destarte, como afirmam Tomaél,
Alcard e Di Chiara “as intera¢cbes que movimentam as redes sdo representadas por
relagbes sociais, econ6micas, de trabalho, que essencialmente, possibilitam o
compartilhamento de informacdo e conhecimento” (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA,
2005, p. 102).

A participacdo em rede permite formas de comunica¢ao em diferentes niveis. Berlo
(1985, p.11) ratifica, que “as pessoas podem comunicar-se em muitos niveis, por muitas
raz6es, com muitas pessoas, de muitas formas”. E possivel acrescentar que o
profissional biblioteciario desempenha um papel essencial para o capitalismo
informacional, pois age na e com a matéria-prima para além do senso comum dos
produsers (cidaddos que usam ou consomem informacdes de um ambiente online e
também langam informagdes para uso de terceiros).

J4 Kanan e Arruda (2013) citam que os dispositivos de comunicacdo se tornaram um
meio de vigilancia, ou seja, possuem um poder sobre as pessoas, como por exemplo, o
que elas fazem, deixam de fazer, do que gostam ou sentem. A facilidade da visibilidade
total das coisas retirou certa privacidade e isso pode ocorrer problemas prejudiciais,
pois muitas pessoas se expdem de forma inapropriada, e assim:

As TICs sdo colaboradoras e organizadoras dessa nova paisagem do
metabolismo do capital. A esfera digital é privatizada e disputada
pelos atores privilegiados que a utilizam para manter sua dominagdo
[...]. As infovias de comunicagdo e informacdo arquitetam a
distribuicdo e circulacdo de valores e costumes e ganham espaco
entre as maiorias sociais utilizando os diversos aparelhos privados
de hegemonia em relevo em um dado contexto histdrico. Alids,
percebe-se que a prépria internet é um locus centralizador desses
aparelhos ao tornar-se a “estrada” de diversas modalidades de

rela¢des sociais (SOUZA, p. 5-8, 2020).

Essa linha de raciocinio encontra-se subsidios em textos de Castells (2004, 2007) e em
Habermas (2012); para esse ultimo autor, as mudancas na forma de pensar tem gerado
um novo tipo de pensamento que deve ser agil, integrado e relativizado, ja para
Castells (2004, 2007), em relacdo aos fatores econémicos relacionados a internet, o
referido autor concerne a elasticidade da internet e a torna particularmente suscetivel
a intensificar tendéncias contraditdrias presentes em nosso mundo.

Tendo em vista ainda os argumentos do autor Castells (2004, p. 75) nem utopia nem
distopia, a internet é “a expressdao de nds mesmos através de um cddigo de
comunicagdo especifico, que devemos compreender se quisermos mudar nossa
realidade”; e assim, o autor afirma que a inven¢do da internet reforca também a “ideia
de que a cooperacdo e a liberdade de informacdo” podem ser mais propicias a
inovacao do que a competicao e os direitos de propriedade.

Bibliotecarios Escolares E O Tecer De Uma Rede Em Face De Pandemia Covid-
19

Constata- se atualmente, a existéncia de estudos referentes ao desenvolvimento da
biblioteca escolar como ambiéncia de aprendizagem. Assim para Bedin; Chagas e Sena
(2016), existem algumas acbes ‘“governamentais que destacam a importdncia da
biblioteca escolar, como por exemplo a Lei 12.244, de 2010, que exige a presenca de
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bibliotecas e bibliotecdrios em instituicbes escolares publicas e privadas de todo o
Brasil” (BEDIN ; CHAGAS ; SENA, 2016,p.21).

Embora esse projeto de Lei determinasse que a universaliza¢cdo das bibliotecas fossem
efetivadas até maio de 2020, um outro Projeto de Lei 4401 de 2020, criada pela
Deputada Professora Dayane Pimentel (PSL-BA) adia para o ano de 2022 o prazo para
universalizacdo de bibliotecas publicas e privadas, segundo argumentos da deputada,
o adiamento se faz imprescindivel em fun¢dao da pandemia de Covid-19; e, a crise
econdmica — posto que a biblioteca escolar deve possuir um espaco fisico acessivel e
adequado ao ndmero de alunos. Outra mudanca sugerida pela deputada Pimentel é o
acervo minimo de cada biblioteca escolar tenha “2.500 titulos, e um livro para cada
aluno matriculado (SIQUEIRA, 2020, p.1)”.

Santana Filho (2005) esclarece que a biblioteca escolar deve assumir o seu papel de
incentivo a leitura reflexiva, pois é nessa ambiéncia que o aluno podera desenvolver a
compreensdo do texto, repleto de significados e conhecimentos relevantes. Assim, a
biblioteca escolar “saiu das quatro paredes, deixando de ser um castelo fechado em si
mesmo e abrindo para a democratizacdo, a constru¢do do conhecimento,
transformando-se em um amplo ambiente de aprendizagem’” (MORO; ESTABEL, 2011,
p.13).

Nessa perspectiva, os pesquisadores Fusatto e Silva (2014) consideram que a biblioteca
escolar é um espago que possui caracteristicas proprias. Portanto, é necessario que
proporcione recursos bibliograficos relacionados com o perfil de seus usudrios, para
que a aprendizagem se efetive.

Nessa linha de pesquisa, Aguiar (2012) reporta que a adaptacdo das criancas no
contexto informacional do conhecimento, introduzidas pela era tecnoldgica que se
encontra em constante evolucdo e transformacdes, requer além das habilidades
tecnoldgicas, que essas criancas desenvolvam a identificacdo de contelddo e a
consciéncia critica, diante dessa imensa abundancia de conhecimentos, e a biblioteca
escolar, com um profissional da informacdo dinamico e atualizado, exercem um papel
de grande relevancia, pois é nessa ambiéncia que é disponibilizada a informacdo capaz
de promover o processo de ensino aprendizagem nesse publico infantil, ndo sé para
pesquisas escolares, mas para toda a sua vida.

Miguel e Carvalho (2019) salientam que “a biblioteca escolar transcorre por um campo
a ser perspectivada, compreendendo uma ambiéncia social de encontros entre
diversas geracdes”. Em suma, a ambiéncia da escola é um espaco que propicia e
favorece ndo somente a compreensdo dos fendmenos sociais e objetos culturais, mas
também a formacao e informacdo ao individuo desenvolvendo capacidades e fruicao
de objetos, assim, podem perceber a importancia da presenca de uma biblioteca
dentro da escola (CARVALHO; MIGUEL; COSTA, 2020, p.7).

Ja Chagas (2009) expde que as bibliotecas escolares adquirem um papel de valor
essencial por que sobrevirdao a servir como intermedidrias entre os leitores, as
informacdes, e, por conseguinte, todos os dados ali apontados. A pesquisadora ainda
observa que “o uso da internet como ferramenta de apoio aos processos de ensino-
aprendizagem, é considerada como uma riqueza de informacGes e recursos disponiveis
[...] além de outros recursos, que tornam a informagao mais atrativa” (CHAGAS, 2009,

p. 10).
Na visdo de D"Avila e Fachin (2016):

Uma biblioteca, em especial a escolar, acima de tudo, é um lugar
libertador, pois nos livros residem os sonhos, utopias, medos,
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gldrias, revolugdes, enfim a sabedoria. A leitura permite a evolugao
do individuo, de forma que cada um desenvolva sua criticidade e
participe efetivamente na constru¢do da sociedade (D’AVILA;
FACHIN, 2016, p.94).

A sociedade de informagdao vem se modificando, com as novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs), em especial com ferramentas digitais conectadas &
internet. Observamos a todo instante que esses avangos estdo modificando o
ambiente de aprendizagem, com isso faz-se imprescindivel que as escolas e os
bibliotecdrios estejam preparados e possuam uma posicdo essencial mediadora, que
possa contribuir na preparacao desse publico infantil para o uso inteligente da
informacao disponivel por meio das tecnologias, essencialmente nesse periodo
pandémico que estamos vivenciando, mesmo que esses avancos tecnoldgicos veem
sendo considerados uma provocacao para a escola e o bibliotecério, devido as varias
fontes de conhecimentos disponiveis, tornou-se a principal ferramenta para o
continuar da Educacdo a Distancia (EaD), o reaprender a ensinar (KUHLTHAU,1999).

Nesse contexto, o Covid-19 impacta gravemente vdrios setores e, especialmente, a
educagao, acostumada a mudangcas lentas e graduais. Tendo em vista esses elementos
e vivenciando o avancar do coronavirus que, abala as no¢des sanitdrias do planeta, e
provoca novos insights a inesgotavel capacidade criadora humana. Assim, em relagao
a pratica da mediacdo pelo bibliotecario escolar, no “saber-fazer e a acdo técnica e
instrumental, é essencial que sejam dispostas pela acao comunicativa a qual conduz
praticas discursivas e uso de habilidades linguisticas na interacao dos sujeitos na
biblioteca” (CASTRO; SILVA; OLIVEIRA, 2020, p. 295).

O ‘novo normal’ revela um contexto situacional de se repensar novas ‘formas de viver,
aprender e ensinar’, apontando um cendrio que ressalta o valor do lar e, que nem tudo
estd sobre controle - isso faz emergir novas formas de se reinventar, e esses
“protagonistas” os profissionais da informagdo, em contato com a crise sanitdria que
abalou o mundo, tiveram que sair da caixa e aprender a usar novas tecnologias para
dar continuidade ao trabalho de atendimento aos seus usuarios. Essa sintonia no
ambito da informacdo fez ressignificar alguns projetos e novos projetos foram e
continuam surgindo ainda, para promover o processo de ensino-aprendizagem nessa
era de distanciamento fisico e social, utilizando a conectividade das redes digitais de
forma ética, ja que com o enorme fluxo de informagdes acaba gerando muito fake news
(noticias falsas).

E importante ressaltar que novos fazeres e saberes se fez presente no dia- a- dia do
bibliotecdrio escolar, enriquecendo o trabalho, aprimorando e aprendendo a aprender.
Dessa forma foi criada uma interacdo, compartilhando saberes, informacdes, valores,
ideias, trabalhando de forma integrante e colaborativa com toda a equipe escolar.

Le Coadic (2004, p.5) reporta que a sociedade da informacdo inaugura a era da
informacdo, uma época sustentada por tecnologias que possibilitam trocas de
informag6es multimodais ja que - a informacdo é um “conhecimento inscrito (gravado)
sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual”. J& para a Castells
(2007), a era da informagdo é também denominada como era digital devido ao
fortalecimento de um movimento de conexdo da sociedade em rede no final do século
XX.

Esse novo cendrio requer conectividade e uma reformulacdo da atuacdo do
bibliotecdrio escolar no seu campo de trabalho, de forma que desenvolva outras
competéncias, ja que os bibliotecarios, como esclarece Gerlin (2020, p. 8), se
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apresentam como mediadores da informacao e da leitura — sdo “agentes responsaveis
para garantir um aprendizado continuo e colaborativo no meio social”.

Os bibliotecdrios escolares da rede municipal de ensino de Vila Velha trabalham com a
premissa de trés principais focos: formacao do leitor, uso ético da informacao, projetos
culturais. Dentre os principais projetos vale citar o “Concurso Literdrio Entre Versos e
Rimas e Outras Histdrias”, que engloba toda a comunidade escolar, onde € trabalhado
o projeto com tema especifico e que possui géneros literdrios variados como: poesia,
memodria literdria, cronica, desenho, artigo de opinido e click fotografico.

A academia de letras seleciona os melhores trabalhos que sao publicados num livro
produzido pela prépria secretaria de educacdo (Semed) e a culminancia do evento se
da em grande festa, com apresentacdo de cantores capixabas, e entrega de livros,
medalhas e sorteios de tablets para os premiados. Os livros também ficam disponiveis
nas bibliotecas das escolas e na biblioteca publica do municipio. Outro projeto da PMVV
é a visita de escritor, com a participa¢do de autores capixabas.

Assim sendo, o trabalho realizado pelos bibliotecdrios e professores juntamente com
os alunos, trabalhando também a biografia dos escritores para apresentar no dia do
evento. S3o projetos de acdo cultural e identidade social, fontes atuantes e
enriquecedores no incentivo a leitura e formacdo educacional dos usudrios quanto a
habilidade leitora e revelacao de talentos.

MATERIAIS E METODOS

A seguir serao mencionados os procedimentos empregados, ressaltando a ambiéncia
da pesquisa e os procedimentos de coleta de dados:

Procedimentos Metodolégicos

Como procedimentos metodoldgicos, além das informagbes tedricas utilizadas,
desenvolvemos um questionario aplicado online aos bibliotecdrios escolares atuantes
na rede municipal de ensino, localizada na cidade de Vila Velha, no Estado do Espirito
Santo. Assim o presente estudo possui carater descritivo e qualitativo, utilizando um
questiondrio semiestruturado com a tematica: atuagao do grupo de bibliotecarios de
Vila Velha com as questdes que envolvem a influéncia da tecnologia de comunica¢ao
digital em época de pandemia, utilizadas para o trabalho em home Office, com auxilio
dos colegas de profissdo e de toda a comunidade escolar para dar continuidade as
atividades de EaD. O reinventar do profissional atuante em meio a pandemia, com a
utilizacdo das ferramentas de tecnologias digitais.

Para a coleta de dados utilizou-se um questiondrio semiestruturado, adaptado no
campo da Ciéncia da Informacdo. Assim, foram aplicados 31 questiondrios em
plataforma digital (enviados por e-mail e redes sociais) entre os dias 10 a 15 de junho de
2020, para a rede de bibliotecarios — atuante na cidade de Vila Velha/ ES.

O questiondrio abrange um rol de 10 perguntas fechadas e uma aberta, totalizando 11
perguntas. As quatro primeiras perguntas tém como objetivo identificar o publico alvo
(acerca da faixa etdria, género, grau de instrucdo e escola em que atuam). As outras
seis questdes abordam especificamente, a temdtica do trabalho; a proposta principal
é: i) verificar aspectos da comunicacdo digital entre o ambito dos profissionais das
bibliotecas escolares num momento de crise sanitdria; e ii) analisar se existe afluéncia
nas relacdes profissionais, quais contornos adquire o campo de trabalho e quais
fluéncias relacionais.
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Nesse sentido, seguindo nos preceitos éticos, e a diretrizes de sigilo dos participantes
a apresentagao por codinome reafirma nosso compromisso ético de pesquisa. A
pesquisa se utilizou de lendas Capixabas e do folclore brasileiro como forma de
codinome para resguardar sigilo / identidade dos participantes. Por conseguinte, a
pesquisa ndo segue uma abordagem quantitativa e sequer tem um caminho
metodoldgico voltado a andlise do discurso, contudo, sao indica¢des ricas ao se cruzar
um enfoque misto de metodologias (ALMEIDA, 2016).

Diante esse quadro avaliativo, se tenta empoderar o publico dando voz as suas
percepcdes e expectativas, captando o olhar de quem trabalha para o processo de
desenvolvimento de servic¢os e para quem de fato busca cada vez mais se surpreender.
A beleza desse processo é mostrar que o enfoque transformacdo € algo perene e
hodiernamente a coisa social mostra um 'abre alas' para se pensar e reformular a
performance.

No ano de 2020, a humanidade tem enfrentado uma das maiores
tragédias ocasionadas pela contaminacgdo e proliferacdo da Covid-19
[...] Essa tragédia sanitaria provocou mudancas profundas[..] Nesse
contexto de pandemia da Covid-19 e de isolamento social houve
uma ampliacdo no uso das tecnologias digitais, na producdo de
informacbes nas redes sociais, na oferta de eventos técnico-
cientificos e culturais em diversas midias sociais. Por outro lado, na
contramdo, também foi ampliada a producdo e disseminacdo das
chamadas “fake news”, provocando um estado de desinformacdo
na sociedade, cujas consequéncias sdo nefastas ao imagindrio e ao
comportamento ideoldgico dos individuos. Diante desse cendrio, as
dreas de Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e afins tém um
papel [...] de integrar digital e socialmente os cidaddos, de modo
que eles estejam cientes sobre o uso ético da informac&o e sobre a
prevaléncia da responsabilidade social no momento da sua
disseminacdo. Por outro lado, compreende-se que novos cendrios
estdo surgindo em consequéncia do acelerado processo de
producdo da informagdo e das demandas do mercado, o que exige
novas competéncias e habilidades a serem desenvolvidas nos perfis
profissionais dos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
(REVISTA BIBLIOMAR, 2020, p. 5-6).

N3o obstante esperamos que a Covid-19 passe tdo longo, como uma lenda que traz
aprendizado, conscientizac¢do, senso de responsabilidade e humanizagao, posto que:

2020 sera certamente lembrado como um dos anos mais
importantes da histéria humana recente. A pandemia de Covid-19,
deflagrada no final de 2019, mas com impacto global no comeco de
2020, tem provocado enormes transformagdes nos costumes, nas
sociabilidades, na politica e na economia mundial. A pandemia
desnuda e real¢a as fraquezas, os limites e as mazelas de nossos
modos de vida e de produgao. Expbe as contradi¢fes e os crimes do
capital, sacrifica a vida dos pobres e compromete o lucro e o luxo
dos ricos. No Brasil, suscita conflitos politicos entre as esferas
federal, estadual e municipal, aguca a cobica dos estelionatdrios de
plantdo e salienta o valor e os riscos do trabalho de profissionais de
salde, bem como dos trabalhadores auténomos, informais e
precarizados (ZANZALA, 2020, p. 1).

Com base em seu expansionismo, a pandemia, dentro do ambiente organizacional,
transformou os espacos para o compartilhamento de informacao e do conhecimento.
E assim, a Covid-19 ndo é algo a ser esquecido jamais, deixou marcas profundas na
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identidade social, efetivou uma renca de mudangas nas rela¢des de trabalho, afetou
milhares de familias de forma impar e imemoriavel de seus entes queridos.

A Rede de Bibliotecarios Escolares de Vila Velha: breve relato da
ambiéncia/atuacao

A cidade de Vila Velha compreende uma Zona Litoranea com aproximadamente 350
mil habitantes e, possui 101 escolas municipais — e todas com biblioteca.

Figura 1- Caracterizagao do municipio de Vila Velha.

Taxa de escolarizagdo de 6 a 14 anos
de idade

96,8 %

UMEF DIJAYRO
GONGALVES LIMA

IDEB — Anos iniciais do ensino
fundamental (Rede publica)
5,6

IDEB - Anos finais do ensino
fundamental (Rede publica)

44

Gentilico
vila-velhense

Codigo do Municipio
3205200

POPULACAO 15
Q Local selecionado Populag3o estimada [2019] 493.838 pessoas
Legendz Populac3o no ditimo censo [2010] 414.586 pesscas

até 123.260 pessoas  até 31.091 pessoas  mais que 31.091
pessoas

Fonte: Prefeitura de Vila Velha (PMVV) e IBGE cidades (2020).

Densidade demografica [2010) 1.973,59 naomn®

A rede de ensino municipal possui 38 Unidades Municipais de Educacdo Infantil
(Umeis) e 63 outras Unidades Municipais de Ensino Fundamental (Umefs); cabe
ressaltar que, os bibliotecarios atuam somente nas Umefs. Destarte, o ensino
fundamental abraca diferentes escolas: a) de primeiro ao nono ano; b) primeiro ao
quinto; e ¢) as que tém do sexto ao nono - isto é, o lugar em que atuam “58
bibliotecarios”, alguns trabalhando em duas escolas em dias alternados (BARBOSA;
PEREIRA, 2020, p. 42).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Levando em consideragdo manifestacbes do Ministério Publico do Espirito Santo
(MPES), o Decreto de Emergéncia em Saude Publica (Decreto n° 4593-R) do Governo
do Estado (ES), além das decisdes das instituicdes federais de ensino, do governo
estadual e de outras prefeituras da Regido Metropolitana da Grande Vitéria (RMGV) de
suspenderem suas aulas. Assim, dentre os 58 bibliotecarios que atuavam no municipio
de Vila Velha, antes da pandemia, apenas 27 profissionais ndo puderam ter o contrato
renovado — havia trés bibliotecdrios efetivos na Prefeitura Municipal de Vila Velha/ES
(PMVWV), os demais sdo contratos que atendem as necessidades temporarias do
municipio.

Dessa forma a pesquisa foi realizada com os 31 bibliotecdrios atuantes. Dos
entrevistados, 22 sao mulheres, 8 se declaram homens e 1deles aponta outra
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designacdo para o género; os dados apontam um grupo predominante de mulheres
(70,97%), conforme mostra a ilustracdo (figura 2) a seguir.

Figura 2 - Caracteristicas do publico alvo
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Fonte: Elaborada pelos autores, dados da pesquisa, jun. 2020.

E importante citar que ha uma predominancia do género feminino nas Bibliotecas
Escolares da Rede Municipal de Ensino de Vila Velha, em que se aplicou o questionario;
isso reflete o cendrio de hoje, que apesar das mulheres estarem ganhando visibilidade
no mercado de trabalho, ainda existe uma grande lacuna, que parece distante, mas
que percebe-se a permanéncia desse desequilibrio na sociedade.

Os dados recolhidos mostram que o publico predominante da entrevista possui uma
faixa etdria entre 30 a 44 anos; assim, a média no que tange a idade é de 43 anos, a
mediana corresponde a 41 e a moda da série numérica apresenta o indicativo 40 para
a idade. Ja o grau de instrucdao dos entrevistados mostra que 58,06% possuem pds-
graduacdo (lato senso) completa - tal realidade de especializacdo e capacitagdes sao
oportunidades estimuladas pela coordenadora Eliana Terra, da Rede de Bibliotecas
escolares das Unidades Municipais de Ensino de Vila Velha- ES.

Na sequéncia, a ilustracdo trata dos percentuais sobre equipamentos utilizados para
acessar a internet (e comunicar online) e, traz indicativos sobre a frequéncia de
utilizacdo da web; e com esse aporte se verifica que 87,10% utilizam a internet
diariamente (figura 3) e 80,65% utilizam smartphones como principal equipamento para
realizar as tarefas direcionadas aos alunos.
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Figura 3 - Utilizacdo da internet e frequéncia utilizada
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Fonte: elaborada pelos autores, dados da pesquisa, jun. 2020.

Diante esse painel do mundo digital, o estudo ressalta que os telefones inteligentes
sdo os principais instrumentos para agir no meio de comunicagdo virtual; assim, é
notdrio que os smartphones sao representativos quando se pensar em ferramentas
imprescindivel ao dia a dia dos individuos no campo profissional, académico e,
sobretudo social.

Figura 4 — Utilizacdo de plataformas web e equipamentos mais utilizados

1)
Equipamento utilizados na comunicacdo digital Sobre ameyy, @0@
realiza °"Plat
X 'Munj *forma Pary S
lgita) &
0801
Outras

Twitter,

22,58%
Inc.

Youtube

38,71%

WhatsApp

61,29%

Instragam 48,35%

H Smartphones M Computadores
L1 Notebooks i Tablets
HTVs H Qutros equipamento

Facebook

74,19%

Fonte: elaborada pelos autores, dados da pesquisa, jun. 2020.

Ja a investigacdao em sintonia com o uso da web, mostra que os celulares sdo os
equipamentos mais utilizados a comunica¢do digital e social — e, 0 que tange a
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plataforma para se comunicar, se averigua que o Facebook, Instagram, WhatsApp,
YouTube's e Channel sdo os mecanismos que mais pautam o avangar da comunicag¢ao
digital em conexdes domésticas com a internet.

Dessa forma, o estudo ressalta que a rede Facebook expressa (74,19%), no campo da
comunicagao, explanando como a plataforma mais usada e indispensavel a rotina no
ambito profissional, académico e, principalmente social dos bibliotecarios da rede
Municipal de Vila Velha -ES.

Perante a face da influéncia das midias sociais e a importancia da web para atividades
da drea, o ato de comunicar; para os respondentes expoem que a internet simboliza
um status de grande relevancia para toda a sociedade da informacao, e isso mostra que
afeta de forma relevante o campo profissional e as rela¢bes de sociabilidade. Assim, se
apura que de fato as pessoas estdo cada vez mais conectadas, dependentes ou
influenciadas pelas midias digitais - isto &, algo imperativo e nada trivial para o ato de
comunicar numa era pandémica.

A ilustracdo a seguir (figura 5) traz apontamentos da influéncia da midia e a
importancia da web; se observa com essa pauta que o quantitativo profissional vé, de
forma proeminente - extremamente importante para estabelecer comunicacao.

Figura 5 - Influéncia das midias e a importancia da internet
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Fonte: elaborada pelos autores, dados da pesquisa - jun.2020.

As perspectivas, desse grupo de bibliotecdrios, para parametros se situam a
importancia da web e a influéncia das midias sociais em atividades e no ato de
comunicar relevam que essa afeta principalmente a drea educacional e profissional;
ratifica que a web tem extrema importancia para os bibliotecarios.

A influéncia da internet para a vida do individuo retorna a resposta de ser
“extremamente importante” para (70,97%) desse grupo; e sobre a questdo da
influéncia das midias sociais e digitais para o campo da comunicacdo, os respondentes
declararam que essa esfera afeta o percurso educacional (para 29 participantes), a vida
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profissional (de 24 respondentes) e a vias da sociabilidade (segundo 19 entrevistados)
- tais dados podem ser observados na ilustracdo acima (Figura 5).

Tendo em vista esses dados, percebe-se mais uma vez a importancia dos aparelhos
Smartphones que, por conta da evolucdao tecnoldgica, cada vez mais oferecem um
aparelho de facil acesso, pratico, inteligente, pequeno e de facil locomocao.

Avancar e comunicar em um tempo de crises e mudancas

A sequéncia traz a baila trés aspectos: i) os vocabulos que definem a comunicagdo
digital; ii) os aspectos que influencia a comunicacdo digital na sociedade
contemporanea; e iii) os assuntos pesquisados na web para estabelecer didlogos.

O estudo questionou ao grupo de bibliotecarios da rede municipal de Vila Velha, “quais
termos (trés palavras)” seriam significativas para definir a “comunicacdo digital”;
assim se resgata nos depoimentos o seguinte painel temdtico ao utilizarmos a nuvens
de palavras (também conhecidas como word clouds ou nuvem de tags) que expressam
representacdes visual de vocabulos que ddo maior destaque e que aparecem com mais
frequéncia.

Figura 6 — Termos/vocabulos sugeridos para definir a comunicacdo digital
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Fonte: elaborado pelos autores, dados da pesquisa, jun. 2020.

Diante das respostas, os participantes rotulam as buscas por assuntos relacionados a
educacao, cultura, tecnologia e entretenimento. Desse modo, no rol de assuntos que
pontua significancia para a comunicacdo, esse grupo de bibliotecdrios reporta que
também a politica, os negdcios e o jornalismo, sao alvos para pesquisar e direcionam
pautas para a comunicacao.

Acrescenta-se que o bibliotecario deve ir onde o leitor estd e também deve se atualizar,
expandir, redirecionar, aprender junto. Descobrir o mundo na era digital é estar
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disponivel para novos caminhos na construcdo da aprendizagem para toda
comunidade escolar quando e onde quer que o leitor dele precise.

A pesquisa questionou o grau (escala de um a cinco, sendo 5 mais relevante) que
alguns aspectos influenciam a comunica¢dao na sociedade hodierna; cada respondente
deveria atribuir a pontuacao de o0 a 5. Os resultados obtidos est3ao representados no
Quadro 1a seguir.

Tabela 1 - Aspectos que influenciam a comunica¢ao na sociedade

ESCALA o 1 2 3 4 5

Ambiental & . . . . .
biolégico 3 97% 4  12,9% 7 22,6% 8 258% 9 29,0%
Artistico & o o o o o
cultural - - 2 65% 1 32% 4 12,9% 13 41,9% 1 355%
Cognitivo 1 3,2% 1 3,2% 3 9,7% 6 19,4% 7 22,6% 13 41,9%

Econémi
conomicod 3 9,7% 2 65% 4 12,9% 12 387% 10 32,3%

financeiro

Educativo 5 16,1% 1 3,2% 2 6,5% 7 22,6% 16 51,6%
Familiar - - 3 9,7% 2 6,5% 5 16,1% 10  32,3% 1 35,5%
Informativo 1 3,2% 2 6,5% 2 6,5% 9 20,0% 17  54,8%
Politico - - 4  12,9% 5 16,1% 2 6,5% 6 19,4% 14  45,2%
Religioso 3 9,7% 9 29,0% 5 16,1% - - 7 22,6% 7 22,6%
Sociabilidade - - 7 22,6% 3 9,7% 1 3,2% 5 16,1% 15  48,4%

Fonte: elaborado pelos autores, com a sintese dos dados da pesquisa, jun. 2020.

Esses resultados mostram que cada aspecto influencia em graus diferentes na vida do
individuo, e que muito dos termos mostram que a comunica¢do tem uma relagdo com
a rotina profissional e pessoal.

E por fim, no diagnostico se averigua o campo das pesquisas na web; nesse clima, os
respondentes destacam que suas buscas vao ao encontro do ato de comunicar; em
suma, as buscas na internet envolvem temas variados (figura 7) aludidos a seguir:

Figura 7 - As buscas e assuntos de interesse na internet

Fonte: elaborada pelos autores, dados da pesquisa, jun. 2020.
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Os resultados da ilustracdo (figura 7) mostram que a cultura (para 16 entrevistados) e
o entretenimento (12 respondentes) sdo termos pertinentes para expressar a
comunicagao na era e nos meios digitais; e isto, influencia um rol de construtos, dentre
0s quais: educagao, tecnologia, lazer, networking, jornalismo, politica e outras
expressoes.

Grosso modo, algumas buscas tém ramificacbes tematicas bem atreladas — aparecem
nos relatos diferencia¢do entre lazer e entretenimento, negdcios e finangas, educa¢ao
e cultura. Nesse panorama, hd que se notar que as competéncias pertinentes ao
moderno profissional da informacdo (MPI) refletem aspectos de: flexibilidade; visdo
gerencial; coragem para enfrentar riscos; criatividade; lideranca; dinamismo;
responsabilidade; visao interdisciplinar; atuacdo interdisciplinar; profissionalismo;
ética; conhecimentos sobre organizacao do conhecimento; visdo politica na drea da
informagao; uso da informacgdo para o desenvolvimento social e humano; treinamento
em recursos informacionais; espirito investigativo; acdo investigativa; compromisso
com a abertura de novos mercados de trabalho; objetividade e critica: clareza, preciséo
e concisdo; agilidade mental; motivacdo interna para desfrutar do trabalho como
recompensa pessoal gerando habilidade para a solu¢ao de problemas e capacidade de
andlise (GUIMARAES, 1997).

A arte de trabalhar em época de pandemia, e nada sera como antes

A questdo que tece as consideragbes a seguir remete ao trabalho em época de
pandemia (Covid-19 no Brasil), e com esse painel, os entrevistados apontam algumas
mudancas, adaptacdes, peculiaridades no servico e as transformacdes acentuadas no
que tange a vida, a solidariedade e a relacao de maneira universalistica ou holistica.

O dia 12 de dezembro de 2019 marcou o surgimento de um novo
coronavirus, causador de uma epidemia de sindrome respiratdria
aguda nos seres humanos — doenc¢a denominada Covid-19 (do inglés
Coronavirus Disease 2019). [...] A atual pandemia de Covid-19 impde
varios desafios [...] Nossa conta de satide, educacdo, seguranca e
cidadania ainda nao chegou... Estratégias como home working ou
distance schooling ndo sdo facilmente traduzidas nesses contextos
e demandam soluc¢Bes rapidas e coordenadas [...] Por outro lado, a
Covid-19 proporcionou tempo, ainda que escasso, para a
aprendizagem voltada a politicas de enfrentamento da pandemia e
suas consequéncias (RAP, 2020, p.1).

Por fim, a word cloud mostra que esses apontamentos influenciam a rotina grupal - a
ilustracdo a seguir (figura 8) destaca os termos que cingem o aglomerado das
declaragGes.
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Figura 8 — Expressdes para designar a dimensao do trabalho na pandemia
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Fonte: elaborado pelos autores, dados da pesquisa, jun. 2020.

Convém destacar que a modernidade vem ligada a tecnologia, mas também aos
desafios de se reconstruir como profissional, como lider e protagonista na comunidade
escolar. Afinal a biblioteca é, conforme alguns respondentes, o “coracdo” e a “rocha
fundamental” do presente e acolhe uma era desafiadora com o ‘coronavirus’; a
dimensao social e humanistica dessa instituicdo recebe novas configuragées e se fia
um novo tecido — o qual é a amplitude o combustivel necessario para a abertura de
vieses didaticos (sufrdgio a informacdo), o combate a desinformacdo e o
empoderamento de toda a comunidade escolar.

Os respondentes declaram que os trabalhos realizados na pandemia sao:

O trabalho em home office e venho auxiliando na alimentacdo do site
conectados da vila e, na divulga¢do dainformagdo por meio de redes
sociais. Busco estimular o incentivo a leitura por meio do site e do
mural literdrio e debate, exposicdo virtual de livros para o grupo de
colegas (COMADRE FULOZINHA - nome ficticio — Bibliotecari@, 27
anos).

Vivo em contato direto com outros bibliotecarios da rede e com
outros funcionarios da escola na qual atuo utilizando o whatsapp, o
google meet e e-mail. Utilizo meu computador pessoal e acesso a
internet na elaboragao de contetido para disponibilizar aos alunos,
bem como para receber colaboracdo de outros professores,
bibliotecdrios e alunos (IARA - nome ficticio - Bibliotecari@, 31
anos).

Tenho criado atividades ltdicas e pedagdgicas (cruzadinhas e caga-
palavras) para distribuir na escola junto das atividades elaboradas
pelos professores, e tenho também pesquisado links com contetido
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educativo e enviado como sugestdes para ser colocado pela
coordenacdo de bibliotecas no site da PMVV (JACI JETERE — nome
ficticio — Bibliotecari@, 40 anos).

Estou na pandemia trabalhando e muito em home office com a
internet, via whatsapp, facebook, e-mail, webconferéncias, criacao
de padlets [...] Sou uma pessoa que sabe lidar com tecnologia e
busco fazer um servico remoto de qualidade (BOITATA - nome
ficticio - Bibliotecari@, 43 anos).

A dimensao do trabalho na Covid-19 pauta reuniées em home Office;
e estou escrevendo poesias de minha autoria; gravando videos e
postando nas redes sociais. Encontrei a vontade nata de incentivar
o gosto pela leitura, usar o aplicativo Padlet, para que nossos alunos
possam conhecer mais dos autores capixabas. Envio atividades
educativas relacionadas a leitura e participo de lives, e estou
reinventando e aprendendo mais de tecnologias, de forma lddica e
mediadora (SEREIA DE MEAIPE - nome ficticio — Bibliotecari@, 44
anos).

Tenho produzido material de apoio pedagdgico, videos de conta¢do
de histdrias, e ainda atuo acompanhado lives, participo de reunides
de trabalho. Tudo digitalmente. Estou me reinventando, eu estou
criando conteldos digitais e aprendendo com as novas tecnologias
a adaptar as atividades para os alunos; e aliando tecnologia a formas
de criatividade. Colaboro na medida do possivel com producdo de
materiais para compor o projeto e me capacitar na aprendizagem
(JOAO BANANEIRA - nome ficticio - Bibliotecari@, 52 anos).

Atuo em home Office, e estou utilizando a internet com o celular e
notebook; assistindo lives da minha profissdo e fazendo a gravacao
de videos para o YouTube; contagdo de histdrias online e recitagdo
de poesias de minha autoria e de outros autores. Nessa pandemia,
o bibliotecdrio teve que se reinventar e com isso resultou numa
maior aprendizagem, interacdao e conhecimentos com outros
profissionais da biblioteconomia e educacdo (MATINTA-PEREIRA -
nome ficticio — Bibliotecari@, 54 anos).

Os respondentes — bibliotecarios com nomes ficticios dos personagens do folclore —
mostram que as transformagdes tecidas no trabalho, na comunicacdo e nas demais
relagbes e intera¢des sociais sdo uma metamorfose contundente, porém otimiza a
visibilidade profissional. O que tange as provocac¢des sobre novas formas de trabalhar
a leitura. “Busco-trazer novos materiais para incentivar e promover a leitura, e de
forma flexivel crio formas para mostrar que o distanciamento provocado pela Covid-19
nao é um lockdown para atividade escolar; estamos conectados e adaptando sempre”
diz o bibliotecario escolar (GORJALA — nome ficticio — Bibliotecari@, 26 anos).

Matinta-Pereira (54 anos), lara (31 anos) e ‘Jodo Bananeira’ (nome ficticio —
Bibliotecari@, 52 anos) esclarecem que o trabalho do bibliotecdrio na pandemia
envolve a especificidade de “contetidos e criagbes” - o teletrabalho ou home office —
traz um palco criativo ao campo da Ciéncia da Informacao, isto €, uma vasta gama de
ferramentas na forma de pensar a mediacdo (videos, padlet, libras, meet, murais,
gravagdes, contacdo de histdrias, publicacdes) de informacdes. As projecdes desses
entrevistados e dos outros, mostra que a rotina mudou e tem que se (re)inventar no
campo educacional, e se abrir para novas forma de comunicar: whatsapp, lives,
influenciar digitalmente, reunir online, auxiliar os pares, aprender a aprender, expandir
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a atividade da leitura e a importancia do livro e da biblioteconomia com recursos
remotos da tecnologia para canais digitais (youtube, instragran, google apps, podcasts,
blogs).

O “olhar’ dos bibliotecarios” escolares, diz ‘Caipora’ (nome ficticio — Bibliotecari@, 31
anos), pontualmente é “solidario e acolhedor, temos uma missdo comunicativa e
humanitaria que pauta a diversidade, cultivos e atos para a sociabilidade”. A biblioteca
escolar, no decorrer desse trabalho, é apresentada como um instrumento fundamental
de apoio as atividades pedagdgicas e o trabalho do bibliotecdrio envolve a mediacao
com criatividade, imaginacdo e reflexao que o moderno profissional da informacao
deve ter (MPI) conforme estudos de Santos (1996); Guimaraes (1997); Beraquet et al.
(1999); Valentim (2000); Arruda, Marteleto e Souza (2000); e de Silveira (2008).

COMENTARIOS FINAIS

E preciso casar Jodo, € preciso suportar Anténio, | é preciso odiar Melquiades, é preciso
substituir nés todos / E preciso salvar o pais, é preciso crer em Deus, | € preciso pagar
as dividas, é preciso comprar um radio, é preciso esquecer fulana. / E preciso estudar
volapuque, é preciso estar sempre bébado, é preciso ler Baudelaire, / é preciso colher
as flores de que rezam velhos autores. | E preciso viver com os homens, é preciso ndo
assassina-los / é preciso ter maos palidas e anunciar o Fim do Mundo (ANDRADE, C. D.,

1980. p. 47).

As coisas indpias do tempo mostram que “existe o medo” e “é preciso salvar o pais” e
que ha contas a pagar. J4 nas lendas capixabas (pdssaro de fogo; frade e a freira)
desponta uma dimensao alegdrica para o distanciamento, e alude que os seres se
tornam rochedos e se tornam um ‘memorial numeravel’. E dessa forma, a pesquisa
apresentada apresenta certas tradicdes e o real adaptar, ambos indissocidveis a vida;
e, além de algoritmos se tém o ser humano em pauta. A obra de Andrade (1980), por
exemplo, traz um tempero especial para se pensar o ‘novo normal’ em
recontextualizacdes poéticas, como exemplos: - E agora, José?; No meio do caminho
tinha uma pedra; Poema da necessidade; Conferéncia do medo; Sentimento do
Mundo.

Em sintese, esta pesquisa teve como objetivo compreender o impacto da internet na
vida pessoal da sociedade desde a forma de comunicagdo até a mudanga de
comportamento, e mostra que a pandemia, embora seja uma experiéncia dramdtica,
abriu novos horizontes, para a inovacao, tecnologias, criatividades. A partir dessa
temadtica, surgiram os objetivos especificos: identificar por meio da biblioteca escolar
as formas de comunica¢do existentes na era digital (era da informagdo e do
conhecimento), e elucidar que as redes sociais exerceram fundamental relevancia num
periodo de transformacdes sanitarias no planeta.

O estudo levantou informac0es tedricas e praticas para adentrar na infoera, e assim se
perceber sutis mudangas na comunica¢do e as transformagdes que ocorrem na
sociedade provocada pela rede - intera¢bes sociais e profissionais. Além disso, a
pesquisa tece a importancia da capacitacao dos colaboradores e a modernizacao da
rede de educacdo, fator essencial para que a escola acompanhe a evolucao
tecnoldgica.

A complexidade da infoera e as particularidades da quarentena e isolamento domiciliar
traz novas exigéncias profissionais, bem como as necessidades e expectativas
comunicacionais urgénciam o delineamento de um novo projeto pedagdgico no
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ambito da biblioteconomia. Para o atendimento a este novo cenario, os modernos
profissionais da informa¢do precisam analisar sua missdo, sua competéncia e seus
préprios valores éticos.

Partindo do pressuposto que toda inovacao é dificil de ser aplicada, geram desafios e
organizacdo, os bibliotecdrios da rede municipal de Vila Velha estdo se
reinventando/ressignificando o trabalho home Office a medida que o conteudo se
tornou acessivel online, mais direcionados a conectar leitores e construir
conhecimentos, nesse momento de mudancas radicais principalmente para os
profissionais da informacdao no ambito educacional.

Algumas recomendagdes que podem ser feitas na interface dessa temdtica e o periodo
da pandemia incluem:

* A criagdo de incentivos para atrair clientela e formacdo profissional
necessaria para atuar na infoerg;

= A diversificacdo e o estreitar de contatos/vinculos com instituicoes
formadoras e empregadoras de profissionais bibliotecarios na regiao;

= O direcionar das a¢des, investir na capacitacdo e treinamento do corpo
profissional;

» O (re)criar e fortalecer de vinculos profissionais com seus ex-alunos de
forma a té-los como participantes em seus processos permanentes de
visibilidade;

= A criagdo de varios projetos avaliativos permanentes, por exemplo,
ocorreu a adaptagao de um projeto paralelo pela coordenacao de
bibliotecas, intitulado ‘Vozes que Encantam’, onde qualquer aluno, pais,
bibliotecdrios e professores gravam videos, contam histdrias utilizando
instrumentos musicais recitam poesias de sua autoria ou de outros autores,
ensinam oficinas diversas, para postar no canal Youtube da biblioteca ou na
pagina do Facebook, intitulado ‘bibliotecas escolares pmvv’.

* No periodo da pandemia foi construido o site “Conectados da Vila” pela
equipe da Secretaria Municipal de Educacdo (Semed), onde (segundas
feiras) sdo postadas atividades da comunidade escolar relacionado para
alunos da educacdo infantil a Educacdo para Jovens e Adultos (EJA).

Considera-se que a sociedade ‘mudou’ e continua mudando no decorrer dos anos e, a
cada surgimento de novas tecnologias e com o avango do Covid-19, surgem novos
impactos e agentes causando adaptag¢des na vida de cada individuo. A comunicagao
digital € a fonte de informagdo que vem se tornando cada vez mais notdria para o
grupo de bibliotecarios escolares no periodo da pandemia.

Os modernos profissionais da informac¢do utilizam tal recurso, reconhecem esta
mudanc¢a de comportamento e se prepararam nao sé para interagir com a comunidade
escolar, mas também surgem novos websites com informagdes confidveis que auxiliam
a construcdo de multiplas perspectivas profissionais. Isso mostra que o bibliotecario é
um profissional ativo e assim, ndo sé usufrui, mas, contribui para os avancos de
cidadania, comunica¢do, educacao, informacdo, aprendizagem, inovacdo e tecnologia.

O importante no cendrio atual — ou no novo normal - é se adequar aos novos
mecanismos da inteligéncia coletiva. Nessa via, a sociedade cria ferramentas para
propria utiliza¢do e, por conseguinte, as mesmas dinamizam a vida. Também faz se
importante destacar que os bibliotecarios devem participar (e cada vez mais)
ativamente no desenvolvimento de plataformas digitais (websites, lives, apps, games)
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que auxiliem o processo de comunicagdo, educagao e tecnologias — tendo por base as
necessidades e perspectivas de seus usuarios, os principios de qualidade bem como as
possibilidades de interagdo oferecidas pela internet 3.0 ou ‘A Web Inteligente’.
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