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RESUMO: Este artigo descreve uma pesquisa sobre a minera¢do de postagens coletadas do Twitter,
contendo duas palavras-chave: “Coronavirus” e “Brasil”’. O enfoque é a listagem das frequéncias dos
substantivos (nouns), e a verificagdo de tais frequéncias como indicadores dos interesses de discussdo,
em quatro periodos de tempo: de fevereiro a junho de 2020. O método de pesquisa é quantitativo e
envolve a coleta, filtragem, mineracdo dos textos e andlise de resultados. Para a mineracdo de textos
utiliza-se o algoritmo de clustering K-Means e, posteriormente, o software para analise de corpus
AntConc. Conclui-se que o método aplicado sinaliza sobre os principais pontos de discussdo e suas
mudangas ao longo do tempo. Tais sinalizacdes poderiam contribuir para a criacdo de categorias de
postagens mais detalhadas em uma posterior Andlise de Conteldo.
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ABSTRACT: This article describes a research about the mining of posts collected from Twitter, containing
two keywords: “Coronavirus” and “Brasil”. The focus is on listing the frequencies of nouns, and verifying
those frequencies as indicators about the interests of discussion, in four time periods: from February to
June 2020. The research method is quantitative and involves the collection, filtering, text mining and
analysis of results. In text mining, the K-Means clustering algorithm is used and, subsequently, AntConc
corpus analysis software. It is concluded that the applied method signals about the main points of
discussion and their changes over time. Such signs could contribute to the creation of more detailed
categories of posts in a later Content Analysis.
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INTRODUCAO

A extracdo de conhecimento (COSTA e GOTTSCHALG-DUQUE, 2007; DUQUE e LOBIN,
2004), partindo-se de grandes quantidades de dados textuais em midias sociais
digitais, tem sido realizada através da aplicacao de algoritmos de coleta, filtragem,
mineracdo e andlise de dados, com a meta da percepcao de padrées no mar de
informac&o (e desinformacdo) onde se encontra atualmente a web.

Para a realizacdo de tal extracdo de conhecimento, uma das etapas do processo é a
minera¢ao de dados, que consiste na aplicacao de algoritmos de inteligéncia artificial
para a explorag¢do de quantidades massivas de dados. Quando os dados estdo na forma
textual (ou seja, dados ndo estruturados) utiliza-se a nomenclatura: mineracdo de
textos. A mineracdo de textos consiste em extrair regularidades, padrbées ou
tendéncias de grandes volumes de textos em linguagem natural, normalmente para
objetivos especificos, tal como a tomada de decisGes (ARANHA; PASSOS, 2006).

Sobre a coleta e uso de dados nas ciéncias humanas e sociais, os Métodos Digitais
envolvem a exploragdo e pesquisa sobre dados digitais, origindrios da web, com a
intencdo de se chegara conclusdes em estudos tipicos das humanidades, onde praticas
similares j& ocorriam antes do surgimento da web como fonte de dados de pesquisa:
estudos de uso e usudrios da informacdo, levantamento de opinides de publicos,
mapeamento de rumores e desinformacdo, entre vérios outros tdpicos (ROGERS,
2016). Paralelamente, os algoritmos de mineracdo de dados e inteligéncia artificial
estdo cada vez mais elaborados e acessiveis nas dreas de computacao e engenharia. O
fato é que a interacdo dessas vertentes, no Brasil, ainda é recente, e as primeiras
discussdes sobre o tema ainda ocorrem. O primeiro congresso internacional em
humanidades digitais ocorreu em 2018 na cidade do Rio de Janeiro, e desde entdo as
pesquisas e experimentacdes de junc¢ao das duas vertentes tém sido divulgadas mais
fortemente e com um nome especifico.

De acordo com Afonso e Duque (2019), observa-se que cada campo de conhecimento
aborda a pesquisa em midias sociais digitais sob um enfoque especifico, de acordo com
o interesse da linha de pesquisa do pesquisador (informacional, computacional,
linguistico, etc.). E visivel que um dos temas em ampla discussdo atualmente no
Twitter, abrange a propagacdao do novo Coronavirus e tdpicos relacionados a
pandemia mundial. Em diferentes linguas, o assunto é abordado em diversas
perspectivas e formatos: encontram-se comentarios opinativos, retweets de textos
que almejam ser informativos (porém, muitos sdo de fontes desconhecidas), retweets
de jornalistas e profissionais de comunicacdo, textos humoristicos, tabelas de dados
sobre a pandemia, entre varios outros formatos.

Considerando a diversidade de postagens sobre o Coronavirus no Twitter, sem fazer
qualquer distin¢ao ou filtragem aos formatos existentes, mas selecionando postagens
apenas em portugués, a pesquisa aqui descrita procura capturar os pontos mais
comentados em quatro intervalos de datas diferentes: de fevereiro a junho de 2020.
Foram utilizados pacotes de software conhecidos e aplicados em outras linguas,
considerando como base principal a mineracdo de textos e a captura de frequéncias
de palavras, que revelariam pontos de interesse por parte dos internautas em relacao
a pandemia.

Sabe-se que essa massa de dados poderia ser minerada e analisada sob diversas
perspectivas, com diversos objetivos de levantamento e utilizando algoritmos e
sistemas diversos, além dos aqui aplicados. Neste primeiro estudo, entretanto, os
pontos de interesse sobre as postagens em cada intervalo de tempo e suas mudancas
ao longo do tempo sdao o enfoque. A caracterizagdao aprofundada dos discursos, suas
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comparag0es e a andlise de contetdo sobre tais postagens seriam melhor trabalhadas
futuramente.

TRABALHOS RELACIONADOS

Sobre trabalhos envolvendo a mineragao de textos do tipo clustering e a andlise de
frequéncias em corpus, que sao as duas técnicas utilizadas na pesquisa aqui descrita
para textos em portugués brasileiro, alguns trabalhos similares podem ser listados.
Procurou-se listar trabalhos relacionados aos procedimentos aqui relatados, com
maior enfoque nos resultados da andlise da informacao e ndo na descrigdo detalhada
do mecanismo computacional.

Nesse sentido, o trabalho de Afonso e Duque (2014) traz uma série de analises para os
resultados de trés algoritmos de clustering, sobre textos de artigos cientificos e
jornalisticos em portugués. O trabalho relata uma série de técnicas de filtragem de
dados e a aplicacdo dos conhecidos algoritmos (Simple K-Means, sIB e EM). Os autores
concluem que a aplica¢do do algoritmo sIB é a melhor escolha para ambos os formatos
de textos analisados, com maior acerto no agrupamento, sendo 68,9% de acertos no
agrupamento para textos jornalisticos e 77,8% para textos cientificos.

Com o objetivo de demonstrar uma abordagem para caracteriza¢do de informacdes
relevantes de eventos, o trabalho de Souza (2017) utiliza a extracdo de tdpicos em
dados compartilhados no Twitter. Avalia-se o desempenho de trés métodos de
aprendizagem de maquina (K-Means, Latent Dirichlet Allocation-LDA e Non-Negative
Matrix Factorization-NMF) usados para extrair tépicos sobre as bases de dados da
Operacao Lava Jato e do processo de impeachment da entdo presidente do Brasil, em
duas arquiteturas de pré-processamento diferentes (tradicional e com
reconhecimento de entidade). Observa-se que as técnicas de pré-processamento tém
influéncia direta sobre o resultado da extracdo de tépicos. O autor coloca que a técnica
Silhouette ajuda a encontrar o melhor valor de clusters para uma determinada amostra
de dados. Nos resultados, o NMF apresentou o melhor desempenho nas duas bases de
dados, tanto na tarefa de extracdo de tdpicos quanto no tempo de execugdo.

A descoberta de temas-chave em uma discussao de redes sociais é descrita por
Klinczak e Kaestner (2017) em um trabalho sobre mineracdo de textos. Tal descoberta
de conhecimento é caracterizada por grupos de termos relevantes restritos a um
contexto, e o estudo de sua evolucao ao longo do tempo. Para isso, utilizam-se
procedimentos baseados em mineracao de dados e processamento de texto. No inicio,
as técnicas de processamento de texto sdo usadas para identificar os termos mais
relevantes que aparecem nas mensagens de texto da rede social. Em seguida, esses
termos sao agrupados usando os algoritmos K-Means e K-Medoids classicos, e também
o recente algoritmo NMF (Non-negative Matrix Factorization). Finalmente, associam-se
0s termos mais relevantes dos agrupamentos de documentos para caracterizar os
principais temas das mensagens consideradas.

Antunes et al. (2014) apresenta os resultados preliminares da pesquisa
“Monitoramento de informacgdo sobre doencas negligenciadas: o e-Monitor Dengue”.
Define o e-Monitor Dengue como um sistema de monitoramento de informagao na
Internet feito por meio de um mecanismo robd, software ou agente inteligente que
vasculha os sites sobre dengue, disponiveis na Internet. Segundo o autor, dentre as
midias sociais, considera-se que o Twitter pode desempenhar um papel na gestdo da
informacao ao permitir identificar usudrios que podem atuar como filtro de
informacao, sendo possivel acessar diretamente a informacao mais relevante para uma
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determinada area de interesse. Assim, a partir do monitoramento do Twitter, a
primeira pergunta a ser respondida no ambito da pesquisa foi “Quem fala sobre
dengue?”, outra pergunta a ser respondida foi “Quando se fala de dengue?”. Observa-
se que o nimero de tweets acompanha o crescimento do nimero de casos de dengue.
Conclui-se que had indicios de uma relagdo entre os rumores sobre dengue e o aumento
de nimero de casos notificados.

Ainda sobre a pesquisa em midias sociais, Borba, Marinho e Caregnato (2017)
apresentam uma andlise altmétrica do termo “Repositdrio Institucional” no Twitter no
periodo de 2009 a 2015. O estudo é de cardter quali-quantitativo, do tipo descritivo e
utilizou a altmetria buscando auferir as postagens relacionadas ao termo, bem como
realizar uma andlise de conteido das mesmas, a fim de identificar as rela¢Ges
estabelecidas entre o termo e assuntos associados. Os resultados mostraram que as
primeiras publica¢des sobre o termo “Repositdrio Institucional” em lingua portuguesa
no Twitter aparecem em 2009, sendo que a maior quantidade de tweets sobre o tema
aconteceu em 2013. Destacou-se a prevaléncia da categoria “Citacbes sociais” e
“Divulgacao de Repositdrio Institucional”, que, na maioria das vezes, menciona a
implantacdo de repositérios. A hashtag mais encontrada foi #opendoar, que é o
diretdrio oficial de repositérios académicos de acesso a aberto, desenvolvido pela
Universidade de Nottingham, no Reino Unido.

7

Um trabalho similar ao aqui relatado é sobre a descricito do fenébmeno da
referenciacdo, partindo-se de um corpus contendo postagens opinativas coletadas do
YouTube. Na pesquisa realizada por Afonso e Té (2017), os videos selecionados
descrevem ou comentam sobre o processo de impeachment da ex-presidente do Brasil
Dilma Rousseff, iniciado no ano de 2015. Os autores descrevem como o objeto
discursivo impeachment é colocado em formas ou expressGes nominais pela
composicao de unidades morfossintaticas variadas. Este estudo estabelece relagdes
com a informdtica, no que diz respeito a andlise automatizada de sentimentos,
partindo-se dos dados em midias sociais.

Ao efetuar uma comparag¢do com os trés primeiros trabalhos e os trés Gltimos, pode-
se afirmar que este trabalho é similar aos trés primeiros, os quais descrevem a
aplicacao dos algoritmos de clustering em grandes quantidades de textos de midias
sociais, e também é similar aos trés Gltimos que fazem uma andlise em relacdo a
ocorréncia de termos nas midias sociais, ou seja, procura-se fazer a juncao das duas

metodologias de forma complementar.

PROBLEMA E QUESTOES DE PESQUISA

O objetivo principal do trabalho foi localizar os pontos/tépicos de interesse em
postagens sobre Coronavirus no Twitter, baseando-se para isso na frequéncia das
palavras em tais postagens. Para localizar tais pontos de interesse, as ferramentas de
analise e mineragao de dados conhecidas e de livre uso sdo utilizadas, sendo aplicadas
em postagens de quatro intervalos de tempo distintos:

a) 30 dejaneiro de 2020 a 05 de fevereiro de 2020 (30.669 postagens)
b) 06 de fevereiro de 2020 a 04 de abril de 2020 (30.239 postagens)
¢) 05 de abril de 2020 a 04 de maio de 2020 (26.235 postagens)

d) o5 de maio de 2020 a 19 de junho de 2020 (31.709 postagens)
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Observe que as quatro bases de dados possuem quantidades de dias diferentes, isso
ocorre pelo fato da divisdo inicial ser por quantidade de postagens, ou seja, procurou-
se balancear as bases por quantidades de postagens aproximadas, e posteriormente
verificar as datas de limite de cada base. E perceptivel que a quantidade de tweets na
base de janeiro a fevereiro é um pouco maior que as duas bases seguintes, e também
abrange menos dias.

Para cada corpus, em cada um dos intervalos de tempo descrito, procurou-se descobrir
os tépicos de maior interesse, baseando-se, para isso, na frequéncia dos substantivos
(nouns) presentes nos tweets. Para tal tarefa, aplicam-se algoritmos especificos de
aprendizagem de maquinas ndo supervisionada e calcula-se a frequéncia de
determinados substantivos. Além de verificar os pontos de interesse em cada intervalo
de tempo pela frequéncia dos substantivos, também verificou-se a mudanca dos
substantivos de maior frequéncia ao longo do tempo. Nessa perspectiva, foram
elaboradas trés questdes de pesquisa:

a) Quais os principais substantivos (etiqueta noun), considerando-se a frequéncia
de uso, em cada intervalo de tempo registrado?

b) O que seria possivel concluir sobre as frequéncias de substantivos coletadas e
analisadas para cada periodo citado, além de suas modificacbes e
manuten¢des ao longo dos periodos considerados?

¢) A partir da metodologia de: filtragem, mineracdo e andlise de dados aplicada,
seria possivel afirmar que tal metodologia revela padrées significativos nos
corpora de estudo?

METODOLOGIA E FERRAMENTAS

Utilizando-se a API (Application Programming Interface) do Twitter foram coletadas as
postagens de 30 de janeiro de 2020 a 19 de junho de 2020 que continham o padrao
“Coronavirus” junto ao padrao “Brasil”’, ambos deveriam estar na mesma postagem,
incluindo a possibilidade dos padrées conterem letras em maiusculo ou minudsculo, e
grafado sem acentua¢do. Foram coletados 118.852 tweets com os padrdes de coleta
citados. Feito isso, os tweets foram divididos em quatro periodos de data, como
especificado anteriormente, e as seguintes acOes executadas para cada corpus, de
cada periodo:

1) Exclusdo de postagens em outros idiomas e retweets do corpus de analise;
2) Exclusdo das palavras-chave originais de coleta (“Coronavirus” e “Brasil”);

3) Etiquetagem morfossintdtica das postagens e extracdo apenas de
substantivos (etiqueta noun);

4) Pesagem tf-idf sobre cada postagem;
5) Aplica¢do do algoritmo K-Means com nimero de grupos igual a vinte;

6) Coleta dos vinte substantivos mais frequentes no grupo gerado mais
concentrado;

7) Coleta dos substantivos mais frequentes dentre os vinte grupos gerados pelo
K-Means;

8) Escolha de alguns substantivos para andlise de frequéncia lateral utilizando o
sistema AntConc.
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Sobre as ac¢bes 1, 2 e 3, para cada corpus, os retweets foram desconsiderados, pois o
objetivo seria quantificar pontos de interesse e ndo quantificar as propagac¢fes de uma
mesma postagem. As palavras-chave de coleta “Coronavirus” e “Brasil” foram
retiradas de cada tweet em cada corpus, obviamente, para ndo serem consideradas no
processo de mineracdo de textos (clustering), j& que estariam presentes em todas as
postagens coletadas.

A etiquetagem morfossintdtica foi realizada por um etiquetador (PoS Tagger) que
coloca etiquetas como (noun) para substantivos ou (verb) para verbos, considerando
o portugués brasileiro no processo. Os substantivos foram considerados como os
elementos que guiam a tematica da postagem, pois o internauta que comenta ou
argue sobre algo (um objeto, um evento, um fato) precisa, de alguma maneira no
discurso, identificar ou nomear esse algo. Ou seja, a entidade sobre quem se escreve
no texto de postagem (o referente) em algum momento do texto serd nomeada ou
descoberta na leitura, o substantivo é uma maneira (comum) de nomear, porém, nem
sempre o referente serd identificado por apenas um substantivo comum, como:
governo, pandemia ou virus. A identificacdo do referente poderia ocorrer na forma
composta, como um sintagma (por exemplo, virus da nova gripe ou virus da pandemia),
ou ainda ele sé podera ser identificado pela interpretacdo de constituintes mais
complexos, onde algum tipo de inferéncia é necessario para identificacdao, por
exemplo: “O microrganismo que adoece, mata e desde fevereiro estaria no Brasil”.
Apesar do substantivo, em Unica palavra, nem sempre identificar completamente o
referente, em muitos casos ele estard presente na composicao de constituintes
maiores: nos exemplos citados, virus e microrganismo fazem parte do identificador do
referente, mas ndo o identificam completamente. Por essa razdo, em uma investigacao
primaria, considerou-se o substantivo (etiqueta noun) como elemento de identificacdo
dos pontos de interesse no corpus. Observe também, que para o etiquetador utilizado,
substantivos (etiqueta noun) sdo diferentes de nomes préprios (etiqueta propn) e esta
ultima classe ndo foi coletada e analisada, neste trabalho.

Para o entendimento inicial do fen6meno da referenciacdo e a relagdo com as
expressdes nominais do texto, na perspectiva da Linguistica Textual, veja o trabalho
de Koch (2008). Para uma abordagem sobre o fenémeno da referenciagdo em
postagens de midias sociais e com vistas a andlise de sentimentos, os estudos descritos
em Afonso (2017) e Afonso e Duque (2019) abordam a referenciacdo e as
(re)nomeacbes em comentarios de videos do YouTube.

Durante as ag¢des 1, 2 e 3, foi utilizada a linguagem de programacao Python e suas
bibliotecas de Processamento de Linguagem Natural, como a biblioteca spaCy. Para as
agoes 4 e 5, foi utilizada a biblioteca sklearn, também da linguagem de programacao
Python. A pesagem tf-idf é realizada para cada substantivo de cada postagem, em
seguida o algoritmo de clustering K-Means é aplicado para cada corpus. Testou-se o
algoritmo para cada corpus, com trés nimeros de grupos (10, 15 e 20), 0 que gerou
agrupamentos de postagens muito semelhantes: todos eles com altas concentrag6es
em trés ou quatro grupos e com frequéncias de palavras aproximadas nesses grupos
mais concentrados. Optou-se entao por adotar o nimero de grupos k igual a vinte, por
permitir maior distribuicdo dos dados. A alta concentracdo dos dados em poucos
grupos ja era esperada, uma vez que em cada periodo especifico as postagens sobre o
Coronavirus possuem palavras similares.

O modelo treinado para etiquetagem morfossintatica, utilizado com o spaCy, é
chamado pt _core news Ig. O algoritmo K-Means foi escolhido por ser conhecido e
muito utilizado em mineragdo de dados e textos, 0o mesmo ocorre com a pesagem tf-
idf, mas outros algoritmos e pesagens podem ser aplicados e testados.
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A coleta de frequéncias de tokens ao lado dos substantivos mais frequentes (acdo 8),
e encontrados nos grupos gerados pelo K-Means, foirealizada pelo software de analise
de corpora AntConc, sistema computacional descrito por Kader e Richter (2013), como
uma ferramenta de analise para estudos linguisticos sob uma perspectiva
empirica.

Neste trabalho, o objetivo de uso do AntConc foi verificar em que vizinhanca de outras
palavras esses substantivos mais frequentes ocorrem, procurando obter um melhor
entendimento do uso de tais substantivos em postagens. O AntConc é conhecido nas
pesquisas em linguistica de corpus, tanto para busca de padrbes quanto para a
compilacdo de corpora. Seu uso € eficaz na identificacdo e quantificacdo de
frequéncias de tokens em grandes bases textuais, e as técnicas e possibilidades de
resultados deste campo tém também ampla possibilidade de aplicagao e uso na Ciéncia
da Informacdo, como relatado em Bowker (2018).

E importante salientar que apesar das técnicas e ferramentas aqui utilizadas serem j&
conhecidas e utilizadas em outras situa¢Ges, a maneira como foram aplicadas suas
juncdes é experimental, e uma das questdes de pesquisa é justamente verificar se
essas juncdes geram percepcdes, por uma abordagem quantitativa, sobre os pontos
de interesse em discussao dos internautas.

RESULTADOS E ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados estdo listados a seguir, na forma de respostas as questdes de pesquisa
levantadas.

1. Quais os principais substantivos (etiqueta noun), considerando-se a frequéncia de
uso, em cada intervalo de tempo registrado?

Para levantar essas frequéncias, aplicou-se a filtragem, que € a etapa onde os retweets
foram excluidos, e somente a etiqueta noun é considerada como item de
agrupamento. Em sequéncia, o algoritmo de clustering K-Means é executado com vinte
grupos.

A tabela 01, a seguir, lista os vinte substantivos mais frequentes do grupo mais
concentrado. Somente um grupo foi escolhido, pelo fato da concentrag¢do ocorrer de
maneira bastante desproporcional em apenas trés ou quatro grupos. Considerando
que o objetivo é capturar os substantivos mais frequentes, a coleta descrita na tabela
01 analisa o grupo mais concentrado, com mais postagens. Como os pontos de
discussao por parte dos internautas sdo similares em um intervalo de tempo, isso
explicaria a concentra¢ao em poucos grupos.

Tabela o1 - Ranking de ocorréncias de substantivos do grupo com maior nimero de
postagens, ap6s execucao do algoritmo de clustering.

Corpus o1: Corpus 02: Corpus 03: Corpus 04:

30/01a 05/02

06/02 a 04/04

05/04 a 04/05

05/05 a 19/06

(casos, 483) (casos, 407) (mortes, 513) (mortes, 914)
(salide, 192) (mortes, 302) (casos, 463) (casos, 675)
(governo, 165) (saude, 252) (pandemia, 292) (pandemia, 526)
(brasileiros, 162) (pandemia, 215) (mundo, 228) (pais, 458)
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5 (caso, 152) (novo, 203) (saude, 218) (covidi9, 448)
6 (carnaval, 137) (pais, 178) (pais, 211) (mundo, 360)
7 (mundo, 128) (pessoas, 163) (pessoas, 211) (saude, 359)
8 (pessoas, 123) (mundo, 159) (novo, 192) (novo, 292)
9 (pais, 118) (governo, 157) (nimero, 182) (nimero, 290)
10 (novo, 108) (dia, 154) (covidi9, 174) (pessoas, 282)
11 (surto, 107) (presidente, 146) (dia, 159) (presidente, 276)
12 (quarentena, 105) (bolsonaro, 135) (presidente, 159) (governo, 247)
13 (dias, 94) (combate, 132) (mortos, 157) (dia, 233)
14 (emergéncia, 90) (nimero, 129) (bolsonaro, 156) (dbitos, 227)
15 (nimero, 83) (covidig, 114) (governo, 152) (mortos, 226)
16 (epidemia, 79) (paises, 99) (combate, 149) (bolsonaro, 217)
17 (doenca, 79) (testes, 95) (crise, 136) (combate, 197)
18 (hospital, 79) (crise, 91) (dbitos, 131) (horas, 175)
19 (dengue, 62) (caso, 90) (paises, 109) (dados, 162)
20 (gente, 62) (mortos, 87) (testes, 107) (paises, 153)
Para capturarmos as distribuic6es dos substantivos nos vinte grupos existentes, e nao
relatar somente a frequéncia em um Unico grupo, foram coletados nos corpora de cada
intervalo de tempo a frequéncia destes substantivos em grupos, ou seja, quantificou-
se a presenca dos substantivos nos vinte grupos para cada corpus. A tabela 02, a seguir,
mostra tais resultados.
Tabela 02 - Resultado da coleta dos substantivos mais frequentes dentre os vinte
grupos gerados pelo K-Means.
Corpus ot: Corpus 02: Corpus 03: Corpus 04:
30/01a 05/02 06/02 a 04/04 05/04 a 04/05 05/05 a 19/06
1 (casos, 18) (casos, 19) (pandemia, 18) (mortes, 19)
2 (satide, 18) (satide, 19) (casos, 18) (covid19, 18)
3 (quarentena, 16) (pais, 19) (saude, 17) (pais, 18)
4 (governo, 16) (mortes, 19) (mortes, 17) (novo, 18)
5 (pais, 16) (pandemia, 17) (pais, 17) (mundo, 18)
6 (brasileiros, 16) (novo, 15) (covidi9, 16) (casos, 18)
7 (carnaval, 15) (mundo, 14) (mundo, 16) (pandemia, 17)
8 (caso, 15) (mortos, 13) (nimero, 16) (nimero, 17)
9 (surto, 14) (pessoas, 13) (pessoas, 15) (saude, 17)
10 (hospital, 13) (presidente, 13) (novo, 15) (dbitos, 17)
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(emergéncia, 12)

(dia, 13)

(dia, 14)

(horas, 16)

12 (mundo, 12) (governo, 13) (governo, 14) (pessoas, 16)

13 (pessoas, 12) (bolsonaro, 12) (presidente, 14) (mortos, 15)

14 (dias, 12) (nimero, 11) (dbitos, 13) (dia, 15)

15 (gente, 11) (covidig, 11) (mortos, 13) (presidente, 14)
16 (novo, 11) (caso, 10) (bolsonaro, 12) (bolsonaro, 14)
17 (nimero, 10) (combate, 9) (crise, 12) (governo, 12)
18 (doencga, 10) (ministério, 8) (combate, 10) (dados, 10)

19 (epidemia, 9) (crise, 8) (testes, 9) (combate, 10)
20 (ministério, 6) (janeiro, 7) (horas, 9) (paises, 9)

Para um melhor entendimento do uso de alguns substantivos citados anteriormente,
o software de analise de corpora AntConc foi aplicado nos textos de cada corpus, sem
os retweets.

N3o sendo possivel descrever a vizinhanca de palavras de todos os substantivos
coletados nas tabelas 01 e 02 em um Unico artigo, selecionou-se entdo alguns deles
que, para os pesquisadores que atuaram neste trabalho, sdo de maior interesse. Por
exemplo, para o substantivo carnaval do corpus 01, as frequéncias de tokens ao lado
deste substantivo seriam descobertas pelo uso do sistema AntConc, especificamente
através do seu mddulo Collocates, o qual permite visualizar as frequéncias de tokens
laterais para um substantivo, considerando um niimero maximo de tokens a esquerda
e a direita do substantivo carnaval. Tal intervalo, o sistema chama de Window Span, e
foram pesquisados os cinco tokens mais a esquerda e mais a direita do substantivo de
interesse. O AntConc também permite medir o grau de associacao de substantivos,
como carnaval, com outros tokens, o que em linguistica de corpus chama-se de Stat,
porém, essa medida estatistica ndo baseia-se somente na frequéncia e tais medidas
nao foram o foco deste trabalho.

Obviamente, classes gramaticais como os artigos definidos (o, g, 0s, as), preposicoes e
contracbes de preposicdes, como (de, do), apareceriam com alta frequéncia ao lado
do substantivo de pesquisa considerado: carnaval. Portanto, na tabela seguinte
descrevemos, somente para cada substantivo de interesse, as frequéncias que sao
significativas.
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Tabela 03 — Ocorréncias de tokens ao lado de alguns substantivos em destaque nas

tabelas 01 e 02 anteriores.

Substantivo e corpus de | Token e soma de ocorréncias a esquerda e a direita do substantivo

origem. considerado.
carnaval (corpus 01) cancelar (30); risco (13); cancelado (11);cancelamento (10)
emergéncia (corpus 01) estado (45); decretar(29); declara(28)

dengue (corpus 01)

febre (13); amarela(13); grave(11)

hospital (corpus 01) china(80); construiu(52); leitos(51)

ministério (corpus 02) saude (262); casos(48); confirmados (36)

governo (corpus 02

) federal (42); bolsonaro(34); congresso(13)

crise (corpus 02)

econdmica (12); enfrentar (10); bolsonaro (10)

janeiro (corpus 02)

em(165); de(102); brasil(127); chegou(45)

governo (corpus 03

) federal (71); bolsonaro (52); isolamento (12)

crise (corpus 03)

bolsonaro (26); politica (22); econémica (17)

horas (corpus 03)

mortes (139); ultimas(114); ébitos(31); total(30)

governo (corpus 04) federal (90); bolsonaro (70); estado (13)

dados (corpus 04)

saude(60); ministério(38); segundo (28)

paises (corpus 04)

mundo (23); eua (18); américa (14); sul (14)

2. O que seria possivel concluir sobre as frequéncias de substantivos coletadas e
analisadas para cada periodo citado, além de suas modificagdes e manutencdes ao
longo dos periodos considerados?

Através da

andlise das tabelas 01 e 02 pode-se verificar que o corpus 01 traz

substantivos que mais se diferenciam dos substantivos dos demais corpora: carnaval,
emergéncia, dengue e hospital sao alguns desses substantivos diferenciais. Os corpora
02, 03 e 04 registram muitos substantivos em comum. Algumas constatagdes sobre as

coletas sao

LiMc

em revista

as seguintes:
O substantivo mortes ndo aparece nas listagens de frequéncia do corpus 01

O nome Covid19 ndao aparece na listagem do corpus 01 mas aparece nos
outros corpora

Substantivos e nomes relacionados ao governo federal, como: governo,
presidente e Bolsonaro aparecem sempre com alta frequéncia nos quatro
corpora

Substantivos relacionados a levantamentos como numero e dados
aparecem também com alta frequéncia em todos os corpora

Apesar da alta semelhanca entre os substantivos de maior frequéncia nos
corpora 02, 03 e 04, observa-se que o substantivo ministério aparece
apenas nos corpora 01 e 02

O substantivo crise aparece somente nos corpora 02 e 03

O nome janeiro e o substantivo dados aparecem somente nos corpora 02 e
04, respectivamente.
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Em relacdo a tabela 03, pode-se observar a vizinhan¢a em que alguns substantivos
aparecem com mais frequéncia, esses tokens laterais situam o uso do substantivo na
postagem. Por exemplo, o substantivo carnaval tem como tokens laterais de alta
frequéncia: cancelar e risco. Da mesma maneira, o substantivo governo se relaciona
principalmente com o token: federal, que tem alta frequéncia, mas o token: estado, com
menor frequéncia, também € presente. O substantivo crise aparece juntamente aos
tokens: econémica e politica, como elementos laterais.

O nome janeiro no corpus 02 tem a preposicao ‘“em” lateral e a esquerda com alta
frequéncia, e ocorre também a preposicao “de” na mesma posi¢ao e com alta
frequéncia. A coleta pode estar indicando tanto que janeiro refere-se ao més de janeiro
(““em janeiro”), como a cidade ou estado do Rio de Janeiro. A principio, verifica-se que
a preposicao “em’” tem maior frequéncia e, logo, indicaria janeiro (més do ano) como
mais frequente. Considera-se que outros tipos de andlise sdo necessdrios para uma
investigagao mais detalhada a essa situagao, para verificar qual dos trés nomes é mais
frequente (més, cidade ou estado) e em que situacdo de uso ocorrem.

3. A partir da metodologia de: filtragem, mineracdo e analise de dados aplicada, seria
possivel afirmar que tal metodologia revela padrdes significativos nos corpora de
estudo?

Como observado na pratica realizada, os sistemas computacionais contribuiram na
limpeza, filtragens, localizacdo de padrdes, agrupamento de postagens, descoberta de
similaridades em postagens e cdlculo de frequéncias. Os sistemas computacionais
realizaram tais tarefas em um tempo muito curto, se comparado a um processo manual
que levaria meses para realizacdao. Contudo, o trabalho de agrupamento de postagens
similares e o cdlculo de frequéncias em postagens, para descoberta de pontos de
discussao, € apenas uma parte do trabalho. O entendimento do que se escreve sobre
uma entidade como “governo federal”, e a captura das varias possibilidades de
discursos opinativos e informativos, talvez sé possam ser mapeados e categorizados
com uma analise de conteudo realizada manualmente, por um humano.

A lingua portuguesa permite que um mesmo contetddo seja descrito em formas
totalmente diferentes, utilizando o amplo léxico da lingua e suas estruturas
gramaticais em combina¢6es muito variadas, e nesse sentido, a percep¢ao humana ao
julgar equivaléncias e similaridades nos discursos é bem mais capacitada. Ainda, a
descoberta de grupos (ou categorias) de postagens similares talvez sé seja precisa
quando ocorre aleitura e releitura das postagens e a interpretacdao dos textos na forma
integral, ndo considerando somente substantivos e outras classes de palavras.

Em contrapartida, ndo ha dividas que a técnica de clustering e a analise de frequéncias
apoiada em software conseguem efetuar uma pré-andlise e capturar uma série de
pistas sobre o contelddo das postagens, e através desse resultado primario da busca
quantitativa, muito do que foi coletado e analisado j& se pode considerar como
extragdao de conhecimento.

Deve-se observar também, que os sistemas computacionais ndao sao infaliveis. Por
exemplo, o nome Bolsonaro deveria ter uma PoS Tag do tipo proper name, e nao deveria
estar com a etiqueta noun como detectado pelo sistema utilizado. Considere também,
que os dados linguisticos de midias sociais sdo dificeis de serem processados, uma vez
que nesse ambiente a utilizagdo do vocabuldrio informal é constante.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ui . icou i3 quantitativ Uenci
A pesquisa descrita aplicou a metodologia quantitativa de coleta de frequéncias de
substantivos e apoiada em software, com a meta de verificar se tal coleta revelaria os
principais pontos de interesse dos usudrios do Twitter, ao postarem utilizando as
palavras “Coronavirus” e “Brasil”.

O trabalho realizado procurou ter um entendimento global dos dados, sem entrar em
detalhes sobre formatos, discursos e tipos especificos de postagens. Este objetivo
inicial tem a inten¢do de colocar uma ordem nos dados, de maneira a contribuir com
um entendimento geral e direcionar em recortes de pesquisa futuros, e nesse sentido,
a metodologia adotada gerou os resultados esperados, possibilitando que novas
questdes sejam levantadas.

Os resultados mostram que métodos puramente quantitativos revelam padroes, que
por si s6 podem gerar conhecimento sobre os dados coletados. Porém, uma analise de
contedido mais detalhada sobre os dados poderia gerar afirmag¢des mais consistentes,
ja que um pesquisador humano é capaz de propor relagées mais complexas entre os
discursos.

O método quantitativo permite também um ganho de tempo consideravel, por realizar
filtragens nos dados e gerar apontamentos ou indicadores, para uma posterior andlise
qualitativa. Deve-se considerar também que existem vdrias técnicas e mecanismos
computacionais com caracteristicas especificas que ainda podem ser aplicados.

A juncdo destas vertentes (quantitativo e qualitativo) é uma tendéncia nas pesquisas
em midias sociais, e como observado em outros trabalhos referenciados, a unido dos
mecanismos computacionais com alguns métodos e interesses das humanidades tem
sido cada vez mais forte, campo que tem sido denominado Humanidades Digitais.

Em trabalhos futuros, pesquisas com outros algoritmos e capturando postagens com
caracteristicas mais especificas devem ser realizadas, e espera-se obter novas
visualiza¢bes a partir de outras perspectivas.
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