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RESUMO: O presente trabalho, conforme o método sistémico e embasado pela pesquisa bibliografica,
visa trazer um panorama sobre como o direito trata a questdo da informacao. Portanto, de inicio, fixa-se
sua qualificag@o como bem juridico autbnomo e merecedor de protecdo especifica. Apds, destaca-se a
importancia da boa-fé objetiva nas relagdes juridicas que tem como objeto a informacdo cuja uma das
partes busca acessar e a outra detém o controle. Nesse sentido, o principio torna obrigatdrios os padrées
de condutas destinados a garantir a qualidade e facilidade do entendimento da informacdo que se deve
reportar. Enfim, estudam-se os influxos desse cendrio na relagdo entre municipio e seus habitantes,
principalmente ao que toca a construcao das cidades inteligentes- apontando-se certas li¢Ges trazidas pela
pandemia para se pensar os problemas juridicos advindos de tais situagdes.
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ABSTRACT: The present study aims to analyse bring a perspective how the law deals about duty of
information. Therefore, at the outset, its qualification is succinctly defined as an independent legal asset
and deserves protection by itself. Then, the constitutional provisions and other norms which regulate the
duty of information are analyzed; it even analyzes the importance of information and its relevance to
awaken confidence in the behavior of citizens, especially in the context of local information in the
relationship between the Municipality and its inhabitants. The systemic method is adopted and based on
the literature review. Characteristics of the information are pointed out and the importance of it being
qualitative and intelligible in Brazilian law. As for the pandemic situation, the importance of the duty to
inform, but which must be interpreted, taking into account the principle of objective good Faith.
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INTRODUCAO

A crise sanitdrio-econdmica provocada pelo SARS-COV-2 é, também, uma crise
informacional. llustre-se com apenas um exemplo, de muitos. Durante o periodo da
pandemia, o Presidente da Republica, em franca guerra contra o necessario isolamento
social, lancou a campanha “O Brasil ndo pode parar”. Neste contexto, houve
pronunciamento do Supremo Tribunal Federal, em sede liminar, para impedir a
circulagao desta publicidade, fundamentando-se na protecdo a saude da populagao’.

Nessa perspectiva, discutir o vinculo entre informacdo e direito parece cada vez mais
relevante, razao pela qual o trabalho aborda o assunto. Mais especificamente, o texto
analisa a tutela do direito de o Administrado ser informado pela Administracdao Publica,
com enfoque principal na transmissao de informa¢bes entre o Municipio e seus
habitantes.

Segundo um recorte de maior delimitacao, (i) o texto busca identificar e qualificar o
direito de ser informado a luz do ordenamento juridico brasileiro. Depois, (ii) na
perspectiva das classificacdes operadas, afirma-se a incidéncia da boa-fé objetiva na
transmissdo de informacdes. Enfim, a partir do raciocinio dogmatico construido, (jii)
analisa-se a relacdo informacional que deve se estabelecer entre o municipio e seus
administrados durante a implementagao de cidades inteligentes.

DA INFORMAGAO EXIGIVEL AO PADRAO DE INFORMAGCAO SINDICAVEL: A
RELACAO ENTRE ADMINISTRACAO PUBLICA E ADMINISTRADO SOB O VIES DA
BOA-FE OBJETIVA.

A tutela dos novos bens juridicos e a informacao.

Diante de uma publicacdo engajada em reunir as mais diversas contribuicdes, das mais
diferentes dreas, a respeito do tema da informacdo um importante exercicio serd o de
qualificad-la de acordo com a Teoria Geral do Direito. Alids, ressalte-se que aqui se
menciona, de forma pensada, esta disciplina de forma expansiva, ndo a taxando de
Teoria Geral do Direito Civil. Ora, frente a um ordenamento que tem como norma
principal e superior a Constituicdao da Republica todas as disciplinas juridicas devem
respeita-la. Portanto, a distincao entre direito publico e privado torna-se muito mais
quantitativa do que qualitativa (MORAES, 2010).

Conforme esta perspectiva, encontra-se a qualificacdo que talvez melhor reflita o lugar
de destaque ocupado hoje pela informacdo no direito brasileiro, a de objeto da relacdo
juridica. Tal posicdo classificativa implica no reconhecimento de que ela é um bem
juridico por si sé. Por sua vez, entendé-la a luz deste conceito significa considerar a
informacdo uma necessidade humana cujo ordenamento juridico impGe que seja
tutelada por meio de seus instrumentos (TEPEDINO, 2006; PERLINGIERI, Pietro, 2002).
Enfim, a partir deste substrato verifica-se, sem duvidas, correta a afirmacdo da
existéncia, no Brasil, de um direito de ser informado.

Ressalte-se que esta constatacdo reflete duas das principais caracteristicas da
constitucionalizacdo do direito civil: 1) a tutela ndo sé das rela¢des patrimoniais, mas
também extrapatrimoniais, além da II) historicidade e relatividade da tutela dos bens

' STF. MC ADPF 669 DF.: Rel. Min. Roberto Barroso. Dt Julgto 31/3/2020, DJe:03/04/2020, disponivel em:
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/ADPF669cautelar.pdf, acesso em: 22/10/2020.
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juridicos. Quanto ao primeiro elemento, a tutela de um direito a informag¢ao é uma das
grandes provas de que os interesses da pessoa humana ndo precisam estar dotados de
valor econémico, ou dos pressupostos necessarios para compor um direito subjetivo
de propriedade, para se tornarem bens juridicos. Assim, a suscetibilidade a
comercializagdo e a possibilidade de se amoldar a uma titularidade ou dominio, tao
importante a tutela juridica de direitos no Estado Liberal, ndo sdao mais essenciais no
Estado Social.

Desta forma, constituem interesses tao dignos de tutela quanto os patrimoniais - alids,
até mais - aqueles que impliquem na protecdo dos direitos existenciais da pessoa
humana e do exercicio dos direitos de cidadao dentro do Estado Democrético de
Direito. Nesse sentido, ganharam as paginas dos livros, como exemplo dessa
transformacao, a informa¢dao como bem juridico e o direito de ser informado, ou seja,
de receber noticias, ideias verdadeiras, sobre a situacdo politico-social do pais
(PERLINGIERI, 2002; TEPEDINO; OLIVA, 2020).

Ja o segundo aspecto demonstra que o direito ndo se modifica de acordo com as forcas
da natureza, tampouco evolui sempre em curva ascendente. Cada ordenamento
juridico é fruto de um tempo e de uma gama de escolhas politicas. Ndo por outro
motivo a importancia do direito a informa¢do aumenta na sociedade tecnoldgica.
Todavia, sua proeminéncia no direito brasileiro também coincide com o tratamento
que a Constituicdo e a lei ordinaria lhe outorgam.

Mais especificamente ao que importa a este trabalho, a informacdo como interesse do
administrado, a ser tutelado no seio de suas relag¢des juridicas com a Administragdo
Publica, se mostra sob multiplos prismas conforme o viés normativo acima enunciado.
Sublinhe-se que o direito de acesso a informacdo, de modo geral, estd amparado em
varios direitos fundamentais, tais quais, Art 5°, IV, X, XII, XIV, XXXI111, XXXIV-b, LX, LXXII,
CR. Ainda, no ambito da administracao publica, ha o art. 37, § 3°, Il além do art. 216, § 2°
do mesmo diploma.

Tais normas de carater aberto foram se adensando ao ponto de chegar a criacao de
um estatuto juridico que garante o direito de ser informado em face do Estado, a Lei
de Acesso a Informagdo. Conforme uma visdo geral, a Lei 12.527/11 (LAl) buscou
disciplinar (a) o acesso permanente a informacdo governamental, especificamente a
todos os atos da administracdo publica, fortalecendo, assim, o controle social e (b) o
direito de o administrado controlar seus dados pessoais, coletados por qualquer ente
publico, bem como conhecer a estrutura de tratamento de tais informagbes
(BARCELLOS, 2015. p. 1742).

Quanto ao primeiro escopo, a normativa estabeleceu duas orientacdes para divulgacao
de seus atos: (i) disponibilizacdo ativa das informacdes por meio de divulgacdo em
sitios eletrénicos (Art. 8° LAI) e (ii) atendimento, mediante provocacdo do
interessado, a solicitagdes de fornecimento de informagdo (Art. 10 e seguintes).

Ressalte-se que a lei ndo se preocupou apenas com a previsao de um procedimento
habil a garantir o acesso a informacdo, mas, também, estabeleceu parametros que
definem como se transmitir a informagdo. Nesta dire¢do, dispée sobre os dados
minimos que devem constar na resposta aos pedidos de informacdo (art. 8°, §1°, LAl) e
requisitos minimos que todo sitio eletrénico da Administracdo Publica deve conter (art.
8°, §3°, LAI). Sob outro viés, institui a obrigatoriedade de que a Administragdo Publica
ofereca um servigo institucional responsavel por divulgar informacao ao administrado,
além de orienté-lo (art.9°, caput, incisos | e Il da LAl).

Nada obstante o regramento aparentemente exaustivo, a lei ndo deixa de prever uma
espécie de cldusula geral (art. 8°, §2°, LAl), que fixa o dever dos 6rgdos, entidades
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publicas, utilizarem-se de todos os meios e instrumentos que dispuserem para
informar os administrados. A partir do dispositivo, conclui-se que a lei ndo enumera
taxativamente os requisitos necessdrios para assegurar a suficiéncia do contetdo da
informacao ou dos servicos essenciais para garantir o acesso a ela. Portanto, subsiste
nao sé um direito meramente quantitativo, e sim qualitativo. Diante do caso concreto
serd preciso que a Administracao Publica empenhe seus melhores esforcos com o fim
de transmitir a informagao e assegurar o seu entendimento pelo administrado que a
recebe.

Tal perspectiva do direito a informacdo é pouco mencionada tanto pela doutrina
quanto pela jurisprudéncia. Segundo busca realizada no Supremo Tribunal Federal,
Superior Tribunal de Justica e Tribunal de Justica dos Estados do Rio de Janeiro e Sao
Paulo, a maioria dos julgados encontrados sobre a Lei de Acesso a Informagao continha
decisdes em acdo civil publica. Via de regra, pretendia-se obrigar a Administracao
Publica a divulgacdo de dados sobre gastos do erdrio, contrata¢bes, dentre outras
informagdes’.

No entanto, a questdo da qualidade da informacao - merecedora de tutela e sindicdvel
frente ao Poder Publico - ndo deixa de merecer um olhar atento, especialmente neste
tempo de crise pandémica. E nos ditames da boa-fé objetiva encontram-se contornos
dogmaticos aptos a estabelecer os relevantes standards de conduta exigiveis da
Administragdo Publica durante a transmissdao da informag¢do, os quais tornam a
concretiza¢do dos direitos do Administrado mais efetiva.

O dever de informar advindo da boa-fé objetiva como fundamento da
obrigatoriedade de comunica¢ao adequada.

A titulo de introito, cumpre asseverar, conforme Glauco Arbix, que a crise gerada pela
Covid-19, até o momento deixou trés grandes “marcas” (expressao do autor citado).

Entre os impactos apontados, iremos destacar a conexao da disseminacao do medo e
da perplexidade entre a coletividade3. Nessa direcdo, demonstraremos a interface de
tais elementos com o dever de informac&o a luz do principio da boa-fé objetiva. E que
a informagdo, numa sociedade marcada pela rapidez da comunicagdo torna-se cada
vez mais indispensavel na tomada de decisdo.

Ademais, ela também estabelece nitida conexdo com o que se propaga sobre a COVID,
considerando: i. diversidade das fontes informacionais; ii. a necessidade, além da
importancia, do acesso a informacao publica; iii. diversidade de dados, recomendacdes
e orientacOes na forma de combate a doenca conforme diferentes esferas do governo,
mas também da sociedade civil; iv. modificagdes no conteddo das informagdes,
conforme avancam pesquisas e andlises sobre a pandemia, as quais sdo reelaboradas
(FREITAS; NAPIMOGA; DONALISIO, 2020) e acrescidas as demais ja veiculadas.: Dentro

2 Nesta perspectiva recente julgado determinando a prestacao de informag6es sobre a privatizagao de determinada
empresa de energia elétrica, requeridas por grupo de sindicato, o qual se encontra nos autos do STJ. Agravo Interno
no Mandado de Seguranca n° 23529/DF. Rel. Min. Gurgel de Faria. 1* Se¢do. Dt julgto: 12/12/2018. Dje: 19/02/2019,
disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201701128760&dt_publicacao=19/02/2019.
Acesso em: 22/10/2020.

3 Quais sejam, elevado nimero de mortes e sequelas, situag6es as quais afetaram as populagdes em curto espago de
tempo; ii. diminuigdo do emprego, de saldrios e de renda, desorganizagdo da economia e consequente aumento das
desigualdades e da pobreza; iii. corrosdo institucional e disseminag¢do do medo e da perplexidade na sociedade (ARBIX,
Glauco, 2020).
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deste contexto, o administrado resta exposto a uma diversidade de entendimentos,
mudancas de perspectiva, que lhe exige um esfor¢o maior para compreender as
informagdes recebidas e um cuidado redobrado da Administracao Publica ao repassa-
las.

Apontam-se, assim, os seguintes questionamentos: como articular saide e o ente
municipal, considerando a complexidade da Administracdo publica, a qual se distribui
entre as trés esferas da Federacdo para efetivar o dever de informac¢ao? Como as
informac¢des devem ser produzidas, comunicadas e difundidas para a coletividade,
consoante o exercicio da atividade administrativa, cujos destinatarios sdo diversos,
ante a miriade de diferentes situacbes existenciais integradas em uma sociedade cada
vez mais multicultural e plural?

Nessa rota, tais aspectos sdo importantes porque, a medida que as informagdes sao
elaboradas, armazenadas, difundidas e reelaboradas, elas exercem nitidos impactos,
verdadeiros rearranjos sociais, além de gerarem nos individuos certas expectativas
legitimas, que repercutem na maneira deles tomarem uma posi¢ao ou adotarem uma
conduta. Um exemplo é a forma como as decisGes politico-administrativas dos
governantes podem ser conduzidas conforme eles sejam mais sensiveis ou ndo aos
saberes cientificos.

Em suma, as incertezas sobre a COVID-19, por si s, ja promovem um ambiente de
desencontro de informacbes em que elas sdo reelaboradas constantemente, ante o
fato de que os estudos sobre o dito virus ainda estdo sendo feitos.

Acrescente-se, ainda, no Brasil, as contradi¢bes que acentuam, ainda mais, o ambiente
de perplexidade e duvidas. Por exemplo, quanto a eficiéncia ou ndo de certo
medicamento e se ele deve ou ndo ser prescrito pelo médico; quanto as informacgoes
desconexas sobre a gravidade ou ndo da pandemia; quanto a falta de articulacdo no
seu enfrentamento, pois, uns agentes politicos defendem o isolamento a partir de
informacdes baseadas em estudos cientificos, outros as rejeitam e defendem a
flexibilizacdo, o que ja culminou, inclusive, na judicializacao®.

Nessa rota, qual a interconexdo entre informacdes, Covid-19 e 0 que tem de relevante
no principio da boa-fé, sob a perspectiva do direito publico, para promover a tutela
mais efetiva dos cidaddos nesse contexto apresentado?

Para amparar a articulacdo entre o principio da boa-fé e sua importancia para o
presente trabalho, esclareca-se, inicialmente, que tal norma desempenha algumas
fung¢bes no ambito do direito privado. Em direcao semelhante, estes mesmos papéis
permitem estabelecer uma maneira de preencher o contetido do dever de informacdo
no ambito do direito publico e, até, determinar a incidéncia da referida norma em tal
seara.

Para apontar, portanto, a relacdo entre o principio da boa-fé objetiva e sua relevancia
para o contetido informacional sobre COVID-19, é necessario tomarmos como ponto
de partida, trés premissas: i. maior conexao de sentidos entre direito publico e direito

4 E a situacdo, por exemplo, da agdo civil piblica manejada pelo Ministério Plblico do Estado do Rio de Janeiro e
Defensoria Publica, também do Rio de Janeiro, haja vista, conforme se extrai da inicial, que tal medida se deu ante o
Chefe do Executivo Estadual (RJ) publicar, em edicdo extraordindria do Diario Oficial, o Decreto n°® 47,112, de 05/06/20,
flexibilizando as regras de isolamento social no Rio de Janeiro a partir do dia 06.06, a permitir areabertura de shoppings
centers, restaurantes, centros comerciais, cultos religiosos, além da pratica de exercicios ao ar livre e diversas outras
atividades, enquanto a pandemia de COVID-19 seguia em curva ascendente no Estado. Justamente, o Parquet pede que
o governo estadual apresente dados que indiquem que a retomada da atividade se baseia em estudos, levantamentos,
dados em salde, vigilancia sanitdria, mobilidade urbana, seguranga publica e assisténcia social. Distribuida por
dependéncia nos autos do processo n° 0068461-21.2020.8.19.0001 (MINISTERIO PUBLICO DO RIO DE JANEIRO, 2020).
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privado, os quais ndo podem ser mais estudados de forma estanque (LORENZETTI,
2010, p. 39; MORAES, 2015. p. 90); ii. fortalecimento do Estado Constitucional, como
superador do Estado de Direito, na substituicdo “do principio da legalidade pelo
principio da constitucionalidade” (PEREIRA; SILVA, 2006), de maneira que os principios
ganham forga obrigatdria e passam a desempenhar fun¢ao no processo hermenéutico;
iii. a superagdo do conceito ‘geral’ e ‘abstrato’ na no¢do de povo e de cidaddo, ante o
multiculturalismo, pluralismo, pressbes setoriais conforme situa¢des existenciais
diversas, além do reconhecimento de novos direitos a medida que se destacam as
vulnerabilidades de categorias de sujeitos distintos.

Essas premissas amparam ndo sé a constitucionalizacdo do direito privado a partir da
prevaléncia dos interesses extrapatrimoniais, mas também a consideracdo dos
reflexos da aplicagdo da norma na esfera juridica de terceiros ante a necessaria visao
social das relagdes entre particulares (BRANCO, 2002). De modo extensivo, também
fazem o direito publico dotar-se de maior conexdo de sentido com os valores
constitucionais, seja o direito administrativo, penal, ambiental, dentre outros.

O principio da boa-fé, nessa perspectiva, conduz o intérprete para avaliar o contexto
onde estd inserida a relagao privada, ou seja, o caso concreto; e, dada a vagueza
semantica do dito principio, promove o reenvio a um valor. Em suma, ele expressa,
concomitantemente, um principio, um standard comportamental e uma clausula geral
(MARTINS-COSTA, 2015). Detendo-se, por exemplo, na classificacdo de Judith Martins-
Costa, a autora destaca as seguintes funcdes da boa-fé: i. funcao hermenéutica, de
maneira que a boa-fé desempenhe a interpretacdo contratual (art. 113, do Cédigo Civil
— Civil); ii. funcdo de colmatacdo de lacunas e criadora de deveres as partes (art. 422,
do CCiv); iii. funcdo corretora da boa-fé para direcionar condutas no tréfico negocial no
momento do exercicio de direitos, faculdades, pretensdes, excecdes, acdes e dnus
(MARTINS-COSTA, 2015). Ou seja, valoriza-se a confianca e a tutela das expectativas
legitimas dos envolvidos numa dada relac¢do juridica, e coibe o abuso de direito (art.
187, do CC.).

Apontadas essas funcdes, cabe expor sobre a possibilidade da incidéncia da boa-fé
objetiva no ambito do direito publico.

Edilson Pereira Nobre, estudando a evolu¢do desde a ndo aceita¢ao do principio da
boa-fé na seara juspublicistica, parte de Sainz Moreno que estabelecia trés ébices para
ndo aplicacdo de tal norma na esfera do direito publico: i. a diferenca qualitativa das
partes na relacdo juridico-administrativa; ii. a circunstancia de que toda a relacao
administrativa estaria concentrada no principio da legalidade e iii. a distincdo da
natureza em relagdo aos interesses em jogo envolvendo a Administracao e o particular.

No entanto, se o préprio direito privado é coordenado juntamente com mandamentos
publicistas, com mais razao justifica-se a aplicacdo do principio da boa-fé também as
relacdes das quais participa o Estado, afinal, detentor de poder e de supremacia, mais
do que nunca deve exercer seus direitos em conformidade, também, conforme a boa-
fé (NOBRE, 2002). De igual maneira, pode-se justificar a incidéncia do referido principio
no ambito do direito publico considerando que ele tem fundamento no principio da
solidariedade social (art. 3° I, da Constituicdo Federal) (SCHREIBER, 2012, 107).

Sob a perspectiva mais precisa, nas relacdes entre particulares e o Estado, Judith
Martins-Costa, destaca a boa-fé objetiva, considerando como “norma asseguradora da
manutencao de situag¢des consolidadas desde que geradoras de expectativas legitimas
para os administrados” em suma, prossegue a autora, se a Administra¢do Publica tem
maior poder, tem também responsabilidade ampliada, e deve seguir a boa-fé objetiva.
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Porém, real¢ca que da mesma forma a boa-fé também se aplica em detrimento do
administrado quando adota condutas desleais (MARTINS-COSTA, 2016).

Demonstrada a incidéncia da boa-fé objetiva no ambito da administracd@o publica,
podemos, a partir dai, estabelecer pontos de conexdo entre as informagdes publicas e
as especificidades delas no ambito da situacdo existencial dos administrados.

Com efeito, segundo SARLET e MOLINARO, cuidam-se de ac¢des de informar, informar-
se e de ser informado (SARLET, MOLINARO, 2016). Ainda, explicam, a informacdo
“assume uma dimensdo individual, na condi¢do de direito subjetivo de acessar
informacao perante qualquer sujeito de direito”. Prosseguem, dizendo que o direito
de acesso a informacdo “imanta necessariamente protecdo dos direitos de
personalidade” (SARLET, MOLINARO, 2016. p. 16).

Em tempos de pandemia ganham destaque as informagdes sobre o desenvolvimento
da doenca que é sua forca motriz. Ora, essas informagdes transmitidas pelo Poder
Publico, principal gestor da crise sanitdrio-econdmica, devem corresponder a
confianca que o administrado deposita na Administracdo Publica segundo os ditames
do Estado Democratico de Direito. Além disso, a emissdo de tais informacdes € apta a
gerar legitima expectativa por parte dos administrados.

Outro aspecto relevante sobre a informac¢do encontra-se na atividade necessaria para
sua transmissdo, conforme Eduardo Rocha Dias. Afinal, ela deve servir ao fim de
prevenir acerca de eventos futuros. Nao sd, serve também para “adotar medidas
destinadas a minimizar ou a tornar aceitdveis os riscos socialmente criados decorrentes
do progresso civilizatdrio e das limitagdes da ciéncia que nao se deixam determinar
espacial, temporal e socialmente” (DIAS, 2008. p. 39). Ademais, no contexto do Estado
Constitucional brasileiro, vigente sobre um territério marcado por contradi¢des e
desigualdades, se por um lado expande-se o alcance da veiculacdo informativa, os
destinatdrios dela estdao em situacdes existenciais distintas, assim, o conteddo
comunicacional da informacdo pode ser assimilado de uma outra forma, ou nem
sequer ser assimilado.

Ainda, hd outro aspecto relacionado a informacdo, o qual ganha destaque no presente
estudo, qual seja, a situacao de risco decorrente da pandemia e os impactos dela na
vida dos individuos. Ou seja, a imprevisibilidade, a instabilidade, a diversidade de
informacdes torna necessario que o Administrador atue a partir de uma tutela mais
sensivel para os cidaddos. Dito de outra forma, ndo basta apenas informar, deve se
informar de modo qualificado e direcionado aos mais distintos publicos.

Nesse contexto, chama-se atencdo para o dever de informar por parte da
Administracdo e o direito de ser informado do administrado. O cotejo destas situagdes
juridicas deve ser articulado com a obediéncia a certos deveres de conduta, que, em
verdade, preenchem o contelido do principio da boa-fé objetiva. Captando os
ensinamentos de lzabel Cristina da Silva Sampaio, ao analisar detalhadamente, o
contetido do dever de informacdo em matéria ambiental, podemos apreender os
ensinamentos da autora, no intuito de adapta-los para o presente estudo. Nessa rota,
a mesma destaca a importancia da veracidade da informacdo, pois permitird ao
cidadao opinar, criticar ou agir diretamente, quando for confrontado por um
determinado conjunto de fatos.

A autora, entdo, aponta outras quatro caracteristicas acerca da informac¢ao ambiental.
Inicia-se, apontando como primeiro aspecto essencial da informacao, a acessibilidade.
Ou seja, “é preciso que se consiga acessar a informa¢ao, de maneira que a sua
obtencdo, quer nos meios, quer na forma, seja simples e isenta de entraves para todo
e qualquer cidadao” (SAMPAIO, 2013. p. 14242-14243). Nesse contexto, serd
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insuficiente pensar padrbes de conduta que facilitem a divulgacdo da informacao de
modo universal. Em sentido contrario, precisa-se atentar para quem serd o seu
receptor, a fim de definir o contetido da cooperacao que se exige por forca da boa-fé
objetiva nas rela¢des informacionais. Inclusive, serd necessario pensar nas condi¢des
de certos grupos (analfabetos, idosos), que os deixam mais suscetiveis —vulnerdveis- a
violacdo do direito expatrimonial (KONDER, 2015, p. 5) de ser informado.

Outra caracteristica que o supracitado texto destaca é a qualidade da informacao.
Assim, explica, sob a perspectiva da informagdao ambiental, que ela deve ser amparada
em dados técnicos, parametros, padrdes e indices, mas, ao mesmo tempo, ser
compreensivel ao cidaddo comum. O cidaddo pode ostentar grande conhecimento
técnico sobre um assunto, mas ndo ter condicdes de avaliar dados técnicos. Entdo, “a
forma como as informagbes sdo divulgadas pela Administracdo publica, deve ser
explicativa, esclarecedora, com o intuito de outorgar ao cidaddo o direito de livre
formacgdo das suas opinides com base nos dados cientificos”.

7

A terceira caracteristica é a clareza. De fato, conforme a autora, caracterizar a
informa¢ao ambiental significa afirmar que ela deve ser detalhada e técnica. Mas tal
situacdo ndo pode ser um empecilho para informar a populacdo independentemente
do grau de instru¢dao que ela apresenta.

Aplicando essa caracteristica sobre a informacd@o em matéria de pandemia, sobre os
dados de isolamento, uso de medicamento e qualidades terapéuticas, levantamentos
estatisticos, diagndsticos e evidéncias da contaminagdo, em que pese sejam fundadas
em dados técnicos, € preciso que a Administracao Publica reste aparelhada de meios
para transmitir as questdes envolvendo a pandemia de forma que se faca entender
pelo administrado Por exemplo, se acaso for preciso esclarecer uma comunidade onde
prepondera baixo nivel de escolaridade e analfabetos, a administracdo publica deve
valer-se de outros meios comunicacionais, como por exemplo, videos institucionais,
linguagens simples, simula¢des, midias em redes sociais, etc.

Por derradeiro, a outra caracteristica da informag¢do em matéria ambiental apontada
no trabalho supracitado é a celeridade (SAMPAIO, 2013. p. 14242-14243). Segundo a
autora, em matéria ambiental as informacdes precisam circular de forma répida. E isso
demanda, mais uma vez, meios para que se evite o tanto quanto antes danos em
detrimento de vidas humanas e também do préprio meio ambiente. Tal caracteristica
também se aplica quanto as informac¢bes a serem fornecidas sobre a pandemia, os
riscos, a forma mais eficaz de combate e enfrentamento dela. Ademais, é importante
que as informacgdes sejam claras sobre a dimensdo dos riscos da doenca para a
populagdo. Nao sd, é importante que se avalie, que haja cautela na sua divulgacao, o
que evitara distor¢bes e contradi¢des em curto espago de tempo.

Reitere-se que o estabelecimento de parametros de afericdo do regular cumprimento
do dever de informar sera expediente imprescindivel no presente tempo pandémico.
A partir dele alimenta-se a tutela da confianca na forma de efetivar o direito
fundamental a saude, o principio da solidariedade e o regular o exercicio das liberdades
individuais em prol do interesse publico. Desta forma, ndo se trata, apenas, de normas
editadas, publicadas pelos poderes publicos para enfrentamento da pandemia, mas,
informacdes, coeréncia, considerando fatos, valores, a necessidade de aperfeicoar o
valor confianga e a seguranga juridica, pilares do Estado Democratico e Constitucional.
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PODER PUBLICO MUNICIPAL, A CIDADE INTELIGENTE E A TRANSMISSAO DE
INFORMACAO: LICOES DO CENARIO DE COVID-19 PARA O FUTURO.

A proximidade entre o municipio e o cidadao: razdo de um dever de informar
qualificado?

A pandemia, devido as suas propor¢des, afetou os atos mais cotidianos praticados
pelos cidadaos. O risco de contdgio tornou os habitos corriqueiros em perigosos, como
sair as ruas, trabalhar fora de sua residéncia e frequentar escolas. Logo, esta crise tem,
além dos impactos globais, nacionais - de cunho politico-econdmico - consequéncias
diretas no funcionamento e organizacdo das localidades préximas, onde a populacao
vive. Tal situa¢do, obviamente, ressoa com mais intensidade nos centros urbanos,
onde, afinal, concentra-se a maioria da populagdo®.

Conforme o direito brasileiro, o reflexo destes impactos — quando ocorridos no meio
urbano- serd tratado conforme o prisma das normas dirigidas a cidade. A partir do
art.182, a Constituicdo da Republica ordena que o Poder Publico desenvolva
plenamente as fun¢des sociais deste espaco e garanta o bem-estar de seus habitantes.
Em idéntica perspectiva, o chamado Estatuto da Cidade (Lei 10.257/2001) reforca estas
diretrizes e determina os meios especificos para realiza-las.

Nos ditames da Lei Maior, é o municipio (art. 182, caput, CR) o ente federativo
responsdvel por concretizar os referidos ditames, os quais formam a politica de
desenvolvimento urbano (LIRA, 2015, p. 669). De fato, adequada a opc¢do do
constituinte, pois a municipalidade consiste em uma espécie de comunidade de
vizinhos institucionalizada, onde as politicas publicas direcionam-se a melhorar o
cotidiano das pessoas habitantes daquele territério, como ja afirmado por alguns

autores (DANTAS; CASTRO, 2018. p. 107-109).

Embora ndo pareca correto afirmar a existéncia de um dever qualificado de informacao
no sentido de maior e mais importante do que aquele imputdvel a Unidao e aos Estados,
ndo deixa de ser verdadeira a percepcdo de que a transmissdo da informacdo entre a
municipalidade e seus habitantes sera repleta de peculiaridades. Isso porque, devido a
proximidade entre municipio e administrado, sera por meio desta comunicacao, ou, ao
menos, segundo os dados divulgados por esse ente, que cada um podera planejar o
dia a dia, além de tomar dificeis decisdes ao longo do periodo de isolamento social. Em
que fase a cidade estd em relagdo a contaminagdo? Diminuiram-se os riscos de
trabalhar presencialmente? Devo resistir a uma retomada presencial? Quando voltar a
levar criancas para escolas com seguranca?

A resposta adequada e eficiente destas perguntas dependerd da ampla, em outros
termos, qualitativa, divulgacao de dados sobre os nimeros de contdgio e mortes na
localidade. Esta questao nao é nova, porém, o contexto de crise escancara a
necessidade de uma distribuicdo da informacao pelo municipio conforme os preceitos
de uma gestao democratica, que devem perpassar a atividade de toda a Administracao
Publica no ambito das cidades (LIRA, 2015. p. 675).

5 Em 1950, trinta percentuais (30%) da populagdo fixavam-se em dreas urbanas; em 2050, projeta-se uma estimativa
correspondente a sessenta e oito percentuais (68%) de pessoas vivendo em areas urbanas (ONU - Organizacdo das
Nagbes Unidas. Nova Agenda Urbana foi adotada na Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Habitagdo e
Desenvolvimento  Urbano  Sustentavel (Habitat lI). 2017) [Disponivel em: <http://habitat3.org/wp-
content/uploads/NUA-Portuguese-
Brazil.pdf2fbclid=IwAR2koIM7MtgBh6i57G4fxWeWpbK52Jr7sXIrGdBbJF81bF2GSzY527FWAAY > Acesso 1julho 2020].
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Os desafios da concretizacdo de tais objetivos sdo grandes. O cendrio revelado nas
cidades é de uma profunda desigualdade, inclusive no acesso qualitativo a informacgao.
Tome-se, como exemplo, o debate sobre a volta as aulas de forma virtual nas
universidades publicas. O cerne da questdo encontra-se na falta de acesso a internet
ou no acesso precadrio em determinadas regides, que impediria uma grande parte dos
alunos de completarem o semestre no modelo ndo presencial®. Em palavras diversas,
o debate é justamente sobre acesso qualitativo a informacao.

Nestes termos e principalmente quando a informagao é necessaria ao resguardo dos
direitos fundamentais, como nos tempos de pandemia, a politica do municipio jamais
pode desconsiderar estas diferencas socioeconémicas. Os caminhos para atender
esses anseios sdo diversos e impossiveis de se explorar nos limites deste trabalho.

Entretanto, cite-se apenas a necessidade de comunicacao com as associa¢des de
moradores. Tais instituicdes constituem uma espécie de poder regulatdrio,
organizacional, independente do direito formal, que determinam standards
comportamentais especificos cujos moradores de comunidades adotam para boa
convivéncia. Ou, dito de outra forma, pode se afirmar que estes érgaos realizam
verdadeira gestdo administrativa em lugares carentes, até mesmo, da presenca do
Estado (LIRA, 2015. p. 669; 683-684). Com efeito, esta comunicacdo pode ser essencial
para que pessoas habitantes desses locais tenham informacao suficiente para planejar
o seu cotidiano, resguardar-se de perigos, tomar decisdes livres, conscientes, enfim,
preservar sua dignidade e condicdo de cidadao de um Estado Democratico.

Se o cendrio da pandemia torna a necessidade de ser informado mais urgente e visivel
(repita-se, as pessoas precisam saber quantas vitimas falecem por dia de COVID-19,
quantas se contagiam, que equipamentos utilizar para sair de casa com maior
seguranca) ndo se olvida que ela serd imprescindivel, em maior ou menor medida,
todos os dias no meio urbano. Inclusive, este é um debate essencial de se incorporar
entre as problemdticas da atual fusdo da cidade com a tecnologia, verificada nos
projetos de implementacao das cidades inteligentes.

O dever informacional do municipio no contexto das cidades inteligentes
(smart cities)

Ha vdrios percalqos relacionados aos espagos urbanos: urbanizacdo desenfreada,
excesso de geracdo de residuos - tipico de uma sociedade liquida (BAUMAN, 2007) - e,
ainda, a falta de saneamento e infraestrutura. Os problemas s&o, portanto, variados.
Diante de tal cendrio, surgem problemas ambientais relacionados ao ar poluido, falta
de acesso a dagua potavel, falta de infraestrutura em matéria sanitdria; todos
relacionados a assimetria entre os habitantes da cidade, contexto que sempre afetard
de modo direto os mais vulneraveis.

Por isso, Carla Canepa aponta que o foco da cidade é que ela passe a ser um modelo
de “sustentabilidade baseado no bem-estar humano” (CANEPA, Carla, 2007. p 53) para
todos. Sublinhe-se, assim, que nas cidades, por meio de uma atitude mais cooperativa

6 Apenas com o fim de ilustrar o problema, segundo andlise dos dados do questionario socioeconémico aplicado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), vinculado ao Ministério da Educa¢do, um
terqo dos candidatos que buscaram vagas em universidades publicas pelo ENEM ndo tem acesso ainternet , (“um terco
dos candidatos as universidades ndo tem acesso a EAD”, Agéncia Brasil, 01 de abril de 2020, [acesso em: 13/08/2020],
disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2020-04/um-terco-dos-candidatos-universidades-
nao-tem-acesso-ead.
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e compartilhada entre atores privados e publicos, espera-se que se assimilem valores
sociais, coletivos, ecoldgicos, de maneira a articularem processos econdmicos,
tecnologia, qualidade de vida, enfim, bem-estar humano, para a atual e para as futuras
geracdes. E nesse sentido que se destacam as cidades inteligentes (smart cities)’. Ou
seja, cidades inteligentes ndo se limitam a tecnologias inteligentes, internet das coisas
ou, apenas, aparelhamentos de vigilancia para solu¢ao de problemas urbanos.

Cidades inteligentes envolvem grande complexidade e grandes desafios: uma nova
economia mais compartilhada, acessibilidade, dentre outros aspectos, e ainda,
politicas sociais relacionadas a educacdo, sauide, previdéncia, saneamento entre outros
aspectos (SANTOS, 2020). Enfim, trata-se de “viabilizar a sustentabilidade em todas as
suas interfaces” (NALINI; SILVA NETO, 2017: p. 9). Afinal, ndo podemos nos manter
restritos ao conceito de cidades inteligentes apenas sob a perspectiva de que ela se
baseia em suportes tecnoldgicos e circulacao de dados numa camada virtual, por meio
das tecnologias inteligentes da informacgdo. Tais aspectos, portanto, também devem
ser considerados no contexto da pandemia.

Detendo-se no enfrentamento da pandemia de COVID-19, a Organiza¢cdo Mundial da
Saldde defende o isolamento social. Nessa direcdo, repercutem em limitacdes e
restricoes de vdrios direitos fundamentais, como quarentena, cord3do sanitdrio,
tratamento e diagndstico compulsérios, controle de venda e comércio de produtos,
etc (AITH, 2020). Sob a perspectiva virtual, o uso da Inteligéncia Artificial (YANG, 2020),
algoritmos (IA), Internet das coisas (10T), Big Data, drones (D’AMORE, 2020), e demais
tecnologias, para combate a pandemia, esbarra igualmente na protecdo dos direitos
individuais da pessoa humana em face do interesse coletivo. Porém, mesmo que
munidas de propdsitos aparentemente legitimos, estratégias que se valem de uma
espécie de “excecdo do interesse publico” ndo poderdo ultrapassar limites para
atentar, de alguma forma, contra a axiologia constitucional.

Ou seja, as questdes de informacdes obtidas a partir de tecnologias inteligentes ndo
estdo dissociadas, no contexto urbano, dos valores constitucionais. Como bem
destaca, Harari, hoje, sé a partir dos dedos, ja se poderd obter a temperatura e a
pressdo sanguinea do individuo (HARARI, 2020). N&o sé! E possivel até detectar o que
faz o individuo sorrir, chorar. Enfim, novos tempos com os quais, a preocupac¢ao nao é
sé em tempos de pandemia, mas, quais os desafios apds a pandemia.

Neste contexto de cidades mais e mais aparelhadas, equipadas com novas tecnologias
ndo significa que se possa utilizar este aparato com a simples justificativa de melhor
solucdo dos problemas urbanos. Por isso, trouxemos, ainda que de forma breve,
algumas consideragdes sobre cidades inteligentes. Elas ndo se limitam a utiliza¢do de
tecnologia da informagdo. Cidades inteligentes significam cidades inclusivas,
significam enfim, cidades que, embora aparelhadas com tecnologias, tenham em sua
projecao o intuito de construir o bem-estar humano e os ambientes sustentdveis.

Neste contexto, cidades inteligentes também se curvam aos deveres informacionais,
assegurando-se assim o livre desenvolvimento de sua personalidade no ambiente

7 Nesse sentido, vale ponderar, conforme Nalini e Levy, que a for¢a semantica da expressao <cidades inteligentes>
sugere menos do que realmente se pretende. Isto €, conforme os autores, hd uma tendéncia de associar a expressao
“cidades inteligentes”, apenas, as possibilidades de controle oferecidas pelas tecnologias e equipamentos
inteligentes(NALINI, José Renato; SILVA NETO, Wilson Levy, 2017: p. 3-18). . Em verdade, “a nogdo geral académica e
multidisciplinar de smart city congrega temas como: governanga, vida em sociedade, mobilidade urbana, uso intensivo
de dados e tecnologia, preocupagao ecoldgica, usos e produgao sustentdvel, utilizagdo com finalidade publica dasredes
sociais, evidentemente com implicag6es nos estudos da economia e suas variagoes mais atuais: economia criativa,
economia circular, economia colaborativa (sharing economy). (GUIMARAES,; XAVIER, , 2016, p. 1384)
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urbano, o que inclui, por exemplo, mobilidade, liberdade, participagcao das decisdes da
vida da sociedade, dentre outros. Dito de outra maneira, espera-se que os projetos de
smart cities passem a obedecer a todos os preceitos ora estudados de informacdo ao
cidadao, garantindo, sempre que possivel, sua autodetermina¢do informativa,
participacao, emitindo opinides sobre os limites e potencialidades das tecnologias que
modifiquem o dia a dia da localidade em que habita.

CONCLUSAO

No contexto mundial, a Organizacdo Mundial de Satide - OMS declarou situa¢ao de
pandemia, em 11/03/2020 e, por sua vez, surgiram questdes inimeras de natureza
juridica no mundo e obviamente, no Brasil.

Mencione-se, por exemplo, medidas de isolamento, quarentena, restricao de ingresso
e saida do pais, bem como restricdes de locomocao interestadual, intermunicipal, além
da requisicao de bens e servicos. Porém, para que tais medidas funcionem, é preciso
que os entes da Federagdo estejam aptos para difundirem as informacdes e que estas
revelem a real situacdo da pandemia.

N3o s6, as informagbes divulgadas despontam expectativas na esfera dos
administrados e, ainda, influenciam as decisdes, as escolhas, as opinides desses
ultimos. Desta forma, diante de uma perspectiva civil constitucional, superando a
dicotomia entre publico e privado, destaque-se que a informacdo é um bem juridico,
por si sé.

Assim, é necessdrio que a Administracdo Publica empenhe seus melhores esforcos com
o fim de transmitir a informacao e assegurar o seu entendimento pelo administrado
que a recebe. O foco da andlise voltou-se para perspectiva municipal porque é no
ambiente do espaco urbano onde se nota, de forma mais sensivel, a vida cotidiana dos
individuos.

A partir dai, captando o principio da boa-fé objetiva, sendo ele um principio nao
exclusivo do direito privado, em interface com o direito publico permite que se
estabeleca uma analise do dever de informacdo sob o viés dos seus ditames. Permite-
se, por meio da referida norma, alcancar maior sensibilidade ao caso concreto na
determinagdo de como atender o direito de serinformado conforme a érbita do direito
administrativo. Segundo a énfase aqui desenvolvida, tal itinerario tem grande utilidade
no ambito municipal, considerando a importancia do espago urbano e a proximidade
com o cidadao.

Entdo, para melhor preencher o conteido do principio da boa-fé no ambito
informacional, aponta-se alguns elementos que possam orientar o intérprete. Para
tanto, ditos parametros foram captados a partir dos estudos realizados sobre
informacdo ambiental, considerando a importancia da informacdo entre a
municipalidade e seus habitantes.

Acrescente-se, ademais, que informacdes aqui abordadas associam-se as medidas de
conten¢do de expansdo da pandemia, restricbes de direitos fundamentais e
monitoramento. Porém, e para além deste momento, ressaltamos que a preocupacao
contemporanea no ambito das cidades, é que o os estudos foquem na realizacdo
concreta do bem-estar humano no espaco urbano. Nessa rota, apresentamos como
exemplo, as cidades inteligentes (smart cities), haja vista que elas passam a ser
consideradas ndo, apenas, focadas na eficiéncia tecnoldgica, mas, sobretudo, na
realizacao do bem-estar humano para todos os cidadaos de forma sustentavel.
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Em suma, informacdo, espaco urbano, tecnologia, direitos fundamentais,
interconectam-se, e o principio da boa-fé torna-se um importante canal axioldgico para
avaliar a qualidade da informacdo relacionada a pandemia. Assim, tutelam-se os
direitos e interesses dos administrados, ndo apenas numa perspectiva formal, mas,
também de maneira a fazer com que a informacao seja entendida, pois s6 assim o
dever de informar restard completamente obedecido.
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