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RESUMO: A proposta do artigo € compreender o processo de insuflagdo artificial do interesse publico em
temas que ganham notoriedade em decorréncia da visibilidade mididtica alcangada pela agdo orquestrada
de atores sociais. A criagdo de pseudoacontecimentos consolida narrativas verossimeis que objetivam
agendar a cobertura da imprensa e reverberar nas redes sociais, ganhando notoriedade e repercussdo
atinentes a interesses negociais, mercadoldgicos ou politicos apresentados de maneira pouco
transparente. Para tanto foi desenvolvida pesquisa exploratdria, de cardter documental, com o objetivo
de indiciar a relagdo entre interesses privados e a construcdo artificial de uma agenda de interesse publico
propagada nas plataformas mididticas, com estudo de caso sobre a agdo politica e eleitoral do ex-
presidente Donald Trump no processo de desenvolvimento de uma narrativa populista calcada no uso
permanente da desinformagao, indiciando a relagdo entre agdes continuas e utilitarias de propaganda e a
consolidagdo de narrativas populistas com potencial de influenciar a opinido publica.

Palavras chave: Desinformacdo; Espetaculariza¢do; Astroturfing; Politica; Propaganda.

ABSTRACT: The article’s purpose is understanding the process of artificial insufflation on public interest
in themes that become notorius due to the media visibility achieved by social actors” orchestrated actions.
The creation of pseudo-events consolidates credible narratives in order to schedule press coverage and
reverberate on social networks, gaining notoriety and repercussion related to business, market or political
interests, presented in a non-transparent manner. For this, exploratory research, of documentary
character, was developed with the objective of indicating the relationship between private interests and
the artificial construction of an agenda of public interest propagated in the media platforms, and a case
study on the political and electoral actions of former United States’s President Donald Trump in the
process of developing a populist narrative based on the permanent use of disinformation, indicating the
relationship between continuous and utilitarian propaganda actions and the consolidation of populist
narratives with the potential to influence public opinion.
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INTRODUCAO

Numa sociedade caracterizada pela hiperinformacdo, na qual o excesso de fontes e
referéncias gera abordagens concorrenciais, e muitas vezes contraditdrias, a anomia
informacional resulta numa apatia da realidade que tende areforcar o questionamento
da veracidade de informagdes que se chocam as crengas e valores individuais. Este
quadro gera questionamentos quanto a credibilidade das fontes e incentiva a busca
por versdes que ndo estimulem a dissonancia cognitiva e o consequente desconforto
psicoldgico dos receptores, que passam a valorizar abordagens coadunantes com seu
viés ideoldgico (Ovadya 2018). Para tanto, é recorrente que estes se valham de filtros
cognitivos que selecionem as informagdes para adequa-las as suas crencas e valores,
num processo heuristico intuitivo que tende a simplificar e ajustar a percep¢do da
realidade.

Kahneman (2012) caracteriza o pensamento como um comportamento de duas etapas,
sendo umardpida e instintiva, plena de simplificagdes, heuristicas e esteredtipos; outra
lenta e critica, identificada como a forma cartesiana e racional de refletir sobre
informagdes variadas. Ambas atuam em concomitancia e, embora possamos ignorar
este funcionamento cerebral, cientistas cognitivos consideram que respostas plenas
de heuristicas intuitivas economizam energia cerebral, o que é biologicamente
recompensado pelo organismo como forma de otimizar o uso energético vital. Em
contrapartida, nem sempre respostas rapidas e intuitivas sdo as mais efetivas para
questdes complexas.

Tal raciocinio insta a compreensao de processos de manipula¢do da opinido publica
com a difusao de narrativas verossimeis que objetivam agendar a cobertura da
imprensa e reverberar nas redes sociais, ganhando visibilidade e influenciando no
debate publico de acordo com interesses particulares nem sempre consonantes aos
interesses publicos.

Estas narrativas sdo fomentadas de modo planejado por atores interessados em
conduzir politicas publicas que, usualmente, atendem demandas mercadolégicas de
corporagdes com poder de influéncia na definicao de legisla¢6es. A¢des de lobby, que
sdo a representacdo politica de interesses em nome e em beneficio de organiza¢des
identificaveis, se valem de credibilidade e rela¢bes institucionais construidas para
reunir informacgdes, preparar projetos de politica e desenvolver estratégias adequadas
para a defesa desses projetos (Graziano 1997).

Parcialmente decorrente do financiamento de campanhas eleitorais, a pressdo
corporativa na formulagao de politicas publicas gerou incremento da concentragao
econbmica com politicas fiscais, normas de governanca corporativa,
desregulamentacdo etc. afinadas aos interesses empresariais, convergindo para criar
um circulo vicioso de extrema concentracao da riqueza, primordialmente na fracdao do
1% mais abastado da populacdo: altos executivos e presidentes de empresas, gestores
de fundos de investimento de alto risco e afins (Chomsky 2017).
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Concentragao de renda que também resulta em forte exclusdo social, o que aumenta
ainsatisfacdo popular e possibilita o crescimento de narrativas populistas, nas quais as
elites sdo conceituadas como defensoras de interesses particulares em contraposicdao
as demandas de grandes parcelas da populacdo, relegadas por atitudes
patrimonialistas e corruptas estimuladas pelas elites (Narita, Morelock 2019).

Num somatdrio de verdades e verossimilhancas, em que a hiperinformacdo abala a
credibilidade informativa, o artigo busca compreender o contexto em que o populismo
autocrdtico ganha forga, transcende barreiras geograficas e se vale sistemicamente da
difusdo da desinformac¢do como forma de angariar apoio popular e ascender ao poder
com discursos moralizantes (Allcott, Gentzkow 2017, Kakutani 2018).

Para compreender a constru¢gdo simbdlica de narrativas foram utilizadas as
abordagens de Yurval Harari (2015) e Hertez Camargo (2016) quanto a interpretacdo
antropoldgica e diacronica de histdérias compartilhadas para a construcdo de
sociabilidades, as quais sdo influenciadas por interesses de preservacao de status quo
para a manutencdao de superestruturas que perpetuem a manutencao da
infraestrutura econémica e social como apresentado em Louis Althusser (1985) , em
que as forcas hegemodnicas constituidas pelo capitalismo global sdo contrapostas por
manifesta¢ées contra-hegemdnicas locais que buscam mais autonomia, como
destacam Arjun Appadurai (1994) e Roland Robertson (1992).

Estas tém o potencial de serem apropriadas por liderancas populistas nacionalistas que
desenvolvem narrativas para ascensao ao poder calcadas em oposicdes contra
interesses elitistas e globalistas identificados como causadores da perda de
representatividade das classes populares como destacam Sven Engesser, Nicole Ernst,
Frank Esser e Florin Biichel. Tais narrativas populistas sdo desenvolvidas de modo
andlogo ao storytelling publicitario, com o desenvolvimento de plots (histdrias) que
mesclam experiéncias individuais e subjetivas aos valores sociais de determinado
momento histdrico. Jodo Anzanello Carrascoza e Kevin Roberts demonstram, no
contexto contemporaneo, a aplicacdo desta estrutura aos principios da narrativa
publicitaria comercial em que o desenvolvimento de lovemarks, marcas com apelo a
humanizacdo e identificacdo passional pelos consumidores, sdo consolidados. Hélder
Prior, Gisele Hipola e Sergio Castafios indicam como estes apelos emocionais fluem
para o campo da politica e sao utilizados na retdrica populista de modo adaptado as
gramaticas midiaticas.

Os conceitos basicos de tal retdrica dialogam com concep¢des usuais no discurso
publicitdrio, como o uso de clichés e esteredtipos, desvendados por Daniel Kahneman
em sua explicagdo sobre gatilhos emocionais e racionais, que transitam entre
publicidade e propaganda para o desenvolvimento de histdrias e contos que causem
reverberacao e adesdo social, elementos fundantes de liderancas populistas que se
amoldam ao contexto comunicacional a fim de levar suas mensagens repletas de
simplificacbes e emogdes a publicos instados contra as elites, como ressaltam Sven
Engesser, Osmar Gonzales, Felipe Narita, Jeremiah Morelock, Michiko Kakutani.
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Assim, foi desenvolvida pesquisa exploratdria, de carater documental (Gil 1991) para
identificar formatos recorrentes de uso da desinformacdo para influenciar grupos
sociais e, assim, pautar o debate publico num agendamento consonante aos interesses
de liderangas populistas, com um estudo de caso (Gil 1991, Duarte 2015) que possibilita
a compreensdao fenomenoldgica pela identificacdo de ag¢des comunicacionais
realizadas pelo ex-presidente dos EUA Donald Trump, tendo como suporte a base
documental de estudos realizados por Paromita Pain, Masullo Chen, Piia Varis, Corina
Lacatus e exemplificados mediante selecdo ndo probabilistica por conveniéncia de
material jornalistico, a fim de ilustrar as relagdes entre desinformagao e ac¢do politica
de Donald Trump, que utilizou o instrumental comunicacional contemporaneo,
predominantemente as midias digitais e eletrénicas, com o propdsito de influenciar
comportamentos com apelos passionais desenvolvidos em sua narrativa politica. Este
artigo corrobora a percep¢ao de que o uso de estratégias discursivas dissociadas dos
fatos é recorrente na narrativa deste lider, simbolo do populismo autocratico neste
inicio de século XXI e referéncia para outros atores politicos populistas
contemporaneos.

NARRATIVAS E STORYTELLING

A capacidade de sobrevivéncia do homo sapiens deve muito a sua capacidade de
interpretagdo do mundo e da transformagdo desta em histdrias compartilhadas
coletivamente, com informacgGes relevantes para a perpetuacdo da espécie, como
demonstram as pinturas rupestres que retratam cenas cotidianas e rituais coletivos
que celebravam feitos, provavelmente também difundidos em narrativas orais, de
modo a perenizar aprendizados e conhecimentos coletivos (Harari 2015).

A contacdo de histdrias é fundamental no processo comunicacional humano, mas
contar histdrias eficazes, marcantes, com consisténcia coletiva, é algo que requer uma
sistematizacdo, resultando em histdrias miticas, que perpassam gera¢oes, compostas
por narrativas intersubjetivas, que conectam a consciéncia subjetiva de muitos
individuos, possibilitando a vivéncia numa realidade imaginada coletivamente,
constituindo uma crenca comum. Enquanto essa crenca partilhada persiste, o sistema
social permanece coeso, assegurando a sobrevivéncia da espécie (Camargo, 2016).

Embora pareqa algo primal, essa realidade imaginada e compartilhada é fundamental
também para o funcionamento da sociedade humana contemporanea. A rede de
comércio global hodierna se baseia na confianga em entidades ficticias tais como o
ddlar e as marcas registradas. A soma de todo o dinheiro do mundo é de cerca de 8o
trilhGes de ddlares, mas a soma total de moedas e cédulas é de menos de 6 trilhdes de
ddlares (Hartman 2017, Desjardins 2020). Mais de 90% de todo o dinheiro é uma
narrativa compartilhada coletivamente, o que reforca o papel crucial da confianca para
garantir a existéncia de nossos sistemas financeiros, imbricados aos sistemas politico,
social e ideoldgico (Harari 2015, [po. 3125]).
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Sao narrativas compartilhadas que movem a humanidade. Histdrias servem como
metaforas para definir regras e comportamentos, essenciais ao processo de ensino-
aprendizagem. Estarelagao com histdrias inicia-se na infancia, com a familia ou a escola
desenvolvendo relacionamento afetivo e racional, estimulando a cognicdo pela
contag¢do de histérias, num processo continuo de constru¢do de credibilidade e
coeréncia. Segue pela vida adulta quando se tém contato com narrativas econémicas,
politicas, culturais, forjando a percep¢ao de mundo das pessoas que comungam de
valores difundidos em diversas narrativas locais, globais e glocais.

Glocalizagdo significa a simultaneidade de tendéncias universalizantes e
particularizantes: é a manutencdo de particularidades idiomaticas e de caracteristicas
culturais locais dentro das influéncias internacionais, é localizar o global sem
deslocalizar o que um povo tem de original, é saber localizar o universal e o nacional

no regional (Azevedo Junior 2005, p.33).

O contexto deste inicio de século XXI é marcado pela disputa entre valores
progressistas e conservadores que opdem posturas globalizantes a nacionalistas,
relativiza o conhecimento cientifico em contraponto a valorizacdo de dogmas
religiosos, destaca a eficiéncia do mercado enquanto deprecia a administracdo publica.
Sao pautas variadas que resultam num conjunto de paradoxos que caracterizam as
relagdes sociais hodiernas, imbricadas em rea¢des diferenciadas a cultura global e ao
processo de globalizagdo econémica. O surgimento de manifesta¢des nacionalistas em
contrapartida ao processo de integracao global é um dos sintomas dos choques

causados com a internacionalizagdo e que resultam na condi¢do glocal (Robertson
1992).

O glocalismo indicia o processo de adaptacdo do capitalismo global as realidades locais,
gerando choques permanentes que vao constituindo narrativas de pertencimento ao
local e ao global (Appadurai 1994). No processo de construcdo de tais narrativas, o
aspecto superestrutural (ideoldgico) é desenvolvido por atores sociais com influéncia
na formacdo e constru¢ao do pensamento coletivo, produzindo o suporte conceitual
consonante a manutenc¢do dos preceitos infraestruturais (econ émicos) baseados em
formas de producdo e consumo capitalistas (Althusser 1985).

INTERSUBJETIVIDADE E NARRATIVA PUBLICITARIA

Histdrias intersubjetivas criam mundos imaginados compartilhados nos quais
desenvolvemos relagdes sociais e, no contexto de dominancia do capitalismo, cabe a
publicidade um papel de destaque por ser a ferramenta conceitual de consolidacao do
sistema capitalista, imbuida de estimular, simbolicamente, a énfase ao consumo por
meio da construcdao de marcas de produtos e servicos que sejam desejdveis pelos
consumidores (Azevedo Junior 2005).

A publicidade busca associar marcas com sentimentos como elegancia, sofisticacao,
prestigio, sucesso, racionalidade, afetividade, vigor, for¢a, sadde etc., aproximando-a
da cogni¢do humana, tornando-a algo quase tangivel e material. Em seu discurso, lanca
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uso de personagens, lugares e situagOes ficticios a fim de envolver e interessar o
consumidor, comunicar os atributos e beneficios da marca (fisicos e emocionais), e
posicionar perceptualmente a marca na mente do consumidor (Carvalho 2001).

Essa narrativa publicitdria também é nominada como storytelling e utiliza elementos
das tramas no desenvolvimento do planejamento e da realizacdao das ac¢des de
comunicacdo, com a determinagao de papéis e roteiros a serem desenvolvidos pelos
personagens. Nesta estrutura narrativa, as marcas, os produtos, as empresas e 0s
diferentes publicos podem assumir papéis que interagem no objetivo de alcancar uma
resolucdo de conflito ou para chegar ao final de um enredo (Carrilho, Markus 2014).

A publicidade é uma producao simbdlica inserida nos acontecimentos econémicos,
politicos e culturais do mundo. Por meio dela, corporacdes produzem efeitos de
sentidos e estabelecem fronteiras para as identidades de marca e posicionamentos
mercadoldgicos de seus multiplos produtos, criando conceitos imaginarios através de
histdrias j3 existentes ou novas narrativas inventadas, com enquadramentos que
objetivam consolidar, ilustrativamente, algum diferencial do produto. A construgdo de
narrativas ocorre através da experiéncia dos sujeitos em sua interagdo social num dado
momento histdrico, juncao do material da narrativa com a experiéncia subjetiva
(Carrascoza 2004).

As narrativas publicitarias, como evidenciado acima, tém a funcao de aproximar
marcas de consumidores, valendo-se de discursos emocionais para estreitar a relacao
enquanto consolidam um posicionamento marcdrio consistente. O estabelecimento
de interagbes para gerar identificacdo e fidelizagdo a marca torna o consumidor um
sujeito-objeto das narrativas marcdrias, num processo simbidtico em que o consumo
se converte num meio de identificacdo aparente do ser, tornando-se parte significativa
da defini¢do de sua subjetividade, o que reforca a relacdo passional dependente da
credibilidade, e valoriza o conceito de lovemarks, aquelas que geram vinculos
emocionais consolidados que fazem com que a fidelidade e o compromisso dos seus
consumidores se transforme em amor pela marca (Roberts 2004).

Enquanto se consomem simbolos auto definidores, aumenta-se aimersao no simulacro
criado pelo storytelling da marca, uma vez que estes simbolos sdo por ela construidos
e disponibilizados no mercado como representantes e determinantes do
comportamento a ela associado. A coisificacdo da personalidade transforma o ser
humano numa vitrine identitdria e nesta, o sujeito passa a ser objeto numa clara
inversdo de valores (Baudrillard 1995).

INTERSUBJETIVIDADE E NARRATIVA PROPAGANDISTICA

Narrativas também sdo fundamentais para constituicao de relacdes consistentes no
ambito politico. A propaganda nazista, por exemplo, teve extensiva adesao da
populagao alema ao desenvolver uma ampla e bem articulada trama narrativa que
integrava educacao, religido e variados produtos culturais difundidos pelos meios de
comunicacao de massa com a exploracao de um ideal de patria que retomaria valores
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identitdrios consolidados na unificacao alema e abalados com a derrota na Primeira
Guerra Mundial.

A diegese nazista consistia na reiteracao que a solu¢ao alema seria uma terceira via
entre a civilizagdo capitalista do Oeste e a barbdrie comunista do Leste, com a
implantagdo de um socialismo compativel com as tradicbes antiliberais do
nacionalismo alemao (Silva 2011). Tradicdes retomadas pela retdrica nazista, com a
concepgdo que valorizava 0 homem novo alemdo, sob tutela de uma lideranga central
que mostrasse o caminho seguro para a reconquista do orgulho e dignidade
germanicos em contraposi¢do ao inimigo externo comunista e ao insidioso inimigo
interno representado pelos judeus.

O maniqueismo das mensagens, com a repeticao da ideia de engajamento numa luta
justa entre os valores virtuosos da sociedade, representados pelos nazistas, em
contraposicao aos valores degenerados, associados aos judeus e comunistas, era
explorado de modo passional, com predominio da imagem sobre a explicacdo, do
sensivel sobre o racional, do simulacro sobre a realidade, da simplificagdo gerada pelos
esteredtipos a reflexdo critica e racional, numa construcao discursiva que aproxima a
retérica da propaganda a da publicidade, com o uso reiterado de clichés
simplificadores da realidade que facilitam a cognicdo enquanto induzem a
comportamentos consonantes a lovemark nazista espelhada na figura do Fihrer,
representante do conjunto de valores da doutrina nacional socialista.

No outrolado do front ideoldgico, os EUA j& desenvolviam sua maquina de propaganda
institucionalizada desde a Primeira Guerra Mundial, quando foi criado o Comité de
Informacdo Publica (CPI) com o intuito de vender a entrada dos EUA para sua
populacdo sob o pretexto de lutar pela defesa dos valores democraticos. Desde entao
a interagao entre governo e a industria cinematografica de Hollywood se aprofundou,
e na Segunda Guerra Mundial esta relagao tornou-se ainda mais convergente, quando
a Secretaria de Informacdo de Guerra (OWI) criou o manual para a industria
cinematogréfica com diretrizes que ressaltavam a luta pela democraciajunto as na¢des
aliadas contra as forgas fascistas, representadas por liderancas ditatoriais que
escravizavam o povo; a importancia do front interno, retratando o funcionamento
“normal” da sociedade mesmo em tempos de guerra e; as forcas de combate,
mostrando o treinamento e os batalh6es multiétnicos das for¢as armadas aliadas
(Pereira 2012 [po.611]).

Tanto a Alemanha quanto os Estados Unidos valorizavam uma caracteristica essencial
para a eficacia da propaganda: que ela jamais aparecesse ostensivamente. No instante
em que a propaganda se torna consciente, ela é ineficaz. Mas do momento em que ela
permanece como tendéncia, como carater e como atitude ao fundo e aparece somente
através do tratamento da narrativa, da trama, da acao e dos conflitos humanos, torna-
se eficaz em sua retdrica persuasiva.

O cinema americano propagandeia o estilo de vida e fomenta novos
mercados que acabam por se verem associados a esta cultura. O
presidente Herbert Hoover (1929/33) notava que “onde quer que o
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filme americano penetre, nés vendemos mais automdveis, mais
bonés e mais vitrolas americanas”. (...) o conceito de american way
of life procura legitimar o sistema econdmico e social dos EUA e a
sua politica oficial de exploracdo e agressdo imperialistas. (...) O

“

presidente Frank Delano Roosevelt declarou que “a industria
cinematografica pode ser o instrumento de propaganda mais
poderoso no mundo, se ela tentar ou ndo sé-lo (Pereira 2012

[po.220/2]).

No ambito ideoldgico, a narrativa desenvolvida no amago do capitalismo, que associa
este sistema econdmico a valores democraticos, liberdade de expressao e qualidade
de vida, decorrentes de um modelo meritocratico, € representado pelo american way
of life, que se contrapds ao nazismo alemdo, ao socialismo soviético e agora ao
comunismo chinés. Nesta narrativa ficcional do estilo de vida americano, difundida por
meio de entretenimento, educacdo, economia, poderio militar, dentre outros, é
propagandeada a pujan¢a da sociedade estadunidense, pais que se posiciona como
lider democratico, que valoriza a diversidade étnica, a equidade de géneros e, em
ultima instancia, simboliza o capitalismo. Ao mesmo tempo, esta construcao ficcional
invisibiliza efeitos deletérios do processo de producdo e consumo capitalistas, como
concentracao de riqueza, aumento da miséria e degradagao ambiental, dentre outros.

Neste contexto, sdo geradas disputas narrativas entre nacionalismos e globalismo,
numa contenda que escamoteia interesses corporativos e geopoliticos vinculados a
Estados-Nacdo que detém o know-how produtivo, o conhecimento cientifico e
tecnoldgico, prominéncia econdmica e militar, além de influéncia politica em
organismos multilaterais como Banco Mundial, FMI, ONU e afins, capazes de
influenciar significativamente o cendrio internacional.

Num campo de batalha assimétrico que opGe nac¢bes que defendem a integracao
econdmica global sob suas diretrizes contra nagées que buscam a integracdo com
salvaguardas que assegurem interesses nacionais, pavimenta-se o ressurgimento de
populismos nacionalistas, com discurso antiglobalista, que tém vicejado no planeta,
com mais vigor, desde a vitdria do republicano Donald Trump na disputa presidencial
norte americana de 2016 e reiterada, apesar de sua derrota, na eleicao de 2020 com a
votacdo significativa que recebeu do eleitorado norte americano adepto de sua
retdrica ufanista, calcada em verossimilhangas e em crencas, independentemente dos
fatos, numa construcdo narrativa que caracteriza a retdrica populista.

POPULISMO

A base do raciocinio populista consiste em elementos-chave como valorizacao da
soberania popular, numa concep¢ao idealizada de comunidade homogénea e singular,
composta por pessoas de boa indole que representam os puros interesses da patria
em contraponto a uma elite corrupta e a grupos nocivos que se unem em busca de
vantagens indevidas e em detrimento do povo (Gonzales 2007).
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O populismo consiste numa relagdo que opde um povo virtuoso e homogéneo a um
conjunto de elites que objetivam privar o povo soberano de seus direitos, valores,
prosperidade, identidade e voz. O populismo segue como uma forma de manipulacdo
ou promessa de realidades inconsistentes, variando conforme esquemas retdricos
situados em campos que disputam a preferéncia popular, como socialismo,
nacionalismo ou liberalismo (Engesser, Ernst, Esser e Biichel 2017).

O populismo e a crise de confianca nas democracias contemporaneas sao um processo
catalisado pelos abalos socioecon6micos de 2008 que contrapdem aquilo que Jirgen
Habermas aponta como o choque entre o mundo da vida e o sistema, num
descompasso que ganha forca com a hegemonia capitalista.

Jirgen Habermas (1987) questiona o gap existente nas sociedades
modernas entre o “mundo da vida” (uma rede de experiéncias
pessoais e elementos comuns da cultura, constituindo significados,
identidades, operagOes interpretativas da interagdo social, valores
intersubjetivos, etc.) e o “sistema” (um conjunto de imperativos
mais abstratos de mercado, da politica institucional e dos
procedimentos formais da democracia liberal) (...) Em sua teoria, o

2

gap ganha for¢a a medida que a modernizacdo capitalista é
aprofundada, propiciando inclusive uma tomada (ou “coloniza¢ao’)
das experiéncias mais pessoais e organicas da cultura do mundo da
vida pela racionalidade impessoal e calculista dos imperativos do
sistema (Habermas apud Narita e Morelock 2019 [po.255]).

A narrativa populista enfatiza a soberania popular e nacionalista, defendendo seus
interesses em oposi¢do aos interesses de elites venais e autocentradas, distantes dos
reais interesses populares. A comunica¢ao, outrora focada nos media de massa, agora
ocorre de forma hibrida, mesclando plataformas midiaticas de massa para audiéncias
amplas e midias segmentadas para publicos especificos.

As estratégias comunicacionais de liderancas populistas se hibridizaram pari passu a
convergéncia mididtica, utilizando-se de narrativas transmidiaticas (que se valem de
especificidades e complementaridades das midias) e multissensoriais, com o intuito de
reforcar o impacto emocional da comunicacdo. Passa-se a desenvolver todo um
ecossistema simbdlico ao redor da lideranca populista, buscando manté-la em
visibilidade a fim de consolidar uma unidade discursiva que reforce o posicionamento
objetivado por determinada lideranca.

Esta circulacdo de narrativas interligadas ou complementares entre si, em
multiplataformas, visando promover experiéncias de mediacao para o consumo de
ideias é definida como transmidia storytelling e estd na base da narrativa populista
contemporanea. No caso da comunicacao massificada, esta usualmente ocorre por
meio de relagbes institucionais com a grande imprensa, com uma abordagem mais
formal. J4 a comunicacdo segmentada tem se concentrado nas redes sociais, as quais
possibilitam uma abordagem mais emocional.
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Como forma de potencializar a visibilidade midiatica, liderancas populistas valem-se de
impactantes abordagens sensacionalistas, que tendem a gerar maior engajamento nas
redes sociais, as quais pressionam a cobertura da imprensa em virtude da evidéncia
que esta gera, estabelecendo um circuito fechado que se retroalimenta de modo
simbidtico.

Nesse contexto, faz sentido que os atores populistas busquem uma
estratégia de comunicacao hibrida. Por um lado, eles podem se
dirigir aos meios de comunicacdo de massa a fim de distribuir
declaragbes oficiais a um publico maior. Essas mensagens devem
obedecer a I6gica da midia de massa e podem ser modificadas pelo
jornalista. Além disso, presume-se que os jornalistas da imprensa
tradicional atuam como ‘paladinos’ das elites e atenuam ou criticam
as declaragdes populistas em seus artigos. Portanto, os populistas
podem se voltar para as midias sociais a fim de contornar as
instituicbes de midia e os guardides jornalisticos. Desta forma, as
mensagens populistas ndo precisam seguir os padrées da imprensa
tradicional sendo, frequentemente, mais pessoais e sensacionalistas
(Engesser, Ernst, Esser, Biichel 2017 [p.1113] - traducdo do autor).’

Isso ocorre porque esses movimentos ndo apelam para argumentos racionais, mas a
um fervor passional e reacionario. A simplicidade e a repeticdo sdo os elementos
principais que servem a esse propdsito. Enquanto no nazismo o radio tornou-se a boca
universal do Fihrer, com alto-falantes publicos instalados nas ruas propagando suas
mensagens passionais de medo e édio (Ochaba 2018), nos populismos autoritérios
contemporaneos as midias sociais tornam esses cenarios ainda mais pervasivos, tanto
no sentido da ubiquidade no cotidiano quanto na difusdo do panico e do ressentimento
por meio do fluxo de fake news e conflitos discursivos (Narita e Morelock 2019

[po.562]).

Entdo, movimentos populistas e as formas de polarizacdao a eles associadas sao
também momentos para a producdo de identidades e narrativas coletivas que, com as
redes sociais e a polariza¢do ali estimulada por diversas dicotomias sociais (elite/povo,
nacionalistas/globalistas, esquerda/direita, progressista/conservador etc.)
desempenham um papel central na consolida¢do de bolhas ideoldgicas que reforcam
posicionamentos que concorrem de modo a inviabilizar o didlogo, com cendrios
beligerantes que alimentam o passional discurso populista.

'Against this backdrop, it makes sense that populist actors pursue a hybrid communication strategy. On the
one hand, they may address the mass media in order to distribute official statements to larger audiences.
These messages have to comply with the mass media logic and may be modified by the journalist accordingly
(Herkman, 2015). Besides, the journalists of the upmarket press are presumed to act as ‘paladins’ of the elites
and to attenuate or to criticize populist statements in their articles (Mazzoleni, 2003, 2008). Therefore, the
populists may turn toward social media in order to circumvent the media institutions and journalistic
gatekeepers. In this way, the populist messages do not have to follow the news values and are frequently
more persondl and sensationalistic in nature.
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Razao e emocao

Aparentemente as pessoas sdo, no geral, racionais, com opinides normalmente
consistentes, o que é rompido quando emoc¢des, como medo, afeicdo e ddio,
interferem na criticidade. O passional e o racional sao faces da mesma moeda, no caso,
nosso cérebro, e atuam em concomitancia através de céleres operacdes sindpticas que
buscam informacdes guardadas em nosso repositério cerebral por meio de
associagbes em rede, usualmente relaciondveis por processos de semelhanga,
contiguidade de tempo e lugar e causalidade.

Processo analogo ao funcionamento da memdria de um computador, onde a memdria
rapida (RAM) é aquela mais acessivel a utilizavel corriqueiramente, enquanto a
memdria ampla (ROM), acessada de modo mais planejado, possui uma quantidade
maior de informagbes gravadas e que sdo acessadas conforme necessidades
especificas. Desta forma, fica evidente que respostas automdticas, geralmente
passionais, sdo instantaneamente acessadas intuitivamente (heuristica) enquanto
respostas que requerem reflexdo e maior dispéndio energético sdo acessadas,
biologicamente, com mais parciménia (Kahneman 2012).

Kahneman (2012) caracteriza este funcionamento como sistema 1 (automético) e
sistema 2 (planejado), sendo que o sistema 1, heuristico e intuitivo, vale-se de
informacdes simplificadoras (esteredtipos) enquanto o sistema 2, critico e racional,
vale-se de relagdes menos intuitivas. Esta sofisticada rede de aloca¢do de atengdo e
busca enddégena de informagdes tem sido aperfeicoada por uma longa histdria
evoluciondria, na qual a orientacdo e reacao rapidas ante as ameagas mais sérias ou as
oportunidades mais promissoras melhoravam a chance de sobrevivéncia (sistema 1).
Situa¢des inovadoras ou mais complexas, que demandam uma inteligéncia que requer
a capacidade de encontrar material relevante impregnado na rede neural e buscado
por relagbes associativas, requerem a correlacdo de varidveis que sao processadas de
modo analitico, resultando no desenvolvimento de raciocinios reflexivos e abstratos,
também essenciais no processo evolutivo (sistema 2).

Assim, ambos os sistemas se influenciam continuamente, fazendo com que
esteredtipos de base possam influenciar consideragdes Iégicas e racionais, enquanto
estas também influenciam percepc¢des estereotipadas, numa dindmica continua e
integrada entre o pensamento rapido (heuristico) e o pensamento lento (reflexivo).
Vale ressaltar que a dinamica bioldgica tende a priorizar as respostas plenas de
heuristicas intuitivas para economizar energia cerebral e, assim, otimizar o uso
energético vital. Util para situacdes corriqueiras como escolher um produto na géndola
do supermercado, mas perigoso para situacdes complexas como a escolha de
liderangas que serdo responsaveis pela definicao de politicas publicas.

Neste cendrio novo, dinamico e mutante, as emoc¢des parecem
consolidar-se como fio condutor desta nova forma de comunicagdo
para algumas formacges politicas. Neste contexto, para estimular

este consumo de emogbes na informagdo politica, esta é
simplificada e facilmente acessivel, ao misturar infoentretenimento
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e espetacularizagdo com politica, para que a mensagem se
estabeleca na ldgica do espetdculo e do sensacionalismo (...) as
emogdes sdao um elemento central em qualquer regime politico
porque s3o capazes de mobilizar politicamente e ativar a
participacdo eleitoral (Hipola, Castafos 2021, p.23 - tradu¢do do
autor)?.

No ambito politico, o pragmatismo e a cultura visual e simbdlica prevalecem sobre as
ideias ja que estas, para gerarem compreensdo, demandardo mais tempo, reflexao e
gasto energético para o desenvolvimento de processos mentais que possibilitem a
compreensao. Assim, a emocao prevalece sobre o debate racional, e as técnicas de
propaganda tornam-se decisivas para atrair a aten¢do do publico.

Desta forma, a comunica¢do politica, de modo geral, e as campanhas eleitorais, em
particular, se transformam em narrativas permeadas por pseudoeventos e marketing
negativo (baseado no ataque pessoal e na desqualificacdo do oponente)
desenvolvidas para influenciar a agenda da midia e se adequar as dinamicas dos meios
de comunicagdo que se sustentam em produtos informacionais que elevam a estética,
a dramatizagao e as agdes ou declaragbes de atores que apelam a espetacularizagao e
ao conflito politico, numa adequacdo da politica a gramdtica mididtica (Prior, 2015).

Termos como "politica mididtica", "mediacracia" ou "videopolitica"
sdo frequentemente usados como palavras-chave para caracterizar
ainterseccdo e interacdo entre a esfera politica e o campo da midia.
A origem do discurso politico foi transferida para o interior da midia,
com consequéncias inevitdveis: espetacularizacdo do debate
politico; conversdao da fala em soundbites; predominancia de
imagem; conversao do cidaddao em espectador. A expressao
politainment ~ descreve  precisamente o  processo de
espetacularidade da informacdo politica, de um enquadramento ou
de um enquadramento mais simplificado e hibrido da politica (Prior
2020, p.50 - traducdo do autor)3.

A banaliza¢do do discurso e a desinformacgdo narrativas imp6em-se a racionalidade e
aos argumentos em uma agenda publica que deveria ser dominada pela discussao de
propostas politicas e questdes estruturantes de um determinado contexto tematico.

’En este nuevo escenario, dindmico y cambiante, las emociones parece que se consolidan como el hilo
conductor en esta nueva forma de comunicar para algunas formaciones politicas. En este contexto, para
dinamizar esse consumo de emociones en la informacidn politica, esta se simplifica y se hace facilmente
accesible, al mezclarse el infoentretenimiento y la espectacularizacién con lo politico, de manera que el
mensaje se establece en ldgicas del espectdculo y sensacionalismo. En este contexto surge el
politainment, término asociado a la politica rosa y es consecuencia directa de la desafeccién politica
ciudadana. Entendemos que las emociones son un elemento central en cualquier régimen politico debido

a que estas son capaces de movilizar politicamente y activar la participacién electoral.

3Términos como “politica mediatica”,“mediocracia” o “videopolitica” son frecuentementeutilizados

como palabras clave para caracterizar la intersecciény la interaccion entre la esfera politica y elcampo de
los medios de comunicacidn. El origen deldiscurso politico se ha transferido hacia el interior delos medios,
con consecuencias inevitables: espectacularizaciondel debate politico; conversién del discurso

en soundbites; predominancia de la imagen; conversidndel ciudadano en espectador.La expresion
politainment describe, justamente, elproceso de espectacularidad de la informacién politica,de un framing
o de un marco de la politica mdssimplificado e hibrido.

l_ n m C Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 17, n. 1, 5648, maio 2021. 12/25
T hittps://doi.org[10.18617/liinc.v17i1.5648


https://doi.org/10.18617/liinc.v17i1.5648

Esta simplificagdo da retdrica politica circunscrita a pequenas cdpsulas de contetdos
que concentram, em poucos segundos, a esséncia da mensagem e sdo o resultado da
adaptacao do discurso politico a Iégica e a gramatica da midia esvaziam a discussao
racional e refor¢am a passionalidade da retdrica politica hodierna.

DONALD TRUMP: ESPETACULARIZACAO E DESINFORMACAO

Numa sociedade caracterizada pela hiperinformagdo, na qual o excesso de oferta
informacional esbarra na incapacidade cognitiva humana de processé-la (Menezes,
2007), uma infinidade de veiculos de informacdo e plataformas midiaticas disputa a
atencdo e estrutura comportamentos que buscam romper a indistingao com o uso de
elementos surpreendentes, extraordindrios ou disruptivos (Wu 2016). A criacdo ou
exploracao de situagdes impactantes, com potencial de midiatiza¢ao e viralizagdo, tém
pautado a acdo de atores politicos para a consecu¢ao de espago midiatico editorial com
o intuito de difundir posi¢Oes ideoldgicas que reverberem no imaginario dos cidadaos
a fim de consolidar preferéncias e atitudes.

Neste sentido, torna-se recorrente a espetacularizacdo na busca de espago destacado

no ecossistema de midia. O conceito de espetaculo aborda o conjunto das relacdes
sociais mediadas através das imagens, abarcando das manifesta¢des interpessoais a
politica, asseverando que tudo acaba sendo mercantilizado e envolvido por imagens.
Esse processo gera a alienacao pelo que é espetacular e leva a necessidade de ajuste
da acdo politica para este tipo de abordagem sensacionalista (Debord 1997).

Entretanto, em um mundo em que tudo pode e tende a ser transformado em
espetacular, nada mais parece ser espetacular. A banalizacdo da espetacularizacao
produz e destrdi, simultanea e incessantemente, espetdculos numa cinética dindmica
autofagica (Rubim 2004). Isto determina a adaptacdo do discurso politico para o
refor¢o de esteredtipos repetidos de modo intenso a fim de, em algum momento,
gerar um ponto de contato com receptores e, assim, ser notado e minimamente
compreendido e possivelmente compartilhado, num processo de memetizacdo da
comunicagao.

Esse processo transforma questées complexas em redugdes irbnicas ou comicas de
situacdes, carregando uma informagao essencial desvinculada de racionaliza¢ées ou
contextualizacGes, mas plena de esteredtipos que sdo facilmente decodificados e
absorvidos pelos receptores. Um meme pode ser entendido como qualquer forma de
informacdo transferivel entre usudrios das plataformas digitais, geralmente com
linguagem humoristica e hiperbdlica, com potencial de influenciar comportamentos e
a¢des de um grupo social, onde o elemento informativo essencial deve ser destacado
e replicado para ser minimamente absorvido pela audiéncia (Chen 2012).

No discurso politico, isto é aplicado a identidades estereotipadas adotadas por atores
politicos a fim de tornar suas imagens mais mercantilizaveis e identificdveis num
contexto hiperinformacional em que o impacto e a reducdao de elementos
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informacionais sd3o essenciais para estabelecer uma compreensdo minima (Bentes
2016).

Liderancas se fazem conhecer com destaque para caracteristicas que se consolidem
enquanto simbolos determinantes e visiveis, os quais sao espetacularizados e
viralizados numa narrativa multiplataforma insuflada artificialmente. Tal narrativa
poderd servir como o esbo¢o de um programa politico, um conjunto de propostas e
valores personificados simbolicamente na figura do lider, como se determinado perfil
indicasse as acdes que serao realizadas, num processo metonimico de auto
referenciacdo e transferéncia simbdlica (Schwartzenberg 1977).

Mecanismos retdricos como insinuacdo (sugestdo de dados falsos para induzir a
conclusdes enviesadas), pressuposicdo (dar algo como certo sem questionamento),
descontextualizacdo (a falta do contexto adequado possibilita a manipulacdo dos
fatos), inversdo da relevancia (uso de aspectos secundarios com o intuito de torna-los
relevantes) e a difusdo de boatos e mentiras sdo utilizados de modo recorrente por
alguns atores politicos, inserindo ainda mais dramaticidade ao espetaculo politico,
naquilo definido como fake News: noticias intencional e comprovadamente falsas e que
podem enganar os (e)leitores (Alcott, Gentzkow 2017). Os mesmos autores destacam
a relevancia das redes sociais como fonte de informacdo politica, o que reforca o
recorte desta analise sobre o Twitter também em virtude do uso intensivo por parte
do ex-presidente norte-americano na busca de comunicacao direta com o povo, sema
intermediacdo dos meios de comunicagao (Varis 2020).

Donald Trump ja é um tweeteiro prolifico hd anos e também elogia
as midias sociais como um canal muito antes de se tornar um
candidato presidencial, como neste tweet de 2012: “A midia social
mudou o cendrio de noticias e comunica¢ao para sempre. Tudo deve
ser atualizado a cada segundo em vez da hora ou do dia”. Sua midia
social, e em particular o uso do Twitter, desde ent3o se tornou um
fenémeno em si (...) o tweet de Trump € (...) corrigido por outros
usudrios de midia social por meio de retuites, men¢ées, criticas e
curtidas, depois corrigido novamente pela midia formal e informal -
blogs, impressos, televisivos, em rede e plataformas baseadas na
difusdo de noticias falsas. O resultado final deste processo é que
Trump usa tweets para formatar o ecossistema de midia sob sua
perspectiva e expulsar outros concorrentes por tantos ciclos de
noticias quanto ele puder controlar, as vezes por um curto periodo
de tempo e as vezes por dias, semanas ou mesmo, em raras
instancias, meses (Varis 2020, p.430 — tradu¢do do autor).4

4Donald Trump has been a prolific tweeter for years already, and was also praising social media as a
channel well before he even became a presidential candidate, as in this 2012 tweet: “Social media has
changed the news & communication landscape for good. Everything must be up to date by the second
instead of the hour or day”. His social media, and in particular Twitter use, has since of course become a
phenomenon in itself. As Jacquemet (2019: 88) explains, Trump’s tweeting is (...) remediated by other
social media users through retweets, mentions, critiques, and likes, then remediated again by formal and
informal media - blogs, print, televisual, networked, and ‘fake’ news outlets. The end result of this process
is that Trump uses tweets to redevelop media neighborhoods under his name and crowd out other

l_ ii m C Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 17, n. 1, 5648, maio 2021. 14/25
T https://doi.org/10.18617/liinc.v17i1.5648


https://doi.org/10.18617/liinc.v17i1.5648

A dialogia entre as caracteristicas inerentes ao Twitter e a necessidade de impacto e
comunicagao essencial da imprensa resultaram numa integracdo entre a retdrica
populista contemporanea e as plataformas midiaticas, cujo destaque é a atuacdo
sinérgica de Donald Trump com foco na desqualificagdo de oponentes, com a difusao
de narrativas que reforcam perspectivas de que sua atuacdo pessoal representa a voz
do povo contra elites autocentradas.

A mensagem curta do Twitter, resumida a 140 caracteres ou a excertos de imagem ou
de conteddo audiovisual que concentram, em poucos segundos, a esséncia da
mensagem (soundbite), é adequada a gramdtica da midia que requer informacao
impactante e resumida para captar a atengao dos receptores em variadas plataformas
mididticas. No contexto do discurso jornalistico, o soundbite indica uma frase curta que
resume o essencial da fala do emissor da mensagem e é amplamente usada na
cobertura jornalistica para resumir uma mensagem ou argumento politico (Prioor

2020).

O desenvolvimento da narrativa populista trumpista de Fazer a América Grande de Novo
(MAGA - Make America Great Again), presente desde a eleicdo de 2016, reforca a
necessidade de unido para o enfrentamento aos adversdrios da nagdo. Ela foi
desenvolvida sobre temas predominantes como: nacionalismo em contraposicao aos
interesses do capital internacional; acusacdao a setores da imprensa e da elite
intelectual que estariam integradas a ala esquerdista do Partido Democrata e; difusdo
de narrativas conspiratdrias que ameacariam a democracia americana (Pain; Chen
2019; Lacatus 2021).

Nos exemplos abaixo, contelddos utilizados na campanha permanente do republicano
Donald Trump, com postagens (tweets) feitas no Twitter que, posteriormente, eram
reverberadas entre seus seguidores e ganhavam espa¢o na cobertura da imprensa,
percebe-se o conceito essencial expresso por frases de efeito (soundbites) presentes
na mensagem postada reverberada em manchetes jornalisticas.

Figura 1. Trump pressupGe viés esquerdista de manifesta¢des (maio, 2020).

TWITTER

Donald J. Trump & @realDonaldTrump - 2h
| can't stand back & watch this happen to a great American City,

Minneapolis. A total lack of leadership. Either the very weak Radical Left
Mayor, Jacob Frey, get his act together and bring the City under control,
or | will send in the National Guard & get the job done right.....

@ Donald J. Trump @ @realDonaldTrump - 2h

th tter Rul

blic's View

Fonte: https://edition.cnn.com/2020/05/29/opinions/trump-twitter-fact-check-not-censorship-
avlon/index.html

competitors for as many News cycles as he can control, sometimes for a short time and sometimes for
days, weeks, or even, in rare instances, months.
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Figura 2. Trump insinua fraude eleitoral (julho, 2020).

@ Donald J. Trump & v
realDonaldTrump

Mail-In Ballot fraud found in many elections. People are
just now seeing how bad, dishonest and slow it is.
Election results could be delayed for months. No more
big election night answers? 1% not even counted in
20176. Ridiculous! Just a formula for RIGGING an
Election....

7.61 AM 10 2020 . Twitter for iPh

Fonte: https://www.dailymail.co.uk/news/article-8510295/Donald-Trump-claims-one-five-mail-
ballots-fraudulent.html

Figura 3. Trump desqualifica Biden (outubro, 2020).

DonaIdJ Trume
@realDonaldTrump

125 mil Retweets 76 mil Twee

629,4 mil Curtidas

), Soviet Sergey @
< Em resposta a @realDon

RRESIDENT

12 2011 mil 29, 4. A Hiker @)Hike.

12 5 q

Fonte: https://www.washingtonpost.com/nation/2020/10/14/frump-biden-meme-elderly-
disabled/

Figura 4. Trump mente sobre fraude eleitoral (janeiro, 2021).
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Fonte: https://olhardigital.com.br/2021/01/06/noticias/twitter-proibe-compartilhar-post-de-
trump-por-risco-de-violencia/
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As a¢Oes espetaculares de Trump, com repercussao nas redes sociais e na imprensa,
sdo parte de uma estratégia de comunicacdao para pautar o debate publico a fim de
consolidar sua narrativa, na qual ele é uma lideranca nacionalista que luta contra um
establishment interessado em manter privilégios as expensas do povo. Sua estratégia
de desenvolver narrativas espetaculares, mesmo que dissociadas da realidade, foi
recorrente durante todo o seu mandato (Pain, Chen 2019, Lacatus 2021), e reiterada no
periodo eleitoral em que, somente apds insuflar a invasdo ao Congresso (Bump 2021,
West 2021), perpetrada por seus seguidores, sofreu consequéncias praticas com a
restricdo, suspensao ou banimento de sua conta em diferentes redes sociais como
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, TikTok, dentre outras (Redacdo Poder 360
2021).

Esta narrativa, embora derrotada nas urnas, mostrou-se suficientemente forte para
consolidar o capital politico do republicano Donald Trump e assegurar
aproximadamente 75 milhGes de votos contra os mais de 80 milhGes que garantiram a
vitéria do democrata Joe Biden (Sampaio 2020). Esta cisdo no eleitorado norte
americano é auspiciosa para uma lideranca populista que sempre pregou a polarizacao,
mas incerta em decorréncia de multiplos interesses e processos envolvidos em torno
de sua lideranga, somadas ao banimento de diferentes redes sociais e a dificuldade de
se comunicar com seu eleitorado sem estas importantes plataformas midiaticas.

BOLHAS SOCIAIS, UNIVERSO DIGITAL E A OPINIAO PUBLICA

Num contexto de bolhas digitais, o refor¢o a comportamentos estereotipados acaba
por estimular uma crescente espiral que torna a percepcao de mundo condicionada
pela acdo planejada de liderangas que se valem da espetacularizacdo mididtica,
conquistada pelo fomento a pseudoacontecimentos. Estes geram espaco noticioso e
viraliza¢do organica (ou orquestrada, com uso de bots®), ajudando a visibilizar algumas
noticias enquanto invisibilizam outras, de modo a reforcar narrativas consonantes ao
posicionamento do ator politico e a influenciar na formacdo da opinido publica.

Opinido publica é aqui entendida como correntes de opinides, atitudes e crencas sobre
um tema particular e compartilhadas e expressas por uma significativa parte da
populacdo. A opinido publica por ser opinido (doxa) ndo coincide necessariamente com
a verdade (episteme) e por ser publica pertence ao universo politico, sendo, nesse
caso, mais apropriado falar em opinides publicas (Azevedo 2004).

Para Arendt (2002) ndo sé os atores como os acontecimentos buscam a visibilidade
publica, num processo de publicizacao que ocorre independentemente da existéncia
de argumentos racionais. Assim, a opinido publica pertence a ordem da persuasao e,
neste sentido, deve ser dissociada dos critérios de verdade e de argumentagao
racional, o que ganha ainda maior relevancia num contexto em que o discurso
crescentemente emocional e desvinculado de rela¢des factuais ganha forca na politica,

> Bot, diminutivo de robot, é uma aplicacdo de software concebido para simular aces humanas repetidas
vezes de maneira padrdo, da mesma forma como faria um robé.
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sendo a ascensdao da verossimilhanca em detrimento dos fatos uma caracteristica
marcante no desenvolvimento de narrativas politicas no contexto contemporaneo.

A capacidade de influenciar a opinido publica é uma das varidveis mais desejadas e
valorizadas na ag¢do do marketing politico, com especialistas de dareas como
publicidade, jornalismo, relacbes publicas, psicologia, informatica, dentre outras,
interagindo de modo orquestrado paraimplementar a¢bes coordenadas com o intuito
de agendar a pauta informacional a ser debatida no corpus social.

Acdes variadas sao levadas a cabo por atores politicos com o intuito de interferir na
opiniao publica. Exposi¢cao de argumentos e pontos de vista sdo desenvolvidos para
atingir segmentos da sociedade e leva-los a aderir a pontos de vista sobre uma causa,
ideia ou organizagdo. Pautas variadas, levando ao engajamento social em defesa de
propostas que, usualmente, transcendem interesses destes segmentos. Sao diversos
e abrangentes temas publicos como sustentabilidade, direitos civis, propostas
econdmicas, restricdes comerciais, etc.

Aspecto relevante para este artigo € diferenciar a influéncia organica e natural,
chamada de grassroot, daquela insuflada artificialmente, denominada astroturfing.
Grassroots sdo os movimentos publicos espontaneos, com adesdo popular em defesa
de temas variados com repercussao social. Em suma, movimentos populares naturais.
Astroturfing é tentativa de simular um movimento popular espontaneo por meio da
manifestacdo de um publico simulado que visa criar a impressdo de que existe um
publico de fato apoiando determinado posicionamento ou opinido.

As suspeitas do senador vieram a publico por meio de uma matéria
publicada pelo jornal The Washington Post em agosto daquele ano
e assinada por Dale Russakoff e Anne Swardon. No artigo, o senador
comentava que “uma pessoa do Texas sabe dizer a diferenca entre
grassroots e Astro Turf... isso é correspondéncia criada” (...) Em tal
comparacdo, Bentsen contrapunha dois termos: grassroots (raizes
da grama), nome pelo qual sdo conhecidas as manifestacdes
populares espontaneas nos EUA, e o AstroTurf, marca de grama
artificial criada pela Monsanto na década de 1960 e famosa pela sua
similaridade com a aparéncia da grama real. Afirmava, entdo, que
tais cartas ndo eram espontaneas, mas sim uma tentativa de
aparentar um apoio popular para a causa das seguradoras. Nos anos
seguintes, a utilizacdo do termo astroturft como forma de designar
a tentativa de simular um movimento popular espontaneo se tornou
gradativamente mais comum na imprensa americana (Silva 2015,

p.15).

Se manifesta¢des publicas ja possibilitam a insuflacdo de engajamento artificial, com
posterior adesdo real, nas plataformas digitais torna-se virtualmente impossivel
identificar manifestagdes artificiais difundidas com o uso de bots, programas que
emulam o comportamento humano com o intuito de gerar a percepcao de relevancia
e adesdo a debates que povoam as redes sociais, das organicas.

O astroturfing digital, em consonancia a memetizag¢do da comunicacao, tem sido objeto
de preocupacdo e analise pois é possivel que pessoas que ndo possuem nenhum
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conhecimento sobre a natureza artificial daquele publico se juntem a ele, se mobilizem
e passem a manifestar sua opinido em conjunto com aquele publico simulado.

Num cendrio em que se concilia pseudoacontecimentos com astroturfing, percebe-se
o potencial de alcance de a¢des orquestradas com o intuito de gerar reagdes e, assim,
influenciar no agendamento do debate publico disseminado pelas redes sociais e
reverberado pela imprensa. Ou vice versa. Com as redes sociais e a pulverizacao de
perfis de influenciadores para ambitos até entdo restritos aos mediadores tradicionais
(imprensa), a internet tornou-se o front mais disputado na disputa por atencdo e
engajamento social.

O fendmeno da comunicacdo horizontal (peer to peer), subverte as defini¢oes
tradicionais de fatos e noticias para valorizar versdes, geralmente espetaculares, para
gerar cliques (click-baits) que remuneram websites ou perfis pelos acessos de usudrios
(click-throughs). Estas versdes, normalmente distorcidas da realidade, buscam os
cliques e a remuneragao comercial, e também s3do utilizadas na politica, com o intuito
de disseminar visGes, posicionamentos, boatos, preconceitos. Versdes que geram
desinformacado e que tém causado estragos nas disputas politicas ao redor do mundo
(Alcott, Gentzkow 2017, Munger 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

A retroalimentacdo informacional entre redes sociais e jornalismo é elemento crucial
para a orquestracao de ac¢Oes planejadas para interferir no debate publico, e isto tem
sido realizado com maestria por liderancas populistas, que se valem da
espetacularizacdo e da desinformagdo como ferramentas de geracdo de atencdo e
difusdo de narrativas consonantes aos seus interesses do momento.

O uso de desinformacgao retomou forga nos Gltimos anos nas mdos de estrategistas de
marketing politico, ganhando maior alcance devido ao desenvolvimento tecnoldgico e
a massificacdo e popularizacdo de ferramentas de midia, de modo a transformar
mentiras em instrumento de comunicagdo politica gracas a reverberacdao social
conseguida com a viraliza¢ao pelas midias sociais e repercutidas pela imprensa.

Assim, o processo politico contemporaneo tem sido marcado pelo uso planejado de
desinformacdo para interferir no debate publico, numa sistematica de construcao de
narrativas que remete a retdrica caracteristica da publicidade e propaganda, onde
comunicagao segmentada, uso de hipérboles e repeti¢do redundante sdo elementos
essenciais.

O esvaziamento do significado de politica enquanto proposi¢des de ideias com o
objetivo de se gerar um bem comum, com ganho social, foi substituido pela busca pelo
poder por meio de estratégias de comunicacdo segmentadas que focam em
especificidades de acordo com o publico objetivado. Desta forma, os discursos
enfatizam diferencas e invisibilizam similaridades, fomentando divisées no corpus
social, aumentando a polarizagao e dificultando a constru¢ao de consensos sociais.
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A busca pela manutencdo no (ou ascensdo ao) poder tem ampliado a percepg¢do de
que o universo politico estd dissociado das demandas populares, o que aumenta o
descrédito na politica e tem efeitos nocivos para o funcionamento de sociedades
democraticas, nas quais os politicos devem representar interesses da sociedade acima
de predilecbes de grupos organizados com influéncia na defini¢do de prioridades
publicas.

O crescimento de liderangas autocrdticas vinculadas a grupos de interesse é um
paradoxo que tem alimentado a crescente onda populista que assola o planeta pois
enquanto narrativamente tais liderancas se associam ao povo, em termos praticos
representam a manutencdo (ou instalagdo) de politicas publicas que interessam a
agentes econdmicos que possuem transito junto a liderancas politicas tradicionais.

Donald Trump é um exemplo icdnico deste tipo de atua¢ao, com o uso de comunicacao
direta junto ao povo por meio de suas redes sociais (Shapiro 2018), sem a
intermediacdo de atores mididticos por ele classificados como antagdnicos aos
interesses populares por ndo retratarem a verdade (Roig-Franzia, Ellison 2020); com o
fomento ao chauvinismo em oposi¢ao aos imigrantes e as elites globalistas integradas
ao multilateralismo que prejudicam a economia e o povo estadunidense (Pascal 2019);
com acusagdes de crescimento do idedrio socialista presente no Partido Democrata e
sua influéncia na definicao de politicas publicas que serdo implementadas caso este
retorne ao governo federal (Chiacu, Mason, 2020).

Este conjunto de narrativas enfatiza a necessidade de unido em torno do lider, o tnico
capaz de enfrentar estes inimigos na defesa da verdadeira vontade popular, numa
retdrica maniqueista que opGe as classes populares contra as elites, gera a polarizacao,
inviabiliza o didlogo e retroalimenta os interesses populistas de Donald Trump na
manuten¢do de um sentimento aguerrido de luta contra os que pensam e agem de
modo diferente.

Isto é fomentado com discursos emocionais que insuflam sentimentos de
pertencimento e identificacdo de parcelas significativas da populagdo com atores
politicos eloquentes e carismaticos, que se valem de histdrias ficcionais, mas
verossimeis, para engajar seus seguidores, fato ainda mais impactante com a
ubiquidade das redes sociais e seu poder de reforcar visdes fragmentadas do mundo
pela consolidacao de bolhas ideoldgicas.

Quando ndo tém interesse em se informar em um nivel basico sobre
os assuntos que afetam suas vidas os cidaddos abdicam de ter
controle sobre esses assuntos, gostando deles ou ndo. E quando os
eleitores perdem o controle sobre estas importantes decisées,
correm o risco de que suas democracias sejam sequestradas por
demagogos ignorantes, ou de que suas instituices democraticas
sejam corroidas, de forma mais gradual e silenciosa, até se
transformarem numa tecnocracia autoritaria (Kakutani 2018,

[P0.356]).
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Valendo-se de uma retdrica passional, Trump ativou um gatilho emocional
desenvolvido continuamente num processo de propaganda de longo prazo que
instilou percepc¢des distorcidas da realidade em prol de uma narrativa populista na qual
0 povo é preterido por variados interesses escusos, 0s quais, seriam materializados
com a formalizag¢do da vitdria eleitoral do democrata Joe Biden. Isto gerou a invasdo
ao Capitdlio, simbolo da democracia americana, vilipendiada por seguidores trumpistas
incitados por um discurso inflamado do entdo presidente que pretendia se manter no
poder com a narrativa de fraude eleitoral e consequente desrespeito a verdadeira
vontade do povo (Bump 2021, West 2021).

Arendt (2002) pontua que os homens se organizam politicamente para certas coisas
em comum, essenciais num caos absoluto, ou a partir do caos absoluto das diferencas.
No contexto contemporaneo, busca-se o caos para entdo se definirem politicas,
naquilo que Klein (2017) define como capitalismo da catastrofe.

Soa coerente.
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