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RESUMO: Este artigo propde a reflexdo sobre os desafios para a “Rede de Comunica¢do Cientifico-
Educacional” (Weber 2017), no exercicio de divulgagdo cientifica e da critica a realidade, diante do
processo de plataformizagdo das sociedades contemporaneas. Além disso, reconhece a nogao de
infodemia, enquanto fenémeno associado aos processos de producdo estratégica de informacdes
maléficas ao debate publico e tensionais a concretizacdo da Comunicagdo Publica. Através da articulagdo
de duas nog¢Ges tedricas principais, Redes de Comunica¢do Publica (Weber 2007; 2011; 2017) e Sociedade
de Plataformas (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018; Van Dijck, 2019), problematiza aspectos ligados aos limites
e as oportunidades do contexto comunicacional contemporaneo e, especificamente, as ldgicas de
captura, processamento e organizacdo de informagdes das plataformas online, no ambito da Rede de
Comunicacado Cientifico-Educacional. Como proposta de observacdo empirica, apresenta o Observatdrio
da Comunicagdo Pablica (OBCOMP), projeto sediado no Programa de Pés-graduagdo em Comunicagdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGCOM/UFRGS), a partir da sua comunicac¢do na plataforma
Facebook. A partir de testagem de publicac6es patrocinadas, constatou-se que a aderéncia a Iégica
comercial de funcionamento das plataformas, principalmente a compra de antincios, é fundamental para
o alcance comunicacional nas Redes, reforcando a ideia que a gratuidade do servico ndo € suficiente para
obter a visibilidade necessdria a comunicagado publica.
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ABSTRACT: This article proposes a reflection on the challenges for the ‘“Scientific-Educational
Communication Network” (Weber 2017) on scientific dissemination and criticism of reality in the process
of platformization of contemporary societies. Besides, it recognizes the notion of infodemia as a
phenomenon associated with the processes of strategic production of information that is harmful to
public debate and stressful to the concretization of Public Communication. Through the articulation of
two main theoretical notions, Public Communication Networks (Weber 2007; 2011; 2017) and Platform
Society (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018; Van Dijck, 2019), this article problematizes aspects related to limits
and opportunities in the contemporary communicational context and the logic of capturing, processing,
and organizing information from online platforms within the scope of the Scientific-Educational
Communication Network. As a proposal for empirical observation, it presents the Public Communication
Observatory (OBCOMP). This project is hosted by the Postgraduate Program in Communication at the
Federal University of Rio Grande do Sul (PPGCOM/UFRGS) and is based on its communication platform on
Facebook. Based on tests with sponsored publications, it was found that adherence to the commercial
logic of platform operation, especially when purchasing ads, is fundamental for the communicational
reach in the Networks. It reinforces the idea that free service is not enough to obtain the visibility needed
for public communication.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Este artigo parte da premissa de que ha uma série de desafios de pesquisa sobre o
fazer comunicacional das instituic6es federais de ensino superior e, em especial, a
divulgacdo da produgao cientifica em plataformas de midia digitais. Sobretudo pelo
atual contexto em que as Universidade Federais (UFs) sofrem ataques sistemdticos e
necessitam justificar a sua existéncia e legitimidade, principalmente na drea de Ciéncias
Sociais Aplicadas e em Comunicagdo, sob acusa¢do de manipulagdo ideoldgica e de
exercicio de ensino doutrindrio a servico de um projeto de poder autoritario.

Diante desse contexto, propomos a reflexdo sobre o tensionamento permanente
entre os limites do publico e do privado, enquanto termos de uma dicotomia (BOBBIO,
2001), para discutir como a defesa do interesse publico se estabelece ante as Iégicas e
regras do ecossistema online composto por plataformas privadas, tais como Google,
Twitter, Facebook e Youtube. Além disso, sdo acrescidos os termos pds-verdade
(Dunker 2017), infodemia (Zarocostas 2020) e fake news (Dourado; Gomes 2019), que
contemplam o ataque sistemdtico as instituicdes que tradicionalmente ancoram a
verdade em regimes democraticos, tais como o jornalismo e as Universidades. O
resultado desse deslocamento, ou mesmo substitui¢dao, acarreta no reconhecimento
cambiante da realidade, derivado de uma espécie de “epistemologia tribal” (Dourado;
Gomes 2019), caracterizada pela assunc¢do da verdade e da falsidade de acordo com os
interesses de cada tribo.

Nas disputas em torno de legitimidade, visibilidade e credibilidade, através da Redes
de Comunicacdo Cientifico-Educacional (Weber 2017), considera-se o contraste entre
as dimensdes normativa e factual da comunicacao publica, especialmente tensionadas
pelas caracteristicas e condicionamentos impostos pelas plataformas online e o
contexto contemporaneo.

Vista sob a dtica da metdfora das Redes (Weber 2007; 2011; 2017), a comunica¢ao
publica é compreendida pela constituicdo de nds ou de conexdes simbdlicas
estabelecidas entre os atores ou sistemas de comunicacao publicos ou privados, a
partir de temas vinculantes, numa dinamica sistémica e processual estabelecida pelos
modos como se formam e se desfazem esses elos no debate publico, em versbes e
opinides dissonantes ou consonantes entre si, seja no interior da mesma rede ou nas
reacdes e respostas de outras Redes as opinides e versdes postas a circular. Assim, a
comunicacao publica é inserida numa perspectiva estratégica, pautada pelo interesse
publico, crucial a pluralidade de perspectivas ao debate publico, a ancoragem da

verdade, a tomada de decisao estatal e, consequentemente, a sustentacao e
qualificacao da democracia.

Na conjunc¢ao mercado e tecnologia, é estabelecido o tensionamento aos valores
publicos nas plataformas online, segundo Van Dijck, Poell e De Wall (2018). Para eles,
processos sociais e econébmicos sao submetidos a ideologia neoliberal que define a
arquitetura da sociedade plataformizada e que suprime o interesse publico e o espaco
publico. Nesse sentido, a expressao “sociedade de plataformas” (Van Dijck; Poell; De
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Wall 2018) designa a relagdo inextricdvel entre plataformas online e estruturas sociais,
ao sinalizar para a infiltracdo e convergéncia gradual das plataformas com as
instituicbes e prdticas offline que organizam as sociedades democréticas. A
centralidade das plataformas estd na consideracdo acerca dos modos como elas
afetam transag6es econdmicas, relagdes sociais e o funcionamento das institui¢des, de
forma que Estado e governo sdo tensionados a ajustar as suas estruturas normativas e
democraticas.

Olhar para esse cendrio ¢ um movimento em busca de compreensao sobre os limites e
as oportunidades a comunicagao publica, considerando-se a existéncia de alguns
pontos limitrofes intransponiveis e intercambidveis, ao passo que outros possam se
hibridizar — como o uso de métricas para mensurar e ajustar as publicacdes para melhor
circular em plataformas de redes sociais, por exemplo — na conjuncdo possivel entre o
publico e o privado, como apoio e complementariedade, também para o didlogo com

outras Redes.

Ratificando, ndo se trata de defender a propaganda ou o jogo a margem do interesse
publico, mas da andlise da hibridiza¢dao possivel entre os parametros normativos que
balizam as praticas de comunicacdo publica e a légica corporativa, questionando-se os
pontos de avanco e de retrocesso possiveis as duas dimensdes. Trata-se, pois, de
analisar os modos de utilizar as estratégias necessarias para alcangar as mesmas ou
outras redes com o auxilio das plataformas online, estar visivel para fazer parte do
debate publico e dos processos cognitivos de constituicao da opinido.

Ademais, estd em teste a hipdtese de materializacdo da nogao conceitual de Rede de
Comunicagao Cientifico-Educacional (Weber 2017), pressupondo-se a convergéncia de
atores e de sistemas de comunicagao de outras UFs e demais institui¢bes de ensino
superior do pais na producdo e na circulagdo regular de conteudo, além do didlogo com
outras Redes, favorecendo a divulgacdo cientifica, o esclarecimento e o combate a
desinformacado.

Este artigo obedece a seguinte estrutura: uma teorizacdo sobre o conceito de
comunica¢do publica, sobre a Sociedade de Plataformas e o atual contexto de
infodemia, a apresentacdo da experiéncia do Observatdrio da Comunica¢dao Publica
(OBCOMP) - projeto desenvolvido no @mbito da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul — e uma testagem empirica a partir de suas publica¢des na plataforma Facebook,
a fim de elucidar possiveis formas de visualizacdo da metéfora da Rede Cientifico-
Educacional. Por fim, traz problematizacdes e consideracdes sobre os conceitos
acionados e a testagem empreendida.

COMUNICAQAO PUBLICA: ATRAVESSAMENTOS E ELEMENTOS
CONSTITUINTES

A comunicacdo publica, compreendida como instancia de qualificacdo, de defesa e de
resisténcia da democracia (Weber 2017), ancora-se em duas premissas principais. A
primeira, de ordem normativa, estabelece que ela deve ser defendida como principio
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fundamental aos sistemas de comunicagdo do Estado; a segunda, de ordem
epistemoldgica, considera a participacao da sociedade como necessaria a sustentagao
da democracia. E essencial, nessas diretrizes, a oferta regular de informacdo pelo
Estado e pelos sistemas de comunicacao midiaticos, oportunidades para a participagao
da sociedade no debate publico e nos processos deliberativos decisdrios, a livre
expressao artistica e a liberdade de cdtedra na educacdo bdsica e na formagdo
superior, enquanto praticas de formacgao plural e criticas para a comunicac¢ao publica.
Em suma, a definicdo conceitual diz que é equivalente ao debate publico, “acionado
por temas de interesse publico provocados a partir dos poderes da Republica, de
instituicdes, sistemas de midia ou redes de comunicacao capazes de gerar disputa de
opinides, a¢des coletivas, associa¢des, mobilizacdes consequentes ou ndo” (Weber
2017, p. 29).

Weber (2007; 2011; 2017) acrescenta ainda a nocdo de Redes de Comunicagdo Publica,
iluminando as conexdes comunicacionais instauradas em pontos nodais, constituidos
por temas de interesse em comum entre os comunicantes. Nao significa, nessa dire¢ao,
pontos pacificados, mas elos que se estabelecem e se desfazem a partir de versdes e
de opinides consonantes ou dissonantes no debate publico. A manutencao desses elos
simboliza a forca e a atividade das Redes, sinalizando os indicadores que permitem
aferir a qualidade do debate estabelecido, tendo como pressupostos tedricos os que
ancoram a no¢do de comunicagdo publica. A metafora da rede permite, assim,
considerar uma linha vinculante, cuja tessitura é composta pela participacao de atores
e sistemas nos modos de verbalizar e de interpretar os contetidos postos a circular
(Weber 2017). Sdo Redes formadas por relacbes de poder, cujas disputas se
estabelecem em pontos de avanco e de retrocesso, de interesses publicos e privados,
através das acoes, reacdes, versdes e contraversdes, sobre temas cuja resolucdo passa
pelas decisdes do Estado.

Fica claro, nessa perspectiva, que as disputas discursivas e imagéticas estabelecidas
nas Redes e entre as Redes tém implica¢bes sociais, politicas, judiciais e econémicas,
por exemplo. Para além disso, elas orbitam em torno desse objetivo, reconhecendo-se
que sdo disputas pelo dominio do debate, pela hegemonia da opinido e, no limite, pelas
decisdes sobre as questdes de interesse publico que desencadearam o processo
comunicacional. Pode-se compreender, nessa direcao, que as Redes disputam a
atencao e o apoio de outras Redes, ndao apenas em termos quantitativos - que
representa um ganho de visibilidade - mas qualitativo, tendo como horizonte a
legitimidade e a credibilidade como premissas a influéncia e a associacao a opiniao.

A legitimidade estd vinculada a capacidade de lideranca, de representacao e de
reconhecimento por diferentes instancias, direta ou indiretamente implicadas no
debate, o que incide sobre a repercussdo de suas acbes e opinides. A visibilidade
depende da competéncia técnica e profissional para desenvolver a¢des e produtos de
comunicacao para defender argumentos através de imagens, recursos jornalisticos e
publicitdrios. Por fim, a credibilidade estd vinculada ao reconhecimento dos
argumentos por instancias com legitimidade acerca do tema em debate. Na mesma
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direcao, pelos impactos das a¢des e a repercussao em outras Redes, especialmente as
estatais quanto a incidéncia sobre os processos deliberativos e nas decisdes.

A tipologia proposta em Weber (2017) compreende as Redes que estdo no ambito do
Estado, as quais sdao Redes de Comunicagdo do Poder Executivo, Redes de
Comunicacao do Poder Legislativo, Redes de Comunica¢do do Poder Judiciario e
Sistemas de Comunica¢do e Radiodifusdo Publica; no ambito da sociedade, estdo
Redes de Comunicagdo Politica; Redes de Comunicag¢ao Social; Redes de Comunicagao
Mercadoldgica; Redes de Comunicagdo Cientifico-Educacional e Redes de
Comunicacao Religiosa e; no ambito dos sistemas de comunica¢do midiatica, estao as
Redes de Comunicacao Mediatica.

Estabelecidos esses pressupostos, o entendimento de Redes de Comunicacdo Publica
(Weber 2007; 2011; 2017) prevé que o debate publico é iniciado quando ha o
acionamento de temas limitrofes entre o publico e o privado por uma ou mais Redes,
através da emissao de opinido ou versao, de modo que reverberem e repercutam em
outras Redes, instaurando um cenario concorrencial entre diversos atores e sistemas,
publicos e privados, que depende da legitimidade, da visibilidade e da credibilidade
para a eficacia das estratégias que conjugam ‘“argumentos racionais e posicdes
passionais, de dispositivos profissionais e tecnoldégicos, mobilizacdes de rua e estética
propria, as redes acionam opinides e provocam reacdes” (Weber 2017, p. 54). Consiste
no esfor¢o de “tentar definir a circulagdo sobre o poder de comunicar, controlar a
comunicacdo e debater temas de interesse publico” (idem, p. 25).

Neste estudo, interessa especificamente a no¢do de Redes de Comunicag¢do Cientifico-
Educacional e aqui cabe uma ponderacdo. Apesar de as UFs estarem vinculadas ao
poder executivo federal, a tipologia de Weber (2017) as insere entre as redes que estdo
no ambito da sociedade. Como esclarece a autora, as instituicdes do Poder Executivo
detém maior capacidade de investir em comunicacao e emrela¢6es com a sociedade e
“tem sua comunicag¢ao efetuada em nome do Estado que governa, sem a individua¢ao
partiddria ou pessoal, mesmo que isto ocorra via discursos. A defesa das redes é por
um projeto de governabilidade” (Weber 2017, p. 48). J&4 as Redes de Comunicacdo
Cientifico-Educacional sao “formadas por atores e organiza¢des que detém o poder
sobre a formacdo dos cidaddos e sobre a producdo de conhecimento cientifico. As
pesquisas, teses, dissertacoes, publicacdes permitem contestar, endossar ou formular
proposi¢cdes sobre temas de interesse publico e contribuem na formulacdo de
argumentos” (Weber 2017, p. 51-52). A sua constituicio contempla, além das
instituicdes de ensino governamentais, organiza¢6es de ensino de propriedade
privada, sob o poder simbdlico que Ihes confere autonomia para analisar e dizer, sob o
principio, mitificado, da neutralidade, ancorado no saber origindrio da
experimentacao. Neste sentido, é um locus diferenciado no debate publico quanto a
competéncia de contestar ou ratificar dados e argumentos vinculados a temas de
interesse publico.

Identifica-se entdo a dificuldade advinda do distanciamento entre a dimensdo
conceitual e os déficits da politica democratica contemporanea sediada em torno dos
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meios de comunicacdo de massa e, mais recentemente, também das tecnologias de
comunica¢ao em rede. Em relacdo aos meios de comunica¢ao de massa, € Habermas
(1984) quem inaugura a critica acerca da impossibilidade de debate publico na esfera
publica, ao denunciar o prejuizo ao debate publico ocasionado pela organizacao das
corporacdes de midia em torno de seus prdprios interesses, afeitos ao mercado e ao
entretenimento. Nos termos de Gomes (2008, p. 138), “é a invisibilidade no interior da
visibilidade”, em referéncia as decis6es tomadas pelos meios de comunicac¢ao a partir
de critérios préprios e internos a sua producao.

E uma perspectiva paradoxal na qual se observa, de um lado, a possibilidade de
potencializa¢do da visibilidade e da discutibilidade e, de outro, os limites impostos pelo
carater intrinseco as corporac¢des mididticas, que estabelecem uma moldura estética e
inteligivel dos conteddos produzidos e veiculados. Nas midias digitais, é acrescida a
possibilidade de descentralizacdo do polo emissor de informag6es — antes centrado
nos meios de comunicacdo massivos — e de estabelecimento de rela¢bes
comunicacionais horizontalizadas entre cidaddos, considerando-se a comunica¢ao
online em plataformas. Esses aspectos sdo objeto de reflexdo na préxima secdo,
tendo-se como horizonte principal os condicionamentos a comunicagao publica sob a
tica da plataformizacdo da sociedade (Van Dijck; Poell; De Wall 2018).

A COMUNICACAO PUBLICA POSSIVEL NAS PLATAFORMAS ONLINE

A producdo de conteidos e a divulgacao cientifica ancorados nas ldgicas de
funcionamento das plataformas online esbarram em indicativos que podem ser
interpretados como limites e, opostamente, oportunidades. E limitante no sentido da
desagregacdo entre conteuddo e publico, pensando-se a funcionalidade do website e
das midias institucionais, por exemplo. Por outro lado, hd a descentralizagao das
organiza¢des midiaticas enquanto esfera de visibilidade publica (Gomes 2008) e palco
de disputa para as demais Redes de Comunica¢do Publica (Weber 2007; 2011; 2017),
permitindo a diversificacdo de fontes e a disputa que se estabelece a margem desse
protagonismo tradicional, mas que funciona a partir de |6gicas algoritmicas de selecao,
monetiza¢ao e impulsionamento da visibilidade. H3, nesse contexto comunicacional
plataformizado, o oligopdlio das Big Five (Van Dijck; Poell; De Wall 2018), expressdo que
designa as cinco companhias que detém o dominio do fluxo de dados online: Amazon,
Apple, Microsoft, Facebook e Google.

Ocorre que, entre produtores de contelido e operadores de plataformas como Google,
Facebook e Twitter, estd namao destes a posse da “caixa preta” com o controle desses
sistemas. Ao publico, ha diferentes caminhos para o consumo, mas que constituem
uma “liberdade rastreada”. Transformados em dados, as pistas deixadas sao
mensuradas por métricas pelos operadores de plataformas e convertidos em
inteligéncia. A novidade em relacdo aos meios de comunicacdo offline ndo estd no
monitoramento da audiéncia, mas na efetividade dessa quantificacdo e na andlise
qualitativa desses dados. Como explicam Provost e Fawcett (2016), dados
sociodemograficos tém seus limites a andlise e sdo funcionais até certo volume,
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enquanto dados detalhados sobre transagfes individuais dos clientes ampliam
significativamente o desempenho.

Nessa direcao, quao maior o banco de dados utilizado, melhor o desempenho
preditivo. Em tese, significa que as plataformas que detém mais ativos de dados
podem ter vantagem estratégica em relacao as demais. Dai, sdo dialdgicas as nogbes
de big data e de data science. Big data como “conjuntos de dados que sdo grandes
demais para os sistemas tradicionais de processamento e, portanto, exigem novas
tecnologias para processéa-los” (Provost; Fawcett, 2016, p. 8), Ao produtor de
conteuldo, resta a compreensdo dessas ldgicas para a utilizacdo, por exemplo, de
softwares e métricas de avalia¢do dos dados gerados pela experiéncia dos usuarios
para a elaboragdo de estratégias de potencializagdo da visibilidade e do consumo.

Em relacdo a segunda, a supervalorizacao do Facebook, por exemplo, é creditada a
seus vastos ativos de dados, “incluindo informagdes sobre pessoas e seus gostos, bem
como informacdes sobre a estrutura da rede social” (Provost; Fawcett, 2016, p. 12). Em
conjunto, os dados e a capacidade de extrair conhecimento deles formam os dois
principios fundamentais de data science, enquanto ativos estratégicos. Nesse sentido,
trata-se da conjuncdo entre a qualidade dos dados coletados e a competéncia para sua
analise.

A atengdo recai no “entre” que ha narelacdo entre produtores de contetido e usudrios
das plataformas, que se refere ao dominio tecnoldgico que configura
algoritmicamente a “realidade” publicizada, por um lado, e interpretada, pelo outro.
Sdo processos que definem quais informacdes cada usudrio e a comunidade geral ird
receber, em resposta aos dados gerados pela experiéncia individual e coletiva na
plataforma.

Elencamos aqui dois pontos principais a discussdo. Primeiro, a importancia da
mensagem responde a uma ldgica quantitativa de visibilidade. No Twitter, por
exemplo, qudao mais replicada a publicacdo, melhor o ranqueamento no tdpico de
tendéncias e o reconhecimento da comunidade. A reflexdo sobre as Redes de
Comunicacdo Publica (Weber 2007; 2011; 2017) e a comunicacdo das UFs, em especial,
é relevante considerar a possibilidade de inflar a visibilidade e assim distorcer a
relevancia de um tema ou versao, potencializando seus impactos e a abrangéncia ante
a comunidade de usudrios. Trata-se, pois, da (pseudo) hegemonia da opinido, dai a sua
relevancia.

Em segundo, aos condicionamentos impostos pelo préprio modus operandi das
plataformas online, que possibilita a utilizacao das tecnologias com finalidades nao
democrdticas e a sobreposicado do interesse privado ao publico no debate
contemporaneo, é cada vez mais presente a disseminacao de mentiras, podendo estar
em relatos camuflados de noticia, a sombra da credibilidade jornalistica, como
observam Dourado e Gomes (2019), tendo-se como premissa que a veracidade ou a

falsidade estdo relacionadas a consonancia entre os fatos e a descricao dos fatos.
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No mesmo horizonte da nocao de Fake News, pds-verdade indica uma ideia de
“verdade contextual, que ndo pode ser escrita, posta no bolso e representada amanhg,
como garantia de fidelidade, compromisso ou esperanca gerada pela palavra” (Dunker
2017, p. 19). Significa dizer, nesses termos, uma verdade efémera e circunstancial,
sustentada pelo controle da memdria, conforme o que se quer que seja reconhecido
como verdadeiro, ao passo da epistemologia tribal, a qual fazem referéncia Dourado e
Gomes (2019). Poder-se-ia dizer, segundo Sacramento e Paiva (2020), que a confianca
estaria mais estreita a convic¢do e a crenca do que arazdo e a apresentagao de provas,
combinados com a proje¢ao e a potencializagdo algoritmica.

Para Dunker (2017), ha, no pais, a expansdo de um “novo irracionalismo brasileiro”
caracterizado pelo ataque discursivo predatdério a professores, estudantes e artistas,
por exemplo, que desempenham a contestacdo a “verdades dbvias”. Nesse sentido,
trata-se de um ataque a legitimidade dessas instituicdes para que seja possivel a
verdade estruturada em uma razdo universal, constituindo-se oposi¢6es dicotémicas
como religido e ciéncia, ordem e balburdia, bem e mal. Para tal, aciona-se a apropriacao
de fatos objetivos, combinando-se “observacdes corretas, interpretacdes plausiveis e
fontes confidveis em uma mistura que é, no conjunto, absolutamente falsa e
interesseira” (Dunker 2017, p.38), estrategicamente dirigida a encontrar eco nos
preconceitos do interlocutor e confirmar suas teses.

Trata-se do cendrio ideal a proliferacdo do que se compreende por infodemia, isto &,
um grande aumento no volume de informagdes associadas a um assunto especifico
(como no caso da atual pandemia), com potencial de se multiplicarem
exponencialmente em pouco tempo (Zarocostas 2020). Essa dinamica favorece a
disseminacdo de informacgdes falsas, enviesadas ou a manipulacdo de dados com
intencdo duvidosa. “Na era da informacao, esse fendmeno é amplificado pelas redes
sociais e se alastra mais rapidamente, como um virus” (OPAS 2020).

Portanto, além de potencializar a visibilidade, é possivel fazé-la numa dire¢do distdpica,
falseada e, claro, estrategicamente pensada a algum fim. As condic¢des para a distorcao
darealidade estariam conciliadas com uma espécie de crise epistémica, fruto do ataque
as instituicbes credenciadas a sustentar a verdade, como as universidades e o
jornalismo. As UFs, neste contexto, e no ambito das Redes Cientifico-Educacionais
(Weber 2017), hd o tensionamento que conduz a necessidade de acdo de defesa
institucional, da defesa do interesse publico, além da comunicacdo regular destinada a

divulgacdo da producdo cientifica.

Como sinalizam Van Dijck, Poell e De Wall (2018), para as instituicdes cientificas,
publicas e privadas, a quem historicamente compete a ancoragem da verdade e a
sustentacdo do sistema democratico, é necessaria a compreensdao da ldgica de
funcionamento das plataformas online, os valores estruturais vigentes e a fun¢ao
organizativa desempenhada na contemporaneidade. Distante da ideia de ser um
“territdrio” neutro, horizontal e plural em sua esséncia, trata-se de um ambiente
corporativo, com implica¢des sociais e, inclusive, ideoldgicas.
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O OBSERVATORIO DE COMUNICACAO PUBLICA (OBCOMP)

O Observatdrio da Comunicagao Publica é um projeto criado com o objetivo principal
de tornar acessivel a produgao cientifica relacionada ao tema da comunicagdo publica,
além de ser espaco de captura, sistematizacao, reflexao e critica sobre a comunicagao
praticada por instituicdes do Estado, da midia e da sociedade sobre temas de interesse
publico (Weber; Luz 2017). Sediado no Programa de Pds-graduagdo em Comunicagao
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGCOM/UFRGS), estd vinculado ao
grupo de pesquisa Nucleo de Comunicacdo Publica e Politica (Nucop), sob a
coordenacgdo da profa. Maria Helena Weber. O site do Observatdrio é acessado através
da URL www.ufrgs.br/obcomp.

Na fungdo de repositdério, o OBCOMP oferece acesso facilitado a teses, dissertacdes,
livros e artigos cientificos referentes aos temas: comunica¢ao publica, comunica¢do
politica, comunicacao de Estado e governamental, opinido publica, esfera publica e
delibera¢ao, mobilizagdo social, jornalismo e interesse publico, midias e internet. Além
disso, lista projetos de pesquisa de professores e de grupos de pesquisa em
funcionamento nas universidades brasileiras cujas produ¢des estejam ligadas, direta
ou transversalmente, ao tema da comunica¢do publica, divulgando ainda eventos
académicos do campo da Comunicagdo e elencando as revistas cientificas da drea, com
indicagdo da sua posicao no sistema de avaliacdo da Coordenag¢ao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

No que tange ao acompanhamento dos sistemas de comunicacdo em atuagao no
Brasil, o site do Observatdrio lista as assessorias de comunica¢ao em funcionamento
nas trés esferas de governo - federal, estadual e municipal -, dos poderes executivo,
legislativo e judicidrio, bem como as midias publicas e governamentais existentes;
compila as campanhas publicitdrias realizadas por entes publicos e privados que
tratem de temas de interesse publico e sistematiza a legislacdo sobre comunicagao e
radiodifusdo publica no Brasil.

Por fim, nas fun¢6es de monitoramento e de critica, 0 Observatdrio publica noticias,
textos opinativos, entrevistas e aulas publicas que colaboram para reflexao sobre a
pesquisa em comunicacao no pais. Em janeiro de 2021, 0o OBCOMP disponibilizava mais
de 400 noticias para leitura. Ja entre textos opinativos, entrevistas e aulas abertas -
conteldos cuja producdo, editora¢do e publicagdo exigem mais tempo — o projeto
totalizava cerca de 60 publicacGes. Esses conteddos mantém o site em constante
atualizacdo e sdo também divulgados em plataformas online. Para isso, o OBCOMP
possui um canal de videos no Youtube e uma fanpage na plataforma Facebook.

Em janeiro de 2021, a fanpage do OBCOMP contabilizava quase dois mil seguidores,
sendo 1.782 residentes no Brasil e, desses, 486 pessoas em Porto Alegre (RS), cidade
onde se localiza o grupo de pesquisa que mantém o projeto. Em seguida, aparece Sao
Paulo, cidade mais populosa do pais, mas que responde por menos de 10% do nimero
total de seguidores, com 107 pessoas.
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Esses dados indicam a capacidade de crescimento que o projeto ainda possui, nas
plataformas online e, possivelmente, também no website, favorecendo a amplia¢do da
Rede de Comunica¢do Cientifico-Educacional que o Observatério se propde a
mobilizar. Os contetidos publicados no Facebook sdo uma chamada sobre o contetdo
disponivel no site, convidando o/a leitor/a a ler o material na integra na homepage do
projeto. Fotos e links personalizados também sdo utilizados com frequéncia.

Apesar dos quase dois mil seguidores, ao longo dos mais de cinco anos de presenca do
OBCOMP no Facebook, o que se percebe é um baixo nivel de alcance e de engajamento
nas publicacGes. De acordo com as informacgdes fornecidas pela plataforma, cedidas
pelos administradores da conta, em um intervalo de doze meses (15/01/2020 a
15/01/2021) a média foi de 200 pessoas alcancadas pelas publicacdes, isto €, cerca de
10% do total de seguidores (Figura 1). J& a média de rea¢bes, comentdrios e/ou
compartilhamentos oscilou, nesse mesmo periodo, entre cinco e dez por publicacdao
(Figura 2).

Figura 1. Alcance das publicacées do OBCOMP no Facebook (15/01/2020 a 15/01/2021).

Alcance total

O numero de pessoas gue viram qualquer contelido da sua Pagina ou sobre a sua Pagina. Essa métrica é estimada.

Orgéanico Pago

Fonte: Facebook
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Figura 2. Alcance das publicacdes do OBCOMP no Facebook (15/01/2020 a 15/01/2021).

Reacdes, comentarios, compartilhamentos e muito mais

Essas agbes ajudario vocé a alcangar mais pessoas.

== Reagles Comentérios Compartilhamentos QOutro

Fonte: Facebook

EXERCICIO DE PLATAFORMIZAGAO DO OBCOMP: IMPULSIONANDO
CONTEUDOS

A fim de verificar se essas métricas podiam atingir melhores resultados a partir do
impulsionamento pago de conteuldos, realizamos um exercicio empirico patrocinando
duas diferentes publicagdes da fanpage. A primeira, o post de divulgacdo do livro
“Comunicacdo Publica e Politica: pesquisas e praticas”, que apresenta reflexdes e
resultados de pesquisas desenvolvidas pelo grupo Nucleo de Comunicacdo Publica e
Politica — o Nucop/UFRGS; e, a segunda, a divulgacdo de uma entrevista com a
coordenadora geral do OBCOMP, a professora Maria Helena Weber (PPGCOM/UFRGS),
na qual o tema da Comunicagao Publica é destaque. As duas publica¢des indicavam um
link encurtado para acesso ao contetdo divulgado, personalizado através do servico
bit.ly, que permite obter métricas de acesso a pagina.

As publica¢bes possuem caracteristicas que as diferenciam: a primeira, a divulgagao do
livro, foi postada originalmente em 12/07/2019 e, antes do impulsionamento, havia
alcancado 20 mil pessoas, nimero muito superior a média observada nas publicaces
da pagina. Essa publicacdo também estd fixada no topo da fanpage. No entanto, em
virtude do tempo decorrido desde sua publicacdo original ja nao evoluia em nimero
de curtidas ou de compartilhamento. A segunda postagem, sobre a entrevista, havia
sido publicada cinco dias antes do inicio do impulsionamento, em 23/11/2020 e obtinha
até entao o desempenho médio das publica¢6es da pagina, registrando até a véspera
do anuncio: 11 curtidas, 03 compartilhamentos e 176 pessoas alcangadas.
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Para o teste, o publico escolhido parareceber as pecas foi aquele que ja segue a pagina
do Observatodrio, com residéncia declarada no Brasil e sem restricdo de género ou
idade. Ambos os contetidos foram patrocinados durante uma semana (28/11/2020 a
05/12/2020), pelo valor minimo exigido pela plataforma para o periodo: R$ 37,80 por
publicacdo. Os resultados, comparando o desempenho das postagens antes e depois
do anuncio patrocinado, estao no Quadro 1, abaixo.

Quadro 1. Comparativo do desempenho de postagens patrocinadas na fanpage do OBCOMP

Postagem Livro Comunicagao Publica & .
o Entrevista com a profa.
Politica:
. . Maria Helena Weber
pesquisa e praticas
Métricas Antes do Depois Percentual Antes Depois Percentual
. do de do do de
anuncio g : . . .
anuncio | crescimento | anuncio | andncio | crescimento
Pessoas 19.945 20.700 4% 176 915 520%
Alcangadas
Curtidas 164 225 37% 11 80 730%
Compartilhamentos 161 174 8% 03 10 330%
Engajamento 2.431 2.697 1% 25 254 1.000%
Cliques no link 22 48 220% 10 33 330%

Fonte: desenvolvido pelos autores com dados fornecidos pela plataforma Facebook e pelo
aplicativo Bit.ly.

Pelos dados do Quadro 1, é possivel constatar que apenas o ingresso e uso das
plataformas ndo sdo suficientes para alcancar visibilidade ante o horizonte de
seguidores da pagina. Em contrapartida, com o impulsionamento pago de contetdos,
as métricas revelam o aumento de curtidas, de compartilhamentos, de engajamento e
de cliques no link da publicacdo, o que nos leva a considerar o potencial de imposicao
da légica comercial sobre a comunicacao publica, que aposta nos temas de interesse
publico e na argumentacdo razoavel como seus principais ativos.

No caso da postagem do livro sobre pesquisas em Comunicagdo Publica verificou-se
que o numero de curtidas cresceu 37% durante a semana do anudncio em relagdo ao
periodo de um ano e quatro meses desde a postagem original. J& o ndmero de cliques
no link de acesso ao livro teve crescimento exponencial de 220%.

A postagem que divulgou a entrevista sobre Comunicacdo Publica apresentou métricas
ainda mais substanciais: 0 nimero de pessoas alcangadas cresceu 520%, o de curtidas
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cresceu 730%, os compartilhamentos e cliques no link aumentaram 330% e o
engajamento com a publicagdo (curtidas, demonstracdo de emocdes, comentdrios
etc.) aumentou 1.000%. Os dados comparam a semana anterior ao anuncio com a
semana em que a postagem foi impulsionada financeiramente.

Contrapondo o comportamento médio dos seguidores da fanpage do Facebook, que
oscila entre cinco e dez engajamentos por publicacdo (Figura 2), e os resultados
obtidos na semana da testagem, podemos inferir que mesmo que o publico do
OBCOMP - professores, pesquisadores, estudantes da rede de Comunicacdo
Cientifico-Educacional - esteja no Facebook e siga a pagina do Observatdrio, ele pode
nao ter acesso aos conteldos postados gratuitamente. O mesmo nao ocorre quando
esses sdao patrocinados. Ou seja, a gratuidade do servico seria apenas o primeiro passo
para a visibilidade na plataforma, mas, para alcancar um numero expressivo de
seguidores, curtidas e compartilhamentos, é preciso adentrar na Iégica comercial. Em
outras palavras: estar presente ndo significa estar visivel.

A questao que se impde € que a légica privada das plataformas/midias sociais digitais
é conflitante com o interesse publico, marca da comunica¢do publica. Por isso, a
comunicacdo de um projeto como o OBCOMP, exemplo de ator da Rede de
Comunicagao Cientifico-Educacional, tem dificuldade de alcangar outros integrantes da
prépria Rede caso ndo faca uso das ferramentas comerciais oferecidas. E possivel
sinalizar, nesta direcdo, para um pré-condicionamento a comunicacdo publica e ao
debate publico nessa plataforma, vinculado a Idégica mercantil que rege o
funcionamento desta.

A vinculacdo da visibilidade a capacidade de investimento impacta, por consequéncia,
no processo de constituicdo da opinido publica, tendo-se como pressuposto a
necessidade da pluralidade de perspectivas sobre os temas de interesse publico. Para
além, permite reflexionar acerca da inducdo do clima de opinido (Noelle-Neumann
1993), a partir do espiral de visibilidade e de reverberacdo que pode ser produzido
artificialmente com perfis automatizados (bots ou robds) e com a compra da
visibilidade, construindo-se assim uma aparente hegemonia da opinido. O que é, no
limite, o termOmetro da vontade coletiva para as instancias politicas decisdrias.

Ademais, os resultados sdo ainda mais intrigantes se observados em conjunto com os
ataques recorrentes a credibilidade das Universidades e da pesquisa cientifica, nos
quais a veracidade dos conteudos ndo € condi¢ao sine qua non, no atual contexto
caracterizado pela disseminac¢do de fake news (Dourado; Gomes 2019) em plataformas
digitais, no¢do que conduz a expressao pds-verdade (DUNKER, 2017).

Nesse sentido, cabe acrescentar que o Observatdrio da Comunicag¢do Publica integra a
Rede Nacional de Combate a Desinformacdo (RNCD), criada em setembro de 2020 e
que redne pesquisadores, projetos, coletivos e instituicdes de todo o Brasil no combate
a desinformacdo. Um dos principais temas abordados pelos integrantes da rede -
composta por projetos de fact-checking, de monitoramento de fake news,
observatdrios, grupos de pesquisas e revistas académicas - € justamente a pandemia
da covid-19 e os desafios de combater a propagacao de noticias falsas ou de contetidos
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deliberadamente enviesados para deturpar o debate sobre o tema. Trata-se, pois, da
dificuldade enfrentada pela Rede de Comunicacdo Cientifico-Educacional (2017) em
relagdo a consecugao de visibilidade e, por derivacdo, de oferta de subsidios ao debate
publico e a constitui¢do de elos ou pontos nodais na articulacao simbdlica em torno de
temas de interesse publico, que estd na génese da comunicacdo publica e da sua
funcdo de sustentacdo e fortalecimento do regime democrético.

Essas considera¢bes adquirem relevo ante a centralidade organizativa que as
plataformas digitais ocupam na contemporaneidade, como salientam Van Dijck, Poell
e De Wall (2018). Nesse sentido, cabe ressaltar que, ainda que o exercicio empirico aqui
proposto tenha se restringido a plataforma Facebook, € possivel estender o
entendimento para outras plataformas digitais, tais como Google e Youtube, que
também trabalham com a Idgica de impulsionamento de conteudos patrocinados. As
empresas determinam, através de algoritmos ndo revelados, quem vé e quais
contetidos, deixando ao usudrio op¢Oes restritas para definir a quais conteddos tera
acesso para a formacdo da opinido. Estd em tela, portanto, a discussdo sobre o
interesse publico ante o modelo de negdcios das Big Techs, cuja rentabilidade e
dominacdo sdo diretamente proporcionais a sua capacidade de captura de dados,
numa Idgica de retroalimentac&o. E desta relacdo entre o publico e o privado que se
estabelecem os tensionamentos que norteiam a reflexdo dessas linhas sobre a

comunicacdo publica possivel em plataformas digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

O excesso de oferta de informacdo e o avango das tecnologias digitais tém
transformado os processos de comunicacdo, as rela¢bes e a vida em sociedade.
Olhando para esse cenario, este artigo teve o intuito de refletir sobre os desafios da
Comunicagdo Publica diante do processo de plataformizacdo das sociedades
contemporaneas, considerando o contexto de infodemia. Primeiramente propds uma
articulacdo tedrica entre os conceitos de Redes de Comunicagao Publica (Weber 2007;
2011; 2017) e Sociedade de Plataformas (Van Dijck; Poell; De Wall 2018; Van Dijck 2019),
tentando apontar como esses conceitos se conectam e quais sao os limites e as
possibilidades na divulgacao cientifica ancorada nas Idgicas de funcionamento das
plataformas no ambito da Rede de Comunicacao Cientifico-Educacional.

A observacdo empirica feita na pagina que o Observatdrio da Comunicacdo Publica
(OBCOMP) mantém na plataforma Facebook lanca reflexdes sobre a tensdo entre a
adesdo a ldgica comercial dessas plataformas e a manuteng¢dao dos seus principios
basilares, ancorados no conceito de comunicagdo publica. A andlise demonstra que a
gratuidade do servico ndo é suficiente para o alcance da visibilidade necessdria a
comunicacao publica. Diante do observado, ilumina-se uma chave analitica, que pode
ser objeto de investigacdes futuras que envolvam o OBCOMP ou outra iniciativa que
se dedique aos mesmos fins.
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Vivenciamos o que Saad (2020) traduz como uma “plataformizacdo das relag¢Ges
sociais”, configurada por uma abundancia comunicativa desequilibrada, resultado da
hiperconexdao proporcionada pelo uso de diversos dispositivos tecnoldgicos, que
acarreta a fragmentacao e a superficializacdo da comunicagao. Temos a disposicao um
grande volume de conteddos, no qual multiplas vozes se apresentam, deliberam e
criam novas relagbes. Isso modula as relagdes e cria um comportamento social e
comunicativo coletivo (Saad 2020).

Além disso, enfrentamos o que se compreende por infodemia, isto é, um grande
aumento no volume de informagbes circulantes mas cuja dinamica favorece a
disseminagao de informagdes falsas e enviesadas, associadas a manipula¢do de dados
com intencdo duvidosa (Zarocostas 2020).

A comunicacdo publica, imersa nesse contexto, se vé frente a uma dualidade, pois, ao
mesmo tempo em que temos uma infinidade de dispositivos advindos do processo de
digitalizacdo que “possibilitam uma ac¢do comunicativa veloz, imediata,
desintermediada, desterritorializada e equalizadora de vozes e hierarquias” (Saad
2020, p. 153); temos a “necessidade de ressignificacdo do que tradicionalmente era
entendido como comunicacao e sociedade” (Saad 2020, p. 153).

A estrutura da sociedade de plataformas vai interferir na selecdo das informagées que
0 usudrio terd acesso e tomard como relevante. O excesso de contetido disponivel faz
com que os individuos filtrem e repliquem opinides ancoradas em motivacdes pessoais
e percepcdes individuais, em uma espécie de curadoria, fazendo com que algumas
informagdes ganhem visibilidade e outras nao.

As opinides publicas construidas a partir desse contexto acabam legitimando algumas
visbes de mundo, ao mesmo tempo em que algumas pautas acabam
momentaneamente silenciadas, no mesmo esfor¢o estratégico de construcdo da
hegemonia artificial da opinidao. Somado a isso, temos as implica¢bes da pds-verdade,
que nos faz substituir a razao pela emoc¢ao, fazendo com que determinados grupos ou
pessoas passem a aderir mais facilmente a opinides que estejam alinhadas as nossas
crengas, em uma constante tentativa de confirmacdo daquilo que julgamos ser o mais
assertivo.

Nesse sentido, o argumento principal é que esses trés pontos acima destacados, a
saber: 1) 0 excesso de informacgdo, muitas vezes direcionado para um uso estratégico;
2) o papel desempenhado pelos algoritmos na selecdo, circulacdo e oferta das
informacGes e 3) a constante busca de confirmacdo das nossas crencas faz com que se
amplie a dificuldade de individuos olharem para além de seus circulos e reforcem
opinides que ja compartilham. Temos, assim, uma considerdvel reducdao da
diversidade, do debate e, consequentemente, da constru¢ao de uma comunicacao
publica de qualidade que cumpra seus objetivos de qualificacdo e defesa da
democracia.

Para que o circuito de plataformas possa contribuir para a qualificacdo e reflitaa ordem
democratica, serd necessario que as sociedades implementem os valores publicos em
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seu design, em contraponto ao atual modelo arquiteténico, estruturado para atender
exclusivamente valores econémicos e interesses corporativos. Desse modo, quanto
mais setores sociais sao penetrados por esse sistema, maior o poder politico
acumulado pelos operadores dessas plataformas, numa relacao dialdgica que conjuga
a técnica e o social. Em contraste, somente em havendo a convergéncia — possivel e
equilibrada — entre valores publicos e econdmicos — podemos vislumbrar um quadro
potencial de transformagdes e de qualificagdo do debate publico.

Ao Observatdrio da Comunicagdo Publica, cabe atentar para os limites da
plataformizacdo de suas praticas, tendo em vista que escapa a sua esséncia a disputa
monetaria pela visibilidade. Cabe ressaltar que se trata de um projeto sem
financiamento publico ou privado e sem fins lucrativos.

Ao mesmo tempo, impde-se a reflexdo sobre seu papel na atualidade e a importancia
da Rede de Comunica¢do Cientifico-Educacional, da qual faz parte e cujo
fortalecimento estd entre seus objetivos, como repositdrio académico e espaco de
critica. Afinal, importa ndo apenas produzir, agrupar e disponibilizar contetdos
vinculados a pesquisa em Comunicacdo Publica e a temas de interesse publico. E
preciso problematizar, igualmente, sobre formas de circula¢do e de acesso a essas
informagbes. Em tempos de fragilidade democratica, de crises epistemoldgicas e da
opacidade que marca os processos comunicacionais, a atividade do Observatdrio estd
relacionada ao papel da ciéncia e da Comunicacdo Publica no fortalecimento do
conhecimento e da democracia.
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