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RESUMO: Este artigo objetiva analisar as infodemias a partir da relagdo entre os sujeitos cognitivos e suas
praticas informacionais. Esta andlise caracteriza-se como pesquisa exploratéria baseada em revisdo de
literatura de dissertag¢des de mestrado e teses de doutorado brasileiras sobre estas préticas. As andlises
desenvolvidas evidenciam que a informagdo € uma prética social de sujeitos cognitivos ou sujeitos
informacionais que desenvolvem a¢des de atribui¢do e comunicagdo de significados (representacdes da
realidade a partir de contextos cognitivos individuais e coletivos). A partir desta compreensao considera-
se que dois aspectos estruturam as infodemias: a simultaneidade da informacdo e as impossibilidades da
informacdo. A simultaneidade se caracteriza como a possibilidade de que a informacdo tanto possa gerar
conhecimento, como possa gerar infodemias. As impossibilidades da informagdo se relacionam as
barreiras informacionais. Tais barreiras sdo inerentes ao fendmeno informacional, pois sdo relativas ao
sujeito informacional e suas habilidades para determinar suas necessidades informacionais, bem como,
desenvolver buscas e usos efetivos da informacdo num contexto de competéncias informacionais
precdrias e ambientes complexos e adversos.
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ABSTRACT: This article aims to analyze infodemics based on the relationship between cognitive subjects
and their Informational Practices. This analysis is characterized exploratory research based on a literature
review of master’s dissertations and doctoral theses on these practices. The analysis developed shows
that information is a social practice of cognitive subjects or informational subjects that develop on
attribution and communication of meanings (representations of reality from individual and collective
contexts). From this understanding, it is considered that two aspects structure infodemics: the
simultaneity of information and the impossibilities of information. The simultaneity is characterized as the
possibility that information can generate knowledge as well as infodemics. The impossibilities of
information are related to informational barriers. Such barriers are inherent to the informational
phenomenon, as they are related to the informational subject and his abilities to determine his
informational needs, as well as to develop searches and effective uses of information in the context of
precarious informational competences and complex and adverse environments.
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INTRODUCAO

Conforme a Organizacdo Mundial da Saude (2021), “o termo Infodemia se refere ao
excesso de informacdes (algumas corretas, outras ndo) que dificulta localizar fontes
de informacdo e orientag¢bes confidveis quando se necessita”. Este grande volume de
informagdes sobre determinado assunto se multiplica de forma exponencial e pode
provocar patologias informacionais, tais como, desinformagdes (informagao falsa ou
imprecisa que objetiva provocar engano ou confusdo, conforme Pinheiro e Brito, 2014);
pds-verdades (informacdo baseada em apelos emocionais e em crencas pessoais que
desconsideram os fatos objetivos que originam a mesma, conforme Moraes, Almeida
e Alves, 2020); sobrecarga informacional (estado emocional onde a eficiéncia no uso
de informagdo torna-se um obstdculo devido a dificuldade em gerar conhecimento
pertinente diante da imensa quantidade de informacao disponivel, conforme Bawden
e Robinson (2009); ansiedade informacional (condi¢do de stress causado pela
inabilidade em acessar, compreender ou fazer uso da informagdo necessdria, conforme
Bawden e Robinson,2009) e ainda a infobesidade (situacdo pessoal de sobrecarga
informacional causada por escolhas e consumo de informag¢des comprovadamente
equivocadas, conforme Johnson, 2012).

Outras patologias informacionais sdo registradas na literatura. Assim, Bawden e
Robinson (2009) citam ainda os seguintes termos: sobrecarga cognitiva; too much
information (TMI); ansiedade bibliotecdria; anulacdo informacional e afastamento
informacional. Todos estes termos tentam representar as patologias informacionais
que podem ser compreendidas como consequéncias do acesso e uso excessivo de
informagoes.

Ainda em relagdo as infodemias, um aspecto importante se relaciona a afirmagao de
que origem das mesmas se daria em decorréncia do uso intensivo da Internet e das
redes sociais. Assim, temos que,

“O constante bombardeio de informag6es que alcanca as pessoas
por diversos meios e midias (como televisdo, radio,
computador, tablets,  smartphones, jornais impressos ou
eletrénicos, blogs, midias sociais, aplicativos de conversas) acaba
por sobrecarregd-las. Com isso, muitas vezes, as pessoas se tornam
ansiosas, deprimidas, ou até mesmo exauridas e incapazes de
responder as demandas que se apresentam. Nas midias sociais,
qualquer pessoa pode manifestar ideias ou compartilhar noticias,
muitas vezes sem embasamento cientifico ou fonte confidvel, nem
qualquer controle sobre o contelddo. Principalmente por meio das
midias sociais — Whatsapp, Facebook e Instagram - sdo
disseminadas informagbes falsas, tratamentos de salde sem
comprovacdo cientifica de eficdcia, e teorias conspiratdrias”.
(Garcia e Duarte, 2020).

Entretanto, vale salientar que estas patologias informacionais ndo sao fenémenos
recentes ou originados somente no ambiente informacional da WEB. Conforme
Bawden e Robinson (2009) a humanidade teria vivido diferentes momentos histdricos
em que as infodemias se fizeram presentes. Assim, temos que,
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“(...) A passagem da cultura oral para a cultura escrita gerou uma
pane informacional devido a impossibilidade de se ler tudo que ja
fora escrito. (...) A partir do século 19, com o estabelecimento da
imprensa na Europa, ja se questionava a autoria das informacades,
assim como ocorre atualmente com as plataformas de criacdo de
contetdos da WEB. (...) Outro fato histdrico pertinente relaciona-se
as publicag¢bes profissionais e académicas produzidas em massa no
século 19.” (Bawden e Robinson, 2009).

Estes fatos histdricos revelam que as tecnologias de informagdo ndo podem ser as
Unicas responsdveis pelas infodemias. Conforme Johnson (2012), “(...) a informacao
ndo tem autonomia suficiente para forcar seu préprio consumo. Assim, o problema
ndo é o consumo de informagdes, mas o habito de consumi-las de forma excessiva”.
Conforme este autor é necessdrio que os individuos assumam as responsabilidades
pelas informa¢des consumidas, ou seja, que desenvolvam competéncias para:
selecionar de forma criteriosa as informagdes disponiveis, analisar as informacdes
utilizadas e reduzir seus efeitos negativos, potencializando os positivos.

A partir destas reflexdes iniciais, considera-se que um ponto importante para se
compreender as infodemias e suas consequentes patologias informacionais se localiza
nas relacdes entre os individuos e as informagdes acessadas e utilizadas pelos mesmos.
Neste sentido, este texto objetiva analisar as infodemias a partir da relacdo entre os
sujeitos cognitivos e suas praticas informacionais.

Este artigo caracteriza-se como uma pesquisa exploratdria baseada em revisao de
literatura visando ampliar as reflexdes sobre a temdtica das infodemias no campo da
Ciéncia da Informacdo. As pesquisas analisadas foram localizadas na Biblioteca Digital
de Dissertacdes e Teses-BDTD no més de fevereiro de 2021, cobrindo o periodo de
1998/2019. Foram localizadas 64 pesquisas por meio do termo: “praticas
informacionais” nos campos de pesquisa: titulo e assunto. A partir desta primeira
selecdo foi feita a segunda selecdo a partir do seguinte critério: caracterizacdo de
patologias informacionais (citadas anteriormente) nas andlises desenvolvidas. Assim,
foram selecionadas treze pesquisas, sendo que oito destas pesquisas sdo dissertacdes
de mestrado e cinco sao teses de doutorado.

DA INFORMAGCAO AS PRATICAS INFORMACIONAIS

Conceitualmente a informacao pode ser compreendida como uma pratica social de
atribuicao e comunicacao de significados desenvolvida por sujeitos cognitivos que,
desta forma, podem ser denominados de sujeitos informacionais. Vale salientar que
esta pratica ndo se encerra quando o sujeito informacional busca, acessa, usa e
compartilha informagdes, pois o processo social que fundamenta esta pratica estd
sempre sujeito a reestruturacdes e é influenciado pelos diferentes ambientes
vivenciados pelos sujeitos informacionais. Neste ambiente complexo surgem as
praticas informacionais.
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No ambito da Ciéncia da Informagao o conceito de praticas informacionais tem sido
utilizado em andlises da relacdo que se estabelece entre o sujeito informacional, seus
ambientes de convivéncia e a informacdo. Conforme Araudjo (1998) as praticas
informacionais podem ser compreendidas como “acbes de recepcao, geracao e
transferéncia de informagdes geradas a partir de diferentes circuitos comunicacionais
no ambito das formacdes sociais vivenciadas pelos sujeitos informacionais”.

Vale salientar que o campo das pesquisas sobre as prdticas informacionais é
relativamente jovem no ambito da Ciéncia da Informagao. Os primeiros estudos sobre
esta temdtica teriam se iniciado no final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980. Em
termos dos estudos brasileiros, temos que, as pesquisas sobre praticas informacionais
tiveram inicio nos anos 1990.

Ainda relativa as dindmicas que envolvem as praticas informacionais Aratjo (1998)
salienta que neste ambito podem se estabelecer barreiras informacionais que, por sua
vez, se constituem em dificuldades de variadas naturezas que os sujeitos
informacionais enfrentam nos momentos de busca, acesso e de uso da informagao.
Assim, estes sujeitos podem encontrar dificuldades no ambito destes momentos que
poderdao impedi-los de obter sucesso no atendimento de suas necessidades
informacionais.

DAS PRATICAS INFORMACIONAIS AS INFODEMIAS

A partir da compreensao conceitual sobre infodemias e as consequentes patologias
informacionais, citada anteriormente, serdo analisadas pesquisas brasileiras
(dissertacbes de mestrado e teses de doutorado) sobre praticas informacionais
desenvolvidas na drea de Ciéncia da Informacdo. Objetiva-se destacar aspectos
patoldgicos presentes nas praticas informacionais analisadas.

A pesquisa de Correia (1999) objetiva analisar as préticas informacionais (geracao,
recepcdo e transferéncia da informagdo) no contexto do Movimento Negro da cidade
de Jodo Pessoa/PB, localizada na regido nordeste do Brasil. Os sujeitos informacionais
pesquisados foram nove grupos sociais que compdem o movimento negro citado. Em
termos dos desenvolvimentos tedricos, Correia (1999) destaca que, a pratica
informacional-recepcdo de informacdo, no contexto pesquisado, foi confirmada pelos
dados coletados, porém esta autora afirma que os sujeitos informacionais pesquisados
afirmavam que as informag¢des acessadas representavam de forma completa suas
realidades, ndo sendo necessdria a reinterpretacao destas informacdes a partir de seus
contextos de lutas antirracistas. Este aspecto destacado por Correia (1999) pode
evidenciar que estes sujeitos informacionais vivenciavam processos de desinformacao,
pois o uso de informagdes de forma acritica pode reforgar a geragao de informagdes
falsas e imprecisas. Conforme Pinheiro e Brito (2014), na literatura da Ciéncia da
Informacdo brasileira, o termo desinformagao é amplamente utilizado no sentido de
auséncia de competéncia informacional, impossibilitando que o sujeito informacional
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analise por si mesmo a informa¢do de que necessita e que acessa nao chegando,
portanto, a desenvolver usos de informagao competentes.

Em pesquisa de dissertacdo de mestrado Porto (2003), teve por objetivo analisar a
geracao de informagdo no contexto de desenvolvimento da Biblioteca Digital Paulo
Freire, no ambito da Universidade Federal da Paraiba/UFPB, localizada na regiao
nordeste do Brasil. O sujeito informacional pesquisado foi a equipe multidisciplinar de
desenvolvedores desta biblioteca composta por cientistas da computacdo,
educadores, bibliotecdrios e jornalistas. Em termos dos desenvolvimentos tedricos,
Porto (2003) salienta que a pratica informacional-geracdo de informacdo se mostra
fragilizada devido a existéncia das seguintes barreiras: a) tecnoldgica (infraestrutura
de rede deficiente); b) de comunicacdo interpessoal (profissionais da equipe de
desenvolvimento da biblioteca digital); ) de capacidade de leitura por parte do usudrio
dainformagao (uso limitado das informagdes devido a reduzida capacidade do usuario
da informagdo em selecionar e fazer uso das informacdes que atendam efetivamente
sua necessidade de informacdo). A partir da identificacdo destas barreiras
informacionais, Porto (2003) salienta que, mesmo em grupos de usudrios de
informagdo com formacao especializada, surgem dificuldades de diferentes naturezas
que podem gerar sobrecarga informacional, ansiedade informacional e infobesidade.
Estas patologias informacionais podem se originar em ambientes infodemicos onde o
excesso de informag0es dificulta a localizagao de fontes de informacgdo e orientagdes
confidveis para o acesso e uso da informacao.

A pesquisa de Magalhdes (2005) objetiva analisar a relagdo das praticas informacionais
geradas por jovens que moram na periferia urbana (Ribeirdo das Neves, regido
metropolitana de Belo Horizonte, localizada na regido sudeste do Brasil) e as
influéncias destas praticas na compreensdao dos problemas oriundos da gravidez
precoce. Em termos dos desenvolvimentos tedricos gerados Magalhdes (2005)
salienta que:

“Os sujeitos informacionais pesquisados evidenciaram suas caréncias
socioecondmicas e culturais e suas necessidades de informacdo
diretamente relacionadas a tais caréncias. Assim, o acesso a informagoes
pertinentes a tal realidade é o principal problema e caracteriza a principal
pratica informacional desenvolvida pelos mesmos: a busca e o0 acesso a
informag6es. Existem inimeras barreiras informacionais relativa a esta
pratica informacional. Entre estas podemos destacar servicos de
informacdo ineficazes e com linguagens inacessiveis para tais sujeitos
informacionais”. Magalhdes (2005).

Novamente se destaca no ambiente das prdticas informacionais a presenca das
barreiras. Considera-se que os contextos de caréncias socioecondmicas vivenciados
pelos sujeitos informacionais pesquisados atuam como forte barreira reduzindo a
eficiéncia de buscas e usos da informacdo. A partir desta compreensao podem ser
caracterizadas as seguintes patologias informacionais: ansiedade informacional
(condicdo de stress causado pela inabilidade em acessar, compreender ou fazer uso da
informacdo necessaria) e infobesidade (situacdo pessoal de sobrecarga informacional
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causada por escolhas e consumo de informa¢des comprovadamente equivocadas).
Vale salientar que a compreensdo de como as barreiras informacionais atuam ainda
necessita de mais estudos no campo da Ciéncia da Informacao.

Em sua pesquisa, Pinto (2012) objetiva compreender as dindmicas sociais presentes na
geracdo de praticas informacionais a partir do cotidiano de um sindicato de
professores de escola publica em Belo Horizonte/MG, regidao sudeste do Brasil. Pinto
(2012) considera que as praticas informacionais geradas no contexto do sindicato dos
professores pesquisado sdo frageis, pois as mesmas sao desenvolvidas de forma
passiva e mecanica, tanto pelos professores, como pelos lideres sindicais. Tal fato
ocorre conforme Pinto (2012) devido ao excesso de carga de trabalho de lideres
sindicais e dos professores impede o compartilhamento de informacdes e
conhecimentos; ao excesso de burocracia na gestao do sindicato que ocupa a maior
parte do tempo dos sindicalistas e impede o contato direto com os professores e a
concentragao de informacgdes no sindicato e os canais de comunicacdo utilizados pelo
sindicato que tém reduzida eficiéncia no contato com os professores sindicalizados.
Na pesquisa de Pinto (2012) surge a forte influéncia dos ambientes vivenciados pelos
sujeitos informacionais na recepc¢do, geracao e transferéncia de informagdo e as
dificuldades vivenciadas nos diferentes contextos de vida dos mesmos. Em termos das
patologias informacionais, temos que podem ser caracterizadas a sobrecarga
informacional (estado emocional onde a eficiéncia no uso de informagdo torna-se um
obstaculo devido a dificuldade em gerar conhecimento pertinente diante da imensa
quantidade de informacao disponivel) e a ansiedade informacional (condicdo de stress
causado pela inabilidade em acessar, compreender ou fazer uso da informacao
necessaria). Considera-se que os estudos sobre infodemias devam focar suas andlises
nos ambientes vivenciados pelos sujeitos informacionais como forma de se aprofundar
a compreensao sobre as relacdes entre os ambientes vivenciados pelos sujeitos
informacionais e a presenca de infodemias/patologias informacionais.

Aratjo (2017) objetiva compreender a influéncia de motivos inconscientes no uso de
informacdo no ambiente de processos de tomada de decisdo. Os sujeitos
informacionais desta pesquisa foram gestores de organizacdes empresariais de
diferentes setores da economia (industria, comércio e prestacdo de servicos). Nos
desenvolvimentos tedricos apresentados por Aratjo (2017) fica evidenciado que a
informagao tem historicidade, afetividade e relagdo com o modo como cada individuo
se posiciona frente as questdes cotidianas.

“(...) Nos casos estudados, o olhar simbdlico sobre o fenémeno
informacional se verticalizou em uma decisdo tomada e percebeu-
se, nessa incursdo, que a informacdo pode se revestir de varios
formatos e situagdes, o que direciona o olhar para a perspectiva de
“vivéncias informacionais”, como uma forma de compreender o
fenémeno sem se vincular a conceitos modelizados”. (Aradjo, 2017).

Considera-se que o conceito “vivéncias informacionais” proposto por Aradjo (2017)
pode se constituir em um recurso analitico valido para o estudo das patologias
informacionais, uma vez que, a analise de tais vivéncias podem revelar as relacdes
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entre os sujeitos informacionais, suas buscas e usos e informacdo e, ainda, as
influencias recebidas dos ambientes vivenciados pelos sujeitos informacionais. Estas
inter-relac6es podem possibilitar andlises mais complexas e completas no ambito das
pesquisas sobre as praticas informacionais.

A pesquisa desenvolvida por Brasileiro (2017) tem por objetivo compreender o
processo de resiliéncia informacional no contexto de préticas informacionais
colaborativas mediadas pelos espacos virtuais. Em termos dos desenvolvimentos
tedricos apresentados por Brasileiro (2017), temos que, as praticas informacionais
desenvolvidas no ambiente informacional virtual pesquisado envolvem uma série de
barreiras. Assim,

“(...) Estas barreiras (emocionais, de traducdo, linguisticas e/ou de
letramento, de intera¢do e de rede) quando experimentadas em
conjunto com as tensdes que particularizam o contexto de vida dos
sujeitos informacionais pesquisados, caracterizam o estado de
incerteza informacional, que por sua vez, pode ser compreendido
como um “modo de estar no momento”, que abrange tanto as
incertezas efou emocgdes inerentes a um contexto de vida ndo
familiar. (...) Portanto, em contextos significativos, pessoais e de
salde, o estado de incerteza informacional interfere negativamente
nas capacidades individuais de autogerenciamento das informagées
e tomadas de decisGes”. (Brasileiro, 2017).

Novamente sdo citadas as barreiras informacionais como elementos que causam
tensdes e incertezas que, por sua vez, reduzem as competéncias dos sujeitos
informacionais. Desta forma, as barreiras informacionais podem se constituir em
elementos de geracdo de patologias informacionais, pois colaboram para a ampliacdao
de dificuldades e tens6es no ambito de comportamentos informacionais.

Em sua pesquisa, Faria (2018) objetiva analisar praticas informacionais executadas por
organizacbes e consumidores em aplicativos (Apps) para dispositivos mdveis. Faria
(2018) considera que a arquitetura da informacdo dos aplicativos para dispositivos
mdveis € organizada de forma que seu alcance seja garantido, reduzindo os esforcos
cognitivos desenvolvidos pelos sujeitos informacionais. Outro ponto destacado por
Faria (2018) sdo as estratégias criadas pelas organiza¢des gestoras destes aplicativos,
no sentido em que, o maior objetivo destas é obter a concordancia dos sujeitos
informacionais em compartilhar suas informac6es pessoais que, por sua vez, serao
utilizadas para criar novos estimulos de consumo, em um ciclo que se retroalimenta.
Sobre este ultimo ponto analisado, Faria (2018) salienta que a compreensdo deste
aspecto das praticas informacionais no contexto digital dos aplicativos poderia ser
feita por meio do conceito de mecanismos pandpticos proposto por Michel Foucault.
A pesquisa de Faria (2018) sugere um contexto em que a arquitetura da informacao de
aplicativos (Apps) para dispositivos mdveis é planejada para reduzir esforcos
cognitivos alimentando e desta forma estimular processos cognitivos limitados por
parte do sujeito informacional e, consequentemente, alimentar um ciclo onde o tnico
objetivo seria o de forcar o compartilhamento de informacdes pessoais que, por sua
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vez, serao utilizadas para criar novos estimulos de consumo. Este contexto pode
alimentar desinformacdes e pds-verdades, ou seja, estes ambientes informacionais sao
planejados para que as infodemias ocorram, pois por meio delas se obtém mais
consumo e mais ganho financeiro.

A pesquisa de S3 (2018) objetiva analisar praticas informacionais de blogueiros
literdrios relativo aos diferentes papéis desempenhados (leitores, produtores de
contetdo e mediadores de leitura) por estes sujeitos informacionais. Neste sentido, S&
(2018) destaca que “as praticas informacionais ndo estdo relacionadas somente aos
sujeitos informacionais, mas também a dimensdo do contexto em que ocorrem”. Esta
consideracdo de Sa (2018) nos chama a aten¢do para a importancia dos contextos ou
ambientes em que se ddo a busca, acesso e uso de informacdo, bem como, as barreiras
informacionais. Tais contextos sdo cruciais para que se compreenda a origem e as
consequéncias das patologias informacionais.

Em sua pesquisa Berti (2018) analisa as praticas informacionais no ambiente virtual da
rede social Facebook, a partir dos regimes de informagao formados nos contextos dos
acontecimentos “Carta de Temer a Dilma” e “Marcela Temer: bela, recatada e do lar”.
Em termos dos sujeitos informacionais pesquisados, Berti (2018) se apoiou em falas de
autores de posts publicados no Facebook relativos aos acontecimentos citados no
periodo de dezembro de 2015 e agosto de 2016. Em termos das praticas informacionais
Berti (2018), considera que,

“(...) Se confirma a correspondéncia das ac¢des dos sujeitos
informacionais na atribuicdo de sentido e a relagao com situagoes
vivenciadas e aspectos do contexto. Desta forma fica evidenciada
que é por meio das liga¢bes do sujeito informacional com os
constructos sociais e culturais que as informagdes sdo interpretadas
e sua adesao é sempre baseada nas atribui¢bes coletivas, fruto do
seu meio e para 0 meio que se relaciona. (...) Assim, a acdo de
informar estd vinculada ao protagonismo dos atores que
impregnam de pessoalidade suas a¢des, podendo ter ao mesmo
tempo aspectos revelados e velados.” (Berti, 2018).

As consideracées de Berti (2018) refor¢cam a compreensdo da forte relagdo entre os
sujeitos informacionais, a atribuicdo de sentidos e aspectos dos contextos ou dos
ambientes vivenciados por estes sujeitos. Assim, temos que, as infodemias e suas
patologias podem ser geradas na interelacdo entre sujeitos informacionais,
informacgdes acessadas e usadas, significados gerados e contextos/ambientes de vida.
Esta consideracao também se aplica aos desenvolvimentos tedricos propostos por
Rocha (2018) e Monteiro (2019) citados a seguir.

A pesquisa de Rocha (2018) objetiva analisar praticas informacionais num ambiente de
producdo colaborativa de conhecimento cientifico em um grupo de pesquisa (Grupo
Integrado de Pesquisas em Biomarcadores/Centro de Pesquisas Rene
Rachou/Fundacdo Oswaldo Cruz/Unidade de Minas Gerais), tendo a cognicdo
distribuida como aporte tedrico. Em termos dos desenvolvimentos tedricos,
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relacionado especificamente as praticas informacionais, Rocha (2018) considera que
tais praticas tém natureza sociocultural e se constituem e sdo propagadas ou
contestadas em a¢des informacionais rotineiras relacionadas ao processo de produgao
de conhecimento. Assim, “(...) estas agdes estdo ancoradas ndo apenas em espacos e
estruturas fisicas, mas em contextos e os mesmos refletem vivéncias, experiéncias e
identidades assumidas pelos sujeitos informacionais, bem como, normas sociais
implicitas e explicitas”. (Rocha, 2018).

A pesquisa de Silva (2019) propde o estudo das praticas informacionais dos/das
usuarios/as do Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBTs e Enfrentamento
a Homofobia na Paraiba - Espago LGBT, localizado na regido nordeste do Brasil. Em
termos dos desenvolvimentos tedricos, Silva, (2019) salienta as reflexdes sobre as
praticas informacionais de transexuais sdo marcadas pela exclusdo e pelas violéncias
vividas por estes sujeitos informacionais e sdo geradas num cendrio de profunda
desigualdade de poder, em situacdo socioeconémica de grandes dificuldades, de
reduzida escolaridade e sob constante preconceito étnico-racial. No estudo de Silva
(2019) a presenca dos contextos de exclusdo, violéncias, dificuldades socioeconémicas
e de preconceitos étnico-raciais deixam suas marcas e determinam as possibilidades e
impossibilidades da relacdo entre os sujeitos e a informacdo e a possibilidade da
geracao de diferentes patologias informacionais.

A pesquisa de Monteiro (2019) objetiva analisar as praticas informacionais de jovens
encarcerados no Centro de Detencao Provisdria de Serra Azul, localizado no interior do
estado de S3o Paulo, em termos da mediagdo e apropriacdo de dispositivos
informacionais. Os sujeitos informacionais pesquisados sdo 14 educandos do citado
centro de deten¢do na faixa etdria de 18 a 20 anos. Em termos dos desenvolvimentos
tedricos, temos que, Monteiro (2019, p. 176) salienta que as praticas informacionais dos
pesquisados antes da prisdo sao multiplas (jogar, baixar musicas, mexer no Facebook,
ver videos no youtube, escutar mdsicas) e todas relacionadas ao uso do celular. A
partir do aprisionamento os pesquisados mudam de forma brusca suas praticas
informacionais. Conforme Monteiro (2019) a maioria se informa por meio da televisdo,
livros da biblioteca da prisao e do clube de leitura, cartas, oficina de poesias e pintura
mural. Monteiro (2019) salienta que devido as vdrias deficiéncias (educacionais,
econdmicas e violéncia familiar) com que entram na prisdo, os jovens pesquisados
vivenciam dificuldades para se apropriarem dos dispositivos informacionais oferecidos
por este contexto de aprisionamento (escola, biblioteca, clube de leitura e curso de
informatica bdsica). Assim, sem as condi¢bes bdsicas de letramento, obtidas pela
escolarizacdo prévia, o acesso aos dispositivos informacionais por estes sujeitos
informacionais ndo se da de forma efetiva. Monteiro (2019) considera que as vdrias
formas de exclusdo vivenciadas antes do aprisionamento se perpetuam e impedem
que os sujeitos informacionais pesquisados desenvolvam praticas informacionais que
os auxiliem em seus processos de reconstrucdo de alternativas de vida na prisdo e fora
dela. Conforme Monteiro (2019) para que as praticas informacionais destes sujeitos
possam auxiliar em processos de autonomia intelectual e de ressocializacdo ao término
das penas a educacao é fundamental, pois por meio desta o acesso e a apropriacao de
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dispositivos informacionais e da prépria informagdo podem ser feitas de forma efetiva
e ampliada por toda a vida dos mesmos.

Estas reflexdes, desenvolvidas no ambito de pesquisas sobre préticas informacionais,
possibilitam a ampliagdo da compreensdo sobre as infodemias e suas patologias
informacionais. Mas que consideracSes podem ser apresentadas para responder a
questdo central desta reflexdo: Qual seria 0 nosso futuro informacional em ambientes
cada vez mais caracterizados por infodemias?

CONSIDERACOES FINAIS

Na busca por possiveis respostas a esta indagacdo destacam-se dois aspectos
estruturais do fendmeno informacional: a simultaneidade da informagdo e suas
impossibilidades.

Em termos da simultaneidade se daria a necessidade de reconhecermos que a
informagdo reune tanto a possibilidade de geracdo de conhecimento, como a
possibilidade de geracdo de patologias informacionais. Sob esta perspectiva a
informacdo ndo seria um caminho certo para o conhecimento, mas apenas uma arena
de didlogos diversos que poderiam gerar conhecimentos ou desconhecimentos. Assim,
nesta “arena informacional’”’ estariam os sujeitos informacionais, suas necessidades e
habilidades e seus ambientes de vida.

Relativo as impossibilidades destacamos as barreiras informacionais. Tais barreiras sdo
inerentes ao fend6meno informacional, pois se relacionam diretamente ao sujeito
informacional e suas competéncias para atender necessidades informacionais ao se
apoiar em habilidades precarias e ambientes adversos.

Desta forma nosso futuro informacional, em ambientes cada vez mais infodemicos, se
relacionard diretamente a capacidade dos sujeitos cognitivos em ampliarem suas
competéncias informacionais de busca, uso e compartilhamento de informacdo. Da
parte da Ciéncia da Informacdo fica o desafio da reflexdo sobre a “possibilidade
epistemoldgica” de que a informacdo tenha uma dupla natureza onde a geragao de
conhecimento e as patologias informacionais existam de forma simultanea. Seria
importante ampliar os estudos sobre este aspecto estrutural do fenémeno
informacional.
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