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RESUMO: O presente trabalho inicialmente destaca a importancia dos estudos sobre o fenédmeno da
informacdo no ambiente digital tecendo considerag6es sobre possibilidade de atuagao interdisciplinar dos
profissionais do campo da Ciéncia da Informacdo e da Comunicacdo, especificamente Bibliotecarios e
Jornalistas. A reflex3o critica, sobre possibilidades de trabalho conjunto destes profissionais no combate
ainfodemia e desinformagao, traz como defini¢do estrutural as praticas da cultura digital do autor Dalton
Martins, caracterizadas como: informacionais, comunicacionais, relacionais e curatoriais. Dentro deste
escopo, apresentam-se as aproximagdes na atua¢do de bibliotecarios e jornalistas com base em suas
competéncias e habilidades especificas. De forma geral, conclui-se que, embora hajam diferencas de
temporalidade da atuacdo entre as duas dreas, uma vez que jornalistas lidam basicamente com
informacdes que precisam ser reveladas de imediato, uma trajetdria interdisciplinar que envolva o
bibliotecdrio, neste contexto jornalistico, parece descortinar-se como um enorme potencial na
alavancagem de a¢des de checagem de fatos (fact checking) ao possibilitar com precisdo e confiabilidade
uma retaguarda de fontes informacionais para as etapas iniciais do trabalho dos jornalistas, conferindo
maior agilidade na produgdo de noticias.
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ABSTRACT: The present work initially highlights the importance of studies on the phenomenon of
information in the digital environment. It makes considerations about the possibility of interdisciplinary
action by professionals in the field of Information and Communication Science, specifically Librarians and
Journalists. The critical reflection on the possibilities of these professionals' joint work in the fight against
infodemic and misinformation brings as a structural definition the practices of digital culture proposed by
the author Dalton Martins, characterized as: informational, communicational, relational and curatorial
practices. Within this scope, approximations in the performance of librarians and journalists are presented
and based on their specific skills and abilities. It was concluded that, although there are differences in the
temporality of performance between both areas, since journalists basically deal with information that
needs to be revealed immediately, an interdisciplinary trajectory that involves the librarian in this
journalistic context appears to be unfolding as a huge potential for leveraging fact checking actions by
making it possible to accurately and reliably back up information sources for the initial stages of the
journalists' work, providing greater agility in the production of news.
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INTRODUCAO

A época atual, intitulada por vdrios estudiosos como era da pds-modernidade,
apresenta-se caracterizada por um novo olhar associativo entre razdao e emocao,
considerando as transformacdes sociais e culturais atreladas as tecnologias, pelo
ineditismo da intensa diversidade, instabilidade e imprevisibilidade, real¢ando o papel
da comunicagdo em outra ordem simbdlica, segundo as ideias do sociélogo francés
Michel Maffesoli (2019). Conceitos surgem para caracterizar as praticas culturais e seus
desdobramentos, especialmente a cultura digital, que como afirma Santaella (2003), a
disponibilidade, fluidez, capilaridade do desenho das redes e convergéncia das midias
favorecem a exacerbacdo da producdo e circulagao da informacgao.

A Pds-modernidade também inaugura uma reflexao pratica e politica sobre o que se
deve entender por verdade e sua suposta autoridade. Dunker (2017) caracteriza a pds-
verdade como sendo uma verdade inflacionada de subjetividade, porém sem nenhum
sujeito e que se confunde com processos socioldgicos de individualiza¢do. Trata-se de
circunstancias em que apelos a emoc¢do e crencas pessoais sobrepGem os fatos
objetivos no tocante a opinido publica. As crencas impregnam todos os ramos, desde
a politica, a religido até a ciéncia trazendo uma verdade relativa, contextual, com
distor¢des e ruidos capaz de moldar uma trajetdria individual dentro de coletivos
especificos, gerando as chamadas “bolhas digitais”.

Pariser (2011) apresenta o conceito central dos filtros bolhas na personalizacdo dos
fluxos de informacdo. Essa tendéncia isola o usudrio em comunidades que pensam e
compartilham os mesmos valores e gera consequéncias sociais que surgem quando
uma massa de pessoas comeca a viver uma existéncia filtrada. Um fechamento que
interfere na criatividade, inovagdo e gera¢do de novas ideias, e que colocam o usudrio
mal informado a servico da manipulagao.

Parece correto considerar que as complexidades e os conflitos da humanidade se
amplificam por meio do uso macico das midias digitais trazendo questdes que carecem
de reflexdes e solucdes, dentre elas a desordem informacional, tema que trataremos
mais adiante.

Atualmente, a quantidade de pessoas que acessam a internet é cada vez maior.
Segundo pesquisa anual realizada pelo Comité Gestor de Internet (CGl), a TIC Domicilios
de 2019, o Brasil possui 134 milhdes de usudrios da internet, o que representa cerca de
74% da populacdo. O aparelho celular é o principal meio de acesso, com 99% do total
(2019, p.8). Este cenario de utilizacdo macica do ambiente digital conectado se
apresenta repleto de desafios, dentre eles a capacidade de saber selecionar e utilizar
contetdo de qualidade, conceito aqui utilizado para caracterizar a informacdo como
sendo verdadeira e condizente com os fatos reais. Um estudo denominado “iceberg
digital” divulgado em fevereiro de 2020, realizado na América Latina pela empresa de
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ciberseguranca Kaspersky', revelou que 62% dos brasileiros ndo sabem reconhecer se
uma informacgdo veiculada na Internet é falsa ou verdadeira. Tais dados quantitativos
convidam a uma reflexdo emergente sobre os caminhos possiveis de formacao e
constru¢do de saberes visando amenizar ou superar os desafios provocados pela
dinamica da cultura digital (Kaspersky, 2020).

O campo da Ciéncia da Informagdo permite ressaltar, neste contexto, aimportancia da
informagao e seus elementos constitutivos, dentre eles os critérios de qualificagao das
fontes de informacdo como por exemplo: confiabilidade, autoridade, veracidade,
cobertura, integridade e outros. Vergueiro (2010) diz que deve ser contemplada a
definicao de critérios que garantam ao usuario a fidedignidade, atualidade e confianga
da informacdo disponibilizada pelos meios eletrénicos.

A qualidade informacional deve ser uma preocupacao frequente dos profissionais que
atuam com esse insumo intangivel, indicando orienta¢fes para a identificacdo de
critérios que possibilitem a avalia¢do das fontes diante do imenso fluxo informacional,
segundo Tomaél (2008). Tais indica¢c6es podem apoiar os profissionais da informacao
na realizacdo de seu trabalho para fornecer recursos informacionais qualificados aos
clientes ou a comunidade.

A autora aponta os seguintes critérios para preliminar avaliacao de fontes presentes
na internet presentes nos indicadores: aspectos contextuais; aspectos de
compartilhamento; aspectos intrinsecos; arquitetura da informacao; credibilidade e
representacdo. Consideram-se os critérios: adequacao da fonte, links, facilidade de
utilizagao; layout da fonte; informacao de identificacao; confiabilidade da informacao;
consisténcia da informacao; restricdes percebidas; suporte ao usuario (TOMAEL et al.,
2004; TOMAEL, 2008).

Naumann e Rolker (2000) apontam como importantes as seguintes classificacdes: com
orientagdo semantica baseada no significado de cada critério, orientada para o
processamento, contemplando as fases do processo da informacdo e classificacdao
orientada para objetivos baseados na finalidade da pagina da web. Outros critérios
também abarcados para classificar a qualidade da informacdo: a percepc¢do do usuario,
a informag¢@o com valor em si mesma e a acessibilidade da informacgdo. Os autores
incluem caracteristicas de qualidade como acurdcia, completeza e Valor agregado.

Este artigo busca discutir a importancia de estudos atuais sobre o fendmeno da
informagdo no ambito digital e as praticas da cultura digital, tecendo considera¢des
sobre a atuacdo dos profissionais Bibliotecario e Jornalista, dos campos respectivos da
Ciéncia da Informagdo e da Comunicag¢do, de maneira interdisciplinar dando inicio a
uma reflexao critica sobre possibilidades de trabalho conjunto no combate a infodemia
e a desinformacdo. As abordagens da Ciéncia da Informagao reafirmam papel de
destaque no tocante ao processo formativo de individuos como agentes criticos e

' Trata-se de uma empresa russa produtora e distribuidora de softwares de seguranca para a
Internet contra virus, hackers, spam, trojans e spywares. Disponivel em:
https://[www.kaspersky.com.br/
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transformadores de sua realidade. Necessdrio se faz apresentar conceitos essenciais
na direcdo da superagdo dos desafios postos.

MANIFESTACOES CONCEITUAIS SOBRE A DESORDEM INFORMACIONAL E
SEUS DESDOBRAMENTOS

Na atualidade, com a emergéncia da pandemia do novo agente do coronavirus (Covid-
19), tem sido posto um debate social sobre a desordem informacional e a infodemia,
destacando a proliferacdo de informagdes falsas nos meios de comunicagdo e nas
redes sociais, principalmente devido aos impactos destrutivos no ambito politico,
econdmico e social englobando aspectos relativos ao individuo e ao coletivo, ao
escopo local e global.

Segundo a Organiza¢do Pan-Americana da Saude (OPAS, 2020), que é uma divisdo da
Organizacdo Mundial da Satide (OMS), infodemia se refere ao fendmeno de excesso
de informagdes, precisas ou ndo, que tornam dificil a localizagdo de fontes idoneas e
orientacdes confidveis, e podem se alastrar rapidamente como um virus,
principalmente pelo consumo de redes sociais.

Esse contexto digital desordenado de democratiza¢do do uso e consumo das midias,
provoca uma metamorfose no que se costumava chamar de espaco publico e
formacgdo de opinido, inaugurando uma vitrine consumivel de informacdes falsas,
distorcidas e manipuladas, talvez o desafio mais notdrio desta Era atual.

Para Leite e Matos (2017, p. 2346):

Se algum dia a informacgao ja foi escassa, hoje ela é excedente. Este
excesso parece sobrecarregar o sistema cognitivo e fazer com que
a informacdo perca sua principal fun¢do: informar.

E neste sentido que a informac&o se torna apenas produto de marketing, status ou
instrumento de manipulacdo social e distancia-se da sua principal finalidade que é o
uso contextualizado para a constru¢do do conhecimento.

No rol desses desafios, a desinformagdo se configura como um dos fenémenos
negativos e apresenta conjuntos de significados. Um deles € proposto pelo Manual de
Educacao e Capacitacao em Jornalismo, recém publicado pela UNESCO em 2020. Os
autores Claire Wardle e Hossein Derakhshan falam sobre a desordem da informacao

(2020, p.44-45; 2017, p.20):

Grande parte do discurso sobre fake news ou "noticias falsas"
combina duas nogdes: informacdo falsa [misinformation, em inglés]
e desinformacgdo [disinformation]. No entanto, os autores propdem
que no contexto da informagdo falsa, quem esta divulgando
acredita que seja verdade. Sobre a desinformacdo pode-se afirmar
que também se trata de uma informacao falsa, sendo que quem
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espalha, sabe que é falso. E uma mentira deliberada e intencional
que sinaliza que as pessoas estao sendo ativamente mal informadas
por agentes mal intencionados. Uma terceira categoria pode ser
chamada de informagdo maliciosa [mal information, em inglés] que
sdo as informagbes baseadas na realidade, porém usadas para
prejudicar uma pessoa, organizacdo ou pais. E importante distinguir
as mensagens verdadeiras daquelas que sdo falsas, mas também
daquelas que sdo verdadeiras (e aquelas mensagens com alguma
verdade), mas que sdo criadas, produzidas ou distribuidas por
"Agentes" com a inten¢do de prejudicar, em vez de servir ao
interesse publico.

Apesar das distincdes acima, as consequéncias maléficas podem ser semelhantes,
corrompendo a integridade do processo democratico ou até mesmo direcionando a
procedimentos incorretos relacionados a saide da populacdo. Além disso, em alguns

casos pode haver a combinac¢des dessas trés conceitua¢des, sendo didatico e (til

manter as distingGes em mente uma vez que as causas, técnicas e recursos podem

variar. A figura a seguir exemplifica e estabelece distincdes sobre os conceitos

apresentados.

Figura 2. Desordem da Informagao.

Informacdo falsa

Conexdo falsa

Conteudo enganoso

FALSO

DANO INTENCIONAL
Desinformagio | Informacdo maliciosa
Contexto falso \ (possiveis) Filtros
n
Conteddo enganoso | (possiveis) Ataques

Contetdo manipulado | (possiveis) Discursos de ddio

Conteudofabricado

Fonte: Adaptado de UNESCO (2020, p.45)

Diante do exposto, surge a necessidade cada vez mais latente de se pensar em

desenhos de atuacdo interdisciplinar no combate a desinformacao. Faz-se necessario,

inicialmente, trazer para esta reflexao algumas caracteristicas acerca da atuag¢do dos
profissionais da Comunicagao Social, em especial da drea de Jornalismo, e do labor dos
Bibliotecdrios, representando a area da Ciéncia da Informacao.
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ATUACOES PROFISSIONAIS ESSENCIAIS NAS PRATICAS DAS CULTURAIS
DIGITAIS

Conforme Borko (1968, p. 3), a “Ciéncia da Informacdo é a ciéncia que investiga
propriedades e comportamento da informacdo, as forcas que governam o fluxo de
informacdo e os meios de processar informagdo para otimizar o acesso e uso”.
Definicdo ainda vigente que se insere no escopo das pesquisas da Ciéncia da
Informagdo (ClI), ou seja, “[...] o corpo de conhecimento relacionado com origem,
cole¢do, organizagdo, armazenamento, recuperagdo, interpretacdao, transmissao,
transformacao, e utiliza¢do da informacao” (Borko, 1968, p. 3).

Importante ressaltar a natureza interdisciplinar da Cl e as relacdes intrinsecas com a
Biblioteconomia, a Comunicacao e a Ciéncia da Computacdo, segundo os estudos de
Saracevic (1999). Pinheiro (1999) discorre, também, sobre essa interdisciplinaridade,
sugerindo uma fusdo da Cl com a Comunica¢ao, denominando-a “Infocomunica¢ao”.

A drea do Jornalismo vem sendo diretamente afetada em virtude da sua fung¢ao social
primeira de veicular informacdo veridica de interesse publico, enfrentando, entdo, a
urgéncia de combater os impactos nocivos da ma comunica¢do. Concomitantemente,
no entanto menos tratado pelos érgaos internacionais, estd o campo da Ciéncia da
Informagdo que tem como area de estudos o fenémeno da informagao.

Tanto o Jornalismo quanto a Ciéncia da Informacdo se deparam com a critica missao
de trazer novos conceitos e paradigmas diante das mudancas no ambiente midiatico e
informacional, respectivamente. No ambito do Jornalismo, surgiu a new literacy ou
alfabetizacdo jornalistica, e na sequéncia, vem sendo configurados os construtos da
alfabetizacdo mididtica. Desde o final dos anos 1980, a Ciéncia da Informacdo vem
tratando, com maior énfase, o tema da alfabetizacdo informacional, aportando
avangos tedricos com aplicabilidade, ao longo das décadas subsequentes, para o
desenvolvimento de competéncias no contexto das praticas da cultura digital.

Caracterizando dinamicamente a cultura digital, Martins (2018, p.5-9) a define como
um conjunto de praticas sociais que acontecem de forma singular, ou seja,
exclusivamente no espaco sdécio digital. O autor ainda caracteriza tais praticas do
ponto de vista da manipulagdao simbdlica, ou seja, da manipula¢do da linguagem, em
quatro conjuntos:

e Praticas informacionais: Caracterizadas por um conjunto de prdticas sociais
relacionadas as praticas de moldar, dar forma a matéria do digital, mixar e
remixar os elementos simbdlicos a luz de sua capacidade automatica de
processamento;

e Praticas comunicacionais: Podem ser percebidas pelas estratégias de fazer
circular os conteudos digitais, pér em movimento e se fazer chegar de um
ponto a outro de uma rede de nds em conexdo. Surgem novas dinamicas de
conversacao, novos tipos de mensagens produzidas, novos coletivos
tematicos de pessoas para socializacao;
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e Praticas relacionais: Caracterizadas pelo surgimento das indmeras
experiéncias de formacao de grupos, coletivos e, sobretudo, das midias sociais.
Novas formas de relacionamento entre individuos e entre estes e recursos
materiais, proporcionando mudangas em experiéncias cotidianas de consumo
e interagao relacionadas com transporte, turismo, moradia, alimentacgao;

e Praticas curatoriais: Caracterizadas pelos filtros de significancia e relevancia
estabelecidos por meio de funcionalidades especificas nos aplicativos de
midias sociais. Do ponto de vista dos individuos, estas praticas ocorrem
intencionalmente ou ndo, sendo responsdveis pela interagao e calibragem dos
algoritmos desses aplicativos, possibilitando descobertas de preferéncias e
interesses selecionando e disponibilizando apenas parte da totalidade dos
conteudos disponiveis para visualizagao.

Tomando como arcabouco tedrico para as reflex6es a caracteriza¢do das praticas
sociais na cultura digital de Martins (2018), destaca-se a importancia tanto do papel dos
Cientistas da Informacdo, dedicados aos estudos do fenémeno da informacdo,
englobando a qualidade da informacdo, reforcando a relevancia do papel dos
Bibliotecdrios como agentes mediadores, quanto do papel dos Comunicadores, em
especifico dos Jornalistas, atuantes no processo da comunicacdo da noticia real,
fornecendo informagbes e comentdrios verificaveis voltados ao interesse publico,
demonstrando, ainda, o importante valor da midia.

Esse cenario evidencia a necessidade de competéncia critica para avaliar a credibilidade
da informacdo e sua identificacdo ética, que € vital para o fortalecimento da cidadania
(BRISOLA, SCHNEIDER, SILVA JUNIOR, 2017). A perspectiva ética deste contexto é
fundamental pois estd relacionada a experiéncia cotidiana dos individuos e a
interculturalidade em informacgao existente, resultante também das praticas da cultura
digital apresentadas por Martins (2018).

Formacao profissional do Bibliotecario

Apresenta-se a formagao, no Brasil, ao nivel de gradua¢do dos Cursos de Jornalismo e
Biblioteconomia, objetivando categorizar as diferentes atua¢des dos respectivos
profissionais dessas dreas no contexto da constru¢cdo de saberes no combate a
desinformacdo. Além disso, movimenta¢oes de aproximacdo entre as duas areas feitas
por algumas entidades coletivas.

Em relagao a formagao do profissional Bibliotecario, de acordo com o Parecer do
CNE/CES n°492/2001 de 03/04/2001, documento do Conselho Nacional de Educacdo da
Camara Superior de Educacdo do Ministério da Educacdo (2001, p.32-33), que
estabelece as diretrizes curriculares nacionais dos cursos de Biblioteconomia, dentre
as competéncias e habilidades especificas tipicas previstas, destacam-se:

Interagir e agregar valor nos processos de geracao, transferéncia e
uso da informacao, em todo e qualquer ambiente;
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Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e
produtos de informacao;

Trabalhar com fontes de informacdo de qualquer natureza;
Processar a informacao registrada em diferentes tipos de suporte,
mediante a aplicagdo de conhecimentos tedricos e praticos de
coleta, processamento, armazenamento e difusdo da informacao;
Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento,
transferéncia e uso da informacdo.

O Cddigo Brasileiro de Ocupagdes (2021, s.p.), desenvolvido pelo extinto Ministério do
Trabalho, traz as seguintes fun¢des do profissional Bibliotecario:

Disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gerenciam
unidades como bibliotecas, centros de documentagdo, centros de
informagao e correlatos, além de redes e sistemas de informagdo.
Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais;
disseminam informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e
geracdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas;
realizam difusdo cultural; desenvolvem agbes educativas. Podem
prestar servicos de assessoria e consultoria.

Considerando a importancia de atuacao com as fun¢es supramencionadas, Saracevic
(2014, p.1), embora reconheca que os esforcos de alfabetizacdo informacional sdo
globais, em seu artigo intitulado Information Literacy in the United States:
Contemporary Transformations and Controversies indica a linha do tempo dos esforcos
de alfabetizacdo informacional empreendidos pela Biblioteconomia:

A American Library Association (ALA) publicou no ano 2000 um
conjunto de padrdes que fornecia uma estrutura para avaliar o
individuo alfabetizado em informag¢do. Em 2013, percebeu-se que
muitas mudangas exigem uma atualiza¢do e até mesmo novas
abordagens para a alfabetiza¢do informacional. No inicio de 2014, a
ALA prop0s um esbogo inicial de uma nova estrutura para a
alfabetizacdo informacional para o ensino superior. Uma nova
definicdo de alfabetizagdao informacional foi oferecida, juntamente
com uma nova estrutura baseada em conceitos de limiar - revisada
criticamente no artigo. Durante o ano de 2014 foram realizados
diversos debates publicos para a estrutura.

Esta mesma entidade coletiva, a American Library Association (ALA) elaborou a
publicacao Guidelines for the Introduction of Electronic Information Resources to Users,
ou Diretrizes para a Introducdo de Recursos de Informacdo Eletrénica aos Usuarios,
que foi preparada pelo Comité de Gestdo da Secdo de Referéncia Assistida por
Maquina (MARS), Associacao de Servicos de Referéncia e Usuario (RUSA), American
Library Association. Foi aprovada pelo Conselho de Administracao da RUSA, junho de
1997; revisada pelo Comité de Gestao de Recursos Eletrénicos e Servicos do MARS,
janeiro de 2006; tendo sido aprovada tal revisao pelo Conselho de Administracao da
RUSA, junho de 2006. Segue-se o trecho dedicado a Educag¢ao/instru¢ao do usuario
(Rusa, 2006, s.p.) para Unidades de Informacdo:
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Determine o tipo e nivel apropriado de instru¢ao para um novo
recurso de informagao eletrdnica.

Determine até que ponto o servico deve ser incorporado as
instrugdes do usudrio existentes e até que ponto as novas sessdes
ou métodos de ensino seriam Uteis.

Projetar instru¢des do usudrio para acomodar varios estilos de
aprendizagem e niveis de experiéncia e incluir uma combina¢do de
instru¢des de ponto de uso para individuos, instru¢do em grupo,
assisténcia de colegas (tanto usudrio-usudrio quanto instrutor-
instrutor), tutoriais, documentacdo e [ ou sinaliza¢do.

E importante salientar que, em complementacdo as definicbes da ALA, ndo
consideramos a competéncia em informa¢do como uma pratica que converte o
aprendizado a aquisi¢do da competéncia baseada no ‘saber proceder’ como algo muito
operacional. Mas de um processo reflexivo e ético. E preciso pensar a competéncia
informacional a partir de superacao dos obstaculos semanticos que instrumentalizam
seus preceitos (BEZERRA; SCHNEIDER, SALDANHA, 2019). A competéncia critica
informacional requer, segundo Brisola, Schneider e Silva Junior (2017), uma
problematizacdo conceitual, psicolégica e pragmatica das necessidades
informacionais

Formacao profissional do Jornalista

No contexto do processo formativo do profissional da drea de comunica¢do, de acordo
com o Parecer CNE/CES n°492/2001 de 03/04/2001 (Ministério da Educacdo, 2001, p.17)
que estabelece as diretrizes curriculares nacionais dos cursos de Comunicagdo Social e
suas respectivas habilitacOes, ressaltam-se algumas competéncias e habilidades
especificas previstas nestes cursos de graduagao no Brasil, considerando a habilitacao
de Jornalismo:

Producdao de informagbes relacionadas a fatos, circunstancias e
contextos do momento presente;

Exercicio da objetividade na apuragdo, interpretagdo, registro e
divulgacdo dos fatos sociais;

Exercicio da tradugao e disseminagdo de informagdes de modo a
qualificar o senso comum;

Exercicio de relagdes com outras dreas sociais, culturais e econémicas
com as quais o jornalismo faz interface.

Quanto as fun¢des dos Jornalistas, o Cédigo Brasileiro de Ocupagdes (2021, s.p.) dispbe
que estes profissionais:

Recolhem, redigem, registram através de imagens e de sons,
interpretam e organizam informacdes e noticias a serem difundidas,
expondo, analisando e comentando os acontecimentos. Fazem
selecdo, revisdo e preparo definitivo de textos a serem divulgados
em jornais, revistas, televisdo, radio, internet, assessorias de
imprensa e quaisquer outros meios de comunicagao com o publico.
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Recentemente, a UNESCO lancou a publica¢ao “Iniciativa Global pela Exceléncia no
Ensino de Jornalismo”, para apoiar o seu Programa Internacional para o
Desenvolvimento de Comunicacdo (PIDC). Essa iniciativa foi desenvolvida com o
propdsito de servir como um modelo internacional de curriculo adaptdvel para
responder ao problema emergente da desinformacao global (Unesco, 2020, p.6).

De antem&o, a UNESCO (2020, p.6) alerta nesta publicacdo acerca do uso erréneo para
o termo fake news ou noticias falsas, tendo em vista que “noticias” significam
informagbes verificdveis de interesse publico; logo a denominagdo “noticia falsa”
passa a ideia de “minar” a credibilidade de uma informacdo que atende ao critério de
veracidade e atende ao interesse publico, ou seja, trata-se de noticia real. A UNESCO
indica, ainda, que ocorre a manipulagao exploratdria da linguagem e das convengdes
dos géneros de noticias.

O movimento de combate a desinformacdo no escopo jornalistico fez surgir um novo
campo de atuacao que se espalhou pelo mundo ganhando protagonismo desde 2016,
quando das elei¢bes dos Estados Unidos da América, Brexit *. Trata-se da checagem
profissional de fatos (fact-checking). Este tipo de atuacdo em geral é realizado por
jornalistas individuais, vinculados a agéncias especificas de checagem de fatos ou
atuando em um setor especifico de algum veiculo de comunicacdo previamente
consolidado. Um dos marcos essenciais para esta atuacao profissional foi a criacdo em
2015 da Rede Internacional de Checagem de Fatos, a IFCN (International Fact-Checking
Network?). Essa rede tem como funcdes (IFCN, 2021):

e Monitorar tendéncias, formatos e formulagdo de politicas sobre checagem de
fatos em todo o mundo;

e Ajuda a divulgar possiveis diretrizes comuns entre os checadores de fatos do
mundo;

e Promove padrdes basicos por meio do cédigo de principios e projetos;

e Financiar e apoiar Iniciativas (inovadoras) de checagem de fatos;

e Reunir checadores de fatos em conferéncias visando promover esforcos
colaborativos na area;

Oferece treinamentos.

A IFCN (2021, Traducdo nossa, s.p.) possui um processo de avaliacdo da conduta
desempenhada pelas agéncias/sites de checagem de fatos dentro de parametros
previamente estabelecidos alinhados ao cddigo de principios da rede. Estes principios
sao pautados na transparéncia em relacdao ao apartidarismo, fontes de informacao
utilizadas, financiamento e estrutura organizacional, metodologia de checagem e
politica de retratacdo/correcdo. No momento desta pesquisa, a rede indicou que
possui cerca de cem (100) agéncias ou sites checadores que fazem parte darede, foram
avaliados e que possuem o selo de avaliacao.

> Termo criado na lingua inglesa para caracterizar a saida do Reino Unido (UK) da Unido
Europeia. O termo significa a juncdo das palavras British (britanico) e exit (saida).
3 Disponivel em: https://www.poynter.org/ifcn/
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O laboratério americano Duke Reporter’s Lab localizado em Durham, na Carolina do
Norte realiza anualmente um censo mundial de agéncias/sites checadores de fatos. Em
2020, o ultimo levantamento* identificou 290 agéncias/sites checadores em 83 paises.
Este nimero sinaliza para um crescimento relevante em comparagao ao ano de 2014,
quando da primeira edi¢ao deste censo, que identificou somente 44 agéncias. Destaca-
se no contexto jornalistico o incansavel papel das agéncias/sites/ profissionais
checadores de fatos que tentam prestar um servico de carater informativo em favor
da prolifera¢do de informagao de qualidade.

Interdisciplinaridade entre a atuacdo do Bibliotecério e do Jornalista no combate a
desinformacao

No ambito do Jornalismo, a ALA comecou em 2006, a partir do Comité de Estudos de
Comunicagdo da ACRL (Association of College & Research Libraries, Education &
Behavioral Sciences Section), com uma série de a¢bes colaborativas envolvendo
entidades coletivas objetivando desenvolver padrées de competéncia em
alfabetizacdo informacional para estudantes de graduag¢do em Jornalismo, estudantes
de pds-graduagao e profissionais. Os membros do Comité realizaram uma revisdo da
literatura, consultaram organiza¢bes profissionais de Jornalismo de 2007-2009,
reuniram-se com professores de Comunicacdo e Jornalismo em 2007, apresentaram
uma proposta na Conferéncia da National Communication Association de 2007,
participaram de discussdes da ACRL relacionadas aos padrbes de competéncia em
alfabetizacdo informacional nas disciplinas, e se reuniu com um consultor de Literacia
em Informacdo da ACRL em 2008. O Comité visou fornecer a época, para a comunidade
académica e ao profissional do Jornalismo um conjunto atil de competéncias e
exemplos de pesquisas bem sucedidas na disciplina (Association, 2011, p.1).

A seguir os padrGes de competéncia em alfabetizacao informacional para estudantes
de graduacdo em Jornalismo (Association, 2011, Tradu¢do nossa, p. 3-13):

O 1° padrao trata do Planejamento prevendo identificar os recursos
necessarios, determinar onde encontra-los e estimar o tempo e os custos financeiros
para acessar as informag6es. Inclui os indicadores: 1.1 Definir a necessidade de
informacdo com base na ideia da histdria ou pergunta de pesquisa; 1.2. Identificar uma
variedade de fontes de informacgdo para atender as necessidades de informacao; 1.3.
Considerar os custos financeiros e o tempo necessario para obter informacdes.

O 2° padrdo trata da Busca, ou seja, o inicio da investigagao usando estratégias
de pesquisa eficazes e eficientes. Inclui os indicadores: 2.1 Construir e implementar
estratégias de pesquisa efetivamente projetadas; 2.2. Recuperar informacdes online
ou pessoalmente usando uma variedade de métodos; 2.3. Refinar métodos

4 Disponivel em: https://reporterslab.org/annual-census-finds-nearly-300-fact-checking-
projects-around-the-world/
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investigativos e estratégias de pesquisa; 2.4 Usar gerenciamento de registros e
habilidades de cita¢do de recursos.

O 3° padrdo aborda a avaliagdo para precisdo, ou seja, avaliar as informacdes
coletadas quanto a precisdo, equilibrio e relevancia. Os indicadores sao: 3.1 Resumir e
sintetizar as principais ideias das informacdes coletadas; 3.2. Avaliar a credibilidade das
informacdes coletadas; 3.3. Sintetizar as ideias principais para gerar novos
conhecimentos ou ideias para histdrias; 3.4 Comparar o novo conhecimento com o
conhecimento prévio para determinar o valor agregado, as contradi¢ées ou outras
caracteristicas Unicas da informacdo; 3.5 Validar o conhecimento e a interpretacdo das
informagdes por meio do didlogo com outras pessoas; 3.6 Decidir se a pergunta inicial
ou ideia da histdria deve ser revisada.

O 4° padrao aborda a Redagdo e Criagdo, ou seja, a escrita da histdria
integrando as informacgdes coletadas. Os indicadores sdo: 4.1. Aplicar as informagoes
coletadas ao planejamento e a criagao de uma histdria ou produto de pesquisa; 4.2
Revisar o processo de desenvolvimento para a histdria ou produto de pesquisa; 4.3
Apresentar efetivamente a histdria ou projeto de pesquisa para o publico-alvo.

O 5° e Ultimo padrao trata de questdes éticas e legais aplicando padrdes
profissionais em todo o processo de pesquisa. Os indicadores sdo: 5.1 Reconhecer as
questdes éticas, legais e socioecondmicas em torno da informagao e da tecnologia; 5.2.
Seguir leis, regulamentos, politicas institucionais para o uso ético de informacdes; 5.3
Citar o trabalho de outros e pedir permissao quando necessario.

A seguir, decidiu-se por construir um quadro apresentando as préticas da cultura digital
propostas por Martins (2018) relacionando-as com possiveis atua¢des dos profissionais
Bibliotecdrios e Jornalistas. O conteido do quadro foi estruturado baseando-se no
contexto brasileiro, especificamente o processo formativo desses profissionais, em
especial, no tocante as habilidades e competéncias especificas essenciais propostas
pelo Parecer do CNE/CES n°492/2001 de 03/04/2001 (Ministério da Educacdo, 2001),
funcbes definidas pelo Cddigo Brasileiro de Ocupacbes (CBO) e os padrées de
competéncia em alfabetizacdo informacional para estudantes de graduagdo em
Jornalismo (ASSOCIATION, 2011, Tradugdo nossa, p. 3-13). Ressalta-se aqui que, embora
existam outras fontes informacionais relevantes para se regular, definir e entender a
atuacdo profissional no Brasil, em destaque os conselhos/entidades de classe de cada
profissao, optou-se por realizar um recorte e analisar as fontes supracitadas.
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Quadro 1. Orienta¢des para a atuagao de Bibliotecdrios e Jornalistas nas préticas da cultura digital.

Praticas da cultura digital

Atuacdo do bibliotecario

Atuacao do profissional Jornalista

Praticas informacionais

Aplicar padrées profissionais éticos em todos
0S processos;

Interagir e agregar valor nos processos de
geracdo, transferéncia e uso da informacao,
em todo e qualquer ambiente;

Determinar o tipo e nivel apropriado de
orientagdo a ser dado ao usuario final sobre
um novo conteddo digital;

Trabalhar com fontes de informagdo de
qualquer natureza aplicando critérios de
determinagdo da qualidade;

Criticar, investigar, propor, planejar,
executar e avaliar recursos e produtos de
informagao.

Aplicar padrées profissionais éticos em todos os
processos;

Identificar ~ os  recursos  informacionais
necessarios, determinar onde encontra-los e
estimar o tempo e os custos financeiros para
acessar as informagdes;

Construir e implementar estratégias de pesquisa
efetivamente projetadas (pesquisa,
recuperacao, refinamento e citacdo);

Avalia as informagbes coletadas quanto a
precisdo, confiabilidade, equilibrio e relevancia.
Produzir informagbes relacionadas a fatos,
circunstancias e contextos do momento
presente.

Praticas comunicacionais

Aplicar padrdes profissionais éticos em todos
0S processos;

Criticar, investigar, propor, planejar,
executar e avaliar recursos e produtos de
informagao;

Processar a informagdo registrada em
diferentes tipos de suporte, mediante a
aplicagdo de conhecimentos tedricos e
praticos de coleta, processamento,
armazenamento e difusdo da informacdo.

Aplicar padrées profissionais éticos em todos os
processos;

Exercer a objetividade na apuracdo,
interpretagdo, registro e divulgacao dos fatos
sociais;

Realizar a tradu¢do e disseminacdo de
informac6es de modo a qualificar o senso
comum.
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Praticas relacionais

Aplicar padrées profissionais éticos em todos
0S processos;

Criticar,  investigar, propor, planejar,
executar e avaliar recursos e produtos de
informagao;

Realizar pesquisas relativas a produtos,
processamento, transferéncia e uso da
informacao;

Propor adaptagdes e novas orienta¢des aos
usuarios (existentes) para utilizacdo de
novos conteudos digitais.

e Aplica padrdes profissionais éticos em todos os
processos;

e Estabelecer relacdes com outras areas sociais,
culturais e econOmicas com as quais o
jornalismo faz interface;

e Realizar tradu¢do e disseminacao de
informag6es de modo a qualificar o senso
comum.

Praticas curatoriais

Aplica padrdes profissionais éticos em todos
0S processos;

Criticar, investigar, propor, planejar,
executar e avaliar recursos e produtos de
informacao;

Processar a informacdo registrada em
diferentes tipos de suporte, mediante a
aplicagdo de conhecimentos tedricos e
praticos de coleta, processamento,
armazenamento e difusdo da informacao;
Propor adaptag6es e novas orienta¢des aos
usuarios (existentes) para utilizacdo de
novos conteudos digitais.

Realizar pesquisas relativas a produtos,
processamento, transferéncia e uso da
informagdo visando orientar os usudrios
finais quanto aos filtros de significancia.

e Aplica padrdes profissionais éticos em todos os
processos;

e Exercer a objetividade na  apuragdo,
interpretacdo, registro e divulgacdo dos fatos
sociais;

e Estabelecer relacdes com outras areas sociais,
culturais e econ6micas com as quais o
jornalismo faz interface;

e Realizar tradugdo e disseminacdo de
informag6es de modo a qualificar o senso
comum.
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CONCLUSOES

Este trabalho destacou, inicialmente, a importancia dos estudos sobre o fenédmeno da
informagao no ambiente digital. Neste contexto, foram apresentados conceitos e um
recorte do arcabouco tedrico que a Ciéncia da Informacdo disponibiliza, especialmente
em se tratando das propriedades, tratamento e processos da informacdo, objetivando
otimizar seu acesso e uso. Objetivou apresentar relagbes possiveis entre as dreas da
Comunicagao e da Ciéncia da Informacdo, tendo como propdsito essencial o combate
a desinformagao.

Para contextualizar e embasar a interdisciplinaridade de atuagdo, optou-se por
apresentar o estudo de Martins (2018) que caracteriza as praticas da cultura digital em:
informacionais, comunicacionais, relacionais e curatoriais.

No escopo das praticas digitais propostas pelo autor, considerando a expertise do
profissional Bibliotecario que atua no processo formativo do pensamento critico de
cidadaos, sua contribuicdo soma-se para além da deteccdo de erros, imprecisbes e
mentiras com a atividade da verificacdo de fatos e(ou) a comprovacdo de dados em
discursos e outras publica¢fes veiculadas nos meios de comunicacao e midias digitais,
empreendidas pelos jornalistas e demais atores que participam do combate a
desinformacado.

Ao relacionar a atuacdao dos dois profissionais no contexto das praticas culturais
digitais com base nas habilidades especificas das profissdes, dos Pareceres da CNE/CES
do Ministério da Educacdo, bem como da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes,
somadas as recomendacdes de incremento para a formacdao do graduando em
Jornalismo, propostas pela American Library Association, e a publica¢dao Guidelines for
the Introduction of Electronic Information Resources to Users para o profissional
Bibliotecdrio, logrou-se constatar que essas fontes informacionais propiciaram maior
reflexdo para tecer intera¢Oes estreitas entre as dreas do conhecimento aqui tratadas,
e sobretudo, para o exercicio profissional conjunto direcionado as praticas culturais
digitais informacionais e comunicacionais.

As informacionais lidam com a (co) criagdo de contetido, incluindo suas mixagens e
reconfiguracbes favorecidas pelo processamento automatico. Sugere-se para
Jornalistas e Bibliotecarios maior atencao as estratégias de pesquisa e coleta das
informacdes considerando, sobretudo, os critérios de precisdao, confiabilidade,
equilibrio e relevancia, dentre outros importantes para a garantia da qualificacao
informacional.

Sugere-se que tanto na atuagdo do Bibliotecario quanto na do Jornalista frente as
praticas comunicacionais, sejam direcionados esforcos maiores no tocante as questdes
com a critica, a investigacao, o planejamento e a avaliagdo de recursos informacionais,
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de modo a perseguir maior acuracia, viabilizando, inclusive, a divulga¢dao via novas
dindmicas de conversacdo.

Quanto as praticas relacionais e curatoriais, estas trouxeram atuagfes voltadas para a
interagdo com outras areas do conhecimento. Para o labor do Bibliotecdrio tornou-se
necessario considerar adaptacdes e orientagdes aos novos tipos de contetdos digitais
que propdem outras relagdes entre os novos coletivos e as mudangas em experiéncias
cotidianas de consumo. Considerar as questdes que envolvem os filtros de relevancia
e significancia determinam, aos dois campos profissionais deste estudo, atua¢des que
priorizam o cuidado durante as investiga¢6es iniciais das fontes informacionais. Nesse
sentido, torna-se importante, no caso do Bibliotecario, conceber adaptagdes no seu
trabalho de formacdo dos usudrios finais para que estes possam desenvolver o
pensamento critico frente aos desafios informacionais na pds-modernidade,
considerando a aplicabilidade destas praticas. Ao Jornalista, urge que empreenda
estudos para lograr melhores formas de traduzir e adaptar o contetido gerado, em
menor tempo, com maior seguranga para que a disseminacao se torne mais efetiva e
eficaz.

As a¢Oes de combate a desinformacao, de maneira geral, tém ocorrido no mundo todo,
dando destaque a atuacdo de Jornalistas, sites e agéncias de checagem de fatos.
Embora varias iniciativas estejam em curso, a rapidez com que as informacdes falsas e
maliciosas tém ganhado forca alimentando o cenario de desordem informacional é
infinitamente superior. Entende-se que a checagem de fatos é uma atuagdo relevante,
embora ndo efetue a transformacdo que deve ocorrer na sociedade. Sabe-se, no
entanto, que outros ferramentais podem vir a auxiliar no combate aos problemas
informacionais da atualidade. Os recursos tecnoldgicos isolados auxiliam, mas ndo
modificam o status quo. Logo, depreende-se que a formagdo de individuos com
pensamento critico se torna vital para garantir a cidadania inteligente. Caminho este
promissor no sentido de trazer frutos duradouros e mais concretos do que a fluidez da
checagem de fatos.

Embora esteja claro que existe uma diferenca de temporalidade na atuacao do
profissional Bibliotecdrio e na do Jornalista, visto que este dltimo lida com informacdes
que precisam ser reveladas de imediato, parece correto concluir que uma trajetdria
interdisciplinar envolvendo os profissionais destas dreas possui um enorme potencial
em alavancar as acbes de checagem de fatos em andamento. Entende-se que a
participacdo de bibliotecdrios nas equipes de checagem de fatos pode proporcionar
uma retaguarda na viabilizagdo do trabalho com as fontes informacionais para as
etapas iniciais do trabalho dos jornalistas, conferindo maior agilidade e confiabilidade
na producao de noticias.
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