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RESUMO: O racismo € parte da estrutura fundamental das sociedades capitalistas, caracteristica que
também se manifesta na forma como as ferramentas tecnoldgicas sao elaboradas. No atual capitalismo
de dados, os vieses raciais discriminatdrios tém-se revelado como mais uma maneira de reforcar as
desigualdades ja existentes na sociedade, na medida em que corroboram para a reproduc¢do do racismo
que, nas redes sociotécnicas, converte-se em uma forma de opressdo algoritmica. A partir de uma
abordagem metodoldgica centrada na revisdo de literatura, este artigo tem como objetivo explorar os
enviesamentos racistas presentes nas redes digitais, em especial aqueles inscritos nos algoritmos que
organizam e classificam a informacdo disponivel online, trazendo o debate ao campo da ética da
informacdo. Os resultados da pesquisa apontam que os softwares e a aplicacdo das tecnologias de
inteligéncia artificial podem atuar como meios para aprofundar desigualdades, cujos vieses sdo
mascarados tanto pela prépria tecnologia (marcada por praticas informacionais invisiveis a seus usuarios)
quanto pela confianga e crenca dataista na neutralidade tecnoldgica. Conclui-se que, apesar de ndo ser a
Unica forma de opressdo presente nas redes, o racismo algoritmico tem importante papel na manutencdo
estrutural das desigualdades raciais, uma vez que ndo sé é alimentado por elas, mas também as alimenta.
Nesse sentido, sdo apresentados elementos que tém potencial de mitigar os vieses algoritmicos
atualmente emuso, de forma a trazer mais equidade e responsabilidade em seus processos de elaboragao.
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Abstract: This paper aims to analyse the racist biases present in socio-technical networks, especially those
present in algorithms, bringing it closer to ethical debates in information science, from the methodological
approach of literature review. Discriminatory racial biases have proved to be another way of reinforcing
inequalities that already exist in society insofar as they corroborate racism that starts to take the form of
algorithmic racism. Racism is understood as a fundamental structure of society and has a fundamental
role in capitalism which is now configured as data capitalism. Consequently, it reflects on the way
technological tools are developed. In this way, then, software can act to deepen inequalities and its biases
are masked by the belief in technological neutrality. It is concluded that, despite not being the only form
of discrimination present in socio-technical networks, algorithmic racism plays an important role in
maintaining racial inequalities in a feedback relationship. Finally, possible elements are presented that aim
to change the order present in the algorithms. These elements aim to bring more equity and responsibility
in the process of their development.
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A literatura oficial ou anedética produziu demasiadas histdrias de negros
para que sejam silenciadas. Reuni-las, porém, ndo representa avanco nenhum
na verdadeira tarefa, que é expor seu mecanismo. O essencial para nés

ndo é acumular fatos, comportamentos, mas encontrar seu sentido.

Frantz Fanon, Pele negra, mdscaras brancas

INTRODUCAO

A inovagao tecnoldgica que possibilita a conversdao de comportamentos e praticas
sociais em dados quantificaveis - somada as formas de vigilancia continua desses
dados e metadados por empresas e governos, processos respectivamente chamados
de “dataficacdo” e “datavigilancia” (Van Djick, 2014) - tem tornado a organizac¢do e
classificagdo da informagd@o por algoritmos cada vez mais presentes em diferentes
esferas da vida humana, mediando a execucao de tarefas simples e complexas. Muitas
vezes vistos como neutros e imparciais, os algoritmos vém demonstrando seu cardter
enviesado nos problemas que derivam da utilizacdo comercial de tais ferramentas, e
ndo sdo poucas as pesquisadoras e pesquisadores das ciéncias da informacdo, da
computacdo e da comunicacdo que demonstram esse fato (Pasquale, 2015; Zuboff,
2018; Bezerra; Almeida, 2020; O’Neil, 2020; Noble, 2021, Silva, 2022).

Emergem dai duas questdes éticas que inspiram este trabalho: o papel que algoritmos
possuem no atual “capitalismo de dados” (Morozov, 2015)' e as formas de reproducdo
do racismo nas redes sociotécnicas, no ambito do que a cientista da informacao Safyia
Noble (2021) define como “opressao algoritmica”. Tais problematicas inserem-se nos
debates referentes ao campo da ética da informacdo, que também se ocupa das
formas de “reflexdo sobre as possibilidades e realizacdo da liberdade humana no
contexto darede digital mundial (Internet), bem como a troca, combinacdo e utilizacdo
desta informagdo no meio da comunicacdo transmitida digitalmente” (Capurro 2001,

p- 41).

O capitalismo de dados estd a frente do atual “modo de producdo informacional
dominante” — conforme a definicao de “regime de informac¢ao” de Gonzdlez de Gémez
(2002, p. 34). Faz parte, assim, da ordem social capitalista, possuindo dimensdes
econdmicas, politicas e sociais inter-relacionadas (Fraser; Jaeggi, 2020). Dai a
importancia de se analisar as estruturas desse conjunto de multiplas determinacdes,
com o objetivo de apontar os vieses presentes nas redes sociotécnicas — ou, nas
palavras de Frank Pasquale (2015), abrir a caixa-preta dos dados.

A partir de uma abordagem metodoldgica centrada em revisdo de literatura sobre a
construcdo histdérica do racismo e as atuais formas de mediacdo algoritmica da
informagdo, este artigo tem como objetivo explorar os enviesamentos racistas

1 Evgeny Morozov também utiliza o termo “capitalismo datacéntrico” (data-centric capitalism)
- em palestra em Berlim, em 2014, no Kulturforum der Sozialdemokratie, intitulada Digital
Technologies And The Future Of Data Capitalism. O texto foi transcrito pelo autor em 2015.
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presentes nas redes digitais, em especial aqueles inscritos nos algoritmos que
organizam e classificam a informagao disponivel online, trazendo o debate ao campo
da ética da informacdo. Conforme se verd, os resultados da pesquisa apontam que os
softwares e a aplicagdo das tecnologias de inteligéncia artificial podem atuar como
“algoritmos da opressdo” (Noble, 2021) ou como o que Ruha Benjamin (2019)
denomina de “New Jim Code”, cujos vieses sao mascarados tanto pela prépria
tecnologia (marcada por praticas informacionais invisiveis a seus usudrios) quanto pela
confianca e crenca “dataista” (Van Djick, 2014) na neutralidade tecnoldgica.

Apesar de ndo ser a Unica forma de opressao presente nas redes, as conclusdes desta
pesquisa indicam que o racismo algoritmico tem importante papel na manutencao
estrutural das desigualdades raciais, uma vez que nao sé é alimentado por elas, mas
também as alimenta. Antes de apresentar as considera¢des finais, com vistas a
percorrer caminhos que levem ao estabelecimento de uma ética algoritmica, sao
indicados alguns elementos com potencial de mitigar os vieses algoritmicos
atualmente em uso, de forma a trazer mais equidade e responsabilidade no processo
de elaboragdo dos mesmos.

CAPITALISMO, RACISMO E REDES SOCIOTECNICAS

O capitalismo de dados € entendido como um modelo econémico construido a partir
da extracdo e comodificagdo da informagao digital, proveniente de grandes bancos de
dados e metadados (big data), e do uso de algoritmos para classificar esses dados,
processos que, ao fim e ao cabo, atuam como ferramentas para promover
concentragdo e consolidagdo de poder de modo a reforcar as desigualdades ja
existentes, como as de raca, classe e género, entre outras (Yeshimabeit; Traub, 2021,
p.5). Uma das grandes forcas do capitalismo? reside na sua elevada engenhosidade de
descobrir novas formas de exploracdo (Bauman, 2010), bem como de alterar sua
configuracao de modo a esconder ou mistificar a opressao e adominacdo de classe por
meio da ideologia (Marx, Engels, 2007).

Na ordem necropolitica da sociedade capitalista, manifesta desde a colonizacao da
Africa, de parte da Asia e das Américas aos dias de hoje, tem-se uma continua
transformagao dos mecanismos de classificacao, puni¢do e violéncia de certos grupos
por parte dos poderes hegemdnicos. Sdo as relacbes de poder que moldam as
tecnologias algoritmicas e a no¢ao dos limites admissiveis do que se considera
qualidade e eficiéncia na Inteligéncia Artificial (1A) (Silva, 2022). Uma dessas rela¢des
de poder € o racismo, “forma sistematica de discrimina¢do que tem a raga como
fundamento”, manifestada “por meio de préticas conscientes ou inconscientes que
culminam em desvantagens ou privilégios para individuos, a depender do grupo racial
ao qual pertencam” (Almeida, 2019, posicao. 242-244).

2 Ao reforcar a ideia de capitalismo, pretendemos destacar a importancia da dimensao
econdmica da vida social (Fraser; Jaeggi 2020, p. 19).
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Uma das bases fundamentais do racismo é o principio da auséncia que mascara as
relagbes sociais, de forma que algo efetivamente existente passa a ser ausente
(Kilomba, 2020). Nesse contexto, “raca” pode ser compreendida como um tipo de
ferramenta desenhada para estratificar e santificar injusticas sociais como parte da
arquitetura do dia a dia (Benjamin, 2019). Se a escravidao negra em paises como Brasil
e Estados Unidos mostra como “o destino de afro-americanos estd marcado em

" I 143

primeiro lugar por pertencer a ‘raga
modo nenhum remover o conflito social, mas, ao contrario, enfrenta-lo nos termos
concretos e peculiares em que ele se manifesta” (Losurdo, 2015, p. 67).

, entdo abordar a questdo racial “nao significa de

E preciso apontar que esta ndo é apenas uma questdo unidirecional presente em
microagressdes, na discriminagdo racial e nos crimes de ddio nas redes digitais. A
prépria estrutura técnica e algoritmica pode ser facilitadora do racismo e suas
manifesta¢des, enquanto essas manifestacdes fazem parte do conteddo e sdo fonte
determinante de aspectos da estrutura técnica (Silva, 2022). Como nos lembra Noble
(2021, p. 255), “a interface digital é uma realidade material estruturando um discurso,
entranhado em relagdes histdricas”.

O racismo é uma caracteristica estrutural das sociedades capitalistas (Almeida, 2019);
portanto, ndo é mero acidente que a desigualdade racial seja herdada e reforcada no
capitalismo de dados, posto que configura um elemento basilar da organizagao social
vigente na economia politica do capital. Sobre essa base material, ergue-se uma
superestrutura societdria que é também sociotécnica, de modo a manter esta mesma
ordem.

A ordem social capitalista tem se deparado com os efeitos da incontdvel extracdo de
dados pessoais e das tomadas de decisao algoritmicas. Os algoritmos passaram a ter
centralidade em processos sociais diversos, na rotina de individuos e de institui¢coes e
nas técnicas industriais. Uma vez que o mundo algoritmizado ndo existe fora da
realidade, ou seja, ndo ocorre em separado do mundo social em sua amplitude, mas
parte do mesmo, torna-se necessdrio questionar quais os possiveis efeitos que podem
emergir quando os algoritmos possuem tamanha centralidade na vida humana
(Capurro, 2019).

7

Se o maquindrio de cada organizacdo social é correspondente aos processos
estruturais de sua sociedade e de seu tempo (Deleuze 1992), é I6gico inferir que os
algoritmos sdo desenhados e implementados, de forma implicita ou explicita, de
acordo com estruturas sociais historicamente construidas. Suas cinco caracteristicas -
finitude, definicdo, outputs, inputs e efetividade (Ziegenbalg apud Capurro, 2019) —
estdo imersas em seus contextos de producdo, em normas e valores sociais.
Embebidos na cultura, os algoritmos devem ser entendidos como praticas culturais
(Capurro, 2019). Ndo ha razdo, pois, para se pensar que os algoritmos estariam isentos
dos vieses que infestam a ordem social que os precede. Segundo Benjamin (2019), a
diferenca é que a desigualdade dataficada facilita, acelera e acentua desigualdades,
dificultando seu enfrentamento, pois esconde a figura do sujeito racista a ser
denunciada.
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Silva (2022) aponta que o racismo algoritmico é duplamente opaco: os grupos
hegemodnicos apresentam a ideia de neutralidade tecnoldgica enquanto dissipam o
debate racial. Assim, a “dupla opacidade” ocorre nainterse¢dao da negacao do racismo
e da politica na tecnologia.

Na convergéncia entre a negacao do racismo e a negacao da politica
na tecnologia encontra-se o que tenho chamado de ‘“dupla
opacidade”. E a reunido (que vai além da simples soma das duas
partes) de tradi¢des de ocultacdo e de exploracdo, tanto nas
relagGes raciais quanto nas decisdes ideoldgicas que definem o que
é tecnologia e o que é inovacdo desejavel. (...)

Com fins de acumulacdo de poder - tanto de poder financeiro
quanto de poder de representacao do mundo ou de poder de
violéncia —, avangos tecnoldgicos simplificados por termos como
“inteligéncia artificial” ou “algoritmiza¢ao” na verdade tratam da
solidificagdo dos horrores da dominagdo e da necropolitica no globo
(Silva, 2022, posicdo 113-126).

Na atualidade, alguns exemplos da utilizacdo de big data podem ser vistos na
automatizacdo de decisdes que envolvem investimentos, contratacdo de pessoal por
empresas privadas, e também em setores publicos como nas dreas de educacdo, justica
criminal e acesso a beneficios estatais (Yeshimabeit; Traub, 2021; Silva, 2022; O’Neil,
2020, Pasquale, 2015, Benjamin, 2019). A invisibilidade de grande parte das praticas
informacionais operadas por algoritmos, como a organiza¢do e a classificagdo da
informacdo disponivel online, traz questionamentos sobre as implicacbes destas
préticas sociais opacas (Pasquale, 2015) que afetam milhares de pessoas ao redor do
globo, um tema caro aos campos da biblioteconomia e ciéncia da informagao.

Noble (2021) aponta que “projetos de classificacdo bibliotecaria serviram de suporte
para a inven¢do de mecanismos de busca como os do Google” e, que “nosso campo
estd implicado no processo algoritmico de sele¢do e classificacdo da informagdo e
registros”, o que leva a cientista da informacdo a destacar o “trabalho de profissionais
da biblioteconomia e da informac¢do, em particular, como importante para o
desenvolvimento e cultivo de sistemas equitativos de classificacdo, uma vez que estes
sdo precursores dos mecanismos de busca comerciais” (Noble, 2021, p. 35). Para a
autora, "o conhecimento sobre aspectos técnicos de busca e arranjamento de dados,
para fins de criticar o cddigo de programacdao por tras desses sistemas, é
absolutamente necessario para ter sobre eles um impacto profundo” (Noble 2021, p.

54).

A vigilancia de dados e o uso da informagdo para controlar individuos ndo € novidade.
As tecnologias que antecedem o digital j& possuiam carater politico e racializado
(SILVA, 2022). Michel Foucault (1977) aponta como as tecnologias aprimoraram-se com
o objetivo de promover maior controle dos sujeitos ao longo dos séculos. Do pandptico
de Bentham (estudado por Foucault nos anos 1970) aos modelos de vigilancia
existentes atualmente, passando pelas tecnologias de controle de que fala Deleuze
(1992), o objetivo permanece o mesmo: a manutencdo do poder vigente.
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Ainovagdo que ocorre na contemporaneidade reside no modo de extragdo massivo de
informacdo a partir de ferramentas elaboradas por corporac¢bes privadas. Se
anteriormente o Estado era o maior responsavel pelo controle dos individuos a partir
da burocracia, agora grandes corporagdes também passam a monitorar os cidaddos.
Uma das caracteristicas é a vigilancia onipresente por meio de dispositivos eletrénicos
como celulares, computadores, reldgios inteligentes, cameras de vigilancia publicas e
privadas e monitoramento do trabalho online. O capitalismo de dados implementa
formas ainda mais ubiquas de vigilancia, extracdo e monetizacao de dados e tomada
de decisdo automatizada para consolidar o poder nas maos das novas corporac¢des de
tecnologia (as big techs), notadamente controladas por homens brancos nos Estados
Unidos e na Europa, exacerbando as desigualdades racial, sexual, geogrdfica e
financeira em um cendrio de elevada importancia econdmica, politica e social do big
data. Os modos pelos quais as instituicoes e as cidades eram e sdo pensadas refletem
as estratégias de disciplina e controle empregadas - agora, de forma cada vez mais
difusa, por meio do uso de tecnologias de informagdo e comunicac¢do e da apropria¢ao
de um grande volume de dados e metadados digitais.

O big data é significativamente composto por dados de diversas ordens, oriundos de
transagdes econdmicas, “sistemas institucionais e transinstitucionais mediados por
computadores”, “sensores em uma ampla gama de objetos, corpos e lugares”
(ZUBOFF, 2018, p.27). Sdo também extraidos dados do governo e de corporacdes,
inclusive dados bancarios diversos, de intermedia¢ao de pagamentos eletrénicos, de
agéncias de avaliacdo de crédito, de companhias aéreas, de registros censitdrios e
fiscais, de operacdes de planos de saude, de cartdes de crédito, de seguros, de
empresas farmacéuticas e de comunicacdes, e outros mais, além de cameras de
vigilancia publicas e privadas. A extracao de dados pessoais frequentemente ocorre
sem que os individuos tenham consciéncia de sua extra¢ao, “na auséncia de didlogo
ou de consentimento” (Zuboff, 2018, p. 34). Falta também esclarecimento do que serd
feito com esses dados e por quem.

A assimetria existente entre aquilo que é extraido e o conhecimento a respeito da
utilizacdo desses mesmos dados revela-se um problema a ser enfrentado. Enquanto a
vida dos sujeitos € exposta em minimos detalhes, os algoritmos que sdo utilizados para
avaliar essas mesmas pessoas e tomar decisbes que impactam profundamente suas
vidas é mantido em segredo (Yeshimabeit; Traub, 2021).

Os algoritmos e as tomadas de decisdo automatizadas, caracteristicas do capitalismo
de dados, sdo baseadas em dados que refletem o desigual status quo. Fazem ainda
predi¢cdes e atuam de modo a reproduzir os padrdes de desigualdade ja existentes.
Pior, sdo capazes de refor¢a-los ainda mais: ao deliberadamente ignorar as
desigualdades estruturais nos dados que se utilizam, eles acabam por potencializa-las
(Yeshimabeit; Traub, 2021, p.13). Nesse sentido, a reproducdo do racismo nas redes
sociotécnicas torna-se um relevante tema de investigacao.
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Racismo algoritmico

O racismo algoritmico ocorre quando as praticas contemporaneas de organizagdo e
classificagdo da informacdo em big data geram resultados que reproduzem e
disseminam desigualdades racistas, reforcando a opressao sobre pessoas negras e
suas comunidades. O termo € descrito pelo pesquisador Tarcizio da Silva (2022, posicao
1164) como a forma pela qual “a disposicao de tecnologias e imaginarios sociotécnicos
em um mundo moldado pela supremacia branca realiza a ordena¢do algoritmica
racializada de classificagdo social, recursos e violéncia em detrimento de grupos
minorizados”. Tal ordenacdo, segundo o autor, pode ser vista como uma “camada
adicional do racismo estrutural, que, além do mais, molda o futuro e os horizontes de
relacdes de poder, adicionando mais opacidade sobre a exploracdo e a opressao global
que ja ocorriam desde o projeto colonial do século XVI” (Silva, 2022, posicao 1167).

Os algoritmos de grandes empresas de tecnologia dos Estados Unidos e Europa sao
criados, na maioria das vezes, por programadores brancos do sexo masculino,
baseados em dados que refletem desigualdades sociais preexistentes (Pasquale, 2015;
O'Neil, 2020; Noble, 2021). Por isso, ndo estdo imunes aos problemas discriminatdrios,
havendo casos em que “algumas das mesmas pessoas que estdo desenvolvendo
algoritmos e arquitetura de pesquisa mostram-se dispostas a promover abertamente
atitudes sexistas e racistas no trabalho” (Noble, 2021, p. 19). Foi 0 caso do manifesto
“antidiversidade” que circulou entre os empregados da empresa proprietdria do
Google, em meio a umainvestigacdo federal sobre uma suposta diferenca salarial entre
seus trabalhadores e suas trabalhadoras (Noble, 2021, p. 19).

Contudo, como ja afirmado, frequentemente algoritmos sdo vistos como objetivos e
livres de vieses. Funcionam, assim, como uma forma de legitimacdo pretensamente
neutra que amplia e perpetua o racismo e outras formas de injustica social
(Yeshimabeit; Traub, 2021, p.7). Cabe questionar se a percepcao da neutralidade
algoritmica ndo deriva do fato de que os vieses humanos foram apenas mascarados
pela tecnologia (O’Neil, 2020).

Os rastros das a¢des humanas em dispositivos e redes de comunicagdo digital sao
“monitorados e capturados, nutrindo bancos de dados complexos que tratam tais
informacgdes para extrair categorias supraindividuais ou interindividuais segundo
parametros de afinidade e similaridade entre os elementos” (Bruno, 2016, p. 36). A
partir disto, perfis de consumo, de interesse, de competéncias, predi¢Oes
comportamentais e potencial criminal sdo tracados. Tais perfis contém um saber. Esse
saber obtém legitimagdo porque a coleta, andlise e categoriza¢dao sao percebidas como
objetivas porque sdo automatizadas. Um dos argumentos legitimadores desta
objetividade possui a pretensdo de garantir que os dados sao diretamente coletados a
partir “das acbes dos individuos no contexto mesmo de sua producdo. Como se a
coleta automatizada desses rastros em tempo real permitisse dispensar mediadores e
mediac¢des” (Bruno, 2016, p. 35).

Na sociedade dataficada, rastros digitais sdo alcados ao status de “evidéncia”. Trata-se
de um argumento “fragil e questiondvel, tanto do ponto de vista cognitivo quanto
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politico”; para Bruno (2016, p. 35), ndo se questiona a “transparéncia dos dados e do
conhecimento que deles deriva (...) em nenhum momento, pela notdvel opacidade do
método e das ferramentas de rastreamento, arquivo e tratamento desses mesmos
dados”. As pessoas sao classificadas, categorizadas e ranqueadas em diversos
modelos matemdticos a partir de suas preferéncias e padroes de forma
retroalimentada. Como resultado tem-se a reprodugdo da estratificagdo social
presente na sociedade, incluindo suas injusticas (O’Neil, 2020).

Tomadas de decisbes algoritmicas ndo devem ser consideradas neutras apenas porque
sdo da ordem da légica matematica e foram executadas por maquinas. As estruturas
que as compdem devem ser questionadas, principalmente em sistemas democraticos
(Capurro, 2019). Cathy O’Neil (2020) defende que algoritmos sdo, na verdade, opinides
submersas em matematica que podem se converter em armas de destruicdao
matematica (weapons of math destruction).

Ndo obstante, o processamento de dados por meio de algoritmos ndo é a Unica forma
de racismo algoritmico. Este estd codificado em software e presente no aumento da
vigilancia dos sujeitos, mas também pode ser encontrado no tratamento diferenciado
dado aos sujeitos nas redes sociotécnicas e no grau de visibilidade de praticas de
desinformacdo perpetradas por parte de grupos supremacistas brancos, em
detrimento da baixa visibilidade do antirracismo. O racismo discursivo e o que aparece
explicitamente em textos e imagens produzidos por individuos é apenas mais uma das
praticas antinegritude perpetradas nas redes sociotécnicas. H3, no entanto, uma série
de “microagressdes algoritmicas’”, como os microinsultos, as microinvalida¢bes, a
deseducacdo e a desinformagdo (deliberada ou ndo) com objetivos racistas (Silva,
2022). Praticas de discriminacdo direta ou indireta que se perpetuam socialmente ao
longo do tempo aprofundam a “estratificacdo social, um fendmeno intergeracional,
em que o percurso de vida de todos os membros de um grupo social - o que inclui as
chances de ascens3do social, de reconhecimento e de sustento material - é afetado”
(Almeida, 2019, posicdo 263-265).

Vale também lembrar que sistemas classificatérios como os usados por motores de
busca podem refletir hegemonias histdricas e reproduzir discriminagées raciais (Noble,
2021; Silva, 2022)

Novos horizontes nas redes

Considerando a célebre afirmativa de Marx nas Teses sobre Feuerbach (apud Marx;
Engels, 2007) acerca da importancia de transformar o mundo em vez de somente
interpreta-lo, apresentamos algumas consideracdes éticas a respeito dos algoritmos
com o objetivo de modificar a desigualdade presente no que se refere ao racismo
algoritmico.

Para o enfrentamento dos desafios éticos discutidos até aqui, é necessdrio fomentar a
conscientizagdo dos individuos acerca da cultura por tras dos algoritmos, percebendo
os contextos da criacdo dos sistemas de classificacdo algoritmica da informacao, com
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que objetivos, por quem e para quem s3do criados e utilizados (Capurro, 2019). No caso
do racismo algoritmico em tela, “sem um exame das forcas histéricas em jogo no
desenvolvimento de tais sistemas, a replicacdo e codificagdo de pessoas de
ascendéncia africana em direcdo as margens da sociedade ficam privadas de andlise
critica” (Noble, 2021, p. 238).

O que é particularmente importante ao se questionar esses
sistemas de gerenciamento de informagdo marginalizantes é a
referéncia de [Sanford] Berman a articulacdo feita pelo psicélogo
argelino Frantz Fanon sobre os mecanismos de “lavagem cerebral”
cultural que ocorrem através das praticas de catalogacao racistas.
Berman sublinha que os problemas de representac¢ao racial e do
racismo estdo profundamente conectados a palavras e imagens e
que uma visdo de mundo racista estd embutida em praticas de
catalogagdo que servem para dar arrimo a imagem e a dominagao
dos valores e povos ocidentais (por exemplo, branco, europeu e
norte-americano sobre pessoas de ascendéncia africana) (Noble,
2021, p. 251-252).

Os danos causados pelo capitalismo de dados ndo estdo somente na ordem dos
problemas referentes a privacidade individual. Portanto, a solu¢do ndo reside apenas
em dar aos individuos mais controle sobre seus dados pessoais, e sim ter como objetivo
combater a desigualdade construida no seio do capitalismo de dados,
desmercantilizando esses mesmos dados e construindo mecanismos de
consentimento coletivo, de controle democratico sobre dados e de tomada de decisdo
algoritmica. As comunidades mais diretamente prejudicadas pelo capitalismo de
dados, incluindo pessoas pobres e pessoas negras e pardas, devem estar no centro da
formulacdo das politicas elaboradas.

Yeshimabeit e Traub (2021) elencam quatro abordagens para se pensar em politicas
publicas efetivas: transparéncia, regulacdao, mudancas estruturais e governanga. A
transparéncia permite que os sujeitos entendam que dados sao coletados e quais sao
seus usos pelos algoritmos. A regulacdo responsabiliza companhias e governos pelos
impactos de suas praticas. A mudanca estrutural almeja alterar significativamente o
modelo de negdcios presente no capitalismo de dados. Por tltimo, a governanga busca
a democratizacao dos dados e o exercicio do controle coletivo sobre seus usos. Faz-se
necessario um comprometimento dos Estados com a regulacdo e aregulamentagdo de
ferramentas tecnoldgicas. Tais disposi¢des também aparecem em Silva (2022):

e Estados devem tomar medidas imediatas e efetivas,
particularmente nos campos de ensino, educagdo, cultura e
informacdo, com o objetivo de combater preconceitos que levam a
discriminagdo racial;

e prevenir e eliminar discriminagdo racial no desenho e uso de
tecnologias digitais emergentes requer aderecar esforqos para
resolver a “crise de diversidade”’;

e deve-se tornar avaliagbes de impactos em direitos humanos,
igualdade racial e ndo discriminagdo um pré-requisito para a adogao
de sistemas baseados em tais tecnologias por autoridades publicas;
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e Estados devem garantir transparéncia e prestacdao de contas
sobre o uso de tecnologias digitais emergentes pelo setor publico e
permitir andlise e supervisdo independente, utilizando apenas
sistemas que sejam auditdveis;

e frameworks e regras de conduta desenvolvidas para permitir
regulacdo e governancas flexiveis, praticas e efetivas de tecnologias
digitais emergentes devem ser fundamentadas em principios
internacionais e vinculativos de direitos humanos (Silva, 2022,

poOsica03374-3384).

Pasquale (2015, p. 57) aponta que esta deve ser uma preocupacdo imediata a comecar
pelo controle dos padrdes arbitrarios, discriminatdrios e injustos dos algoritmos. Como
ndo parece possivel a interrup¢ao desse fluxo de dados, é ao menos necessario
conhecer melhor quais entidades os criam e os mantém, para desenvolver melhores
formas de controlar seus usos. E preciso pedir por mais transparéncia tanto do governo
quanto de empresas privadas, bem como cobrar pelo cumprimento das leis e pela
criacdo de novos marcos regulatérios adaptados aos dias atuais.

A ideia de inescrutabilidade algoritmica ndo deve ser considerada aceitdvel em
sistemas com potenciais de danos relevantes a individuos ou grupos. Levar adiante a
implementa¢do de um sistema algoritmico com decisdes inescrutaveis significa tomar
como aceitdveis os danos possiveis — o que incorpora computacionalmente as
hierarquias de humanidade baseadas em raca, género, classe e outras. Nesse sentido,
no centro do debate sobre inteligéncia artificial e algoritmos devem estar as no¢bes de
equidade e responsabilidade em busca de mudancas que considerem as necessidades
reais de individuos e comunidades em prol do bem-estar da coletividade.

Destaca-se, além disso, a importancia no fortalecimento de auditorias de sistemas
algoritmicos baseadas nas criticas que envolvem os problemas raciais (Silva, 2022).

E também necessario exigir o descarte de dados ou inputs que contém problemas em
suas origens. Por exemplo, muitos dos dados de seguranga publicas existentes hoje
refletem o racismo estrutural. Como salienta Silva (2022, posicdo 2245-2255), ndo deve
ser naturalizada a “alimentagdo de sistemas algoritmicos com dados gerados por
instituicdes nos funis da seguranca publica, que aproximam os fatores negritude e
pobreza de resultados como encarceramento e morte”.

Além disso, algumas tecnologias devem ter seu uso banido permanentemente ou
enquanto ainda ndo é possivel lidar com elas de modo a garantir seu uso de forma
ética. Como proposta, diversas localidades ja possuem projetos de lei com o objetivo
de banir o uso de tecnologia de reconhecimento facial, uma pratica de policiamento
preditivo cujos vieses racistas ja foram revelados em casos de prisdes e apreensdes
erroneamente conduzidas por indicacao tecnoldgica, no Brasil e no exterior.

Crescem os exemplos que demonstram o erro do reconhecimento facial: no Rio de
Janeiro, durante uma partida de futebol no Maracang, foram realizadas 11 detenc¢Ges
com o uso do reconhecimento biométrico; 63% delas, ou seja, sete revelaram-se falsos
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positivos, conforme pode ser visto em levantamento realizado por Pablo Nunes,
Mariah Silva e Samuel Oliveira (2022) por meio da Lei de Acesso a Informacdo. Outro
caso é o de uma mulher que foilevada para a delegacia apds ter sido identificada pelas
cameras no bairro de Copacabana; na delegacia, sua identidade foi confirmada e
provou-se que se tratava de um falso positivo (G1 Rio, 2019). Em Londres, uma pesquisa
de 2019 mostrou que o sistema de reconhecimento facial apresentou erro em 81% dos
casos (Jee, 2019). Em 2020, um homem foi preso injustamente em Detroit (Salo, 2020).
E importante destacar que uma prisdo errada afeta profundamente a vida das pessoas
envolvidas. Essa é uma das raz6es que fazem com que o debate a respeito do racismo
algoritmico seja tao importante na contemporaneidade.

CONCLUSOES

O desenvolvimento de praticas informacionais criticas que orientem a navegacao entre
os algoritmos narede depende da formacao de consciéncia sobre como essas férmulas
matematicas sdo construidas e utilizadas. Na medida em que os individuos ganham
consciéncia do papel dos algoritmos em suas vidas, tornam-se capazes de imaginar
cendrios de menor desigualdade. Por isso, é preciso garantir que possuam cada vez
mais conhecimento diante da utilizacdo de seus dados e do papel que exercem nas
redes sociotécnicas.

A ética algoritmica lida com diferenciar de modo tedrico e pratico quem somos e o que
somos enquanto seres humanos, resistindo a tendéncia de confundir ou de identificar
0 eu com as mascaras que damos a nés mesmos ou que os outros nos ddo. E necessario
refletir para decidir que ética deve governar os algoritmos: se uma forma de ética
empresarial que protege os interesses de grandes conglomerados empresariais de
tecnologia, sob o manto dos segredos de propriedade industrial que nublam seus
vieses, ou se uma ética pautada pelo bem comum e pela justica social, que tenha como
finalidade a constru¢do de sociedades menos desiguais.

Concluimos ser necessario buscar e executar medidas que garantam maior governanga
e transparéncia no que se refere aos algoritmos. Contudo, tais disposi¢des sé terao
lugar em um mundo em que os vieses algoritmicos sejam reconhecidos e em que sejam
consideradas as suas dimensdes racistas, além de todas as questdes de género e classe
que as compdem. Destacamos, ainda, que as mudancas que buscam combater o
racismo algoritmico ndo devem objetivar apenas melhorar as ferramentas que ja
existem, mas a criagao de outras verdadeiramente emancipatdrias.

O fortalecimento da autonomia dos sujeitos é aqui afirmado como o horizonte de
praticas informacionais conscientes, em detrimento de uma Iégica tecnicista em que o
utilitarismo técnico orientado para o lucro se sobrepde ao livre-arbitrio e as decisdes
humanas. Como afirma o filésofo e psiquiatra Franz Fanon (2020, p. 111), “é preciso
comecar! — Comecar 0 qué? — A Unica coisa no mundo que vale a pena comecar: O
Fim do mundo ora essa”. Na gramdtica critica do pensador da Martinica, o fim do
mundo coincide com a cria¢do de outro, livre das opressdes deste.
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