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RESUMO: O cenario de plataformizacdo e légica algoritmica proporciona novos desafios sociopoliticos
para a participagdo de a¢des coletivas na internet na medida em que “colonializa” (Couldry, 2019) e
intensifica a disputa por direcionamento e padronizac¢do da aten¢&o coletiva (Couldry, 2010; Citton, 2017).
No entanto, se ha organiza¢des mididticas e grupos econdmicos controlando o modelo de negdcios na
internet e hierarquizando os temas de interesse, ha também vozes que buscam visibilidades para causas
locais em contrafluxo a dinamica atencional estabelecida na esfera publica. Parte do projeto de pesquisa,
em andamento sobre aten¢do humana e participagdo, esse artigo tem como objetivo discorrer sobre o
cendrio de uso das tecnologias digitais que, de modo controverso, potencializam disputas e também
visibilidades enquanto impdem impasses para o efetivo exercicio da democracia e da participacdo por
vozes que buscam alcangar mudancas sociais locais. Ao discorrer sobre a estrutura midiatica e tecnologias
digitais pautadas pela expansdo do capitalismo, propomos reflex6es sobre a dinamica da ateng¢ao a partir
da esfera publica habermasiana e da proposta de “esfera publica oposicional” (Caballero, 2020), indicando
possiveis percursos tedricos para a compreensao do paradigma das a¢des coletivas e movimentos sociais
na atualidade.
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ABSTRACT: The platformization and algorithmic logic scenario provides new socio-political challenges for
the participation of collective actions on the internet as it "colonializes" (Couldry, 2019) and intensifies the
dispute for directing and standardizing collective attention (Couldry, 2010; Citton, 2017). However, if there
are media organizations and economic groups controlling the internet business model and hierarchizing
the topics of interest, there are also voices that seek visibilities for local causes in counterflow to the
attentional dynamics established in the public sphere. Part of an ongoing research project on human
attention and participation, this article aims to discuss the scenario of use of digital technologies that, in
a controversial way, potentiate disputes and also visibilities while imposing obstacles to the effective
exercise of democracy and participation by voices that seek to achieve local social changes. By discussing
the media structure and digital technologies guided by the expansion of capitalism, we propose
reflections on the dynamics of attention from the Habermasian public sphere and the proposal of
"oppositional public sphere" (Caballero, 2020), indicating possible theoretical paths for understanding the
paradigm of collective actions and social movements today.
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INTRODUCAO

A busca por despertar o interesse das pessoas por meio da comunica¢ao sempre foi
alvo de disputas ao longo da evolu¢do da humanidade. Gradualmente, a comunica¢ao
oral foram somados recursos, técnicas e dispositivos que marcaram a histdria dos
meios de comunica¢do. Em paralelo, esses mesmos procedimentos aprimoravam nao
somente a emissao das mensagens, como também promoviam mudangas no modo
como a percep¢ao do individuo estava sendo direcionada.

Assim, a possibilidade de despertar interesse por determinada comunicag¢do sofre
drasticas altera¢bes no atual contexto de convergéncia, mobilidade e acessos a
dispositivos digitais. A consequente diversificacao de agentes envolvidos na produgao
de conteldos audiovisuais disseminados pela internet traz uma série de questdes
tedrico-préticas sobre a democracia participativa que podem ser aprofundadas a partir
das disputas pela atencdo mediada online, inclusive com a emergéncia de vozes
periféricas que até entdo estavam relegadas a (sendo toda, em sua maior parte)
invisibilidade'.

No entanto, cabe ressaltar que, diante da conectividade exaltada por correntes
tedricas, estudos reportam que hd quatro bilhdes de cidaddos desconectados no
mundo, pessoas que ainda ndo possuem acesso a internet (Belli, 2017). Se por um lado,
mais da metade da populagdo mundial, de sete bilhdes de individuos, ndo vivenciam a
realidade do ambiente digital, por outro, trés bilhdes de conectados, independente da
intensidade e qualidade do acesso, contribuem de algum modo para os fluxos de
comunicacdo na internet e para retroalimentar a ldgica algoritmica. Constroem
relacdes e experimentam a tecnicidade digital, de modo a tornar ainda mais complexo
o cendrio midiatico até entdo dominado pela radiodifusdo.

Essas sdo questdes transversais complexificadas com a ldégica digital. Por isso,
buscaremos apontar tdpicos inerentes a disputa pela atencao humana online diante
do cendrio mididtico e das relacdes cotidianas tecidas nas contradi¢cbes, nas
controvérsias inerentes as relacdes constituidas entre comunicacdo e participacao
politica. A acessibilidade aos recursos tecnoldgicos proporciona falsa expectativa de
que os meios de comunicacdo democratizam os processos de circulacdao de
mensagens, de acesso e de potencial participacdo politica. A competicdao pela atencao
humana online, e consequente dissemina¢ao de mensagens, pode nos conduzir ao
raciocinio equivocado de que os debates em torno de temas de interesses comuns é
também demonstracdao dos beneficios e carater democratico dos meios.

Em grande parte, essa corrida pelo interesse publico (e do publico) estd relacionada ao
modo como se constituiu a internet em pracas de mercado. Sob gestdao de
proprietarios das plataformas, essas pracas do mercado digital se organizam por meio
de espacos de trocas de informacado e interacao entre usudrios, que ‘“podem ser

1 Desdobramentos sobre a tematica a partir do filoséfico francés Merleau-Ponty em “O visivel e o invisivel”
(2019).
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compradores e vendedores, anunciantes publicitarios, desenvolvedores de softwares,
membros de redes sociodigitais etc.” (Dantas, 2017).

Sobre esse aspecto, Bolafio e Vieira (2014) expdem que, na passagem do controle
estatal para o setor privado, apesar da manuten¢ao do acesso gratuito a informacao,
o modelo de regulacao foi direcionado pelas premissas da publicidade. Assim, embora
0s usuarios paguem pela tecnologia disponibilizada pelos provedores para possibilitar
a conexao, é livre o acesso as informag6es amplamente publicadas na internet.

Sendo assim, se por um lado o ambiente digital parece propicio para a producdo e
multiplica¢do de conteudos, garantindo aos sujeitos sociais o direito de distribuicao e
expressao como componentes do Direito Humano a Comunica¢do, por outro, nos
deparamos com questdes sensiveis relacionadas ao cendrio de reivindicacao pela
democracia participativa.

Se a comunicagao precisa ser compreendida enquanto campo estratégico, a depender
das herancas e perspectivas histdricas, sociais, politicas e culturais, sao miultiplas as
formas das periferias e articulacdes entre atores sociais no local, assim como técnicas,
arranjos e (des)equilibrios viabilizados pelas plataformas digitais. O fenémeno da
“plataformizagdo” e datificagdo carecem de investigacdo, sobretudo a captura da
atencdo, a geracdo de interesse e a mobilizacdo de audiéncias - fatores que se
perpetuam na linha histdrica do processo comunicacional e adquirem peculiaridades
com a midiatizagdo e reestruturacao da “esfera publica” burguesa.

No século XIX, a esfera privada se resumia basicamente a familia que gradualmente
também sofreu mudancas estruturais. Isso porque os tentdculos do modo de producao
capitalista adquiriram novos contornos a medida em que o processo de
industrializagdo passou a atingir outros mercados - inclusive o cultural. Com a invasao
de formas simbdlicas no nucleo familiar, a esfera publica também se sobrepde nos
lares enquanto o “raciocinio tende a se converter em consumo” (Habermas, 2003, p.
191), sobretudo sob a influéncia da midia.

O advento da internet talvez seja o principal marco do século XX referente a
amplificacdo do potencial da esfera publica reestruturada. A possibilidade de conexao
por todos e para todos gerou expectativas de que as vozes dos oprimidos fossem
ampliadas. Por essa vertente, tedricos como Castells (2013), Jenkins (2009) e Lévy
(2010) creditaram ao ambiente digital a possibilidade de amplificar a participa¢do e o
envolvimento politico dos individuos.

Contudo, fatos foram se desenovelando a medida que investigacdes e reflexdes
criticas foram de desenvolvendo a respeito do conflitante uso de tecnologias digitais
para instauracao do poder emancipatdrio. A partir da segunda década do século XX, a
percepcao cética da internet enquanto esfera publica “democratica” adquiriu novas
nuances, ampliando criticas a abordagem, ainda que reconhecendo as potencialidades
desse ambiente digital enquanto territdrio para mobilizacao de grupos e exercicio do
Direito Humano a Comunicacao.
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Pelo exposto, por meio de revisdao bibliografica tendo como referencial tedrico-
metodoldgico a Economia Politica da Informag¢do, Comunicac¢do e Cultura (EPICC), esse
artigo possui a proposta de realizar reflexdes sobre a questdo central: em que medida
se configuram os desafios a serem enfrentados pelos movimentos sociais na internet
para alcance de visibilidade e mudancas sociais locais, diante do cendrio tecnolégico
em que algoritmos e plataformas digitais potencializam disputas pela atencdo mediada
online? A partir de evidéncias obtidas por pesquisa em andamento, serdo apresentadas
reflexdes, enquanto categorias analiticas e resultados preliminares que indiquem
possiveis trajetdrias para o processo de pesquisa.

Iniciaremos o estudo ponderando as contribui¢des de Habermas (2003) em relacdo ao
conceito de “esfera publica democrética” para elucidar o necessdrio confronto
normativo com a “esfera publica oposicional” (Caballero, 2020) que traz elementos
fundamentais para o estudo das disputas por atencao travadas por a¢des coletivas de
movimentos sociais na internet. Na sequéncia, evidenciamos a tradicional influéncia da
midia e do processo de midiatizacdo que institucionaliza (Hjarvard, 2015)
desigualdades e apagamentos, enquanto previamente ordena a aten¢do coletiva.
Diante desse cenario, discorremos sobre as contradi¢des e tensdes inerentes a atuacao
de movimentos sociais na internet que utilizam essa esfera publica como arena para
disputar atencdo e visibilidade para causas sociais e reivindica¢do de justica social. Por
fim, abordamos a necessidade de trazer para o centro das discussdes e pesquisas 0s
novos obstaculos que se configuram para garantia do direito humano a comunicagao
a partir da problemdtica da aten¢do mediada online (Couldry, 2010; Citton, 2017) e dos
ideais de participacdo politica (Carpentier, 2018, 2019).

Por fim, demonstramos que, como possibilidade de resisténcia ao modelo de negdcios
de plataformizacdo pautado no “colonialismo de dados” (Couldry,2019) é possivel
identificar brechas na atuacdo de movimentos sociais locais que se articulem para
driblar a légica de (re)configuracdo e padronizagdo da atencdo coletiva (Couldry,2010;
Citton,2017) nas plataformas digitais. Ao propor esta discussdo, temos como objetivo
langar luz a tematicas relacionadas ao direcionamento da aten¢do e ao uso de
tecnologias digitais pelos movimentos sociais locais, cujas configura¢des e atuacao no
século XXI podem ser compreendidas a partir de contradi¢cdes e potencialidades na
internet em prol de reivindica¢des por transformacao social.

ESFERA PUBLICA E DISPUTAS POR ATEN(;AO MEDIADA ONLINE

Se 0 século XIX proporciona novos embates para o exercicio da democracia
participativa e, consequentemente, o campo de disputas por interesses adquire novo
patamar no ambiente digital, foi com a imprensa de Gutemberg, a partir do século XV,
que o exercicio de poder mididtico se fortaleceu para ordenar e direcionar a atencao
dos individuos®.

> Conforme Thompson (1998) expde, a partir de 1450 Gutemberg j& havia aprimorado suas técnicas
possibilitando que a prensa comecasse a ser comercializada. A partir de 1480, calcula-se que havia
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Diante da possibilidade de captura massiva da atencao pelos meios de comunicagao,
Habermas (2003) enfatiza que a comercializacdo de bens culturais alcanca novas
funcdes no lazer (Ibidem, p. 195). Com a inser¢do da burguesia, o publico leitor
potencial aumenta e surgem movimentos pautados nos ideais do lluminismo para
incentivar o acesso a cultura. O filédsofo e sociélogo alemao pondera que o contato
com a cultura “exercita o espirito”, porém arecepcao da cultura de massas € mecanica,
“sem consequéncias perceptiveis” de modo que “nao deixa rastros” e “transmite uma
espécie de experiéncia que ndo acumula, mas faz regredir” (Ibidem, p. 196-197).

Apesar de sua critica ao papel da midia enquanto Industria Cultural e
consequentemente, recorrente associacdo a Escola de Frankfurt, Habermas (1997)
também propde o exercicio da acdo comunicativa para evidenciar a contribuicao da
participacdo social em processos deliberativos que dizem respeito a todos, ndo apenas
a governantes, opressores ou quaisquer segmentos de privilegiados. Sua critica esta
diretamente relacionada ao papel de interferéncia da midia nessa dinamica, bem como
a conformacgdo dos diferentes atores na afirmagdo dos processos deliberativos em
torno da esfera publica. Enquanto condi¢do emancipatdria, a a¢do comunicativa
ocorre a partir de relagdes interpessoais que buscam alcancar compreensdo sobre o
que motiva a interacao entre os envolvidos, bem como sobre o entendimento que
implica no desdobramento em futuras agdes.

Diante da capacidade de compreensao do papel da sociedade civil, da construcdo de
didlogos possiveis com o Estado e de suas estruturas burocraticas, bem como do
fortalecimento do Estado democrdtico de Direito, Habermas propbe olhar que
transpbe o possivel pessimismo frankfurtiano perante o avanco das estruturas
mididticas. Assim, Habermas estruturou em outras bases o pensamento frankfurtiano,
invertendo a agenda negativa em sua compreensdo sobre a sociedade e abrindo
conexdes em vdrios campos do conhecimento. Mesmo a formulacdo da colonizacdo
do mundo da vida, tal como proposta pelo autor, direciona o olhar para determinadas
patologias presentes nas sociedades capitalistas contemporaneas, mas proporciona,
ao mesmo tempo, subsidios para tentativas de enfrentamento pela sociedade.

Se desde o seu nascedouro a indudstria mididtica tem proporcionado tensionamentos
no exercicio de sua relacdo com os sujeitos sociais, na formacao de opinido publica e
no direcionamento de interesses, com as tecnologias digitais surgem novos obstaculos

tipografias estabelecidas em mais de 100 cidades pela Europa (Ibidem, p. 55). Com o florescimento do
comércio de livros, nasce também um modelo econdémico de comercializacdo do simbdlico e,
automaticamente, se constroem as primeiras bases politicas, econémicas e culturais para dissensées em
torno da aten¢do humana. A acirrada competicdo pela aten¢do humana vem de longas datas e pode ser
observada pela contradi¢do dada pelo volume de produtos simbdlicos disponiveis e o nimero relativo de
leitores no fim do século XV: entre 15 e 20 milhdes de cdpias impressas circulando em regies com
populagdo que ndo ultrapassava 100 milhdes (Ibidem, p.56). De modo adicional, vale notar que deste
grupo, somente uma pequena parte era alfabetizada - ja que mulheres, servicais e negros eram excluidos.
Por consequéncia, podemos notar que a relacdo entre produtos simbdlicos e a escassez de atencdo ja
prevalecia.
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para fortalecimento de agOes coletivas dadas as consequéncias desse modelo de
negdcios estruturado para alcancar resultados financeiros, concentrar poder e
mobilizar audiéncias conforme interesses préprios. Para esta discussdo, € pertinente
considerarmos que a influéncia da midia nas profundas rela¢des sociais foi mitigada ou
até mesmo anulada por anos. Thompson (1998), no entanto, j& nos alertara para a
necessidade de compreendermos os processos mididticos a partir de sua influéncia na
dinamica de estruturacdo social de longo prazo, superando analises superficiais. Do
mesmo modo, ainda que sob algumas limitacdes, Habermas (2003) recorre a complexa
dindmica social marcada pelos avangos de arcabougos midiaticos para discorrer sobre
a formacao e mobilizacdo da opinido publica que culminam em movimentos que
possibilitam a reconfiguracdo das esferas publica e privada. Por perspectiva
multidimensional e estruturalista, Habermas (2003) expde a atuacdo da midia na
(re)estruturacdo da esfera publica e, consequentemente, na dindmica de
direcionamento de interesses, de opinides e da liberdade de expressdo. Para esse
autor, a partir de atividades em grupo, os individuos detém o poder ndao somente de
direcionar interesses (aqui ampliamos para a compreensao referente a dinamica da
atencdo) da sociedade, como de expandir a participacdo politica.

Embora na discussdo da esfera publica, Habermas ndo evidencie a importancia dos
distintos interesses envolvidos na relacdo dos meios de comunica¢do com o Estado e
o Capital, assim como omite as dindmicas especificas de grupos voltados para
movimentos sociais e operdrios, partindo da prerrogativa de que a “esfera publica
plebeia” mantém seus direcionamentos a partir das intencbes e ditames da esfera
publica burguesa (Ibidem, 2003, p.10), as contribui¢cées do tedrico tornam-se ainda
mais pertinentes quando aproximamos nosso olhar para os fluxos de atencao mediada
na atualidade.

Mesmo diante do paradigma dos modos de produ¢do advindos com as tecnologias
digitais e do estabelecimento de novos elementos para “colonizar a atengao” das
pessoas a partir do controle de dados e estruturas, podemos observar a emergéncia
de a¢bes comunicativas voltadas para gerar deslocamentos de interesse em prol de
causas coletivas e justica social, com tentativas para desafiar a Iégica sistémica da
esfera publica digital, ainda que cirscunscrita nela.

A respeito da internet, Habermas teceu interessante comentdrio sobre seus
mecanismos e potencialidades. Para o autor,

a internet certamente reativou as ag¢des civicas de um publico igualitario de escritores
e leitores. Contudo, a comunicacdao mediada por computador através da internet pode
demandar méritos democraticos inequivocos somente para um contexto especial: ela
pode desafiar a censura imposta por regimes autoritdrios que tentam controlar e
reprimir a opinido publica. (...) Através de esferas publicas nacionais estabelecidas, os
debates online entre os utilizadores da web promovem uma comunicagdo politica
somente quando novos grupos se cristalizam em torno de pontos focais sobre a
qualidade daimprensa, por exemplo, jornais nacionais e revistas politicas (HABERMAS,
2008, p. 13).
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Enquanto as plataformas de midias sociais, organizadas a partir de empreendimentos
corporativos, denotam eficiéncia no agenciamento de a¢6es coletivas e suas formas
de interagdo, ao mesmo tempo fazem emergir a intolerancia e intensificam formas de
controle e de exposicao a privacidade. Por sua vez, o papel da midia vem sendo
fortemente questionado e formas periféricas de producdo e circulacdo midiatica vem
aparecendo - ndo necessariamente em oposi¢ao, mas valendo-se dessas estruturas
para se legitimar socialmente.

Apesar da consolida¢ao da internet enquanto modelo de negdécio somente ocorrer no
século XXI, no final do século XX Habermas (1981) j& havia abordado sua concepc¢ao
sobre os novos movimentos sociais europeus em referéncia aos objetivos pelos quais
0s grupos estavam se organizando no final da década de 70, de modo a gerar
distanciamento das pautas contrdrias as formas capitalistas de producdo e exploracdo
do trabalho.

Ao observar que outras pautas adquiriam destaque nas reivindica¢bes3, o autor indica
que os elementos e estruturas forjados pela Iégica capitalista passavam a ser parte da
dindmica dos movimentos sociais que, por sua vez, se distaciaram da luta de classes.
Ainda que tal observacdo possa gerar ressalvas a depender das especificidades de cada
acao coletiva, do conjunto de préticas/mobilizacdes e da origem (ou fatos geradores)
da agenda de reivindicag¢bes, essa compreensdo agrega novas camadas as discussdes
sobre os movimentos sociais na internet e respectivos tensionamentos caracteristicos
dessas iniciativas na América Latina.

No entanto, Caballero (2020) propde abordagem diferenciada a respeito do conceito
de esfera publica e da atuacao de movimentos sociais na internet. A partir de leitura
marxista, o autor resgata o conceito de “esfera publica oposicional” (de Oskar Negt)
para problematizar elementos distintivos de participagdo politica que transcendam as
discussdes superficiais sobre experiéncias vinculadas ao chamado “ciberativismo” e
sua consequente avalanche em prol do frenesi de cliques e curtidas (“clickativismo”).

Assim, diferentemente da abordagem de esfera publica elitizada de Habermas, em que
o ideal de participacdo e acdo politica se descolam das classes menos favorecidas,
torna-se possivel problematizar os diversos modos de participacdo e ativismo digital
nas plataformas digitais, enquanto ambientes publicos de acdo coletiva dos
subalternos (Caballero, 2020, p. 22), diante da estrutura que permeia as redes sociais
na internet e configura as relacbes estabelecidas nesse ambiente. E, dessa forma,
mesmo diante dos fatores estruturantes que norteiam as rela¢des, tanto o espaco
publico (fisico) quanto a esfera publica (virtual) podem ser concebidos e articulados
como ambiéncias para atuagao de a¢des coletivas de movimentos sociais, em exercicio
da democracia participativa, em prol de reivindicacbes de classe (mas ndo somente)
contrarias a ldgica capitalista e respectiva dinamica de poder.

30 autor ainda destaca a capacidade de debate politico propiciado por mobilizacées como aquelas
exercidas por ecologistas e feministas, capazes de gerar mudangas na “gramatica das formas da vida”
(HABERMAS, 1981, p.33) e portanto, capazes de defender direitos na arena publica.
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Com esse deslocamento de olhar, é possivel identificar as teias de conversagbes e
interacdes sociais constituidas a partir de fatores socioeconémicos, politicos, sociais e
culturais que, entrelacados, viabilizam outras realidades. E ao situar uma segunda
camada de elementos contextuais, mididticos e tecnoldgicos na sociedade, as
conversagdes enquanto intera¢des sociais tendem a gerar outra camada heterogénea
de direcionamentos de interesses “intracomunitdrios” e “extracomunitdrios”. Essa
dindmica conversacional mediada por tecnologias e meios de comunica¢dao
reconfigura processos sociais tradicionalmente cristalizados enquanto constréi
superficie diferenciada de ambientes midiatizados*.

Logo, diante de sua inegavel contribuicdo, os pensamentos de Habermas em
“Mudanga Estrutural da Esfera Publica” requerem adaptacdo em relacdo aos
processos sociais constituidos no cotidiano comunicacional da classe trabalhadora, das
mobiliza¢es de coletivos em prol de causas locais. Se a “esfera publica plebeia” se
orienta pelas “intencdes da esfera publica burguesa”, hd disputas que ocorrem na
arena da aten¢do cujas nuances de direcionamento de interesses carecem de olhar
acurado nas pesquisas da atualidade.

Com essa perspectiva, Martin-Barbero (1997) prop6s também deslocar o foco dos
meios para as mediacOes para as criticas relacionadas a uma melhor compreensao das
dinamicas populares. E justamente essa dindmica que nos interessa, dada a relevancia
do ato de despertar interesse e direcionar aten¢ao humana enquanto momento
preliminar para as experiéncias de participacao social. Isso porque o envolvimento dos
individuos na politica depende do direcionamento de atencdo e da “preocupacao
compartilhada” (Couldry, 2010), para além da quantidade e recursos linguisticos de
comunicagao.

Apesar de evitar desdobramentos sobre as disputas sociais inerentes, Habermas
endossa e/ouou discorre de modo irénico sobre a atua¢do comercial dos meios de
comunicac¢ao ao longo do processo de reestruturacdo da esfera publica, ao considerar
que “as leis de mercado jé penetraram na substancia das obras, tornando-se imanentes
a elas como leis estruturais” de modo que “o0 mercado dos bens culturais assume novas
funcGes na configuracdo mais ampla do mercado de lazer” (Ibidem, 2003, p. 195). Em
outras palavras, a cultura de massa promove “a distra¢do ao invés de formar o publico”
(Ibidem, 2003, p. 195). Dessa forma, grupos detentores de poder politico e financeiro
sistematizavam a circulagdo, os detalhes da apresentacao / diagramacdo / design e a
prépria concepc¢do de produtos culturais e jornalisticos, “conforme pontos de vista da
estratégia de vendas no mercado” (Ibidem, 2003, p. 195).

Assim, a industria jornalistica vende noticias e mobiliza opinido publica conforme
processo sdcio-histdrico, politico e econémico de desenvolvimento do setor. Ou seja,
publicam e vendem noticias para a sociedade, que por sua vez devolve fragmentos de
sua atencdo aos veiculos de comunicacdo. Estes, por outro lado, comercializam essa

4 A respeito da circula¢do de Fake News e formacdo de bolhas na internet, recomendamos o artigo “A
semidtica das Fake News” (2020) de Livia Santaella.
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aten¢do em forma de audiéncia para os anunciantes, por meio dos espagos destinados
a publicidade de produtos, marcas e servicos.

A contribui¢do da teoria critica de Habermas (2003) e o seu diagndstico sobre a
reconfiguracdao da esfera publica merece atencao especial na atualidade uma vez que
as estruturas politicas e financeiras que perpetuaram a hegemonia mididtica no
modelo de radiodifusdo se reproduzem também na internet. Por outro lado, é
essencial que possamos realizar leituras sob as 6&ticas dos subalternos, dos
movimentos sociais e iniciativas comunitdrias atuantes nas plataformas digitais. Sendo
assim, para além da relagdo de cima para baixo do publico com as tecnologias digitais,
é necessario compreender quais e como se formam espacos de didlogo, de atuagao
nao hegemoénica e de visibilidades que busquem gerar outras compreensdes que nao
sejam as meras reprodugdes das l6gicas midiaticas tradicionais.

Para Bolafio (2000), a audiéncia possui caracteristica peculiar que merece ser
investigada:

a mercadoria audiéncia é muito especial em relagdo as outras
mercadorias, j4 que o processo de sua criagdo nao pode ser
concebido como a agdo de um sujeito sobre um objeto
simplesmente. Ela é especial mesmo em relacdo a mercadorias
imateriais, como a informagdo, por exemplo. Num sentido, ela deve
ser comparada antes com a for¢a de trabalho: uma forga, um poder,
uma energia que existe nos sujeitos (ou, neste caso, narela¢do entre
o sujeito e o produtor cultural) e que pode ser apropriada pelo
capital sob determinadas condi¢bes sociais e técnicas (Bolafio,
2000, p. 230, grifo nosso).

Assim, para os objetivos propostos nesse estudo, compreendemos o conceito de
audiéncia como constituida por grupos de individuos que potencialmente direcionam
seu tempo e interesse para determinado objeto ou evento. Logo, a audiéncia é uma
“mercadoria-indice” (OLIVEIRA, 2016) que materializa os fluxos de direcionamento de
atencao de individuos para determinado conteddo. Em particular, no entanto, os
processos sociais que englobam a “aten¢do” tém propiciado novos debates em torno
desse fendmeno, sobretudo em virtude do avanco das novas tecnologias digitais e dos
negdcios de redes sociais na internet.

A partir dos apontamentos de Habermas, Bolafio (2000, p. 87) também alerta que os
conteudos veiculados pelos meios de comunicacdo de massa nao somente influenciam
0 consumo, como sdo produzidos a partir de modelos ideoldgicos voltados para esse
fim. Por essa vertente, a critica ideoldgica demanda deslocamento da ‘“teoria da

IH

coisificacao” para dedicar-se as explicacbes sobre o “empobrecimento cultural” e a
“fragmentacdo da consciéncia coletiva” (Ibidem, p.89). Com este entendimento,
Moraes (2009) alerta que cultura e economia sdo itens indissocidveis do capitalismo

atual, minando diferencas entre producao de mercadorias e producao artistica:

Na moldura de midiatizacdo da vida social, caracterizada por
mediacbes e  interacdes  baseadas em  dispositivos
teleinformacionais, os ramos culturais estdo imersos na légica do
lucro que preside a expansdao da forma-mercadoria a todos os
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campos da vida social. Nao raro, as imagens e as obras de arte
transcendem as intengdes originais de seus criadores para integrar
um circuito de producdo e comercializacdo transnacional que
engloba mercados, museus, festivais, bienais, feiras e eventos

7

midiaticos. A integridade dos valores simbdlicos é afetada pela
imposicdo do valor de troca, em muitos casos esvaziando os
produtos culturais de suas qualidades artisticas. Integrada, como as
demais dreas produtivas, ao consumismo, a esfera cultural vem se
tornando componente essencial na lubrificagdo do sistema
econdmico (Moraes, 2009, p. 68, grifo nosso).

Com esta percepcao, o publico que utiliza determinado meio de comunicacao, sendo
exposto a contetidos midiaticos, pode ser entendido como espectador® (aquele que
dirige sua atencdo a algo). Ou seja, observamos o deslocamento do publico de seu
tradicional papel de cliente (conceituacdo moderna advinda das Teorias do Marketing)
diante da centralidade de sua atuacdo enquanto espectador e potencial participante
nos processos de comunicacao mididtica. A questdo, no entanto, envolve niveis,
complexidades e formas de participacdo que, por sua vez, impactam no modo como
os individuos podem se inserir no debate politico e direcionar interesses para
problematicas locais. A énfase no ideal da participacdo politica tem adquirido
contornos ainda mais intensos com a disseminagao do uso de tecnologias digitais,
difusdo do acesso a internet, crescimento da mobilidade com o uso dos smartphones
e amplia¢do da convergéncia.

PLATAFORMIZAGAO E COLONIZALISMO DE DADOS NA RECONFIGURACAO DA
ATENCAO

Conforme exposto, ao considerarmos as complexidades das disputas por visibilidade
e possibilidades de falas no ambiente digital, estamos analisando o potencial de
participacdo politica dos individuos perante a reestruturacdo da esfera publica
proporcionada pelo Neoliberalismo.

Dessa forma, diante do paradoxo da globalizacao que vem se aproximando de a¢bes
coletivas e movimentos sociais de comunidades locais (Paiva, 2003), avancam
mecanismos de controle e de reconfiguragao da atenc¢ao coletiva em “comunidades
digitais” disponiveis em redes sociais na internet. Portanto, as praticas de acOes
coletivas precisam ser concebidas diante das limitacbes impostas pelos modelos de
negdcio na internet, estruturas que privilegiam a hierarquizacao de temas e interesses
com consequente (re)direcionamento da atencao coletiva.

Tais estratégias mercadoldgicas sao materialmente constituidas para subverter o fluxo
voluntdrio de atencdo, de modo a reduzir (embora ndo necessariamente anular) o
poder de decisdo prépria dos individuos, em prol do fortalecimento de estimulos que
induzam a ateng¢do automatizada submetida as interferéncias externas. Por exemplo,
ainda que seja maximo o esforco de concentracdo de um leitor, se no seu campo de

5 Etimologia: Do Latim spectator,oris: espectador, contemplador, observador.
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percep¢ao ha alguém gritando ou movimentando calorosamente os bragos, camadas
de sua consciéncia captardo esse estimulo.

O entendimento sobre o modo como se estruturam os modelos de negdcio na
internet, a partir da publicidade e da geracao de intera¢6es dos individuos perante os
conteldos ali disseminados, estd relacionado ao uso das plataformas digitais de
comunicacdo como instrumento de poder politico e econémico, parte do processo
histérico:

O modelo de capitalismo industrial (monopolista) que se
desenvolveu ao longo do século XX, sobretudo no pds-guerra,
proporcionou a estrutura necessaria para que a informagdo, o
conhecimento e a cultura fossem produzidos, utilizados e
organizados da forma que conhecemos hoje, como instrumentos de
poder politico e econémico de tipo particular. A internet é fruto
também desse processo histdrico, constituindo-se em espago de
convergéncia para toda a producgdo cultural industrializada, para o
comércio em geral e também para os individuos e grupos sociais,
como grande plataforma de comunica¢do” (Bolafio, Vieira, 2014, p.

75)-

Esse processo histdrico-social estd relacionado ao uso dos meios de comunicagao para
a “formacdo de consciéncias e modos de pensar” (Moraes, 2016). Em ultima instancia,
modos de pensar que sao consequéncia de acbes comunicativas que despertam
interesse nos individuos. Ao referenciar os pensamentos de Gramsci, Moraes (2016, p.
62) compreende a imprensa como “campos de disputas de sentidos e contrassentidos
que atravessam a sociedade civil”’, porém, acreditamos que seja possivel conjecturar a
atualizacdo desse entendimento e ampliar essa compreensdo para as diferentes
plataformas de comunicagdo, incluindo (mas ndo somente) as mensagens jornalisticas
distribuidas na internet.

Destarte, torna-se pertinente buscarmos refletir sobre os campos de disputas que se
constituem nos modos de pensar e na geracao de interesse na consciéncia dos sujeitos
sociais, visto que a producao da mercadoria audiéncia, baseada no deslocamento de
atencdo e tempo dos individuos é “um produto intermedidrio comercializado num
mercado intracapitalista, essencial na organizacdo de um fator chave para a
reproducao do capital monopolista, como é a publicidade” (Bolaio, Vieira, 2014, p. 75).

Desta forma, tal como ocorreu com o desenvolvimento do jornal impresso, depois o
radio e na sequéncia, a televisao, a publicidade se estabelece como um dos principais
mecanismos de financiamento dos meios de comunicacao. A internet se molda a
conveniéncia de alguns grupos enquanto dissemina perspectivas hegemonicas
condizentes com as diretrizes basilares da globalizacao econémica.

Para a audiéncia, esses grupos produzem consenso nos modos de pensar. Seja por
meio dos contetdos jornalisticos ou de outras categorias de contetidos produzidos
pela midia hegemonica privada, seja pela organizacao algoritmica das plataformas.
Desta forma, dados pessoais, interesses e os diferentes niveis de interacao dos sujeitos
sociais se constituem como o empacotamento da mercadoria audiéncia na internet.
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Portanto, as pragas de mercado apontadas por Dantas (2017) funcionam como pontes
de conexao a ser estabelecida entre anunciantes e publicos por meio de conteddos
publicados nessas plataformas e sites de redes sociais. Por sua vez, a premissa é que
os contelddos despertem interesse dos usudrios, garantindo volume de acessos e
reacdes que potencializam a probabilidade de atrair atencdo de outros usudrios, de
modo a amplificar a distribui¢do dessas comunica¢bes e a alterar a percepc¢do do
publico mediada por tecnologias digitais e Idgicas algoritmicas, instaurando o processo
de “coloniza¢do de dados” (Couldry, 2019).

Nas plataformas e sites de redes sociais, os individuos se conectam, interagem uns com
os outros e produzem contelidos sem necessariamente perceber o ambiente como
propicio para o comércio de bens e servicos. Por outro lado, grupos especificos de
atores sociais vislumbram esses espacos como oportunidade para gerar visibilidade
prdpria ou para projetar marcas e negdcios.

Dessa forma, configuram-se no século XXI, grupos ou blocos de comunica¢do com
atuagdo politica e econémica em escala mundial, mas também forte influéncia no
cenario local. Como placas tectbnicas, a movimentacdao da industria mididtica e
tecnoldgica é continua e se intensifica, enquanto sdo sucessivas as tentativas de
obliterar a representacdo da sociedade civil em debates e temas que sejam do
interesse comum.

Com os modelos de negdcios na internet, o processamento de dados altera a Idgica do
mundo social que passa a ser representado e pautado por vivéncias contadas e
contabilizadas, sendo que a Iégica da contabiliza¢do tem sido sobreposta a construcao
de narrativas, na medida em que esta se estrutura a partir de interesses e intencdes,
buscas s@o estruturadas em dados. Essa massa de dados, por sua vez, tende a
(re)orientar conversacdes e padronizar a opinido publica, de modo que parece ser
constituida uma nova dinamica pela modelagem da aten¢do coletiva. Porém, esse
fluxo sistematico de aten¢do pode ser revertido, ou minimamente sofrer resisténcias,
por meio da atuacao de atores sociais locais que, em articulagdo com o ambiente
digital, busquem visibilidade e notabilidade para participacao politica na democracia
burguesa.

Assim como a internet se reconfigura em consonancia com o escopo da globalizacao
econdmica, as regras para distribuir contelddo se acomodam as demandas de grupos
hegemdnicos que perpetuam o direcionamento ou a tentativa de direcionar a atencdo
dos publicos para mensagens que privilegiam o “senso comum”, em detrimento das
causas advindas de grupos comunitdrios locais ou de minorias. Logo, ¢ uma utopia o
entendimento de que a multiplicacdo de formas e dispositivos viabilizou a midia
democratizada (Couldry, 2010).

ATENCAO MEDIADA ONLINE E ACOES COLETIVAS NA INTERNET

Discorremos sobre a necessidade de revisitarmos o conceito de Habermas (2003)
sobre “esfera publica” para atualizarmos o debate sobre democracia participativa no
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cendrio de ampla difusdo do uso de tecnologias digitais, quando também
consideramos importante o deslocamento de olhar para a internet e plataformas de
redes sociais a partir da subalternidade, a partir do referencial de “esfera publica
oposicional” (Caballero,2020).

Com esse esforco normativo, torna-se possivel identificar questdes aprofundadas
sobre a atuagdo de movimentos sociais e ONGs em prol de iniciativas de comunicagdo
comunitdria nas plataformas de redes sociais, uma vez que esses atores sociais podem
levar a um outro patamar as recorrentes discussdes sobre determinismo tecnoldgico
que reduzem e simplificam as a¢des coletivas. Em outras palavras, acreditamos que um
possivel caminho seja pensar mais sobre comunica¢ao e informacdo a partir das
estruturas instituidas, com menor énfase (mas sem desconsidera-la, obviamente) no
potencial da transmissdo que seduz o cognitivo.

Por essa condu¢do, as questdes indicadas por Caballero (2020) com relacdo as
percepcdes de atuagdo das agdes coletivas no digital podem ser somadas as
preocupacbes de Couldry (2019) a respeito da datatificacdo e do colonialismo de
dados, que asseveram a expansdo do capitalismo por meio de estruturas digitais que
tendem a cercear a liberdade humana.

Ou seja, diante do aparato estrutural instituido pelas tecnologias digitais e do sistema
de gestdo das plataformas de redes sociais na internet, precisamos estar atentos aos
processos que possuem caracteristicas de democracia participativa. Faz-se necessario
identificar acbes coletivas que busquem exercer contra poténcia ou mecanismos de
resisténcia ao cerceamento das rela¢fes sociais e a massiva apropriacdo de recursos
como parte da “colonizacao da vida” por légicas de datificagao.

Sobre a disputa por atencdo humana, Couldry (2010) e Citton (2017) partem de
percursos tedricos distintos, mas destacam a necessaria preocupagao com a atengao
coletiva e com o poder de influéncia da midia em direcionar interesses que, em ultima
instancia, impactam na agenda publica, nas decisdes coletivas e governamentais e nas
experiéncias de participacdo. Logo, a “conexdo publica mediada” (ou “conexdo
politica mediada”) investigada por Couldry (2010) ecoa na democracia intensamente
mediada no cotidiano.

E, justamente por isso, a democracia participativa sofre os reflexos das potencialidades
e limitacdes estruturantes do ideal de “conexado publica” em que ha partilha de
experiéncias e temas de interesse prioritarios no coletivo. No entanto, por outro lado,
a interpretacdo de coletivo precisa ser contextualizada e representatividade
ponderada. Uma vez que a dinamica de participagao politica perante as tecnologias e
plataformas digitais sofre reveses no digital, é preciso sermos céticos em relacdo as
nascentes de “preocupacdo compartilhada” (Couldry, 2010), visto que a no¢do de

“coletivo” é constituida a partir da Idgica algoritmica, do controle sistematico por
grupos econdmicos e financeiros que ditam as regras das plataformas digitais.

Dada a complexidade dos fatores sobrepostos e da caracteristica de acelerada

7

inovagdo que permeiam o0s negdcios de plataformas digitais, é essencial
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reconhecermos o impacto e os limites das plataformas digitais sobre a atencao coletiva
mediada, assim como considerar os processos nos quais sdo forjadas as acdes
comunitdrias coletivas na internet. Por isso, a partir da pesquisa de doutorado em
andamento, sobre as dinamicas da aten¢do e as disputas vivenciadas por atores sociais
no local, compreendemos que, ainda que sujeitas as estruturas adjacentes da
Globalizagdo e do Neoliberalismo, as formagdes locais de resisténcia e disputas por
aten¢do para problemdticas periféricas comuns parecem ser o ponto chave para
oposicao a légica hegemoénica dominante da plataformiza¢do e do colonialismo de
dados, em prol do estabelecimento efetivo de praticas de participacdo democratica.

Como mencionamos, a visdo otimista sobre o uso da tecnologia tem como principal
fator a reducdo de distancias espaciais e temporais, construindo “espaco publico” ao
permitir que informacbes estejam acessiveis a todos de modo praticamente
simultdaneo em diferentes localidades. Se por um lado a tecnologia é reverenciada
como recurso endossador da democracia participativa, evidenciando positivismo
embasado em argumentos miopes e utdpicos, por outro, ndo podemos negar o seu
suporte em mobilizagdes de atores sociais e na diversificacdo de vozes a serem
constituidas com a distribuicao de conteudo.

A partir das explicacdes de Thompson (1998), as especificidades técnicas devem ser
consideradas, mas sem “obscurecer o fato de que o desenvolvimento dos meios de
comunicac¢ao é, em sentido fundamental, uma reelaborag¢do do cardter simbdlico da
vida social, uma reorganizacdo dos meios pelos quais a informacdo e o contetdo
simbdlico sdo produzidos e intercambiados no mundo social” (Ibidem, p. 19).

Portanto, Thompson (1998) reconhece na vida social e cotidiana o lugar da apropriacdo
dos recursos tecnolégicos, sujeitando estes aos seus usos mediante a producdo de
conteldos e mensagens. Reconhece também a influéncia da técnica e da tecnologia,
mas nao a sobrepde as demais varidveis para compor discussdes sobre o panorama
mididtico. Destarte, no contexto mediado em que vivemos e diante das multiplas
relacdes cotidianas nas quais estamos inseridos, é essencial considerar as duas faces
das tecnologias digitais, bem como seus impactos: “obscurecer o fato de que o
desenvolvimento dos meios de comunicacdo é, em sentido fundamental, uma
reelaboracdo do cardter simbdlico da vida social, uma reorganizacao dos meios pelos
quais ainformacao e o contetido simbdlico sdo produzidos e intercambiados no mundo
social” (Ibidem, p. 19).

Se, por um lado, os avancos tecnoldgicos criaram novas
possibilidades para o livre fluxo de informagdes, o uso de redes
sociais e o ativismo global, por outro lado, ha também o potencial
que as empresas e governos exercem de ampliar seu controle sobre
os meios de comunicacdo, restringir o fluxo de comunicagdo e
apropriar-se dessas novas ferramentas para o seu préprio lucro e
controle, a custa da livre expressdo e da democracia (Kellner; Share,
2008, p.688).

Assim como o pesquisador norte-americano Thompson, o dinamarqués Stig Hjarvard
avalia a influéncia da midia no delineamento das sociedades. Embora partindo de
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escolas distintas, ambos autores lancam luz ao papel da midia enquanto agente
estruturante e institucionalizado, atuante na sociedade, que condiciona os habitos de
interesses e modela a aten¢do humana. Hjarvard (2015) destaca que esse processo de
“midiatiza¢do”, ou seja, de atuagao transversal da midia nas mais diversas esferas
socioculturais tem se intensificado com o avango das tecnologias digitais.

Sob perspectiva mais especifica a respeito do processo de midiatizacdo, Hjarvard
(2015) propde a compreensdo estruturante da midia ao longo dos anos, enquanto
importante elemento influenciador das relacdes socioculturais, sendo a prdpria
institucionalizacao da midia uma parte essencial desse processo. Fendmeno que se
torna ainda mais imbricado com as tecnologias digitais. Nesse processo relacional, a
Iégica da midia é capaz de “influenciar outras institui¢cOes e a cultura e a sociedade em
geral, a medida que estas se tornam dependentes dos recursos que ela controla e
disponibiliza” (Hjarvard, 2015, p. 36).

A partir dessa compreensdo sobre os niveis de influéncia das tecnologias digitais para
a democracia participativa, é possivel que evitemos polariza¢des e respostas simplistas
para o desenvolvimento de politicas publicas que compreendam a totalidade concreta
das relagbes e a garantia do Direito Humano a Comunicagao.

Embora a suposta celebracao em prol da diversidade de vozes possa ser suplantada
pela valorizacdo do capital e seus mecanismos de reproducao de poder, ha fluxos de
comunicacdo a serem estabelecidos para gerar compreensbes e perspectivas
diferenciadas. Indo além, faz-se necessario reconhecer a tecnologia como facilitador e
relevante dispositivo que permite a atuacdo e a expressao de sujeitos sociais atingirem
novos espacos e territdérios. No entanto, como exposto, seu beneficio como
organizador perceptivo ndo deve ser superestimado, mas também compreendido
como mecanismo de disputas na arena das relacdes sociais, politicas e econdmicas. E
uma armadilha a negacdo ou omissao da sinergia dos fatos que compdem a
complexidade do cendrio midiatico e das plataformas digitais.

A partir dessa percepc¢ao, a revolucdo tecnolégica deve ser compreendida como parte
do processo de desenvolvimento capitalista (Bolafio, 2000). A ndo A partir dessa
compreensao percepcdo ou omissdo deste fato, dificulta tanto o pleno entendimento
sobre as disputas simbdlicas, quanto a identificacdo de instituicbes que visam a
apropriacao da tecnicidade, negando, portanto, op¢bes que viabilizem a diversidade
de vozes no contexto cotidiano de producao e distribuicdo de conteddo na internet.

Apesar das circunstancias de predominio da financeirizacdo e da manutencdo de
discursos hegemonicos na internet, podemos observar fissuras comunicacionais que
revelam as disputas por circulacdo de conteuidos ndo homogéneos.

Para ampliar essas brechas e para evidenciar os desniveis da légica dominante imposta,
a qual gera superexposi¢cdao ao ‘““senso comum”, depreendemos que a partir da
participacdo e reflexdo critica, os individuos podem buscar o desenvolvimento de
maior autoconsciéncia sobre os motivos pelos quais seus interesses sao configurados
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em contexto histdrico-social, diante de conteddos hegemdnicos estruturantes das
dindmicas da internet.

DIREITO HUMANO A COMUNICAGCAO, ATENCAO MEDIADA ONLINE E
PARTICIPACAO POLITICA

Diante do contraditdrio cendrio de midiatizacao em que a expansao do capitalismo
adquire novas formas com a plataformiza¢ao e consequente “empacotamento” da
audiéncia digital, as a¢es coletivas de movimentos sociais na internet se estabelecem
em meio ao paradoxo dos processos participatdrios, como veremos a seguir.

Nos anos 1960 e 1970 houve intenso impeto em prol da promog¢do dos direitos
humanos relacionados a comunicacdo (Carpentier; 2019). Com a disseminacdo da
internet a partir de 1990, surgiu o interesse por estudos sobre interacdao, sendo
ampliado o volume de investigac6es sobre participagdo, sobretudo com a Web 2.0 no
inicio do século XXI - concomitantemente aos processos de plataformizacdo,
datatificacdo e capitalismo de vigilancia. E também com a Web 2.0 que aumenta o
interesse pelas ldgicas algoritmicas e manipulagdo de comportamentos dos
internautas, quando ha maior deslocamento de esforcos investigativos sobre os
percursos da atencao.

A atencdo, enquanto processo social imerso em, proveniente de e diretamente
inerente as praticas comunicacionais, também pode ser moldada, acionada e
atravessada pelos fluxos midiaticos no tempo e espaco, sobretudo com o avanco do
Neoliberalismo. Nesse sentido, a partir da segunda metade do século XIX, quando se
langam as estruturas basilares para a globaliza¢do e o imperialismo econémico, politico
e cultural, o desenvolvimento dos meios de comunica¢do e redes de informacao passa
a (re)configurar os fluxos atencionais de atencdo em ambito tanto individual quanto
coletivo.

Sao as disputas de poder, discursos e estruturas que permeiam o direcionamento de
interesses e cuidados para com a nossa aten¢do. Por isso, pensar nesse momento
preliminar ‘voluntario” ou “automdtico”, que determina em diferentes niveis as
conversagdes, os compartilhamentos, 0s engajamentos e as mobilizagbes na
sociedade, é também pensar na distribuicdo irregular de poder e de acessos as
tecnologias.

E se justamente esses critérios — disputas de poder politico e econémico, disputas
discursivas simbdlicas, acessos aos recursos tecnoldgicos e usos de dispositivos —
contribuem para a constituicdo do(s) império(s) midiatico(s), é possivel discorrermos
sobre a atencdo (e estruturas subjacentes) como um processo social, de modo a avaliar
contrapontos e possiveis brechas que possam cooperar com a garantia dos Direitos
Humanos a Comunicagdo e com o0 avango de processos comunicacionais que
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promovam mudang¢a social, inclusive em conformidade com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), apresentados na Agenda 2030 da ONU®.

Carpentier (2016) parte do principio de que a tematica da participacdo é necessdria
para as discussOes sobre equilibrio e desequilibrios de poderes, sendo, portanto, um
processo de disputas. J4 Jenkins (2009)’ compreende que o acesso e a interacao sao
processos participatdrios que viabilizam o empoderamento, a partir da compreensao
dos estudos sobre consumo. Desta forma, participagao pela abordagem socioldgica
pode ser conceituada como “fazer parte de uma determinada realidade, o que resulta
numa interagdo social concreta”, enquanto a abordagem politica define como “uma
forma de partilhar poder” (Carpentier et al., 2019, p. 20).

Ao longo do processo de midiatizacado, a participacao dos individuos passou a ser vista
como item essencial para o sucesso de programas de entretenimento e jornalisticos,
de modo a alcangar popularidade e melhores resultados de audiéncia. Assim, é
controverso o papel do espectador participar com mensagens, vota¢des e imagens em
programas jornalisticos.

Nesse caso, se ha filtragem dentre as mensagens e estas pouco ou em nada impactam
no processo de apuragdo e constru¢do das noticias, estamos diante de processos
parciais de interacdo, nos quais o individuo possui sua comunicacao diretamente
restringida e controlada pelos meios de comunicacdo. Ou seja, as “vozes” sao
suprimidas e utilizadas mediante os objetivos da industria, “o que significa que as
producdes medidticas entendem que os cidaddos podem servir aos interesses do
”

entretenimento, em vez de promoverem debates com verdadeiro interesse publico
(Carpentier, 2019, p. 19).

No entanto, a participacdo (com enfoque politico) viabilizaria um processo complexo
e crescente — pode comecar com um simples didlogo que ascende para discussoes e
mobiliza¢6es em prol de mudancas sociais e de maior equilibrio nas relacdes entre os
envolvidos. Porém, o esvaziamento das discussbes sobre a participacdo estd
relacionado ao modo como esse processo social vem sendo orquestrado por atores
sociais detentores de poder econdmico, politico e tecnoldgico. Assim, prevalecem as
decisdes e os objetivos de minorias privilegiadas.

De todo modo, ha também a mobilizacdo por “participacao negativa”. De acordo com
Carpentier et al. (2019), observa-se o aumento de trabalhos de pesquisa sobre o “lado
oculto da participacdao”, quando hd questionamentos sobre a instrumentalizacdo da

6 Disponivel em: https://[www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E. Acesso em: 15
mar. 2021.

7 Vale ressaltar que, embora autores Carpentier e Jenkis sejam contemporaneos e dediquem estudos
sobre campo tedrico comum, os argumentos de ambos ndo podem ser compreendidos como
intercambidveis. Em linhas gerais, as compreensdes de Carpentier sobre os limites e potencialidades da
participacdo politica e do uso de tecnologias digitais assumem orienta¢do a partir das disputas de poder
e, portanto, inevitavel luta de classes. Ja as contribui¢bes de Jenkis tendem a enaltecer o potencial
emancipatdrio e libertador que o uso de tecnologias pode proporcionar aos diversos grupos. Para outros
desdobramentos, consultar: CARPENTIER, Nico, MELO, Ana e RIBEIRO, Fabio (2019). Resgatar a
participagdo: Para uma critica sobre o lado oculto do conceito. In: Comunicagdo e Sociedade, v. 36, 2019, p.
17-35. [Acesso: 20 outubro 2022]. Disponivel em: https://revistacomsoc.pt/index.php/
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participacdo e sobre eventual modelagem de opinides coletivas em espagos publicos
amplamente acessados com a disseminacao da internet.

Uma vez que “estes espagos de comentdrios envolvem uma grande fatia de atencao e
mobilizacdo do publico” (Ibidem, p. 19), também ndo é dificil questionar a atuacdo de
parte dos internautas “que escrevem mais do que propriamente ouvem e leem,
frustrando aquilo que seria eventualmente desejavel num debate coletivo” (Ibidem).
Nesse caso, além da superficial materializacao do uso desses espacos e da perspectiva
predominantemente tecnicista, devemos estar atentos a que

De um ponto de vista bastante ideoldgico, a falta de confianca na
capacidade dos cidadaos no envolvimento em praticas
democraticas é apenas uma parte da mudan¢a na crenga num
sistema de uma elite cada vez mais forte, um pensamento que
calibra a relacdo entre o povo e as “suas elites” (Carpentier et dl.,

2019, p. 19).

De outro modo, “numa formula¢do mais otimista, as rela¢6es de poder equilibradas
podem ser consideradas éticas, porque permitem aos individuos a obtencdo e
manutencdo do controlo (sic) — até certo ponto - sobre as suas vidas quotidianas”
(CARPENTIER etal., 2019, p. 23). Se por um lado, a captura da atencdo envolve disputas
cotidianas que se intensificam diante dos processos sociais macro-histdricos de
mediacao e midiatiza¢do, por outro, de modo muitas vezes velado, sao constituidos
verdadeiros campos de batalha pelo interesse e pela participacdao da sociedade em
causas comunitarias locais.

Nessa frente, os meios de comunica¢do comunitdria foram se constituindo
simbolicamente como a principal bandeira de luta pela democratiza¢ao da midia, pelo
reconhecimento da comunicacdo como direito humano. Ao discorrer sobre o processo
histdrico de formagdo dos movimentos sociais, Gohn (1997) destaca a importancia das
comunicac¢des no direcionamento de conversa¢des cotidianas. Logo, depreendemos
que o direcionamento de atencao coletiva no processo cotidiano local estd
diretamente ligado ao despertar de interesse em prol de mobiliza¢6es sociais:

crencas coletivas sdo criadas nao por individuos isolados mas por
individuos em comunicacdo e cooperagdo nas rotinas cotidianas,
por meio de encontros em congressos, partidos; conversagoes
informais em bares, restaurantes e viagens; telex, fax, E-mail,
Internet etc. Esses espagos criam um misto de vida interpessoal,
transformando o que ndo é familiar em coisas familiares. O protesto
social é, portanto, construido socialmente (Gohn, 1997, p.84).

Uma vez que a mobiliza¢ao da sociedade em prol das causas locais adquire contornos
mais fortes e evidentes em momentos de ruptura, quando o enfrentamento parece ser
a Unica opc¢ao, a consolidacao do envolvimento civico tende a ser enfraquecido pelas
estruturas politicas e econémicas instauradas. Como movimentos efémeros e minados
pelas for¢as dominantes, o direcionamento de esforcos encadeados para a mudanga
social tende a esvaecer no “plano panoramico” dos eventos cotidianos, embora sejam
mantidas as frentes de atividades concentradas em pequenos grupos atuantes em
“plano detalhe” por meio de iniciativas comunitarias.
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E diante do processo histdrico, politico e sociocultural que demonstra a trajetéria em
movimento de péndulo (com avancos e recuos) de iniciativas comunitarias de
comunicag¢do, sdo recorrentes os estudos® sobre a relacdo entre participagdo e
desenvolvimento da cidadania. De acordo com Heloisa Matos, em seu estudo sobre
“Comunicagao Publica, Esfera Publica e Capital Social”, a “valoriza¢do dos cidaddos e
da cidadania” deve ser o pressuposto da comunicacdo publica (Matos, 2009, p. 57),
uma vez que “cidadania implica em mobiliza¢do, cooperagao e formacao de vinculos
de corresponsabilidade para com os interesses coletivos, e aregra da luta pelainclusao
sdo as expectativas e opiniGes conflitantes e ndo o consenso de vontades” (Ibidem,

p-111).

Desse modo, perpetuam-se indagacbes essenciais relacionadas a regulagdo pelo
Estado e a concentracdao dos meios pelo mercado, sob controle de pequenos grupos
privilegiados. Tematica que impacta diretamente na discussao da democratiza¢ao dos
meios, do Direito Humano a Comunicacdo, dos processos de producao e consumo, e
consequentemente, da participacao e do envolvimento da sociedade nesse contexto.
Em ultima instancia, estamos diante de palco de disputas pela consolida¢ao de vozes
que possam despertar o interesse dos homens.

CONSIDERACOES FINAIS

Entre os trés bilhGes de conectados (Belli, 2017), de modo alegérico, podemos
conjecturar questdes secunddrias para a agenda de pesquisas e debates sobre os
fluxos de atencdo mediada online e as disputas a serem estabelecidas por movimentos
sociais na arena publica configurada pela/na internet : se hd intensa fala, quem escuta?
Se a menor parte da populagdo conectada escuta, como pode ocorrer o didlogo e a
constru¢do efetiva de discussbes que fomentem a mobilizagdo politica? E se a
qualidade ou embasamento das falas também pode ser questiondvel, em que medida
as falas subsequentes podem romper o ciclo vicioso? De que modo é possivel
repensarmos redirecionamentos de atencbes mediadas online para tdpicos de
interesse publico que propiciem mudangas sociais, diante da sistemdtica das
plataformas?

A partir da discussao proposta, buscamos evidenciar a emergéncia de tematicas que,
enquanto categorias analiticas a serem aprofundadas em pesquisas vindouras,
vigoram a partir do cendrio de reconfiguracdo da esfera publica com a internet, mas
tendem a ser obliteradas diante da desafiador volume de questfes a serem
consideradas no cendrio de contradicoes e obstaculos que moldam a dinamica da vida
cotidiana a partir da légica Neoliberal.

8 Além de editoriais especificos organizados por grupos de estudo, a IAMCR (Internacional Association for
Media and Communication Research) mantém sec¢do ou grupo de trabalho dedicado ao tema
“comunicacdo participativa ou participatdria” (Participatory Communication Research section).
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Dessa forma, processos de plataformizacao e colonizagdo de dados devem ser
compreendidos ndao somente a partir da I6gica de controle e monitoramento inerente
ao modelo de negdcios de conglomerados politicos e econdmicos na internet, mas,
sobretudo, enquanto aparato estrutural que transpde os fluxos de atencao mediada
para uma realidade caracteristica do século XXI que merece ser compreendida e
debatida, especialmente diante da atuagao de ag¢des coletivas provocadas por
movimentos sociais que disputam espaco para formar a opinido publica e direcionar
interesse da sociedade em geral.

Dadas as recentes transforma¢des no sistema mididtico informacional,
compreendemos que o deslocamento da democratiza¢do do acesso e da produgao
através de plataformas digitais, sob a implementacdo e o controle de grandes
corporacdes, possibilitou a captura e o manejo de dados significativos sobre
conteudos relacionados ndo apenas a nossos hdabitos e consumos, mas a trajetos,
rastros de necessidades e até de sonhos.

Demonstramos aqui a necessidade de compreender essa transformagao tecnoldgica
como parte do processo de desenvolvimento capitalista, o que coloca em perspectiva
de continuidade a revolucao proporcionada pelas midias digitais no inicio do século XXI
em relagdo a revolucdao proporcionada pelos meios de comunicagdao de massa, mais
notadamente radio e televisdo, ainda na primeira metade do século XX.

No entanto, a recente transformacdo nos traz um outro elemento mais importante,
relacionado ao limiar do que podemos compreender apenas como midia. Se a Internet
se coloca como ambiente comunicacional no qual estamos imersos em diversas
atividades cotidianas, a midia é apenas uma delas e precisa, a0 mesmo tempo, ser
descolada e evidenciada quando necessdrio, como também ser caracterizada no
contexto do debate recente sobre midiatiza¢do e plataformizacao.

Assim, temos elementos significativos para compreender uma economia da atencao
que se coloca em outros termos, compreendida a complexidade recente, como
também a reconfiguracdao do debate sobre a comunicacdo afirmada como direito
humano, que n3o menos prescindird de categorias classicas como participacao,
democratizacao, pluralidade, diversidade, equidade e cidadania.

Desse modo, temos uma significativa e revigorada agenda para recolocar os debates
sobre a comunicacdo para o desenvolvimento e a mudanca social, mas,
principalmente, em termos de justica social. Contexto em que a¢bes coletivas em torno
de movimentos sociais sdo significativamente necessarias, compreendida a
necessidade de atua¢ao no combate a concentra¢ao e na exposi¢ao das contradi¢bes
e dos limites das corpora¢6es em fomentar processos democratizantes.

Embora, o cendrio de uso das tecnologias digitais proporcione acesso a diferentes
canais de distribuicdo de mensagens na internet (algo até entdo inalcancavel com a
radiodifusdo), as lutas tendem a ser potencializadas em outro campo de batalha.
Efervesce a arena pela disputa da atencdo mediada online que carrega tensdes e
impasses para o efetivo exercicio da democracia e da participagdo por vozes que
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buscam alcangar mudancas sociais locais, mas podem se tornar dependentes
justamente das estruturas mercadoldgicas de sites de redes sociais que prometem
disponibilizar lugar(es) de fala, enquanto encobrem os gritos e possibilidades de
didlogo por meio de mecanismos silenciosos que atuam nas contrariedades da
internet.
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