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RESUMO: Neste artigo, analisamos o discurso em primeira pessoa em mensagens de dudio com contetdo
desinformativo divulgadas via WhatsApp no Brasil. O corpus selecionado para o estudo compreende 100
dudios coletados por meio do WhatsApp Monitor entre 16 de marco e 15 de junho de 2020 e entre 27 de
mar¢o e 26 de outubro de 2021. Nossos objetivos sdo: (i) verificar quantas mensagens de dudio que
veiculam desinformagdo usam do discurso em primeira pessoa; (ii) como ele é mobilizado para levar o
destinatdrio a acreditar no que esta sendo dito no audio; (iii) quais recursos discursivos ele aciona. As
mensagens foram analisadas com base na arcabougo tedrico-metodoldgico da semidtica de Greimas. Os
resultados apontam para a prevaléncia de procedimentos (o discurso em primeira pessoa e o discurso
interpelativo), géneros (o testemunho e o comentdrio) e atores (o especialista e a pessoa comum) tipicos
do discurso desinformativo baseado no uso explicito e reiterado da categoria do “Eu.
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ABSTRACT: In this article, we analyze the first-person discourse in audio misinformation disseminated via
WhatsApp in Brazil. The corpus selected for the study includes 100 audios collected through WhatsApp
Monitor between March 16 and June 15, 2020, and between March 27 and October 26, 2021. Our objectives
are: (i) to verify how many audio messages that spread misinformation use first-person discourse; (ii) how
it is used to get the addressee to believe what is being said in the audio; (iii) which discursive resources it
triggers. Our analysis relies on the theoretical and methodological framework of Greimas' semiotics. The
results point to the prevalence of procedures (first person discourse and interpellation), genres
(testimony and commentary) and actors (the expert and the common person) typical of the
disinformative discourse based on the use of the "I".
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INTRODUCAO

As mensagens de dudio compartilhadas em aplicativos como WhatsApp e Telegram
tém se tornado um recurso frequente para divulgar fake news e outros tipos de
desinformacdo (Kischinhevsky, et al. 2020) Cada vez mais usudrios sdo levados a
encaminhar para seus contatos falas mentirosas de desconhecidos que juram ter visto
algo com seus préprios olhos ou expressam opinides repletas de falsidades a respeito
do assunto do momento (Maros, et al. 2020). O que, nestas mensagens, convence de
sua suposta fidedignidade? O que garante sua eficacia? Ha algo, no modo como elas
sdo construidas, que faz com que elas parecam verdadeiras? Se sim, do que se trata?

Neste artigo, buscamos uma resposta a estas perguntas. Para tanto, nos detemos
sobre o uso da primeira pessoa em mensagens de dudio com conteddo desinformativo
divulgadas por meio do WhatsApp no Brasil. Mais especificamente, nos interessa
saber: (i) quantas mensagens de dudio que veiculam desinformacdo usam do discurso
em primeira pessoa; (i) como ele é mobilizado para levar o destinatério a acreditar no
que estd sendo dito no audio; (iii) quais recursos discursivos — procedimentos
enunciativos, géneros textuais etc. — ele aciona.

O corpus selecionado para o presente estudo compreende os 50 dudios mais
compartilhados em grupos publicos de WhatsApp brasileiros entre 16 de marco de
2020 e 15 de junho de 2020, quando, no pais, entraram em vigor as primeiras medidas
de isolamento social contra o novo coronavirus, e os 50 dudios mais compartilhados
durante os seis meses de atividade da Comissao Parlamentar de Inquérito sobre a
COVID-19 (doravante CPI da COVID). Para a coleta dos dqados, utilizamos o WhatsApp
Monitor, ferramenta desenvolvida por pesquisadores da Universidade Federal de
Minas Gerais (Resende, et al. 2019) com o objetivo de mapear as informacdes
compartilhadas em grupos publicos de discussao sobre politica, no aplicativo.

As mensagens foram analisadas com base na arcabougo tedrico-metodolégico da
semidtica de Algirdas Julien Greimas (Courtes e Greimas 2008; Fiorin 1996) relagdes a
respeito do aparato enunciativo da manipulacdo discursiva (Greimas 2014). Em uma
perspectiva mais ampla e extensiva a todas as demais formas de linguagem,
compreende-se como enuncia¢do o ato de realizagdo de um enunciado ou de um
enunciado-discurso qualquer, o que inclui aqueles cujo enunciador que almeja
deliberadamente desinformar seu enunciatario. Na producao de qualquer enunciado,
o enunciador pode recorrer a duas grandes estratégias discursivas gerais denominadas
por Greimas (2014) de “camuflagem objetivante” e “camuflagem subjetivante”, cuja
descricao detalhada serd feita mais adiante. Interessa-nos aqui mostrar como os dudios
que veiculam contetdos desinformativo apelam para a “camuflagens subjetivante”,
cuja principal caracteristica € a inscricdo no enunciado de um “eu’” que opera como um
fiador da “verdade”.

Pesquisadores das mais diversas dreas, tais como Ciéncias da Computacao, Ciéncias
Sociais, Psicologia, Ciéncia Politica, Linguistica, Semidtica e Comunicacdo tém
procurado entender a especificidade da narrativa desinformacional. Nestas Ultimas,
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nota-se um esfor¢o para chegar a classificagbes capazes de dar conta da grande
variedade de técnicas e procedimentos discursivos empregados para produzir
informacdes falsas (Soares, et al. 2021; Igwebuike e Chimuanya 2021; Barros 2020).
Outros estudos apontam ainda para o papel das crencas individuais na producao de
enunciados que pretendem se impor como “indiscutivelmente verdadeiros” e vélidos
para todos, enxergando nesse fendbmeno a mais significativa quebra de paradigma
epistemolégico de nossa era (Van Zoonen 2012). O presente artigo visa contribuir com
essa literatura desvendando os mecanismos que regem a producdao de pecas
desinformativas em formato de dudio fundadas na camuflagem subjetivante, isto é, no
discurso em primeira pessoa que busca alcangar, na esfera do debate publico, um
estatuto de verdade objetiva. Os resultados apontam para a prevaléncia de
procedimentos, géneros e atores tipicos das narrativas de “eu”, por meio dos quais
busca-se construir um vinculo direto entre enunciador e enunciatario e fazer parecer
verdadeiro o conteudo divulgado.

DESINFORMAGCAO, WHATSAPP E MENSAGENS DE AUDIO

A discussdo de noticias tem se tornado cada vez mais privada devido ao uso frequente
de aplicativos de mensagens, o que tem favorecido a propagacdo da desinformacao.
Em paises como o Brasil e a India, onde o acesso a noticias por meio de celular é mais
alto do que por outros dispositivos, 0 WhatsApp € uma das principais redes para
debate e compartilhamento de informag¢dao. Com mais de 2 bilhdes de usudrios e 55
bilhdes de mensagens trocadas por dia, no Brasil, 0 uso do WhatsApp ganha um
contorno a mais devido a prética de zero rating, que permite as operadoras oferecerem
dados ilimitados e sem custo para determinados aplicativos (Reis, et al. 2020).

Apesar de esta pratica de mercado de certo modo favorecer o acesso a internet pelas
classes mais populares, por outro, limita a experiéncia que o usuadrio tem na rede, ao
favorecer somente os aplicativos dominantes. Dessa forma, acaba por indiretamente
contribuir para a redug¢dao da variedade de informacdes acessiveis a estes usuarios
quando a franquia de dados contratada chega ao limite: o individuo pode, por
exemplo, receber uma mensagem de teor informativo pelo WhatsApp, mas nao terd
recursos para buscar a informagao em outros ambientes e verifica-la. Embora nao haja
dados precisos em relacao ao percentual da populacao conectada por meio de planos
zero rating, de acordo com o Centro Regional para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacdo (2020), em 2019, o celular foi o principal dispositivo para acessar a
internet no Brasil, representando 99% da populagao com mais de 10 anos. O detalhe é
que, para 58% dos usuarios, esse acesso se deu exclusivamente pelo celular, proporcao
que chega a 85% nas classes DE.

A prevaléncia do WhatsApp na circulacao de desinformacao e informacdes incorretas
ja foi apontada em estudos como os de Resende et al (2019), Moreno et al (2019),
Salaverria et al (2020), Romm (2020), Newman et al (2020), entre outros. No caso
especifico da COVID-19, a Rede Internacional de Fact-Checking (IFCN) identificou mais
de 3.500 declarac¢des falsas em menos de dois meses, e tem realizado uma média de
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143 checagens de fatos por dia, em todo o mundo, entre 2020 e 2021 (Poynter 2021),
no contexto de um fendmeno que foi classificado pela OMS como uma infodemia.

Diferentemente de plataformas como Twitter e Facebook, que podem remover
contetddos maliciosos ou que violem suas regras de convivéncia, a estrutura de
criptografia de ponta-a-ponta do WhatsApp garante um ecossistema fechado em que
apenas os usuarios envolvidos em uma determinada conversa tém acesso ao conteddo
compartilhado. Assim, a desinformacdo que circula por meio do aplicativo, e que
contribui na formacdo de opinido sobre um determinado assunto, passa ao largo dos
olhos do grande publico, de modo que grupos restritos de usuarios podem estar tendo
acesso a informagdes completamente diferentes sobre o mesmo tema.

Outro fator que favorece o uso do WhatsApp como meio para propagar desinformacao
é a facilidade que o aplicativo oferece para producdo e circulacdo de mensagens em
audio. Este recurso é particularmente relevante em um pais como o Brasil, no qual ha
ainda um percentual significativo de analfabetismo absoluto e analfabetismo
funcional. Sancionado em 2014, boa parte das metas do Plano Nacional de Educagdo
(PNE), que deveriam ser atingidas até 2024, ndo sé ndo estdo sendo cumpridas quanto
apresentaram retrocesso. E o caso, por exemplo, do analfabetismo funcional entre
brasileiros de 15 a 64 anos cuja meta era reduzi-lo a 13,5% em 2024 e que, em 2018 (dado
mais recente), era ainda de 29%, dois pontos percentuais a mais que o patamar no qual
se encontrava o pais pouco depois da aprovacdo do PNE (Oliveira 2021). Nesse cenario,
a comunica¢do por 3audio, favorecida ainda pela imediaticidade das mensagens
trocadas por meio do WhatsApp, faz deste aplicativo uma ferramenta ainda mais
importante nas batalhas politicas as custas da desinformacao.

Estudos ja realizados mostram a potencialidade dos 4udios no WhatsApp como
instrumento de desinformacdao também por razbes relacionadas as prdprias
especificidades das midias sonoras. Tendo a Covid-19 como recorte, Cardoso,
Sepulveda e Narciso (2022) identificaram a tendéncia no uso de mensagens de dudio
pelo WhatsApp como um novo formato para disseminar desinformacdo, realizando
uma tipologia dos temas mais frequentes nessas mensagens. Maros et al. (2020),
explicam como o dudio se tornou um importante veiculo de desinforma¢do na
plataforma. Além de destacar a relevancia numérica das mensagens de voz utilizadas
no WhatsApp, os autores identificam os contetdos (informativo, opinativo, satirico
etc.) e a carga emocional (positiva ou negativa) predominantes. Com um enfoque mais
qualitativo, Kischinhevsky et al. (2020) destacam como os dudios compartilhados no
aplicativo utilizam recursos tipicos do discurso radiofdénico, como, por exemplo, a
linguagem intima e coloquial, para divulgar informacgdes falsas. O trabalho evidencia
também algumas das estratégias discursivas empregadas nos audios analisados: o
discurso em primeira e segunda pessoa, a prevaléncia de opinides e testemunhos,
entre outros.

Entretanto, as pesquisas sobre a desinformacdo via dudio representam ainda uma
excecao no campo dos estudos sobre desinformag¢dao. Como apontam ainda Chagas e
Kischinhevsky (2020), esses tém se concentrado quase exclusivamente em pecas
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desinformativas verbais, imagéticas e audiovisuais, desconsiderando os dudios. Além
disso, poucos sdo os estudos que abordam direta e detalhadamente as estratégias de
fundo do discurso da desinformacao. A prépria andlise de Kischinhevsky et al. (2020),
embora identifique algumas categorias propriamente semidtico-discursivas, ndo se
aprofunda em sua descricdo. Com algumas exce¢des no campo da andlise critica do
discurso (Soares, et al. 2021; Igwebuike e Chimuanya 2021) e da semidtica discursiva de
inspiracdo greimasiana (Barros 2020; Mangiapane 2018), a grande maioria dos estudos
sobre desinformacdo propde, em geral, classificacdes apoiadas no aparato tedrico-
metodoldgico da andlise de conteddo (Wardle 2019; Salavaerria et al. 2020, entre
outros), identificando e quantificando temas e operagdes técnicas mais frequentes
realizadas para produzir informaces falsas. Dessa forma, percebemos uma lacuna
ainda presente na literatura sobre o tema na melhor compreensdo dos modos de
producdo dos efeitos de verdade que mobilizam esses conteldos e que os tornam
eficazes. Um vdcuo que este artigo busca, ainda que parcialmente, comecar a
preencher.

QUADRO TEORICO: AS CAMUFLAGENS OBJETIVANTE E SUBJETIVANTE

O modo como a desinformacgao tem influenciado o debate publico nos leva a pensar,
com Greimas (2014, p. 124), que o conceito de verdade tem sido substituido cada vez
mais pelo de eficdcia. Na perspectiva greimasiana, a verdade, vale lembrar, é um efeito
de sentido. Consiste em um fazer-parecer-verdadeiro que depende menos de uma
correspondéncia entre o discurso e o mundo factual (referente) e mais de em um fazer
persuasivo e interpretativo sustentados pela permuta de crencas e valores. Conforme
afirma Greimas (2014, p. 122), esse fazer-parecer ndo visa mais

a adequacgao ao referente, mas a adesdo da parte do destinatdrio a
quem se dirige e por quem procura ser lido como verdadeiro. Tal
adesdo, por sua vez, sé pode ser obtida se corresponder a sua
expectativa; ou seja, a constru¢dao do simulacro da verdade é
fortemente condicionada (...) pela representacdo que dele fizer o
destinador, artifice de toda manipula¢do e responsdvel pelo sucesso
ou fracasso de seu discurso (Greimas 2014, p. 122).

Greimas define essa busca pela adesdo do destinatdrio ao sistema de crencas e valores
do destinador como “manipulacdo discursiva” (Greimas 2014, p. 122). Nela, jogam um
papel fundamental duas estratégias, ao qual o semioticista atribuiu as etiquetas de
“camuflagens objetivante” e “camuflagem subjetivante”.

Para ser aceita como verdadeira, a comunicagdo que apela para a camuflagem
objetivante procura, segundo Greimas (2014, p.123) “parecer ndo o discurso de um
sujeito, mas o puro enunciado das relagdes necessarias entre as coisas e, para isso,
apaga tanto quanto possivel todas as marcas de enunciagao”. O sujeito da enunciagao
é “eliminado por constru¢des impessoais ou € socializado pela instalagdo do nés”. Ha,
portanto, um “mascaramento” explicito do prdprio ato de linguagem, um
ocultamento da enunciacdo que concorre para a producdao de um efeito de
distanciamento e objetividade.
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Na comunicacao que constrdi o seu parecer apelando para a camuflagem subjetivante,
ao contrdrio, o “sujeito da enunciacdo se declara com um eu fiador da verdade”
(Greimas 2014, p.123). H4, neste caso, um enunciador que se manifesta de maneira
explicita no enunciado por meio do pronome “eu”. Um enunciador que, ao ser
incorporado no enunciado, constitui-se como um narrador que, como tal, interpela,
direta ou indiretamente, aquele a quem se dirige, promovendo um efeito de maior
proximidade e, consequentemente, de subjetividade Greimas (2014) acrescenta ainda
que, na camuflagem subjetivante, para ser aceito como verdadeiro, o discurso reveste-
se também de um certo carater anagdgico: algo que é revelado em confiang¢a por quem
detém um saber que tem algo de secreto, decifrado ou constatado ou conhecido,
razao pela qual assume frequentemente a forma de depoimento. H4 entdo, neste caso,
uma “verdade” baseada em um saber ou um crer de ordem pessoal que se divide com
o outro.

As duas camuflagens estdo ancoradas na teoria da enuncia¢do desenvolvidas por
Greimas (Greimas e Courtés 2008), em particular nas postulacdes relativas a coloca¢ao
em discurso da categoria de “pessoa” (Fiorin 1996). A enunciacdo é uma instancia
conceitual que sé pode ser identificada e descrita a partir do enunciado que dela
resulta. Todo enunciado pressupde necessariamente um eu (enunciador) que se dirige
(ou se comunica) aum tu (enunciatdrio) no ato de enunciacdo. O eu e o tu pressupostos
podem ser projetados ou ndo no enunciado. Quando sdo figurativizados, dao lugar ao
narrador e a um narratdrio que, nos sistemas semidticos verbais, costumamos associar
aos discursos em primeira pessoa e ao modo como eles chama em causa seus
enunciatarios (camuflagem subjetivante). Quando, ao contrario, a fonte e destino da
enunciacdo ndo sdao manifestos no enunciado, surgem os discursos impessoais:
“estudos demonstram que a terra é redonda”; “sabe-se que”, “é preciso”, “pretende-
se, neste texto...”” (camuflagem objetivante).

Com base nesses pressupostos e sugestdes, bem como no exame do corpus
selecionado para o presente estudo, elaboramos uma proposta de complexificagcao do
modelo de Greimas, postulando a existéncia de categorias comuns a ambas as
camuflagens: os procedimentos, os géneros e os atores. Por sua vez, estas desdobram-
se em subcategorias especificas diferentes para a camuflagem objetivante e a
camuflagem subjetivante. Estas ltimas serdo objeto especifico de nossa andlise. Antes
de aborda-las, é necessario, porém, explicar brevemente o que entendemos por
procedimentos, géneros e atores.

Procedimentos

Chamamos de procedimentos os mecanismos de constru¢ao da categoria da pessoa-
enunciador e sua relagdo com o enunciatdrio operados por cada uma das camuflagens.
No que tange a camuflagem subjetivante, pode-se postular a existéncia de dois
procedimentos de base: (i) o discurso em primeira pessoa, que prevé a inscricdo
explicita do EU enunciador no enunciado por ele produzido; (ii) a interpelacdo, isto é, a
convocagao direta e, portanto, a insercdo, do enunciatario no enunciado. No que
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A

concerne a camuflagem objetivante, o procedimento enunciativo de base seria,
conforme o termos utilizado pelo préprio Greimas (2014, p. 123), o discurso impessoal.

Géneros

Ao passo que permitem identificar os procedimentos enunciativos utilizados por cada
uma das camuflagens, as propostas de Greimas abrem espaco para postular a
predilecdo de géneros discursivos préprios da camuflagem objetivante e subjetivante.
Apoiados em Bakthin (2003), compreendemos como géneros discursivos os tipos
relativamente estdveis de enunciados que sdo determinados social e historicamente e
empregados em cada esfera de utilizagdo da lingua. Podem ser considerados, em
outras palavras, como certas formas-padrdao que orientam as situacbes de
comunicacao e interacdao. No caso da camuflagem objetivante, os géneros mais
utilizados sdo para conferir aos enunciados uma 3durea de objetividade sdo, por
exemplo, o discurso jornalistico — mais especificamente a nota e a noticia — e os
discursos cientifico e juridico, ja amplamente explorados em ambito semidtico (Violi e
Lorusso 2004; Greimas 1976; Fabbri e Latour 1995). Géneros tipicos dos discursos
elaborados com base na camuflagem subjetivante sdo, entre outros, o testemunho
(Coviello 2015; Filinich 2017) e o comentdrio opinativo (Violi e Lorusso 2004), como
teremos ocasido de mostrar em detalhe nas préximas secdes.

Atores

Definimos atores os “protagonistas’” dos enunciados subjetivantes e objetivantes, ou
seja, os tipos de personagens que se manifestam — ou ndo — no enunciado. Conforme
aponta Greimas, os atores do discurso podem ser associados a ‘“papeis tematicos”
precisos, entendidos como func¢bes narrativas histdrica, social e culturalmente
sedimentadas (o pescador, o padre, o ladrdo, o médico, o professor etc.), as quais
estdo comumente associados valores semanticos e tragos figurativos igualmente
padronizados (Greimas e Courtés 2008, p. 495). Atores especificos da camuflagem
subjetivante podem ser, entre outros, o colunista de um jornal, a testemunha de um
evento, ou, ainda, antecipando um dos papéis que emergiram de nossa analise, o
especialista que fornece, em mensagens de dudio, sua perspectiva — supostamente
embasada em conhecimentos técnicos — sobre um determinado assunto. Quanto a
camuflagem objetivante, a individuagdo de atores é tarefa mais ardua, pois o discurso
impessoal, por sua propria natureza, opera um mascaramento deliberado do sujeito da
enunciagao. Pode-se postular, neste caso, que os protagonistas dos enunciados
objetivantes nao sejam, portanto, os sujeitos da eununciacao pressupostos pelos
enunciados, mas os sujeitos e os objetos neles apresentados. Por exemplo, no caso de
um enunciado como “estudos comprovam a eficdcia da cloroquina na cura da COVID-
19”, 0 ator protagonista seria o préprio “estudo”. Da mesma forma, em uma fala que
afirma: “eis a prova da falsificacdo do certificado de morte de fulano”, a prova. Ou,
ainda, em um texto historiografico que comprova fatos e eventos do passado, o
documento. Trata-se, no entanto, de consideracdes hipotéticas. Diferentemente dos
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procedimentos, géneros e atores especificos da camuflagem subjetivantes, que tivemos
oportunidade de elaborar a partir da analise do corpus deste estudo e apresentaremos
em detalhe nas se¢des seguintes, tais tipologias precisariam ser testadas com base em
outros materiais.

CORPUS

O corpus do presente estudo compreende 100 mensagens de dudios divulgadas em
grupos publicos de WhatsApp no Brasil. Para a coleta desses dados, utilizamos o
WhatsApp Monitor, desenvolvido por pesquisadores da Universidade Federal de Minas
Gerais (Resende, et al. 2019). O Monitor recolhe as informag¢6es dos mais de 500
grupos em que esta inscrito e agrega as publicacdes mais frequentes (que aparecem
mais vezes e/ou em maior quantidade de grupos num determinado periodo),
classificadas por midia (imagem, texto, audio, video, link e stickers), preservando as
informacdes pessoais dos usudrios que participam dessas conversas.

Os 100 dudios considerados para a andlise foram extraidos ao longo de dois periodos
e divididos em dois blocos. O primeiro bloco inclui os 50 dudios mais compartilhados
entre 16 de marco de 2020, dia em que, em boa parte dos estados Brasil, entraram em
vigor as primeiras medidas de isolamento social destinadas a conten¢ao do novo
coronavirus, e 15 de junho de 2020. O segundo bloco contempla os 50 dudios mais
compartilhados durante os 6 meses de atividade da Comissdao Parlamentar de
Inquérito sobre a COVID-19 (CPI da COVID), entre 27 de abril de 2021 e 26 de outubro
de 2021.

No entanto, para a constru¢do das categorias utilizadas na analise, consideramos a
totalidade dos 100 dudios, sem distincao temporal. Isso nos permitiu testar seu alcance
e generalidade, comprovada, como veremos, pela sua recorréncia em momentos
diferentes.

METODOLOGIA

Uma vez definido o corpus, catalogamos os dudios identificando, em primeiro lugar, se
o conteudo divulgado configurava, ou ndo, desinformacgdo. Para tanto, foi feita uma
busca nas principais agéncias de checagem brasileiras (Lupa, Aos Fatos, Projeto
Comprova, Fato ou Fake). Nesse sentido, 84% dos 100 dudios coletados continham
desinformacdo, sendo 98% do Bloco 1 (49) e 70% do Bloco 2 (35). Os demais dudios
foram desconsiderados. Em seguida, observamos o numero total de
compartilhamentos da peca, de grupos em que foi compartilhado e de usudrios que a
compartilharam, organizando a lista por ordem decrescente (do mais compartilhado
para o menos compartilhado).

Feito isso, verificamos a estratégia de fundo utilizada em cada peca: camuflagem
objetivante ou subjetivante. Por fim, focamos na andlise das mensagens caracterizadas
pelo uso da camuflagem subjetivante, procurando detectar os tipos de procedimentos,
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géneros e atores por ela mobilizados. O material foi organizado em uma planilha que
permitiu a posterior codificacdo de cada uma das unidades conforme as categorias de
analise. A classificacdo foirealizada por trés pesquisadores diferentes, a fim de garantir
a corre¢ao dos dados e que havia consenso no resultado.

ATabela 1faz um mapeamento geral da desinformacao presente no corpus, bem como
das estratégias empreendidas.

Tabela 1. Recorréncia das camuflagens objetivante e subjetivante no corpus analisados.

Camuflagem objetivante Camuflagem subjetivante
Bloco 1 (N = 49) 4% (2) 95% (47)
Bloco 2 (N = 35) 14% (5) 85% (30)
Total (N = 84) 8% (7) 91%(77)

Os dados evidenciam, entdo, a prevaléncia da camuflagem subjetivante como
estratégia para disseminar desinformacgdo por midia sonora no WhatsApp, em ambos
os periodos da coleta. A andlise que segue aprofunda esses achados, concentrando-se,
portanto, nos 91% dos 3dudios que adotaram a camuflagem subjetivante como
estratégia geral.

ANALISE: A CAMUFLAGEM SUBJETIVANTE NA PRODUCAO DE MENSAGENS DE
AUDIO COM CONTEUDO DESINFORMATIVO NO WHATSAPP

A anadlise a seguir apresenta os procedimentos, 0s géneros e os atores mais empregados
nas mensagens de dudio com conteldo desinformativo selecionadas para o presente
estudo, construidas com base na estratégia geral da camuflagem subjetivante. Assim
como para as macrocategorias dos procedimentos, géneros e atores, comuns as
camuflagens objetivante e subjetivante, nosso objetivo foi identificar tipologias e
taxonomia conceituais gerais e potencialmente generalizaveis, suscetiveis de serem
utilizadas por pesquisadores que abordam o fenédmeno da desinformacdo a partir de
perspectivas disciplinares diversas.

Procedimentos subjetivantes

Conforme apontamos no quadro tedrico, os procedimentos das camuflagens
objetivante e subjetivante dizem respeito aos aparatos enunciativos de fundo
utilizadas nas duas estratégias. No caso das mensagens de 3udio com contelddo
desinformativo que usam da camuflagem subjetivante contempladas nesta pesquisa,
dois sao os procedimentos que mais recorrem: o discurso em primeira pessod e o
discurso interpelativo.
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O discurso em primeira pessoa

O discurso em primeira pessoa € o procedimento enunciativo por exceléncia utilizado
por quem produz pecas desinformativas com base na camuflagem subjetivante, e estd
presente na integralidade do conjunto de dudios que compdem esta categoria.
Tomemos como exemplo o Audio 2 do Bloco 1, 0 segundo mais compartilhado entre 16
de marco e 15 de junho de 2020 (809 compartilhamentos em 189 grupos). Nele, uma
mulher que diz viver na Alemanha afirma:

Acabei de ver uma postagem e a Alemanha tem hoje quase trinta mil
casos e pouco mais de 120 mortos, dando 0,42 por cento. Por qué?
Deixa eu falar porque eu vivo aqui na Alemanha, trabalho na area de
geriatria aqui na Alemanha e vou dizer para vocés o porqué. O
porqué é que nds ndo temos uns governadores corruptos, nojentos,
maldosos, impiedosos, frios, desumanos, calculistas... E vou dizer:
aqui é frio, estd frio, eu estou a dizer, frio. Por qué? (...) Levanta
povo, vocés tém tudo que tem de mais aben¢oado no mundo: o sol,
a vitamina D. Ndo ouvem (sic) o que estes governadores estdo a
dizer. [Audio 2, Bloco 1]

O esquema se repete de modo idéntico em muitos outros dudios, nos quais supostas
verdades sdo proferidas pelas vozes de iniUmeros “eus” que contam suas histdrias
pessoais como se fossem realidades objetivas.

No Audio 8 do Bloco 1, uma mulher ndo identificada afirma, por exemplo, que a China
estaria comprando o Brasil:

Pra bom entendedor meia palavra basta. Faz dias que eu té
gritando, que eu t6 falando (...) Realmente ndo é mentira, a China ta
comprando tudo aqui no Brasil. As emissoras de TV realmente eu ja
sabia, mas agora é real isso. Comprou concessdo da Globo, comprou
concessao da Band. Quando vocé vé uma empresa, uma emissora
falando bem de comunista vocé ja se liga (...) Se vocés souberem o
que é um pais comunista, vocé nunca vai ficar do lado destes
bandidos (...) E vou dizer uma coisa para vocé que estd me ouvindo
agora (...) Este é um virus para um pais frio: vou dizer para vocé:
dessa cem e poucas pessoas que morreu... se morreu 10 de COVID,
€ muito. Os médicos estdo sendo obrigados a colocar que qualquer
morte que seja é de Coronavirus. Entdo acorda para vida. [Audio 8,
Bloco 1]

Os exemplos acima mencionados mostram como, através da projecao e da explicitacdo
de um “eu” que se imp&e como protagonista do enunciado e da enunciacdo, o discurso
a “regra geral”,
a uma “verdade factual e objetiva” vdlida “para todos”. A crenca nesse discurso

l”

em primeira pessoa promove a elevacao de uma “verdade individua

depende do fato de que tais histdrias, por falar de alguma suposta experiéncia pessoal,
parecem ser mais auténticas que outras, especialmente aquelas que ocupam as telas e
as paginas dos veiculos da midia tradicional.

Tal regime de crenca estabelecido depende, por um lado, de uma tomada de posicao
em relacdo aquilo que é informado e, por outro, da confianca do destinatdrio naquele
que fala. A tomada de posicdo €, geralmente, sustentada pela moraliza¢do daquilo que
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se narra com base em um acordo prévio. Pode-se dizer que a eficacia de uma peca
desinformativas baseada na camuflagem subjetivante depende, em boa parte, da
capacidade do enunciador de apresentar aos seus enunciatdrios aquilo em que eles ja
acreditam e para o qual se encontram motivados (Fiorin 2015). O estabelecimento de
um acordo prévio é um dos mais importantes ensinamentos da Retdrica e, nos
discursos moralizadores em primeira pessoa, torna-se uma exigéncia ainda maior, ja
que a persuasdo se apoia, antes de tudo, na partilha de valores.

Por sua vez, a identificacdo com aquele que fala depende da construcdo do ethos do
enunciador/narrador, ou seja, da imagem que este constrdi de si no discurso para
reforcar para a eficdcia do que diz (Amossy 2020). A constru¢do do ethos estd
diretamente associada também a confianca sustentada pelo respeito ou pelo
reconhecimento atribuidos a quem fala, seja por certos tracos de carater (honestidade,
sinceridade, simplicidade, por exemplo), seja por uma determinada posicdo social
(determinados cargos ou ocupacdes) colocados a servico do fazer persuasivo, como

veremos adiante.

O discurso interpelativo

Nas estratégias de desinformacao observadas no WhatsApp, o discurso em primeira
pessoa é praticamente indissocidvel da interpelacdo. Isso pelo simples fato de que, se
existe uma primeira pessoa marcada no enunciado (um narrador) hda também,
logicamente, uma segunda pessoa a quem ela se dirige (um narratario). Basta tdo
somente a explicitacdo do “eu’” para que o “tu’” para o qual este fala seja igualmente
inscrito no enunciado de modo direto ou ndo. Este procedimento foi empregado em
62% dos audios analisados, sendo 57% no Bloco 1(28 pecas) e 57% no Bloco 2 (20 pegas).

Nos discursos interpelativos, a segunda pessoa costuma ser explicitada, muitas vezes,
por meio de vocativos. H3, geralmente, um chamamento ou convocagao ou diretos ao
destinatdrio da comunicagdo que resulta no efeito de proximidade e envolvimento
almejados pelas postagens. Essa interpelacdo assume, em boa parte dos conteddos
analisados, a forma de apelos permeados por um senso de urgéncia, que incita um
posicionamento imediato do destinatario.

No supracitado Audio 2, a mulher que descreve a situacdo aparentemente sob controle
da Alemanha diante do avanco do novo coronavirus, conclui seu relato exortando os
brasileiros a acordarem:

Para, pelo amor de Jesus Cristo! Vocés sejam guerreiros, sejam
valentes! Levantam (sic) a vossa bandeira, levantam o estandarte da
nacdo brasileira! (...) Reage pelo amor de Deus, reagem! (...) Acorda
povo, pelo amor de Jesus Cristo! (...) Reajam, pelo amor de Jesus
Cristo (grifos nossos). [Audio 2, Bloco 1]

Repleto de locugdes assertivas e exortativas como “reajam”, “olhem aqui”, “vejam

isso”, “estou te falando”, tais pecas possuem uma “forca ilocutdria” (Austin 1975)
capaz de trazer seus destinatdrios por dentro da histdria que contam, atribuindo-lhes
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um papel de cotestemunhas e coprotagonistas da narrativa. Ao receber, por meio de
um aplicativo de mensagem que ja explora uma comunicacdo personalizada, uma
mensagem de voz que o reconhece como interlocutor, o individuo é, assim, levado a
crer que tem lugar e um papel a cumprir nesse jogo discursivo, ainda que seja
propagando com a mesma imediaticidade o conteddo recebido. Essa interpelacdo
direta favorece a identificacdo do enunciatdrio com o enunciador, construindo o
simulacro de uma relagao de proximidade entre eles, através da qual se reforca, por
sua vez, o elo de confianca no destinador da comunicagao.

Tais escolhas semiolinguisticas contribuem a especificar o funcionamento do assim
chamado call to action, que muitos dos estudos sobre desinformagdo em plataformas
digitais apontam como uma das estratégias principais para motivar os usudrios a
compartilharem contetdos desinformativos (Soares et al. 2021), sem, no entanto, se
aprofundar na andlise dos mecanismos discursivos por ela utilizados. A inscricao no
enunciado de um pronome como vocé, ou de um vocativo qualquer, ja funciona, pois,
por si sé, como elemento enunciativo capaz de propiciar ndo apenas a criacao de um
vinculo intimo e direto entre destinador e destinatario, mas também a mobilizacao
deste ultimo, seja no plano emocional (um sujeito persuadido), seja no nivel
pragmatico (um sujeito compartilhador), como no exemplo abaixo:

Meus amigos, hoje, 3 de setembro de 2021. As 17.14. Por aqui é o
Chicdo caminhoneiro. Pessoal preste aten¢do, preste atencdo,
muito importante, aviso superimportante que ta vindo diretamente
das liderangas que estdo 14 em Brasilia. Atenc¢do pessoal, distribua
esse dudio com urgéncia para todo o movimento [Audio 7, Bloco 2]

Géneros subjetivantes

E possivel identificar ao menos dois géneros mais recorrentes nos contetdos de
desinformacao compartilhados no WhatsApp: o testemunho e o comentdrio.

O testemunho

No testemunho, o narrador assegura ter visto, vivido, ouvido ou estar sabendo de algo
que precisa ser “desmascarado” e propagado porque, muito frequentemente, se trata
de um segredo (é, mas ndo parece). No corpus, o testemunho foi o género empregado
em 31% das pecas analisadas - sendo 12 ocorréncias no Bloco 1(25%) e 12 ocorréncias no
Bloco 2 (40%).

Veja-se, por exemplo, as pecas abaixo:

Eu sou chefe de rotina do Hospital Ronaldo Gazolla. Eu vim aqui para
dar uma boa noticia para vocés. E isso ai ndo é noticia que eu estou
dando baseado no que eu li ou no que eu escutei. Nao, é baseado na
minha experiéncia. Eu t6 virado trabalhando 24h por dia desde
domingo. Desde segunda-feira nés temos 4 pacientes e nenhum
ébito. Por favor, voltem ao trabalho. N3o existe o virus matar
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pessoas abaixo de 40-45 anos. O virus ndo se replica no calor (Audio
20, Bloco 1, grifo nosso).

Boa noite, caros colegas. Eu e minha mulher tomamos as duas
injecdes duas vacinas contra o coronavirus da Coronavac (...) Pois
bem, deu no exame de sangue meu e dela que nds nao temos, ndo
criamos imunidade contra o coronavirus. Ou seja, todo mundo faz
esse exame, mas ninguém testa para ver se adquiriu imunidade nds
dois resolvemos testar. E infelizmente deu no que deu: estou
falando que nds ndo conseguimos obter imunidade contra o virus
chinés [Audio 41, Bloco 2].

Como fica evidente nesses exemplos, o testemunho valoriza, antes de tudo, a
experiéncia do enunciador. O efeito de verdade é dado, aqui, pela ilusdo, promovida
pelo enunciador-narrador, de um contato direto com a “realidade”, a qual ele teria, ou
teria tido, acesso privilegiado. A desinformacdo divulgada é percebida como “real” e
“verdadeira” porque aquele que enuncia afirma estar vendo, ou ter visto, “com seus

proéprios olhos”.

E exatamente aqui que reside a forca do género testemunho: no uso das marcas da
subjetividade em um discurso que se coloca e pretende ser lido, ao mesmo tempo,
como “objetivo” e “imparcial” (Coviello 2015). O ponto de vista da testemunha que
““estd vendo”, cujo corpo se encontra ou ja se encontrou, em um dado momento, no
“aqui” e “agora” dos eventos relatados, projeta-se, portanto, como “objetivamente
verdadeiro”: ndo uma visdo individual, mas um “fato” incontestavelmente “real”, igual
e igualmente valido para todos. Em outros termos, como aponta Filinich (2017, p. 139),
no caso do testemunho, “o eu instalado no discurso assume um carater de instancia
coletiva, pois se trata de dar conta de uma experiéncia plural que excede os limites do
eu”.

O comentdrio

No comentdrio, o que temos é a explicitacdo de um ponto de vista apoiado em
informac¢des (ndo comprovadas), em provas (ndo reconhecidas) de supostos estudos
ou pesquisas, ou até mesmo em testemunhos e outras opinides de terceiros. No total,
68% das pecas analisadas no corpus tinham essa caracteristica — 74% dos dudios com
camuflagem subjetivante do Bloco 1 e 60% do Bloco 2.

Estamos aqui diante de um estilo discursivo muito préximo aquele feito pelo
comentarista televisivo ou do colunista de revistas e jornais impressos, que opina sobre
os eventos em pauta no debate publico. Entre as pecas anteriores, sdo exemplos de
comentarios o dudio 2 (Bloco 1) e o dudio 8 (Bloco 1) previamente citados.

Precisa-se que, no corpus recortado para o presente estudo, 0 comentario é um género
utilizado tanto por pessoas comuns e/ou sujeitos andnimos [Audio 2, Bloco 1], quanto
por outros que atuam ou simplesmente se definem como jornalistas, blogueiros e/ou
especialistas em assuntos especificos, como no dudio abaixo:
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Primeiro, eu sou militar da reserva, da aerondutica. O que acontece
em relacdo a intervenc¢do militar: nds precisamos entender que em
35 anos de governo de esquerda as forcas armadas foram
aparelhadas (...) Todos que estdo na ativa hoje sdo esquerdistas (...)
Todos eles sdo inimigos do presidente (...) Ndo tem um com a
capacidade do presidente de resolver e de tomar a frente [Audio 38,
Bloco 1]

Os ultimos, em particular, atuam muitas vezes como verdadeiros “lideres de opinidao”,
cuja voz é tida como “crivel” e “confidvel” por parte dos primeiros. Tais constatacdes
nos permitem avancar para a descricao dos atores que protagonizam o discurso
desinformativo em primeira pessoa.

Atores subjetivantes

As principais tipologias de atores mobilizadas nos dudios selecionados para o presente
estudo sdo o especialista (35% do total de pecas subjetivantes) e a pessoa comum (65%).
A primeira vista, cada um desses atores parece estar mais vinculado a um dos géneros
descritos anteriormente (o especialista como aquele que faz o comentario e a pessoa
comum como aquela que da o testemunho). Porém, como veremos no decorrer da
andlise, isso ndo € necessariamente o que ocorre.

O especialista

Consideramos como “especialista” aquele narrador ao qual é atribuido um “saber”
especifico ou “técnico” comumente outorgado aqueles que ocupam determinadas
posicGes sociais ou profissdes de prestigio (médicos, professores, jornalistas,
empresarios etc.) e que, em funcdo delas, possuem acesso ainformac¢des que a maioria
nao tem. Pesa, neste caso, o ethos de pessoa “séria” e “respeitada”, supostamente
comprometida com o que faz e com os outros.

Entre esses “especialistas”, destacam-se, sobretudo, aqueles que podem apelar para
os seus conhecimentos e/ou experiéncias profissionais, como evidencia a transcri¢cao
dos dudios abaixo:

Oi, meu nome ¢é Elder, sou médico (..) Temos medicacdes
comprovadamente eficazes e muito conhecidas em epidemias
virais:  ivermectina,  hidroxicloroquina,  azitromicina  (...)
Especificamente na epidemia da Covid 19, se essas drogas forem
utilizadas de forma competente (...) e ainda no inicio dos sintomas,
na pratica, teriamos reducdo drdsticas das interna¢des e formas da
doenca [Audio 47, Bloco 1].

Conforme mostram os exemplos acima, a veracidade conferida aos discursos dos
especialistas reside na sua “fala autorizada”, uma fala de alguém que sabe e pode
discutir, comentar e opinar a respeito do assunto em pauta. Isso ocorre por dois
motivos particulares: em primeiro lugar, porque os especialistas se apresentam como
profissionais que tém uma formacdo e um conhecimento especializado - como o
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médico que promove a ivermectina e a hidroxicloroquina como tratamentos precoces
contra a Covid-19; em segundo lugar, porque enquanto profissionais especializados,
eles se apresentam como testemunhas de fatos “reais”, como a “esquerdizacdo” das
forcas armadas brasileiras.

De acordo com os estudos da argumentacdo, esse tipo de estratégia pode ser
denominado como “argumento de autoridade” ou “argumentum ad verecundiam”.
Trata-se de uma estratégia por meio da qual “quem argumenta introduz a si mesmo
como prova no exame da questdo, mencionando seus conhecimentos ou quaisquer
outras qualidades. O objetivo é levar a plateia a aceitar um ponto de vista, baseando-
se na autoridade de quem o enuncia, no seu conhecimento especializado ou na sua
integridade pessoal” (Fiorin 2015, p. 176).

Em um estudo recente sobre a desinformacdo no WhatsApp durante a pandemia,
Soares et al. (2021) mostraram que a estratégia do “argumento de autoridade”
corresponde a um quinto das mensagens compartilhadas no aplicativo nos meses de
mar¢o e abril de 2020 contendo desinformagao sobre a Covid-19. Em todos esses casos,
o argumento de autoridade é utilizado para legitimar as mensagens e conferir
credibilidade a seu conteddo. Chegamos a resultados semelhantes: o especialista
apareceu em 35% das pecas desinformativas aqui analisadas (31% do Bloco 1 e 40% do

Bloco 2).

O nosso estudo contribui com tais pesquisas apontando como o argumento de
autoridade estd atrelado ao papel tematico do especialista e, mais em profundidade,
ao discurso em primeira pessoa e ao discurso interpelativo, por meio do qual tais atores
(médicos, jornalistas, ex-militares etc.) constroem um vinculo intimo e direto com seus
destinatarios (Audio 47, Bloco 1; Audio 13, Bloco 2).

A pessoa comum

Denominamos aqui de ‘“pessoa comum” aquele narrador cuja credibilidade depende
de seu “anonimato”, do fato de se apresentar e falar como um sujeito “ordinario”.
Diferentemente do especialista, a autoridade da pessoa comum é sustentada pela sua
“autenticidade”. Para a credibilidade dessa ‘“pessoa comum” importa menos a
razoabilidade dos seus argumentos ou informacdes e mais certos tragos de cardter -
um ethos ancorado na sinceridade, simplicidade, espontaneidade, emotividade etc. A
autenticidade conferida a sua fala é suficiente também para atribuir generalidade ao
que é particular, para conferir a percepcao pessoal uma validade universal -
consequéncia tipica, como j4 podemos observar, do discurso desinformativo em

primeira pessoa de modo geral.

Seja quando veiculam opinides pessoais, seja quando relatam experiéncias de vida, a
eficdcia dos discursos em primeiras pessoas e interpelativos das pessoas comuns
depende de dois fatores. Antes de tudo, o fato de os narradores dessas mensagens se
apresentarem e falarem como pessoas ‘‘quaisquer”, sujeitos ‘“anénimos” e
“ordinarios”, reforca a crenca, tipica do discurso populista brasileiro contemporaneo
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e das teorias da conspiracao que o alimentam, a respeito do conflito entre o “povo” e
as “elites” nacionais e internacionais que, supostamente, almejam domina-lo. “N&o
importa quem eu sou, importa o que eu vou falar”, afirma, por exemplo, um outro
dudio compartilhado no WhatsApp Audio 24, Bloco 1]. O narrador continua criticando
o isolamento social e alertando sobre os interesses da China na economia brasileira,
dando a entender que o virus tenha sido criado em laboratdrio. Tanto ele quanto a
outra massa de “andénimos” que protagoniza a grande maioria das mensagens
compartilhadas no aplicativo da vida, assim, a um verdadeiro efeito de “pertencimento
coletivo”, bem como aimpressdo de fazer parte de um grupo de pessoas “do bem” (o
povo brasileiro) em guerra contra o “mal” (a China, as elites globalistas, Doria e os
outros governadores, a industria farmacéutica etc.). Ou seja, além de utilizar das
estratégias do discurso em primeira pessoa e do discurso interpelativo, as mensagens
das pessoas comuns apelam, paralelamente, para a constru¢do de um actante coletivo
supostamente “dono da verdade”, o qual é chamado a agir para desmascarar as
mentiras dos outros e difundir, quase religiosamente, sua palavra. O anénimo ndo fala
nunca por si, mas enquanto parte e representante do “povo”, de um sujeito detentor
da “verdade” coletiva.

Além disso, o discurso em primeira pessoa desses sujeitos ordinarios baseia-se, muitas
vezes, no uso explicito do pathos e de outros recursos sensiveis, ja apontados. Trata-
se, nos termos da retdrica, de um argumentum ad populum, que apela para as emocdes
e os sentimentos coletivos que moldam a plateia de seus destinatérios (Fiorin 2015, p.
224). Ndo por acaso, muitas destas pessoas comuns costumam gritar (Audio 2, Bloco
1), chorar, falar de modo passional. Promove-se, assim, uma aproximacdo sensivel
entre o destinador e o destinatario (Barros 2020), um processo de “manipulagdo por
contégio” (Landowski 2005) através do qual o relato ou a opinido de quem fala ganha
ainda mais credibilidade. Dessa forma, embora a principio esta categoria pareca estar
mais associada ao género textual do testemunho, verificamos que a pessoa comum foi
o tipo de ator mais presente em quaisquer categorias de andlise. No total, 64% de todos
os dudios no corpus apresentavam esse tipo de protagonista (68% no Bloco 1 e 60% no
Bloco 2).

CONCLUSOES

Ao fim do presente estudo, que certamente ainda deixa desdobramentos para futuras
pesquisas, sistematizamos, a seguir, as principais recorréncias identificadas no corpus,
que nos deixam algumas pistas para a melhor compreensao sobre a alianga entre midia
sonora e desinformacao.
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Tabela 2. Incidéncia das tipologias elaboradas no corpus analisado.

ATOR USO DE lNTERPELAgf\O
Comentario Pessoa comum 69%(36) 69% (25)
o (52; 68% do total) Especialista 31% (16) 56% (9)
ri
& Testemunho Pessoa comum 56% (14) 64%(9)
[C)
(25; 32% do total) Especialista 44% (11) 45%(5)

Kischinhevsky, et al. (2020) ja haviam identificado evidéncias de que mensagens de
audio massivas se furtam de elementos como intimidade e fala coloquial, tipicos da
linguagem radiofénica, para assim criar empatia e acelerar campanhas de
desinformacdo. Nossas andlises apontam para o mesmo caminho, identificando a
figura da pessoa comum como principal ator a contar esses relatos, além de ser aquele
que mais frequentemente utiliza a interpelacdo como procedimento que insere o
ouvinte na prdpria histdria que estd sendo narrada, quando comparado ao especialista.
Revestidos por uma durea de anonimato, esses protagonistas tém maior liberdade
para afirmar, alertar, reivindicar, interpelar, gritar ou chorar. O uso da primeira pessoa
entoado por uma voz que se pode ouvir e que a personifica parece ser suficiente para
conferir ao discurso o seu efeito de verdade. Isso é marcante no dudio do homem que
afirma: “Nao importa quem sou, importa o que eu vou falar”. A imagem que emerge
desta peca é aquela de um sujeito an6nimo detentor de uma verdade objetiva, e,
portanto, irrefutavel.

Assim, as pessoas comuns foram a categoria que predominou em todo o corpus, sendo
responsdveis por enunciar 56% dos testemunhos e 69% de todos os comentdrios,
conforme se vé a seguir:
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Figura 1. Predominancia e sobreposicdes das tipologias observadas no corpus.
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Enfim, verifica-se que as pecas de desinformacao via dudio que mais obtiveram eficacia
de circulagao em grupos de WhatsApp sobre a Covid-19, nos dois periodos analisados,
sdo comentdrios de supostas pessoas comuns, narrados em primeira pessoa e com
tendéncia a interpelar o interlocutor. Sua forca se sustenta justamente na estratégia
mais geral (a da camuflagem de subjetivacdo), sendo menos importante quem fala (o
que talvez explique a menor presenca dos supostos especialistas) do que como se fala.

DISPONIBILIDADE DE DADOS

Todo o conjunto de dados que ampara os resultados deste estudo foi disponibilizado
em uma tabela no Google Sheets e pode ser acessado em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/thOWx9jEFi8 7UKSVuvgvT5Ek6m7zOAJQOgR
6Y60N2jZc/edit?usp=sharing
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